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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA ÚNICO DE 
INFORMACIÓN DE TRÁMITES – SUIT 

Abril 30 de 2019 
 

 
OBJETIVO  
 
Realizar seguimiento al estado de los trámites inscritos por la Superintendencia en el 
Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) del Departamento Administrativo de la 
Función Pública. Así como el seguimiento a la ejecución de la Estrategia de 
Racionalización y cumplimiento a la Directiva 07 de 2018. 
 
ALCANCE  
 
El presente seguimiento sobre el estado de los trámites inscritos por la Superintendencia 
en el Sistema Único de Información de Trámites (SUIT) del Departamento Administrativo 
de la Función Pública se realiza a 30 de abril de 2019. 
 
METODOLOGIA  
 
Se realizó revisión de la información contenida en la página web del Sistema, con el fin de 
revisar el estado en que se encuentra el proceso de racionalización de trámites de la 
Superintendencia. Igualmente se revisaron las acciones realizadas frente a la estrategia 
“Estado Simple, Colombia Ágil” Directiva Presidencial 07 de 2018 “Medidas para 
racionalizar, simplificar y mejorar los trámites ante entidades gubernamentales y el 
ordenamiento jurídico”. Igualmente, se solicitó a la Oficina de Planeación la información 
sobre el avance de esta temática. 
 
RESULTADOS 
 
Se realizó revisión de la información contenida en el aplicativo SUIT con el fin de revisar el 
estado en que se encuentra el proceso de racionalización de trámites de la 
Superintendencia. Igualmente, se revisaron las acciones realizadas frente a la estrategia 
“Estado Simple, Colombia Ágil” Directiva Presidencial 07 de 2018 “Medidas para 
racionalizar, simplificar y mejorar los trámites ante entidades gubernamentales y el 
ordenamiento jurídico”. 

 
En la revisión realizada al SUIT en el ítem de racionalización, a la fecha, la entidad cuenta 
con los siguientes tramites identificados al seleccionar “racionalización” “priorización”: 
 

Datos del trámite 

Tipo Número Nombre Estado 

Único 71957 Renovación licencia de funcionamiento para empresas de vigilancia sin armas 
En revisión 

creación 

Único   Licencia de funcionamiento escuelas de capacitación Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para cooperativas de vigilancia En creación 

Único   Licencia de funcionamiento para empresas arrendadoras de vehículos blindados Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para empresas blindadoras Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para empresas de consultoría, asesoría y capacitación Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para empresas de vigilancia sin armas Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para empresas transportadora de valores Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para servicios comunitarios Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para servicios especiales Sin gestión 

Único   Renovación de licencia de funcionamiento para empresas de vigilancia con armas Sin gestión 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para cooperativas de vigilancia En creación 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para departamentos de seguridad Sin gestión 

Único   
Renovación licencia de funcionamiento para empresas arrendadoras de vehículos 

blindados 
Sin gestión 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para empresas blindadoras Sin gestión 

Único   
Renovación licencia de funcionamiento para empresas de consultoría, asesoría y 

capacitación 
Sin gestión 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para empresas transportadora de valores Sin gestión 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para escuelas de capacitación Sin gestión 

Único   Renovación licencia de funcionamiento para servicios comunitarios Sin gestión 
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Único   Renovación licencia de funcionamiento para servicios especiales Sin gestión 

Único 156 Licencia de funcionamiento para servicios de vigilancia y seguridad privada Inscrito 

Único 1745 Novedades de departamento de Seguridad Privada Inscrito 

Único 194 
Registro para la fabricación, importación, instalación, comercialización o arren-

damiento de equipos para vigilancia y seguridad privada 
Inscrito 

Único 215 
Renovación licencia de funcionamiento de servicios de vigilancia y seguridad 

privada 
Inscrito 

Único 599 Actividad de blindaje en vehículo Inscrito 

Único 69524 
Acreditación como consultor, asesor e investigador en seguridad privada, guía o 

instructor canino 
En corrección 

creación 

Único 69569 Blindaje y uso de vehículo 
En corrección 

creación 

Único 71955 
Licencia de funcionamiento de empresa de vigilancia y seguridad privada sin 

armas 
En revisión crea-

ción 

Único 724 
Novedades escuelas y departamentos de capacitación en vigilancia y seguridad 

privada 
Inscrito 

Único 729 Aprobaciones para los servicios de vigilancia y seguridad privada Inscrito 

Único 733 
Autorización para ampliación a medios y modalidades en los servicios de vigilan-

cia y seguridad privada 
Inscrito 

Único 734 Autorizaciones y reformas de los servicios de vigilancia y seguridad privada Inscrito 

Único 736 
Credencial como consultor, asesor, investigador, guía o instructor canino en segu-

ridad privada 
Inscrito 

Único 737 Novedades de cooperativas de vigilancia y seguridad privada de trabajo asociado Inscrito 

Único 26131 Acreditación de personal operativo Inscrito 

Único   Ampliación de modalidad para los servicios de vigilancia y seguridad privada En creación 

Único   
Ampliación o disminución de puntos de vigilancia para los departamentos de 

seguridad 
Sin gestión 

Único   Apertura de sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad privada Sin gestión 

Único   
Cambio Representante Legal, Suplente, Administrador, Gerentes de Sucursales o 

Agencias 
Sin gestión 

Único   Cambio de Jefe de seguridad Sin gestión 

Único   Cambio de razón social Sin gestión 

Único   Cancelación de blindaje de vehículo Sin gestión 

Único   
Cancelación de la inscripción en el registro de fabricación, importación, instala-

ción, comercialización o arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad 
privada 

Sin gestión 

Único   
Cancelación de licencia principal, agencia o sucursal de los servicios de vigilancia y 

seguridad privada 
Sin gestión 

Único   Capacitación fuera de Sede Sin gestión 

Único   Cesión e inclusión de nuevos socios, fusión, liquidación y venta de empresa Sin gestión 

Único   Concepto previo de armas Sin gestión 

Único   
Inclusión de nuevos equipos en el registro de fabricación, importación, instala-

ción, comercialización o arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad 
privada 

Sin gestión 

Único   Incremento de escoltas departamentos de seguridad Sin gestión 

Único   Licencia de funcionamiento para escuelas de capacitación Sin gestión 

Único   Registro de códigos caninos Sin gestión 

Único   
Registro o modificación de uniformes para los servicios de vigilancia y seguridad 

privada 
Sin gestión 

Único   
Renovación de licencia de funcionamiento para los servicios de vigilancia y segu-

ridad privada 
Sin gestión 

Fuente: SUIT, 2019 

 
El siguiente es un reporte del estado de los tramites que para la Estrategia Antitrámites, 
se encuentran priorizados y racionalización el Sistema (SUIT), generado directamente 
desde el aplicativo:   
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Nombre de la entidad: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA                 

                    Orden: Nacional   

Sector administrativo: Defensa 
    

  
    

                

                    Año vigencia: 2019   

Departamento: Bogotá D.C 

    
  

    

                

          

                    
 

  

Municipio: BOGOTÁ 
    

 
    

                

        

DATOS TRÁMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACIÓN A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCIÓN 

Tipo Número Nombre Estado Situación actual Mejora por implementar Beneficio al ciudadano o entidad 
Tipo raciona-

lización 

Acciones raciona-

lización 

Fecha 

inicio 

Fecha final 

racionaliza-

ción 

Responsable 

Justi-

fica-

ción 

Único 156 

Licencia de funcio-

namiento para 

servicios de vigi-

lancia y seguridad 

privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 
agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 
para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 
Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 

por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 
varios trámites por cada tipo de 

servicio, facilitando a la ciudada-

nía la comprensión de los requisi-
tos del trámite.  

Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 
comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 

trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 
trámites u otros 

procedimientos 

administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 156 

Licencia de funcio-

namiento para 

servicios de vigi-
lancia y seguridad 

privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 
para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 
la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-
ción del proceso o 

procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
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Único 156 

Licencia de funcio-
namiento para 

servicios de vigi-

lancia y seguridad 
privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 
aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 
Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-
tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-
ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 

 
Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-

mentos aportar como el estado del 
trámite 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 
información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 
Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 
interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 

 
Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Tecnológica 
Optimización del 
aplicativo 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 194 

Registro para la 
fabricación, impor-

tación, instalación, 

comercialización o 
arrendamiento de 

equipos para 

vigilancia y seguri-
dad privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-
ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 
Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-
tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 
los medios y canales que son consultados 

por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 
ciudadanía, desagregando en tres 

trámites, facilitando a la ciudada-

nía la comprensión de los requisi-
tos del trámite.  

Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 
Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 

trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 
procedimientos 

administrativos 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 194 

Registro para la 

fabricación, impor-
tación, instalación, 

comercialización o 

arrendamiento de 
equipos para 

vigilancia y seguri-

dad privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 
Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-
tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 
y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 

procedimiento 
asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 194 

Registro para la 
fabricación, impor-

tación, instalación, 

comercialización o 
arrendamiento de 

equipos para 

vigilancia y seguri-

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 
realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-
tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-
ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 
podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 
 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
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dad privada Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-
mentos aportar como el estado del 

trámite. 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 
provecho de esta información. 

 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 
tramites de la entidad. 

Único 215 

Renovación licen-

cia de funciona-
miento de servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 
Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-
tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 
y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 

procedimiento 
asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 215 

Renovación licen-

cia de funciona-
miento de servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 
No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-
SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Información disponible para la 
consulta de los requisitos y docu-

mentos aportar como el estado del 

trámite. 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-
mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 
de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 
provecho de esta información. 

 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 
tramites de la entidad. 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 215 

Renovación licen-

cia de funciona-
miento de servicios 

de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-
nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 
ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 
Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 
por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 
ciudadanía, desagregando en 

varios trámites de acuerdo al tipo 

de servicio, facilitando a la ciuda-
danía la comprensión de los requi-

sitos del trámite.  

Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 599 
Actividad de 

blindaje en vehícu-
Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 
Tecnológica 

Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

Servicio 
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INFORME 
DE SEGUIMIENTO  

 

lo No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 
Supervigilancia. 

uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-
ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 
 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 
ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 
 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Único 599 
Actividad de 
blindaje en vehícu-

lo 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los tramites  

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 
y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 

procedimiento 
asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

Servicio 
  

Único 599 

Actividad de 

blindaje en vehícu-

lo 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-
ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 
Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-
tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en tres 
trámites, facilitando a la ciudada-

nía la comprensión de los requisi-

tos del trámite.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 
comprensión de la ciudadanía. 

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 
procedimientos 

administrativos 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión de 
Servicio 

  

Único 724 

Novedades escue-
las y departamentos  

de capacitación en 

vigilancia y seguri-
dad privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 
normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-
les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-
vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 
presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 
normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-
facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 
procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 724 

Novedades escue-
las y departamentos  

de capacitación en 

vigilancia y seguri-
dad privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 
aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 
Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-
SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 
información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 
Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

Tecnológica 
Optimización del 
aplicativo 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda 
Revisado para firma por Sandra Neira 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 
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INFORME 
DE SEGUIMIENTO  

 

Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-
mentos aportar como el estado del 

trámite. 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 
provecho de esta información. 

 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 
tramites de la entidad. 

Único 724 

Novedades escue-

las y departamentos  
de capacitación en 

vigilancia y seguri-

dad privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-
nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 
ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 
Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 
por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 
varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  
Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 729 

Aprobaciones para 

los servicios de 

vigilancia y seguri-
dad privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-
nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 
ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 
Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 
por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 
varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  
Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 729 

Aprobaciones para 

los servicios de 
vigilancia y seguri-

dad privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 
aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 
Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-
cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 
 

Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-
mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 
de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

Tecnológica 
Optimización del 
aplicativo 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda 
Revisado para firma por Sandra Neira 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 
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INFORME 
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mentos aportar como el estado del 

trámite. 

provecho de esta información. 

 
Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Único 729 

Aprobaciones para 

los servicios de 
vigilancia y seguri-

dad privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 
normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-
les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-
vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 
presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 
normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-
facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 
procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 733 

Autorización para 

ampliación a 

medios y modali-
dades en los servi-

cios de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 
normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-
les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-
vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 
presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 
normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-
facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 
procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 733 

Autorización para 

ampliación a 

medios y modali-
dades en los servi-

cios de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-
ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 
Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 
los medios y canales que son consultados 

por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 
ciudadanía, desagregando en 

varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  

Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 
Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 

trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 
procedimientos 

administrativos 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 733 

Autorización para 

ampliación a 

medios y modali-
dades en los servi-

cios de vigilancia y 

seguridad privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 
aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 
Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-
SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Información disponible para la 
consulta de los requisitos y docu-

mentos aportar como el estado del 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 
información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 
Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 
interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 

Tecnológica 
Optimización del 
aplicativo 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda 
Revisado para firma por Sandra Neira 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 
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trámite.  

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 
tramites de la entidad. 

Único 734 

Autorizaciones y 

reformas de los 
servicios de vigi-

lancia y seguridad 

privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 
No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-
SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Información disponible para la 
consulta de los requisitos y docu-

mentos aportar como el estado del 

trámite. 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-
mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 
de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 
provecho de esta información. 

 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 
tramites de la entidad. 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 734 

Autorizaciones y 

reformas de los 
servicios de vigi-

lancia y seguridad 

privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-

dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 
Decretos. 

Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-
tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 
y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 

procedimiento 
asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 734 

Autorizaciones y 

reformas de los 
servicios de vigi-

lancia y seguridad 

privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 
ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 
Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 
por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 
varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  
Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 736 

Credencial como 

consultor, asesor, 
investigador,  guía 

o instructor canino 

en seguridad 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 
No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 
información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda 
Revisado para firma por Sandra Neira 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 
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INFORME 
DE SEGUIMIENTO  

 

privada SEDE ELECTRÓNICA). Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 
ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 
 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Único 736 

Credencial como 
consultor, asesor, 

investigador,  guía 

o instructor canino 
en seguridad 

privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los tramites  

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 
y requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-
cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 

la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 

procedimiento 
asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 736 

Credencial como 

consultor, asesor, 
investigador,  guía 

o instructor canino 

en seguridad 
privada 

Inscrito 

Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-
tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 
uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-
SEDE ELECTRÓNICA). 

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 
Administrativa 

Estandarización de 
trámites u otros 

procedimientos 

administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 737 

Novedades de 

cooperativas de 

vigilancia y seguri-

dad privada de 

trabajo asociado 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-
nía en el momento de reunir los requisitos 

para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 
Largos tiempos en la respuesta del trámite. 

Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 
por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 

varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  
Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 737 

Novedades de 

cooperativas de 

vigilancia y seguri-
dad privada de 

trabajo asociado 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 

No se dispone de un mecanismo para 
realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-
cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 
 

Información disponible para la 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 

podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-
mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 

 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 
de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 

ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
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consulta de los requisitos y docu-

mentos aportar como el estado del 
trámite. 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 
 

Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Único 737 

Novedades de 

cooperativas de 

vigilancia y seguri-
dad privada de 

trabajo asociado 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 
para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 
la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-
ción del proceso o 

procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 1745 

Novedades de 

departamento de 
Seguridad Privada 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Incumplimiento a los requerimientos lega-

les relacionados con el cobro de los trami-

tes. 

Actualizar los actos administrati-

vos que soportan el tiempo, costos 

y requisitos que se deben aportar 
para cada uno de los trámites que 

presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, costos, tiempos y 

normatividad ajustada a las necesidades del sector de vigilan-

cia y seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar 
la calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satis-

facción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-
ción del proceso o 

procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 1745 

Novedades de 

departamento de 

Seguridad Privada 

Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 
agrupado con otros de similares caracterís-

ticas, conllevando a confusión a la ciudada-

nía en el momento de reunir los requisitos 
para gestionar el trámite ante la entidad. 

Se presenta reprocesos para aportar y 

ampliar los requisitos para obtener el per-

miso de estado de acuerdo al trámite solici-

tado. 

Largos tiempos en la respuesta del trámite. 
Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 

por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 
utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en 

varios trámites, facilitando a la 

ciudadanía la comprensión de los 

requisitos del trámite.  

Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 
comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 

trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 
trámites u otros 

procedimientos 

administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 1745 
Novedades de 
departamento de 

Seguridad Privada 

Inscrito 

Intervención de tramitadores que implica 

aumento de costos para el usuario. 
No se dispone de un mecanismo para 

realizar cualquier pago en línea ante la 

Supervigilancia. 

Unificar los requisitos y documen-
tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-

cas dispuestas tanto para la consul-
ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 

 
Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 
podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 
 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 
ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
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mentos aportar como el estado del 

trámite. 

provecho de esta información. 

 
Implementación del proceso de pagos en línea, para los 

tramites de la entidad. 

Único 26131 
Acreditación de 

personal operativo 
Inscrito 

Actualmente este trámite se encuentra 

tipificado como trámite, y una vez analizada 
la normatividad que soportaba el trámite, se 

identificó que no es trámite y se tipificó 

como otro procedimiento administrativo. 
Diferencia en la información publicada en 

los medios y canales que son consultados 

por la ciudadanía.  

Estandariza el nombre del trámite, 

utilizando un lenguaje claro para la 

ciudadanía, desagregando en tres 
trámites, facilitando a la ciudada-

nía la comprensión de los requisi-

tos del trámite.  
Aplicar la estrategia multicanal.  

Aplicación del lenguaje claro en el trámite, facilitando la 

comprensión de la ciudadanía. 

Claridad en la información para la ciudadanía, sobre los 
trámites y servicios de la entidad.  

Administrativa 

Estandarización de 

trámites u otros 

procedimientos 
administrativos 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Único 26131 
Acreditación de 
personal operativo 

Inscrito 

Se encuentra desactualizada la normativi-
dad para el trámite, ya que se han derogado 

normas y otras se han compilado en nuevos 

Decretos. 
Se revisó la normatividad que le aplicaba al 

trámite y se determinó que no es un trámite 

sino tipificó como otro procedimiento 
administrativo. 

Actualizar los actos administrati-
vos que soportan el tiempo y 

requisitos que se deben aportar 

para cada uno de los trámites que 
presta la Supervigilancia. 

Claridad en los requisitos, documentos, tiempos y normativi-
dad ajustada a las necesidades del sector de vigilancia y 

seguridad privada. Lo anterior contribuyendo a mejorar la 

calidad del servicio y por consiguiente aumentar la satisfac-
ción de la Ciudadanía. 

Normativa 

Mejora u optimiza-

ción del proceso o 
procedimiento 

asociado al trámite 

01/02/2
019 

31/12/2019 
Gestión del 
servicio  

  

Único 26131 
Acreditación de 

personal operativo 
Inscrito 

Incluir en la sede electrónica y en el SUIT 

este procedimiento administrativo.  

Unificar los requisitos y documen-

tos que deben aportar para cada 

uno en las herramientas tecnológi-
cas dispuestas tanto para la consul-

ta como para el trámite (SUIT-

SEDE ELECTRÓNICA). 

 

Información disponible para la 

consulta de los requisitos y docu-
mentos aportar como el estado del 

trámite. 

Teniendo en cuenta la estrategia multicanal, la ciudadanía 
podrá acceder a los trámites y servicios, donde encontrará 

información unificada tanto en los medios, canales y herra-

mientas que dispone la entidad para gestionar los mismos. 
 

Evitar que terceros saquen beneficio propio de la información 

de los trámites y servicios de la entidad debe disponer para la 
ciudadanía, la cual puede ser consultada directamente por el 

interesado sin necesidad de acudir a personas que saquen 

provecho de esta información. 

Tecnológica 
Optimización del 

aplicativo 

01/02/2

019 
31/12/2019 

Gestión del 

servicio  
  

Fuente: SUIT,2019 
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Dado lo anterior, es importante resaltar el avance de la entidad, en cuento a la Estrategia 
de racionalización, como quiera que se ha ido alimentando el sistema como se evidencia 
en el cuadro anterior, pues actualmente cada uno de los tramites registrados en el SUIT 
cuentan con el estado actual, acciones a mejorar, lo cual indudablemente brinda beneficio 
a la ciudadanía. Cabe decir que en este primer trimestre de la vigencia 2019 se avanzó en 
la realización de los formularios de diligenciamiento en línea de los siguientes tramites: 
 

Tipo Código Nombre del formulario 
Formulario 

disponible para 
Fecha de inclusión 

Fecha de actuali-
zación 

Formatos 
integrados 

relacionados 
Estado 

A - 
Propio 

SUIT-75-
N06 

Licencia de funcionamiento y renova-
ción licencia de funcionamiento 

Diligenciable 25/09/2013 17/03/2015 2 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-81-
N06 

Tarjeta de afiliación canino Diligenciadle 25/09/2013 3/03/2015 
 

Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-77-
N06 

Formulario hoja de vida del canino Diligenciable 25/09/2013 18/02/2015 1 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-467-
N06 

Formulario anexo medio tecnológico Diligenciable 25/09/2013 3/03/2015 2 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-3359-
N06 

Acreditación de personal operativo Transaccional 14/07/2015 
  

Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-73-
N06 

Formulario de acreditación para: 
consultor, asesor o investigador en 
seguridad privada, guía o instructor 

canino 

Diligenciable 25/09/2013 7/04/2015 2 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-469-
N06 

Ampliación a medio canino Diligenciable 25/09/2013 3/03/2015 
 

Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-76-
N06 

Blindaje de automotores o arquitec-
tónico, traspaso, desblindaje o inclu-

sión de usuarios 
Diligenciable 25/09/2013 21/11/2014 1 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-78-
N06 

Historia clínica del canino Diligenciable 25/09/2013 3/03/2015 
 

Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-468-
N06 

Presupuesto mensual y anual depar-
tamentos de seguridad 

Diligenciable 25/09/2013 21/11/2014 1 Disponible 

A - 
Propio 

SUIT-79-
N06 

Inscripción en el registro de activida-
des de fabrica-

ción,importación,instalación, comer-
cialización o arrendamiento de 

equipos para vigilancia y seguridad 
privada 

Diligenciable 25/09/2013 7/04/2015 1 Disponible 

Fuente: SUIT,2019 
 
Con el fin de mostrar la trazabilidad que han tenido los trámites, es preciso anotar que a 
31 de diciembre de 2018 se actualizó y se revisó la normatividad de los tramites y de igual 
manera el costo de cada uno de ellos. Seguidamente se establecieron cuáles eran 
trámites y otros procedimientos administrativos de cara al usuario (OPA) y 9 tramites a los 
cuales no se les pueden exigir tarifas mediante Oficio Radicado No. 20181210228671 del 
15 de agosto de 2018. 
 
No. De tramite Tramite 

1 Acreditación como Consultor, Asesor, e Investigador en Seguridad Privada, Guía o Instructor Canino. 

2 Blindaje y uso de vehículo. 

3 Traspaso de Vehículos Blindados 

4 Cancelación de blindaje de vehículo 

5 Registro  o  modificación  de  uniformes  para  los servicios de vigilancia y seguridad privada 

6 Cesión de cuotas entre socios ya autorizados 

7 Cesión e inclusión de nuevos socios, fusión, liquidación y venta de empresa. 

8 Concepto previo de armas 

9 Ampliación de medio armado, tecnológico y canino. 

10 Ampliación de modalidad para los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

11 Servicios conexos en consultoría, asesoría e investigación en seguridad privada. 

12 Registro de códigos caninos. 

13 
Cambio de domicilio, dirección principal, sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad 
privada. 

14 Cambio Representante Legal, Suplente, Administrador, Gerentes de Sucursales o Agencias. 

15 Cancelación de licencia principal, agencia o sucursal de los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

16 Apertura de sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad privada. 

17 Licencia de funcionamiento para los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

18 Licencia de funcionamiento para escuelas de capacitación. 

19 Control de legalidad de reforma de estatutos de cooperativas. 

20 Cambio de Jefe de seguridad. 

21 Ampliación o disminución de puntos de vigilancia para los departamentos de seguridad. 

22 Incremento  de  escoltas  departamentos  de  seguridad 

23 Capacitación fuera de Sede. 
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24 
Aprobación  del  Plan  Educativo  Institucional  en Seguridad  Privada  PEIS  y  modificación  de 
programas en el plan. 

25 
Inscripción  en  el  Registro  para  la  fabricación, importación,  instalación,  comercialización  o 
arrendamiento  de  equipos  para  la  vigilancia  y seguridad privada. 

26 
Cancelación  de  la  inscripción  en  el  registro  de fabricación,  importación,  instalación, 
comercialización  o  arrendamiento  de  equipos para la vigilancia y seguridad privada. 

27 
Inclusión  de  nuevos  equipos  en  el  registro  de fabricación,  importación,  instalación, comercialización  
o  arrendamiento  de  equipos para la vigilancia y seguridad privada. 

28 Renovación de licencia de funcionamiento para los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

29 Cambio de razón social 

30 Inclusión y exclusión de personas a escoltar de departamentos de seguridad. 

31 Vistos buenos de importación de equipos que se encuentran en el registro para fabricación  
Fuente: Oficio Radicado No. 20181210228671 del 15 de agosto de 2018. 

 
En razón a lo anterior, evidenció que la Entidad cuenta con 30 tramites, 3 trámites 
considerados opas, 9 a los cuales no se les puede exigir tarifa, 5 que no son considerados 
como tramites ni opas (Incremento de capital, Informe de Operaciones Aéreas, Control de  
legalidad de  asamblea general  para  cooperativas de vigilancia y seguridad privada, 
Vistos buenos de importación e Inclusión,  exclusión  y  retiro  de asociados;  registro  de  
órganos, libros, asociados, asambleas generales y asociadas y, consejo de 
administración) y 3 tramites unificados (Incremento de capital, Vistos buenos de 
importación, informe de Operaciones Aéreas, Control de legalidad de asamblea). 
 
En la Circular externa Nº 20181000000255 del 19/10/2018, se solicitó a los Gremios y 
Sector de Vigilancia y Seguridad Privada participar en los ajustes o modificaciones que se 
consideren pertinentes en materia de tramites de la entidad, con el fin de realizar una 
inclusión a toda la ciudadanía en la mejora de los trámites de la Superintendencia. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
De otra parte, es muy importante anotar que en el mes de abril se recibió con radicado 
No.  20190429173831987, fallo del Consejo de Estado, que nos ordenó: 
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Fuente: Radicado Supervigilancia No. 20190429173831987. 

 
En consecuencia, esta Superintendencia emitió la Resolución No.20191300039187 del 29 
de abril, por medio de la cual fija las tasas de los servicios prestados por la entidad, de la 
siguiente manera: 
 

 

  
 
Las presentes tarifas seran cobradas a partir del 15 de mayo de 2019.  
 
Finalmente, se procedió a revisar el estado del inventario de tramites de la Entidad en el 
SUIT y se observó que el porcentaje de avance es del 36%.  
 



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda 
Revisado para firma por Sandra Neira 
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 

Página 16 de 18 
 
 

 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
Centro de Información al Ciudadano: Calle 24ª No. 59 – 42 Torre 4 Piso 3  

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 
 PBX: (571) 3078038 Línea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 

www.supervigilancia.gov.co 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GEM-110-013 
Fecha aprobación: 22/02/2019 
Versión: 04 

 

INFORME 
DE SEGUIMIENTO  

 

 
Fuente: SUIT,2019 

 
Cabe resaltar que la entidad ha realizado las acciones respectivas para dar cumplimiento 
a la Estrategia en términos del inventario, pues se ha ido alimentando el SUIT como se 
evidencia en el siguiente cuadro generado desde el Sistema, sin embargo, el 41% de los 
formularios propuestos aún se encuentran en revisión por parte del DAFP.  
 

Propuesto 
por 

Tipo 
Fecha de la 
propuesta 

Nombre Estado Fecha Estado 

Institución Único 21/12/2018 Cancelación de Vehículos Blindados 
Cancelado 
inventario 26/12/2018 

Institución Único 11/02/2019 
Servicio conexo en consultoría, asesoría e investiga-
ción en seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Cesión e inclusión de nuevos socios, fusión, liquida-
ción y venta de empresa. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 

Cambio de domicilio, dirección principal, sucursales y 
agencias para servicios de vigilancia y seguridad 
privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 Licencia de funcionamiento escuelas de capacitación 
En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para empresas de consul-
toría, asesoría y capacitación 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para depar-
tamentos de seguridad 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para empresas arrenda-
doras de vehículos blindados 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 Licencia de funcionamiento servicios especiales 
En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para empre-
sas blindadoras 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para escuelas 
de capacitación 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 
Renovación de licencia de funcionamiento para los 
servicios de vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Ampliación o disminución de puntos de vigilancia 
para los departamentos de seguridad. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para servicios 
comunitarios 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para servicios comunita-
rios 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para cooperativas de 
vigilancia 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 
Licencia de funcionamiento para escuelas de capaci-
tación. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Cambio Representante Legal, Suplente, Administra-
dor, Gerentes de Sucursales o Agencias. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 10/04/2019 
Inclusión y exclusión de personas a escoltar de depar-
tamentos de seguridad 

Cancelado 
inventario 12/04/2019 

Institución Único 11/02/2019 Cesión de cuotas entre socios ya autorizados. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para empresas transpor-
tadora de valores 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para empresas blindado-
ras 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 Cambio de Jefe de seguridad. Cancelado 12/02/2019 
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inventario 

Institución Único 11/02/2019 
Control de legalidad de reforma de estatutos de 
cooperativas. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 

Inclusión de nuevos equipos en el registro de fabrica-
ción, importación, instalación, comercialización o 
arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguri-
dad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 Ampliación de medio armado, tecnológico y canino. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para empre-
sas de consultoría, asesoría y capacitación 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para servicios 
especiales 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 Concepto previo de armas. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para empre-
sas transportadora de valores 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para empre-
sas arrendadoras de vehículos blindados 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 
Ampliación de modalidad para los servicios de vigilan-
cia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Licencia de funcionamiento para los servicios de 
vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 Registro de códigos caninos. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Registro o modificación de uniformes para los servi-
cios de vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 

Inscripción en el Registro para la fabricación, impor-
tación, instalación, comercialización o arrendamiento 
de equipos para la vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 Incremento de escoltas departamentos de seguridad. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Renovación de licencia de funcionamiento para 
empresas de vigilancia con armas 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para empre-
sas de vigilancia sin armas 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 12/04/2019 
Renovación licencia de funcionamiento para coopera-
tivas de vigilancia 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 
Cancelación de licencia principal, agencia o sucursal 
de los servicios de vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 

Cancelación de la inscripción en el registro de fabrica-
ción, importación, instalación, comercialización o 
arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguri-
dad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 
Apertura de sucursales y agencias para servicios de 
vigilancia y seguridad privada. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 Capacitación fuera de Sede. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 
Licencia de funcionamiento para empresas de vigilan-
cia sin armas 

En evaluación 
DAFP   

Institución Único 11/02/2019 

Aprobación del Plan Educativo Institucional en Segu-
ridad Privada PEIS y modificación de programas en el 
plan. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 21/12/2018 Traspaso de Vehículo Blindado 
Cancelado 
inventario 26/12/2018 

Institución Único 11/02/2019 
Inclusión y exclusión de personas a escoltar de depar-
tamentos de seguridad. 

Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 11/02/2019 Cambio de razón social. 
Cancelado 
inventario 12/02/2019 

Institución Único 12/04/2019 Licencia de funcionamiento para servicios especiales 
En evaluación 
DAFP   

DAFP 

Otros procedi-
mientos admi-
nistrativos de 
cara al usuario 27/03/2014 

Expedición de certificaciones de la Superintendencia 
de Vigilancia y Seguridad Privada Cancelado 2/04/2014 

 
Respecto al avance de gestión de los formularios el Sistema SUIT reporta un avance del 
64%.  
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Para concluir, es preciso aclarar que el presente informe se genera para dar cumplimiento 
oportuno a los seguimientos correspondientes al SUIT y a la estrategia dentro de las 
fechas previstas por el DAFP, como quiera que según información brindada por el DAFP, 
el seguimiento que debe registrarse en el aplicativo por parte de esta Oficina, no se 
habilitará hasta tanto no se diligencie la información correspondiente por parte de la 
Oficina de Planeación en dicho aplicativo. 
 
RECOMENDACIONES 
 
1. Cumplir con cada una de las Fases propuestas en la Metodología “Estado Simple, 

Colombia Ágil”, igualmente con el Plan de trabajo elaborado. 
 

2. Realizar las acciones necesarias para atender las mejoras en cada uno de los 
tramites, para que de esta manera se vea beneficiada la ciudadanía. 

 
3. Cumplir con la totalidad de los formularios y tener en cuenta las observaciones a las 

que haya lugar por parte del DAFP.  
 

4. Cumplir a cabalidad con el plan de Trabajo de Racionalización. 
 
 

 
 
 
 

 


