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INTRODUCCION

En cumplimiento de su misidn institucional, tiene compromiso de velar por el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a partir del efectivo ejercicio de sus
atribuciones legales para generar no solo un clima de confianza en el sector, sino
también, el de contribuir a la generacion de altos estandares de transparencia, eficacia
y optimizacidén en la prestacion del servicio por parte de las personas naturales y
juridicas que han obtenido la licencia y se dedican a las distintas labores que integran
el concepto de vigilancia y seguridad privada. En el &mbito econémico, se resalta la
gestion del sector como una importante fuente de empleo debido a la tendencia de
crecimiento.

Por otra parte, para el presente cuatrienio 2019-2022 la Supervigilancia realizo
nuevamente un ejercicio participativo de manera conjunta con los directivos, grupos
de interés y de valor, con el fin de delimitar el nuevo plan estratégico institucional
denominandolo “LA SEGURIDAD ES DE TODOS” del cual se delimit6 actividades
que van de la mano con la implementacion del Plan nacional de desarrollo y el

cumplimiento en la implementacion del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion-
MIPG.

Para los siguientes 4 afios la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
pretende fortalecer sus mecanismos de control, inspeccion y vigilancia en
cumplimiento al acuerdo de paz y la mision de la entidad, fomentar la formalizacion
del sector para generar dindmicas empresariales que incentiven su crecimiento
realizando una reingenieria institucional a nivel técnico, fisico y humano que facilite
la prestacion de nuestros servicios.

SupeVigilancio
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El Grupo de Permisos de Estado Empresariales se encuentra dentro del area Misional
de la Delegada para la Operacion, teniendo como funcion y competencia tramitar las
Licencias de Funcionamiento, las Renovaciones de Licencia de Funcionamiento de
Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada con Armas y Sin Armas, asi como las
Transportadoras de Valores. No obstante, lo anterior, es de precisar que sobre este tipo
de servicios también se gestionan los tramites como (apertura de agencia/sucursal,
conceptos de armas, cambios de domicilio/direccién, uniformes, cambios de razén
social, cambios de representantes o administradores, ampliaciones de

medios/modalidades y demas novedades operativas).

Adicionalmente el grupo gestiona todas inscripciones en el registro de personas
naturales o juridicas que realicen actividades de fabricaciéon, importacion,
comercializacidon, instalacion o arrendamiento de equipos para la vigilancia y
seguridad privada de que trata el articulo 53 del Decreto Ley 356 de 1994, para
posteriormente otorgar vistos buenos de importacion, a través del VUCE.

TRAMITES

CONCEPTOS INSCRIPCIONES
DE ARMAS DE REGISTRO

A= —d

PRORROGAS PERMISOS DE grenovACIONE
ESTADO

LICENCIAS VUCE JCE

« OTROS
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Es de senalar que los procedimientos para la ejecucion de tramites tienen como
objetivo determinar las actividades requeridas para emitir autorizaciones, permisos,
acreditaciones y licencias, asi como otros procesos administrativos relacionados con
los servicios de vigilancia y seguridad privada. En la tabla anexa, se hace la
discriminacion de lo gestionado por el Grupo de Permisos de Estado.

DISTRIBUCION DE SERVICIOS VIGILADOS

Empresas de vigilancia 667
Cooperativas de vigilancia 42
Transporte de valores 9
Escuelas de capacitacion 92
Empresas Asesoras - Consultoras 18
Empresas blindadoras 31
Empresas arrendadoras 25
Departamentos de seguridad 425
Servicios comunitarios 1
Consultores, Asesores 5840
Departamentos de capacitacion 13
Inscripcion en el registro 1.204
TOTAL SERVICIOS DE VSP 8.367

PERSONAL OPERATIVO ACREDITADO
o o

SupeVigiloncia
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La acreditacion de personal operativo tiene como objetivo definir los pasos a seguir
para acreditar el personal que labora en los diferentes servicios autorizados de
seguridad a nivel nacional (vigilante, escolta, tripulante, supervisor, operador de
medios tecnoldgicos, manejador canino).

Vigilantes 7)),
& 311.532 @

2
/ \ TOTAL \ -, , : N
\(6) . : Supervisores {9y,
o PERSONAL
\ OPERATIVO
A NIVEL
NACIONAL Q Operador de

Escoltas

,-? ‘ Medios o,
29.312 : ~ Tecnologicos {3
B | Q ‘._; 12,281 C

Manejador
Canino
4.437

Es de senalar que los procedimientos para la ejecucion de tramites tienen como
objetivo determinar las actividades requeridas para emitir autorizaciones, permisos,
acreditaciones y licencias, asi como otros procesos administrativos relacionados con
los servicios de vigilancia y seguridad privada. En la tabla anexa, se hace la

discriminacion de lo gestionado por el Grupo de Permisos de Estado.

PERMISOS DE ESTADO

Durante el periodo de andlisis, se evidencio un total de 1.813 tramites resueltos. Las
tipologias de tramites mads recurrentes son: prorrogas de licencias (202), concepto de
armas (266), PQRS (392) y, otras solicitudes o instancias generales (398).

SuperVigilancia

fancia de Viglancio y




RENDICION @
DE CUENTASG o

TOTAL ;

TIPO DE TRAMITE POR TIPO DE PEANDE . TRaMIE

TRAMITE  DESCONGESTION NORMAL
ACTUALIZAGON DE RAZON SOCIAL 1 0 1
CANCELACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 1 0 1
SERVICIO CONEXO DE ASESORIA, CONSULTORIA E INVESTIGACION 2 2
AMPUACON DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 7 2 5
AUTORIZAQON Y REGISTRO DE UNIFORMES 9 6 3
INCREMENTO DE CAPITAL 14 1 13
CANCELACION DE INSCRIPAON EN EL REGISTRO 1 0 14
AMPUACON DE MEDIOS 16 13 3
SOUATUD EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 102 DEL DECRETO 019 DE 2012 % 1 2
REPORTE DE OPERACIONES AEREAS % 1 25
RECURSOS DE REPOSICION 37 4 »
CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL 47 21 %
LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO 43 3 25
INSCRIPAON EL REGISTRO % 31 >
CESION DE CUOTAS 57 2 %

CAMBIO DIRECAON

~
-
~
oy

RENOVACION DE LICENCAS @0 2 &2
APERTURA SUCURSAL/AGENCIA % 7 )
INCLUSION DE EQUIPOS 110 14 %
PRORROGAS LICENCIAS 20 97 202
CONCEPTO DE ARMAS 29 3 %6
OTRAS SOLIATUDES O INSTANCAS GENERALES 28 8
PQRS 455 63 392
TOTAL GENERAL 2189 376 1813

VENTANILLA UNICA DE COMERCIO ELECTRONICO
DECISION DE FONDO 4888
TOTAL 4888

El procedimiento de vistos buenos tiene como objetivo definir los lineamientos y
criterios para emitir concepto de visto bueno para la importacion de equipos
tecnologicos destinados a la actividad vigilancia y seguridad privada.

Respecto de los vistos buenos de importacion tramitados por la ventanilla tinica de
comercio exterior VUCE en el periodo, se tramitaron un total de 4.888 solicitudes.

SupeVigilancio
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ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION

TIPO DE TRAMITE

LICENCIA EXTENSIVA
AMPLIACION DE MEDIOS O MODALDAD
INCLUSION Y EXCLUSION DE PERSONAS A
ESCOLTAR
INCREMENTO PERSONAL OPERATIVO
CAMBIO DE RAZON SOCIAL
AMPLIACION O DISMINUQON DE PUNTOS DE
VIGILANCIA
CANCELACION
D 2106/2019
CAMBIO DE JEFE DE SEGURIDAD
RENOVAQON
LICENCIA
OTROS TRAMITES
CONCEPTO DE ARMAS

TOTAL GENERAL

TOTAL POR
TIPO DE
TRAMITE

9
12
17
18
19

195
196

477

\.
a

El Grupo de Esquemas de Autoproteccién, se encarga de hacer el analisis de

los tramites de Licencias las Renovaciones de Licencia de Funcionamiento de

los Departamentos de Seguridad y de los servicios especiales y comunitarios,

asi mismo Licencias extensivas de grupos empresariales, conceptos de armas,

cambios de domicilio/direccion, cambio de jefe de seguridad, inclusion,

exclusion de personas a escoltar y demas novedades operativas entre otros.

Por otra parte, gestiona las solicitudes para autorizacién de blindajes,

traspasos, desblindajes inclusién y exclusiéon de usuarios, entre otros tramites

propios de la utilizacién para un vehiculo blindado

SuperVigilancia
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BLINDADOS

BLINDAJE: 975

RECURSO DE REPOSICION: 13

| @

28
)

INCLUSION Y EXCLUSION DE

USUARIOS: 81
CANCELACION: 37
2 )
. DESBLINDAJE: 417

=

TRASPASO: 899

CONSULTORIA

TIPO DE TRAMITE

CONTROL DE LEGALIDAD DE REFORMA DE ESTATUTOS
AUTORIZACION Y REGISTRO DE UNIFORMES

CESION DE CUOTAS ENTRE SOCIOS YA AUTORIZADOS (REDISTRIBUCION)
SOLICITUD EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 102 DEL DECRETO 019 DE 2012
APERTURA DE SUCURSAL

CAMBIO DE ADMINISTRADOR

AMPLIACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO CON MEDIO TECNOLOGICO

CAMBIO DE REPRESENTANTE LEGAL

CAPACITACION FUERA DE SEDE

CESION DE CUOTAS E INCLUSION DE NUEVOS SOCIOS

CAMBIO DE DIRECCION DOMICILIO PRINCIPAL. SUCURSAL Y AGENCIA
CONCEPTO DE ARMAS

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

RENOVACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

APROBACION DEL PLAN EDUCATIVO INSTITUCIONAL EN SEGURIDAD PRIVADA |
CONTROL DE LEGALIDAD DE ASAMBLEAS

RECURSO DE REPOSICION

ASIGNACION NRO

OFICIO DE SALIDA

APERTURA DE AGENCIA

PRORROGAS DECRETO 2106

REGISTRO DE CODIGOS CANINOS

PQRS

ACREDITACION

TOTAL GENERAL

DECISION DE
FONDO

NSO & NN

-
oo™

13
17
22
23
24
37
82
119
327
678

1417

SupeVigilancia
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ESTUDIO REQUERIDO

467
899

1
1

w AR hwaN

A

65

TOTAL
GENERAL

41
101
171
368

1145

2.576

|
r
|
|
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PLAN DE DESCONGESTION

PERMISOS DE

ESTADO: 640 \

/ DESCONGESTION ',
TOTAL
DE TRAMITES:

1870

ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION: 1035

SR

CONSULTORIA: 195 4/

CONTROL DE ARMAS EMPRESAS DE VIGILANCIA SIN
LICENCIA

Ante la necesidad de efectuar un control a las empresas de vigilancia sin
licencia de funcionamiento por revocatoria de la Entidad, y con el fin de
verificar que ya no se encuentren operando y que se haya realizado la entrega
de las armas a que hubiere lugar, desde la Delegada de la Operaciéon mediante
oficio radicado No. 20204000112631 el dia 26 de junio de 2020, remite listado de
28 empresas a las cuales no cuentan con licencia de funcionamiento y se les
debera realizar visita de verificacion.

Tres empresas visitadas entregaron voluntariamente las armas para un total de 224
armas, una de las empresas visitadas en la ciudad de Cali se le incautaron 16 armas
por parte de la Policia Metropolitana de Cali. En total se han recuperado 240 armas,
quedando pendiente de recuperar 307 armas de las empresas ya visitadas; bien
porque los predios se encontraron desocupados o bien porque las empresas

manifestaron tenerlas extraviadas sin aportar soporte alguno.

SupeVigilancio
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A continuacion, se presenta un resumen por ciudades:

A
DJAYD ADA
DR

ADA
BOGOTA D.C. 21 14 224
CALI 2 2 16
VILLAVICENCIO 1 0 0
BUCARAMANGA 1 0 0
ENVIGADO 1 0 0
LA UNION NARINO 1 0 0
PUERTO ASIS 1 0 0
TOTAL 28 16 240

SupeVigilancio
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INVESTIGACONES

ADMINISTRATIVAS PRELIMINARES

Tiene a su cargo el estudio y la
decision  sobre las  quejas
presentadas por usuarios Yy
terceros contra los servicios de
vigilancia y seguridad privada
legales o ilegales.

INSPECCION

Tiene a su cargo la formulacion,
desarrollo  y ejecucién de los
mecanismos de auditaje para todos
los servicios de vigilancia y sequridad
privada de acuerdo a la normatividad
vigente y las exigencias del servicio.

SANCONES

Se encarga de estudiar el proceso
administrativo, sancionatorio en contra de los
servicios de vigilancia y seguridad privada,
autorizados o no autorizados, y la proyeccién
de informes o actos administrativos tendientes
a imponer las sanciones y medidas a que haya
lugar de acuerdo a la normatividad vigente.

OTRAS ACTIVIDADES DE LA DELEGADA PARA EL CONTROL:

Plan de Complementariedad

Se han adelantado jornadas de propiedad horizontal dirigida a las regiones de
las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana conformada por los
Departamentos de Policia y Metropolitanas de Policia con el fin de sensibilizar
sobre la contratacion legal de los servicios de vigilancia y seguridad privada y
establecer los procedimientos entre la propiedad horizontal, vigilancia privada
y la Policia Nacional. En estas jornadas, a través de la plataforma TEAMS

hemos podido impactar a un total de 767 personas.
En estos encuentros se abordan los siguientes temas:

¢ Linea de tiempo normativa Supervigilancia y Policia Nacional.

¢ Contextualiza datos del sector: total de servicios vigilados, personal
operativo, vehiculos operativos y medios tecnolégicos del sector.

¢ DPor otra parte, gestiona las solicitudes para autorizaciéon de blindajes,
traspasos, desblindajes inclusiéon y exclusion de usuarios, entre otros
trdmites propios de la utilizacién para un vehiculo blindado.

¢ Gestiones adelantadas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad

¢ Privada y la Policia Nacional, en la integraciéon tecnoldgica con el fin de
ejercer control de los servicios de vigilancia y seguridad privada logrando

la seguridad ciudadana.

SupeVigilancio
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Georreferenciacion de los puestos operativos de vigilancia

Modalidades y Medios autorizados por la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada.

Aspectos a tener en cuenta con empresas de vigilancia y seguridad privada
Modelo de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo

Régimen de tarifas autorizadas por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

¢ Espacio para contestar las preguntas surgidas por los asistentes.

INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS
PRELIMINARES

El grupo de investigaciones administrativas preliminares en el periodo 01 de
septiembre de 2019 al 30 de agosto de 2020 recibié un total de 2.041 PQRS
tipificadas de la siguiente manera:

PREGUNTAS GENERALES PETICIONES
Y CONSULTAS: 115 INCOMPLETAS: 85

IRREGULARIDADES: 838 LABORALES: 425

HURTOS: 413

=  SERVICIOS ILEGALES: 165

SuperVigiloncia
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Una vez, el grupo recibio las 2.041 PQRS gestiond preliminarmente el total
de 1.958, y las cuales estan divididas en las siguientes categorias:

GESTION DE QUEJAS

TOTAL QUEIAS RECIEBIDAS 2.041
QUEIAS TRAMITADAS PRELIMINARMENTE 1.958

TRASLADO AL
SERVICIO VIGILADO

TRASLADO A LA UNP

REQUERIMIENTO AL
SERVICIO VIGILADO

TRASLADO A LA
SUPERINTENDENCIA
DE INDUSTRIA ¥
COMERCIO

TRASLADO AL GRUPO DE
INSPECCION

TRASLADO A OTRA
DEPENDENCIA ACUSO DE
RECIBIDO

TRASLADO A LA

PROCURADURIA

GENERAL DE LA
NACION

TRASLADO AL
MINISTERIO DEL
TRABAJO

ESTADO DE LA
QUEJA

TRASLADO A LA
OHCINA DE JURIDCA

=

~— o /
N AMPLIACION DE
LA QUEIA

SupeVigilancio
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INSPECCIONES

El grupo de inspeccidon, durante el periodo de analisis, realizé un total de 246

visitas, de la siguiente manera:

VISITAS EJECUTADAS

&0 i
70
60 55
50 44
40
30 26 24
20 10 11
10
0
0 [] []
Visita ordinaria Visitas Visitas prestador  Operativo Visitas
extracrdinaria  no autorizado Verificacion
Tipo de visita
m2020 2019

El nimero de visitas inspectivas a la fecha obedece a la contingencia que afronta
el pais por el COVID-19, lo cual impidié desde el mes de marzo el
desplazamiento de los inspectores para realizar las visitas inspectivas, razén
por la cual avanzamos en la realizacion de visitas inspectivas virtuales siendo
expedida el dia 16 de julio del 2020 la circular externa N° 20201300000335
“Instrucciones a los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada sobre el
desarrollo de visitas de inspeccién virtuales” con lo cual se observa el
compromiso de la mision de la Supervigilancia de ejercer el control, inspeccién
y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada.
En desarrollo de este tipo de visitas en el mes de julio y agosto del presente afio
se programaron y realizaron 32 visitas inspectivas virtuales atendiendo 119

quejas de vigencias anteriores.

Cabe senialar que en los meses de junio, julio y agosto se logré aumentar el
grupo de inspectores a cinco, que, aunque sigue siendo insuficiente permite
avanzar en el cumplimiento de las metas establecidas y brindar una mayor
cobertura en la realizacion de visitas inspectivas a cargo de la Delegatura para

el Control.

SupeVigilancio
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SANCIONES

A continuacion, se detallan las actuaciones emitidas el grupo de sanciones.
Cabe anotar que el reporte referente a las actuaciones en la vigencia 2.020 la
gran mayoria esta en estado de proyecto debido a la contingencia de la
pandemia COVID-19, por la cual la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada tom6 medidas de suspensién de términos dentro de las

actuaciones administrativas a su cargo.

Para el periodo enero a agosto del afnno 2020 el Grupo Sanciones ha proyectado
un total de 1.478 actuaciones de impulso procesal a los expedientes represados
(vigencias 2019 y anteriores), superando en 440 actos administrativos a la meta
establecida.

PLAN DE DESCONGESTION

Durante el dltimo cuatrimestre del afio 2019, el Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares descongestiondé un total de 511 expedientes
represados (vigencias 2018 y anteriores), superando en 231 actos
administrativos a la meta establecida. De los cuales 222 expedientes fueron

trasladados a sanciones, 178 expedientes los archivo, entre otros.

Durante el periodo enero a agosto del aho 2020, el Grupo de Investigaciones
Administrativas Preliminares descongestiondé un total de 773 expedientes
represados (vigencias 2019 y anteriores), superando en 143 actos
administrativos a la meta establecida, cabe sefialar que 539 estan firmados y
234 estan en estado de proyecto para revision del Superintendente Delegado
para el Control dichos proyectos son autos de archivo, resoluciones de
caducidad y desistimiento tacito.

Dentro de lo gestionado 348 fueron trasladados a sanciones, 295 expedientes

los archivo, entre otros.

El Grupo de inspeccion reportd la atencién de un total de 478 quejas represadas
de vigencias anteriores y se han venido atendiendo 69 quejas por fuera del plan
de descongestion, asi:

SupeVigilancio




RENDICION \)\

DE CUENTAS

- Gestionadas
Ao | Mes proyectadas
2019 |Septiembre 15
2019 |Octubre 8
2019 |Noviembre 4
2019 |Diciembre 13
2020 |Enero 0
2020 |Febrero 22
2020 |Marzo 88
2020 |Abrl 88
2020 | Mayo 88
2020 |Jumo 36
2020 |Julio 2b
2020 |Agosto 60
TOTAL 478

0

Para el ultimo cuatrimestre del afio 2019 el Grupo Sanciones profirié un total

de 360 actuaciones de impulso procesal a los expedientes represados (vigencias

2018 y anteriores), superando en 165 actos administrativos a la meta

establecida. Entre los impulsos procesales se dispuso: 75 autos de traslado para

alegatos, 74 para auto de archivo, 50 resoluciones de sancién, entre otros.

Para el periodo enero a agosto del afo 2020 el Grupo Sanciones ha proyectado

un total de 1.478 actuaciones de impulso procesal a los expedientes represados

(vigencias 2019 y anteriores), superando en 440 actos administrativos a la meta

establecida. Entre los impulsos procesales se determina 75 auto de traslado

para alegatos, 74 para auto de archivo, 50 resoluciones de sancion, entre otros.

SupeVigilancio
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OBJETIVO PRINCIPAL DEL GRUPO

Gestionar el talento humano, desarrollando actividades encaminadas al
fortalecimiento continuo de las competencias, cultura y clima organizacional,
bienestar, sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo - SGSST; con el
proposito de tener servidores y colaboradores integros y comprometidos con

la mision, visidn y objetivos institucionales.

BIENESTAR2019-ULTIMO TRIMESTRE

El plan de Bienestar de la SUPERVIGILANCIA
busca reconocer al servidor como parte
fundamental de todos sus procesos y resalta la
importancia del mismo, como un ser integral. Para
desarrollar las actividades del plan de bienestar se
suscribio el contrato N° 386 de 2019 con la CAJA
COLOMBINA DE SUBSIDIO FAMILIAR

COLSUBSIDIO por valor de $ 143.301.691 el cual se
ejecutd en su totalidad, con las siguientes

actividades programadas.

‘ ACTIVIDADES EJECUTADAS

INTEGRACION FAMILIAR

Super\/igiloncio
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CELEBRACION DE ANIVERSARIO

Se otorgaron los reconocimientos en salario emocional como permisos por
cumpleanos, horarios flexibles etc. Asi mismo, se celebr6é los 25 anos de
creacion de la SUPERVIGILANCIA. Se realizé una conmemoracion el dia 10 de
octubre de 2019 en el auditorio de la sede alterna, torre 8 Piso 11 en donde se
reconocidé la labor de tres servidores que cumplieron el mismo tiempo de

servicio en la institucion.

SU ol Vc_ég_ rL(,{_;

SuperVigilancia
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CAMINATA ECOLOGICA

CANMINATA A‘

i S S e B
ECOLOGIC

e e 1

El Grupo de Recursor Humanox invita a ios
funcionarios a Inscrbirss a i Caminata
Ecoldgica, que so Bevard a cobo ol dia
viernes 20 de Septiembee.

BECRMACKON DF LA CAMNATA caminata ecoldgica en el ultimo cuatrimestre

Dentro del Plan de Bienestar se realiza la

%o .'-"L‘l’nnr:ln\‘.-hn : del aﬁO.

PESCARCLE , MARA DR STA FIVEL AR ADANTE
[ NOTA Por fovin herpt en cuseihe bon recomendosiones |
@ el POF odiunio Ordes che 1O MsOrincson. |

B Gnupo de Recurscs

Humancs invila o ia actividoad
para pre-pensionades en &
Cuub Lo Coina de Coisubsidio

() wszoows 23 oe Covtre

0) 800AM o 400 EM

B bus estord dspussio
oV oportrosios 700 AM,
sotve ko Cole 240

7
cotsubsidio :,:,%,‘ uoeninionch

2 i

ACTIVIDAD DIA DE LOSNINOS

4 3 - - Yo
SU,’T.-G‘IVIQ“QVQCICV] e 1) ?c-“ i 3

FELIZ DIA DE LOS NIROS

El Grupo de Recursos Humanos Invita o ios servidores publices de piania de lo
Entidod gue lengan hijos de 0 o |5 ofos o ocercarse ol Grea donde podian
reciamor un obsequio como porte del Plan de Bienesion

%

COMPROMISO RESPETO JUSTICIA DILIGENCIA HONESTIDAD

SupeVigilancio
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ACTIVIDAD TORNEO DE BOLOS

TORNEO D . P
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CAPACITACIONES 2019 -ULTIMO TRIMESTRE

Dentro del Plan de Capacitacion Institucional
2019 para el 4 trimestre se programaron 3
capacitaciones, que abarcan las competencias
funcionales de los servidores. De igual manera,
ayudan al fortalecimiento de la consecucion de los
objetivos y metas institucionales en cuanto al
fortalecimiento de la atencién y servicio al
ciudadano. En referencia al Contrato N°. 264 de
2019 suscrito entre la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y la Universidad
Militar Nueva Granada, cuyo objeto es:

“Prestacion de servicios para desarrollar las
capacitaciones vigencia 2019, que los servidores
requieran para el desarrollo de sus funciones”.

ATENCION AL GENERALIDADES TALLER
USUARIO FUNCION PUBLICA REINDUCCION

SuperVigilancia
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CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2019 -

ULTIMO TRIMESTRE

El indice global de satisfaccion - IGS, arrojo un
promedio total del 65% en el afio 2019 para la
entidad frente al 62% del ano 2018, identificando
que se mantiene en un estado de desarrollo del
clima laboral "Aceptable" y representa una mejora
de 3 puntos de un ano a otro. Pese a la mejora
mencionada, aun el IGS es distante al rango de
ideal, por lo que se considera prioritario continuar
trabajando en la mejora de los ejes calificados
como criticos, para de esta manera lograr un IGS

ideal y que esa calificacion se vea reflejada en el
acontecer diario de la Supervigilancia.

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL
EMPLEO PUBLICO - SIGEP
ULTIMO TRIMESTRE 2019

La superintendencia de vigilancia y seguridad privada de acuerdo a los
lineamientos del DAFP, mediante la normatividad legal vigente Decreto 1083 de
2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica” Articulo 2.2.17.7. Identifica el estado de avance del registro
de la informacién reportada a través del Sistema de Informacion y Gestién del
Empleo Publico —-SIGEP. En la siguiente tabla se muestra la Planta de Personal
de la entidad por cargos y tipo de vinculacion. De acuerdo con la informacién
reportada en el SIGEP, la entidad cuenta con una planta de personal de 94

cargos, 14 son de libre nombramiento y remociéon y 80 cargos en

provisionalidad.
-0—0 -0—0 -0—0
OoCT NOV DEC
2VACANTES 1VACANTE 1 VACANTE
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN ELTRABAJO-ULTIMO TRIMESTRE

\ 4

[hosteoss]

SEGURIDAD Y
SALUD EN
EL TRABAJO

y

;

El plan de trabajo anual de seguridad y salud paralavigencia 2019
fue elaborado con base en la Evaluacion de Estandares Minimos
realizada por la ARL Positiva en el mes de agosto de 2018 y el Plan
de Mejoramiento producto de la evaluacion ejecutada por la ARL
Positiva, a la fecha se encuentra con un avance del 89.36%.

Elseguimiento del plan de capacitacion deseguridad y salud en el
trabajo se hace a través de la Suite Visién Empresarial, a la fecha
se ejecuto un 97%, su contenido se enfoco en sensibilizar a los
trabajadores frente a temas de promocion de la salud y la
prevencion de enfermedades laborales y accidentalidad.

Para reducir el ausentismo laboral, la entidad desarrolla
actividades  preventivas dentro del programa del
“PROGRAMA DE PREVENCION Y PROTECCION DE LA
SEGURIDAD Y SALUD DE LAS PERSONAS”, enfocadas a
mitigar el incremento de patologias, otra de las medidas es la
realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales
periddicas donde se establecen los diagndsticos por origen
comun que deben ser tratados por la EPS y sirven de insumo
para las actividades de promocién y prevencion a desarrollar
durante la vigencia siguiente en el plan anual de seguridad y
salud en el trabajo.

En cuanto a la medicina preventiva, se realizaron 4 actividades
durante el altimo trimestre del afo, las cuales fueron: masajes,
dia saludable, Yoga de la risa y evaluaciones médicas.
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BIENESTAR 2020
ACTIVIDADES EJECUTADAS

RECONOCIMIENTO DE FECHAS ESPECIALES

DiA DELA MUJER, DIA DELA MADRE, DIA DELHOMBRE,
DIA DEL SERVIDOR PUBLICO

Myt g

CAPACITACIONES 2020

Para el primer semestre de la vigencia se realizaron capacitaciones con apoyo
de diferentes entidades externas con el fin de reforzar conocimientos en temas
técnicos y misionales, de igual forma se realizaron jornadas internas de
entrenamiento con apoyo de las areas de la entidad. Durante este periodo se
realizaron 9 capacitaciones: Induccion y reinduccion, Sistemas de Informacion,
Sistemas de Justicia, Gestién de Riesgos, Contratacion Estatal, MIPG, Gestion
de Archivo, Mdédulo Suite SGSST.




RENDICION @

DE CUENTAS ‘.

La sequridad :
mmmt)\ Mt ebuisa

SuperVigilancia a
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CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL 2020

La Secretaria General, a través del Grupo de Recursos Humanos, realizo
contrato para el seguimiento del Plan de clima y Cultura Organizacional de
acuerdo a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion y ala
meta del Plan estratégico cuatrienal del Ministerio de Defensa. La empresa
consultora ALGOAP INC.SAS desarrollé durante el periodo comprendido
entre junio y agosto, la intervenciéon y medicion del clima y la cultura
organizacional, de la siguiente manera:

Agosto
Y Y S
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Se han desarrollado las siguientes actividades:

ESCUELA DE k TALLERES DE
LIDERAZGO ~ INTERVENCION
(Jetesy . ‘7" (con todas las areas).
coordinadores). i It

‘4 i ! £ MEDICION DE
TALLERESDE ¢ &  CLIMAYCULTURA
INTERVENCION § ORGANIZACIONAL
(con todas las areas).
INFORME DE
RESULTADOS

SISTEMA DE INFORMACION Y GESTION DEL
EMPLEO PUBLICO 2020

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica establecidé una fuente
tunica de informacion del Estado colombiano en materia de empleo publico
llamado Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), el
sistema contiene informacién sobre el talento humano al servicio de las
organizaciones publicas, en cuanto hojas de vida, la declaracién de bienes y

rentas, datos personales entre otros.

De los 93 servidores activos para presentacion de bienes y rentas 86
presentaron la declaracion oportunamente siendo este el 92 % de la
poblacion, iinicamente 7 personas no contestaron y se tomardn las actuaciones
administrativas pertinentes.

SupeVigilancia
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Adicionalmente, se han vinculado 8 servidores para la vigencia 2020.

SISTEMADEGESTIONDESEGURIDADY
SALUD EN EL TRABAJO 2020

Elplan de trabajo anual de seguridad y salud paralavigencia 2020
Para el cumplimiento del plan de trabajo 2020 se programaron
73 actividades de las cuales se ha ejecutado 45 a corte 30 de junio
1 ,f paraun porcentaje del 61.64% como se evidencia en el indicador
de cumplimiento.

Elseguimiento del plan de capacitacion de seguridad ysalud en el
trabajo El seguimiento del plan de capacitacion de seguridad y
salud en el trabajo se hace a través de la Suite Vision
Empresarial, a corte 30 de junio se ejecuté un 69.23 %, su
contenido se enfoco en sensibilizar a los trabajadores frente a

temas de promociéon de la salud y la prevencion de
enfermedades laborales y accidentalidad.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

RESOLUCION DECONFLICTOS LABORALE:

RO

= des
"‘ Segin wen d
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PREVENIR, MINIMIZAR Y
CONTROLAR LESIONES Y/0
PERDIDAS POR CAUSA DE
ACCIDENTES Y/0 ENFERMEDADES
LABORALES

HACEN LONSTA‘I Q'../!:

JHON ANDRES CASALLAS LOPEZ

CC 8085701

SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA
B ©  dioicer 8 |0

ACTUALIZACION DEL CODIGODE
INTEGRIDAD DE LA ENTIDAD

Con el propdsito de orientar acciones encaminadas a promover cambio cultural
en favor de la ética, la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcion
publica, el Grupo de Recursos Humanos actualizé el Cédigo de Integridad con
el fin de promover la reactivacién del mismo y presentar un lineamiento de la
relacion directa entre el desarrollo de una cultura ética y de integridad con el
fomento de la transparencia y de la no tolerancia con la corrupcion, mediante
el desarrollo de estrategias orientadas no solo al reconocimiento de valores,
sino también a la apropiacion de comportamientos por parte de los servidores

publicos, que permitirdn a su vez el fortalecimiento del servicio publico.

El documento inicia con una breve presentaciéon de antecedentes y marco
conceptual, contintia con los componentes de integridad y su alcance, socializa
los valores del servidor publico y sus conductas y finaliza con el tema de

conflicto de intereses y canales de denuncia.

Super\/lgllonmo
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Esto permitira no solo el fortalecimiento de una cultura de integridad y buen
servicio, sino también, la implementacion de la Politica de Integridad de que
trata el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Se trabajo de la mano con
el drea de Planeacion- Responsabilidad Social en mesas de trabajo realizadas
por medio de la plataforma TEAMS desde el mes de mayo para verificar el
contenido del Codigo de Integridad.

El dia 23 de junio de 2020 a la

VALORES plataforma suite visiéon empresarial
INSTITUCIONALES

GO HONESTIDAD RESPETO para la aprobacion y actualizacion
ﬁ de la version del Manual COD-

b |
h@ GTH-310-001-version 8.

COMPROMISO DILIGENCIA

™1
é’b @ El dia 24 de junio se envi6é mediante

’ Super intendencia de

vigil Segurid L -
e Y e wosTIcIA correo electronico a la oficina de
a comunicaciones el Coédigo de

) LoV N s . .
T : o Integridad actualizado para ser

publicado en la pagina web.
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CTIVIDADES ORIENTADAS A MEJORAR LA
IMAGEN REPUTACIONAL

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Encuesta de Medicién de Imagen
Reputacional realizada a los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en el
trimestre comprendido entre los meses de junio a septiembre de 2019, se
definié un Plan de Trabajo teniendo en cuenta las preguntas que generaron los

mayores resultados negativos.

En el informe elaborado se relaciona cada una de las actividades

implementadas y la gestion realizada para su cumplimiento.

INFORME IMAGEN
REPUTACIONAL

ACTIVIDAD PLAN DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL
2019

=

PARTICIPACION DE LA SUPERVIGILANCIA EN EL II
CONGRESO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

El 27 de noviembre DE 2019, se desarrolld el 2° Congreso Internacional de
Seguridad Privada, en el Hotel Sheraton de Bogotd, evento organizado por
CONFEVIP para analizar los riesgos y oportunidades de la seguridad en la era

4.0 de transformacion tecnoldgica y social.

En el desarrollo del evento, el Superintendente presento los avances que ha
tenido la entidad frente al plan de choque para superar el rezago de tramites e
informé respecto a la gestion efectuada por la Entidad, con las reformas de
beneficio para el sector incorporadas en el Decreto Ley anti tramites 2016,
expedido el 22 de noviembre de 2019, donde se incorporaron modificaciones

en los términos para las licencias, quedando con un término de diez (10) afios.

SupeVigilancio
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EL SECTOR DE LA SEGURIDAD PRIVADA, FIRMA
PACTO “RUTA COLOMBIANA DE INTEGRIDAD
EMPRESARIAL”

En el Dia Internacional contra la Corrupcion, organizado por la Secretaria de
Transparencia y presidido por la Vicepresidenta de la Republica, Martha Lucia
Ramirez, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, en cabeza del
doctor Orlando A. Clavijo y los Representantes de los Gremios, firmaron EL
PACTO DE INTEGRIDAD vy seran parte activa de la alianza.

Este Pacto es una nueva estrategia de lucha contra la corrupcion en cada uno
de los sectores productores del pais, para la seguridad privada sera el
Ministerio de la Defensa y la Supervigilancia quienes promoveran Ila
implementacion de la “RUTA COLOMBIANA DE INTEGRIDAD
EMPRESARIAL”, con el fin de aplicar las mejores practicas y estandares de

transparencia y garantizar competitividad.

SuperVigilancia

cio de Viglancio y




RENDICION @
DE CUENTAS{

CELEBRACION DEL DIiA NACIONAL DEL GUARDA

Con la presencia de entonces Ministra del Interior, Nancy Patricia Gutiérrez; el
Viceministro de Defensa para el GSED, Gustavo Mufioz Arboleda; el
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, Orlando Clavijo,
representantes de los gremios, empresarios y cerca de 3500 gurdas, se celebré

el Dia Nacional del Vigilante con actos culturales y protocolarios en Corferias.

Durante este evento, el Superintendente Clavijo informo sobre los avances en
la reglamentacion de medidas para impulsar la inclusion laboral para personas
con discapacidad y la promocion de la vinculacion de hombres y mujeres
mayores de 45 anos. Igualmente, hablo sobre los programas de vivienda y las

facilidades que da el Gobierno Nacional para la adquisicién de las mismas.

Super\/lglloncm
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FORO PRQTECCIGN DE LA LIBRE COMPETENCIA
ECONOMICA Y PRACTICAS COMERCIALES
RESTRICTIVAS DE LA COMPETENCIA

En el marco de implementar estrategias de buenas practicas de contratacion
legal, se llevo a cabo el Foro denominado Proteccién de la Libre Competencia
Econdémica con apoyo de la Superintendencia de Industria y Comercio. Esta
actividad conté con la participacion de mdas de 80 empresarios del sector de
vigilancia y seguridad privada. En esta jornada se definieron las caracteristicas
de las practicas comerciales restrictivas y las consecuencias que estds generan

en los sectores econdmicos.

PRESENTACION DEL CUARTO INFORME DE
SOSTENIBILIDAD

Para la Supervigilancia es muy grato presentar el reporte de las actividades que
dan cuenta del compromiso de la entidad con el mejoramiento continuo, la
generacion de valor compartido, contribucién al desarrollo social y aporte a la
protecciéon del medio ambiente y al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Este informe esta dividido en: I. Contenido general, II
Categoria econdmica; III Categoria de entorno ambiental; IV Categoria de
desempenio social; y tiene as siguientes subcategorias: Derechos Humanos,
Sociedad y Responsabilidad sobre los Productos.

SuperVigilancia
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INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
2019

INFORME DE MEDICION DE HUELLA DE
CARBONO

Con el propésito de continuar cumpliendo con los lineamientos impartidos por
el Pacto Global, al cual esta adherida la entidad desde el 2016, se realizd el
Informe de la Medicién de Huella de Carbono correspondiente a la vigencia
2019 - 2020. Gracias a esta medicion, se logrd identificar qué actividades
representan mayor generacion de carbono y asi, poder crear estrategias nuevas
que nos permita la disminucion de emisiones por las actividades desarrolladas

por la entidad.

INFORME DE
DICION DE HUELLA

< i
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-
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

2019 - 2020
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;CUIDEMONOS EN EPOCA DE COVID!

Atendiendo a la coyuntura mundial por el coronavirus, es para la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, indispensable cuidar
tanto del cuerpo con de la mente de sus funcionarios y contratistas. Es asi, que
a través de campanas se ha dado informacién 1util y responsable de como
cuidarnos tanto fisica como mentalmente para afrontar la situacion de la mejor
manera y también, extender este conocimiento y reflexiones a familiares y
amigos para motivar el autocuidado.

¢SABIAS QUE NUESTROS VIGILANTES HACEN PARTE DE LA PRIMERA LINEA QUE

/ ESTA AL FRENTE DEL COVID-19?
// Por lo que el Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidid los M

— Lineamientos para prevencion del contagio por COVID-19 para el
~ personal que realiza actividades de asistencia social

&

e
En el cual se encuentran los servicies de Vigilancia y
7

Lineamiento que fue adoptado por la Supervigilancia bajo Circular Externa 2020300000085, en la que exhorta a
los servicios de Vigilancia y Seguridad Privada a adoptar medidas de prevencisn y control. ~
.‘,"

¢COMO SE DEBEN CUIDAR LOS VILIGANTES EN SU
LUGAR DE TRABAJO?

Y [ caso de presentar novedad en

e,
a Uso de elementos de , su salud, comunicarto a la ARL
1/ '

proteccion personal. respectiva.

X Continuar con el - Continua limpieza de la zona de
protocolo de lavado trabsjo  con  productos
—a de manos. - . desinfectantes.
’ Distancia de minimo ' Botar de manera adecuada los
R | 15mts entre . elementos de proteccion una
d personas. vez haya terminado su uso.

D)

Super\/lglloncm
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¢Y COMO DEBE SER EL PROTOCOLO PARA LLEGAR A
CASA?

Uso de elementos Rociar con alcohol: llaves
proteccion personal en eI B o celular, zapatos (suela) y dejar

transporte publico. ~~ la ropa sucia en un contenedor.

Seleccionar un espacio de la Ducharse lo mas pronto posible
casa en el que se dejen los = . después de haber llegado a
utensilios con los que se llega | 7 casa.

de la oficina. §

Asi mismo, en apoyo a Talento Humano, desde Responsabilidad Social, se
generd el acompanamiento de una psicéloga experta en enfermedades
mentales de nifiez y adolescencia, para participar en un conversatorio virtual

sobre cobmo manejar el trabajo en casa y la atencion a los hijos.

CONVERSATORIO VIRTUAL: ;POR QUE INCLUIR
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN MI EMPRESA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA?

En el marco del desarrollo del Plan de Responsabilidad Social 2020, la
Superintendencia ha generado espacios de participacién ciudadana con
expertos en inclusion laboral y discapacidad, con el fin de desmitificar la
inclusion laboral de personas con discapacidad en el sector.

Es asi, que se lleva a cabo el conversatorio virtual ;Por qué incluir personas con
discapacidad en mi empresa de vigilancia y seguridad privada? en el que
particip6 el Dr. Jairo Clopatofsky, Alto Comisionado para la Participacion de
Personas con Discapacidad de la Presidencia de la Republica, el Dr. Mauricio
Loépez, Director Ejecutivo de Pacto Global Red Colombia; la Dra. Sandra
Alvarez, Coordinadora Técnica de Pacto por la Productividad; y como caso de
éxito, se presenta a Securitas Colombia, siendo representada por la Dra. Paola
Pachén Directora de Sostenibilidad de la empresa de seguridad y vigilancia
privada, quienes fueron galardonados con el primer puesto de los Premios
Inclusiéon 2020. En este conversatorio virtual, se logré un alcance de

participacion en tiempo real de mas de 300 personas.
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DR. MAURICIO LOPEZ

Director Ejecutivo de la Red
Colombiana del Pacto Global de
las Naciones Unidas
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El proceso de planeacion de las Entidades publicas de la Rama Ejecutiva del
Orden nacional toma como punto de partida lo previsto en la Ley 152 de 1994
referente a elaborar, con base en los lineamientos del Plan nacional de
Desarrollo PND, el Plan Indicativo Cuatrienal y los Planes de Accién Anuales,

instrumentos que se constituyen en la base para la evaluacién de resultados.

Los Planes Estratégicos Sectoriales y los Planes Estratégicos Institucionales,
formulados para un periodo de cuatro afios, ademas de constituir los Planes
Indicativos Cuatrienales de que trata la Ley 152 de 1994 recoge los lineamientos
de las Politicas de Gestion y Desempeno Institucional Estos mismos
lineamientos son incorporados a los Planes Anuales de Accion para la
formulacién de los Planes de Accion Institucionales, cuyo periodo de

formulacion corresponde a la vigencia anual.

En el marco de MIPG, la planeacion se constituye entonces en el mecanismo de
articulacion, a través de sus tres modalidades Plan Estratégico Sectorial, Plan
Estratégico Institucional y Plan de Acciéon Institucional En la elaboraciéon de
tales instrumentos se deben tuvo en cuenta los principios generales de
autonomia, ordenacion de competencias, coordinacion, consistencia, prioridad
del gasto publico social, continuidad, participacién, sustentabilidad ambiental
desarrollo armonico de las regiones proceso de planeacion eficiencia viabilidad

y coherencia asi como las disposiciones constitucionales y legales pertinentes.

SupeVigilancio
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IMPLEMENTACION DEL MIPG EN LOS PROCESOS
DE LA ENTIDAD

Durante el periodo de analisis, se ha venido estructurando y socializando en la
entidad los procesos y su relacion con el Modelo integrado de Planeacion y
Gestion. Se ha venido desarrollando campanas y reuniones de sensibilizacién
y seguimiento del reporte oportuno de las tareas.

En este sentido, se han realizado mesas de trabajo con las diferentes
dependencias de la Supervigilancia para resolucion de dudas en cuanto a la
adopcion del MIPG bajo la Resolucion N° 20201200037397 del 21 de julio de
2020.

Ademas de los trabajos grupales mencionados, se han desarrollado campartias
de sensibilizacion que han sido publicadas a través de los medios digitales de
la entidad, y se han organizado conversatorios con Funciéon Publica y otros
entes, para profundizar en la articulacion de los procesos y determinar también
el alcance de cada uno de ellos.

También, en la intranet, se cred el boton de planeacion y en el cual, reposa la
informacion correspondiente a MIPG, Sistema de Gestion de Calidad y
Responsabilidad Social y Riesgos.

| Superv'igilmncio I

Planeacion

Planeacion

w5 Compartir  Q Buscar
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MODELO INTEGRADO DE
SISTEMA DE GESTION DE
PLANEACION Y GESTION RESPONSABILIDAD SOCIAL - RS
MIPG CALIDAD - SGC
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GESTION PRESUPUESTAL
E]ECUCI()N PRESUPUESTAL ULTIMO TRIMESTRE 2019

EJECUCION PRESUPUESTAL

A SEPTIEMERE 30 DE 2019 A DICIEMBRE 20 DE 2019
APROPIACION PRESUPUESTAL

%% GIRD %GIROD
FUNCIONAMIENTO | § 19.691.000.000,00 A46% 73%
INVERSION S 11.500.000.000,00 37% B9%
TOTAL S 31.191.000.000,00 43% 78%

El cuadro anterior resume la ejecucion presupuestal del afno 2019, inicialmente
a septiembre 30 donde se muestran unos porcentajes de ejecucién de giro u
obligaciones bastante bajos, si se advierte que se trataba del noveno mes del
ano y el total de la ejecucion de giros, no sobrepasaba siquiera el 50%, tanto
para funcionamiento con un 46% como para Inversion con un 37%.

Para el cierre del mes de diciembre de 2019, se logré un incremento en la
ejecucion de giro del 25% llegando a final del periodo a un 78% de ejecucion
total, un porcentaje de ejecucién baja, considerando que se solicit6 una
reduccion al presupuesto de Inversion por valor de $1.600 millones de pesos,
debido a que no se contaba con el tiempo de ejecuciéon necesario para el
desarrollo del proyecto SARLAFT.

EJECUCION PRESUPUESTAL A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

ASIGNACION PRESUPUESTAL A LA
SPVSP

M Funcionamiente $ 19.783.000.000 M Inversion $10.598.000.000

SupeVigilancio
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En la vigencia del ano 2020 a la Entidad le fue asignada una apropiacion total
por valor de $30.381 millones de pesos; de los cuales el 65 % que equivalen a
$19.783 millones estan destinados a FUNCIONAMIENTO vy el 35% que
equivalen a $10.598 destinados para INVERSION, recursos que fueron
autorizados como presupuesto de gastos a la Supervigilancia, dentro del
presupuesto General de la Nacion.

A corte 31 de agosto del 2020 la Entidad, lleva comprometido el 56% de su
apropiacién inicial y un avance de pagos del 39% de su apropiaciéon inicial
disponible, se espera un aumento significativo de estos porcentajes tanto por
funcionamiento como por Inversion en los ultimos cuatro meses del ano,
considerando el pago por tracto sucesivo y la terminacion de la mayoria de
contratos.

COMPARATIVO: PORCENTAJE DE COMPROMISOS
AGOSTO vs METAS 2020

67,3% |

INVERSION
56,92% |

63% |

FUNCIONAMIENTO
55,58% |

000% 1000% 2000% 3000% 40000 50,00% 6000% 70,00% B0,00%

FUNCIOMAMIENTO INVERSION
4 META DE COMPROMISOS % 63 % 67,3%
| COMPROMISOS EM EL MES %2 55,58% 56,92%

El porcentaje de compromisos en funcionamiento que se generaron durante
hasta el cierre del mes de agosto, alcanzé el 55,58%, equivalente a
$10.996.165.205 millones de pesos, aumento de 4% respecto al mes anterior y se
aproxima en 7 puntos a la meta planteada para el mes, que corresponde al 63% de
la apropiacién vigente.

En lo concerniente a inversion, se lleg6 al 56,92%, equivalente a $6.032.744.776
millones de pesos, que, respecto al mes anterior incrementé 7 puntos
porcentuales, lo cual significa un crecimiento representativo de los procesos de
contratacion y ejecucion del gasto, y que se encuentra a solo 10 puntos de
cumplir con la meta propuesta de 67,3%, que respecto al mes anterior estaba
18,2 puntos por debajo.

SuperVigilancia
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COMPARATIVO: OBLIGACIONES AGOSTO vs METAS
2020

37,2%
| 31,28%

INVERSICN

%

FUNCIONAMIENTO
43,60%

0,00%  10,00%  2000% 30,00%  40,00%  50,00%  60,00%

FUNCIOMAMIENTO INVERSION
OMETADE OBLIGACIOMES % 54 % 37.2%
O OBLIGACOMES EM ELMES %% 43,60% 31,28%

El porcentaje de obligaciones generadas en funcionamiento hasta el mes de
agosto, alcanz¢ el 43,60%, equivalente a $8.625.374.101 millones de pesos, tuvo un
incremento respecto al mes anterior de 6 puntos porcentuales, aun se encuentra
por debajo de la meta propuesta que es del 54% de la apropiacion vigente, 10%
mas de lo planteado para el mes anterior. En lo que respecta a inversion, se llegd
al 31,28%, equivalente a $3.315.037.447 millones de pesos, un aumento de 11 puntos
respecto al mes anterior, lo que muestra agilizacion e n la presentacion de cuentas
de cobro y pagos realizados y se acerca a la meta propuesta para este mes, del
37.2%.

GESTION DE LA CONTRIBUCION
GESTION DE LA CONTRIBUCION - ULTIMO TRIMESTRE 2019

La siguiente tabla muestra la clasificacion del recaudo de la contribucion por servicio,
es de anotar que para la informacion correspondiente a los servicios de
comercializacion, fabricacion e importacion de equipos de vigilancia y Seguridad
Privada, solo se tomaron los que se encuentran en estado vigente, ademas, de acuerdo
a la ley 1819 del 2016 en su Articulo 371, el cual modifica el articulo 76 de la Ley 1151
de 2007, se incluyen como prestadores de servicios de vigilancia y seguridad privada

a los asesores, consultores e investigadores, persona natural:

SuperVigilancia
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ABONOS VIGENCIAS
ANTERIORES

A
&

VIGENCIA 2019

ARRENDADORA 25 5 $ 860.944,98| 20 $ 225.166.814,57
ASESORES Y CONSULTORES 5118 9 $ 379.139,68| 34 $ 6.809.161,57
BLINDADORA 32 5 $ 135.361.092,58| 26 $ 412.643.626,38
COOPERATIVAS DE VIGILANCIA 48 14 $ 59.858.119,06| 39 $ 1.096.474.560,55
DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD 487 205 $ 378.285.305,36 | 466 $ 7.193.180.382,86
EMPRESAS ASESORAS 17 12 $ 15.673.802,65| 15 $ 414.631.882,45
EMPRESAS DE VIGILANCIA 668 159 | ¢ 1.009.855.662,57 | 600 $ 8.797.964.409,92
ESCUELAS DE CAPACITACION 91 14 $ 30.418.697,75| 83 $ 308.136.503,64
SERVICIO COMUNITARIO 2 1 $007| 2 $ 14.780.050,63
SERVICIO CONEXO * 1 $ 0,31 $ 71.698.909,69
TRANSPORTADORA DE VALORES 9 3 $1.549.137,34| 9 $ 1.061.482.515,66
COMERCIALIZADORES 1060 158 $ 971.638.504,99| 271 $ 3.083.756.504,15

TOTALES 7557 586 $ 2.603.880.407,34 1568 $ 22.686.725.322,07

RECAUDO CONTRIBUCION

TOTAL $ 25.290.605.729,41

ENERO 5 236889 988,30
FEBRERCH 5 23707561182 | 5 663088.755 65
MARZ O 5 1591201555
ABRIL 5 6539042072
MAY D 5 103523994012 | 5 2331.756596,56
JUNIC 5 69315663572
JULIC 5 1598516397 63
AGOSTOD 5 1836321563423 | 5 2A.130167.561892
SEPTIEMBRE | 5 868.135.787,06
OCTUBRE 3 614.084.591 52
MOMWIEMERE | 5 283629606939 | 5 11655215525
DICIEEMERE | 5 26754759704

De acuerdo al valor proyectado $23.524.712.810,18 para la vigencia 2019, se

recaudo un 96.44% a 31 de diciembre de 2019, equivalente a la suma de
$22.686.725.322,07 aumentando en 9% con respecto al 31 de diciembre de 2018,
donde la suma que se recaudo6 fue de $20.689.436.229,87. Para el aultimo trimestre

del afio se recaudaron $1.165.562.158,25. El valor total de las recuperaciones por
diferentes conceptos durante todo el 2019 fue de $2.603.880.407,34, para un total
de recaudo por concepto de contribucion en este ano de $25.290.6 millones de

pesos.
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GESTION DE LA CONTRIBUCION 2020

SUJETOS
PASIVOS
REPORTADOS s poNOS VIGENCIAS ANTERIORES VIGENCIA 2020
SERVICIO POR LA
DELEGADA
OPERACION
ARRENDADORA 25 1 $4.815.877,00| 13 $ 00.238.000,00
ASESORES Y CONSULTORES # 1 $2.003,00| 9 $2.123.054,00
BLINDADORA 33 4 % 18.651.731,47 | 18 % 236.443.080,00
COOPERATIVAS DE
VIGILANCIA 48 4 $ 25.333.873,18| 42 $ 696.079.312,35
DEPARTAMENTOS DE
SEGURIDAD 513 19 $ 145.279.005,60 | 305 $ 5.232.058.680,50
EMPRESAS ASESORAS 18 5 $1.132.113,55| 7 $ 210.613.375,80
EMPRESAS DE VIGILANCIA 667 34 4 210.052.068,26 | 348 % 4.640.063.152,05
ESCUELAS DE CAPACITACION 06 & $13.171.645,00 | 49 $ 138.322.919,00
SERVICIO COMUNITARIO 2 2 $1.370.682,27 | 1 $0.374.218,27
TRANSPORTADORA DE
VALORES g 4 $ 619.405.665,00
SERVICIO CONEXO 1 $0,20| 1 $ 21.589,71
COMERCIALIZADORES * 38 $ 252.455.024,36 | 181 $ 1.006.343.301,35

TOTALES

PROYECTO DE RECAUDO (PRESUPUESTAL) $  25.957.279.588,55
% DE RECAUDO 53,13%
% PENDIENTE RECAUDO 46,879
CARTERA (COACTIVO) b3 79.705.884,59
RECUPERACION COMERCIALIZADORES ] 133.304.263,73
INTERESES COMERCIALIZADORES $ 117.375.735,87
RECUPERACIOMNES OTROS SERVICIOS $ 16807129551
INTERESES OTROS SERVICIOS $ 15687154176
SIM IDENTIFICAR
PAGOS EN EXCESD b3 16.894.299,52
INTERESES COMERCIALIZADORES 2020
INTERESES OTROS SERVICIOS 2020
TOTAL 3 672.223.023,98
VIGEMNCIA 2020 5 13.790.986.348,03
VALOR DE RECAUDO TOTAL E 14.463.209.372,01
INGRESOS 2020 5 14.463.209.372,01

$672.223.023,98

976 % 13.790.986.348,03

RECAUDO CONTRIBUCION

ENERO $ 84.432.803,43
FEBRERO $ 150.851.312,96
MARZO $ 85.118.993,43
ABRIL $ 193.986.096,40
MAYO $ 449.682.049,51
JUNIO $ 793.910.795,07
JULIO $ 1.637.847.714,49
AGOSTO $ 11.067.379.606,72
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL $  14.463.209.372,01

SupeVigilancio
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En vigencias anteriores al cierre de agosto (fecha Limite), el porcentaje de
recaudo ya superaba el 90%, es importante resaltar que por el actual escenario
de la pandemia y en vista de que el periodo de recepciéon se ha modificado en
dos ocasiones, la entidad estima un ingreso por contribucion de mas de 25 mil
millones de pesos en esta vigencia, que le permitira financiar el presupuesto de
gasto del afo siguiente; como unica fuente de ingreso que tiene la
Supervigilancia para su funcionamiento e inversion.

A cierre del periodo agosto 2020, se sigue presentando una buena respuesta
por parte de los vigilados en el pago de la cuota de contribucion 2020, se
recaudan recursos por valor de 13.790.9 millones de pesos, lo que representa el
53.13% del recaudo proyectado para esta vigencia 2020 que asciende a los

25.957.2 millones de pesos, adicional se presentan recuperaciones por
diferentes conceptos por valor de 672.2 millones de pesos, para un total de

recaudo en la vigencia 2020 de 14.463.2 millones.

El plazo limite para el pago de la cuota de contribucion es el 31 de octubre y se
espera recaudar el 46.87% que equivales a 12.166 millones en los préximos dos
meses y seguir generando recuperaciones por concepto de vigencias anteriores
e intereses moratorios por valor de 500 millones que sumados a los recursos ya
recaudados nos permitan alcanzar la meta o proyeccién del aforo establecido.

RECEPCION DE INFORMACION FINANCIERA POR
SERVICIOS

Es de considerar que el recaudo de la contribucion depende del reporte de la
informacion de las personas juridicas y mnaturales vigiladas por Ila
Superintendencia, de acuerdo al decreto 356 de 1994, en su articulo 105, las
empresas deben reportar dicha informacién hasta el 30 de abril, de acuerdo a
la emergencia sanitaria por el COVID-19, mediante Resolucién No.
20203200013987 del 13-04-2020 se modifico la fecha de reporte hasta el 8 de junio
del 2020, quedando pendiente la proyeccién del recaudo y fecha limite de pago

de la contribucion.

SupeVigilancio
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TIPO DE SERVICIO FALTANTES
PASIVOS TOTAL
COOPERATIVA DEVIGILAMNCIAY
45 42 il
SEGURIDAD PRIVADA
EMPRESA ARRENDADORA DE VEHICULOS 24 2 2
BELINDADQS
EMPRESA ASESORA, CONSULTORAE 18 17 1
INVESTIGADORA EN VIGILANCIA Y
EMPRESA BLINDADORA 33 33 0
TRANSPORTADORA DE VALORES 9 9 0
EMPRESA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
667 635 29
PRIVADA
ESCUELA DE CAPACITACION Y 95 91 4
ENTRENAMIENTO EN VIGILANCIA Y
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD 511 451 60|
SERVICIO COMUNITARIO 1 1 0
IMSCRITOS EM EL REGISTRO * 358 0
ASESORES COMSULTORES E - 210 0
INVESTIGADORES
REPORTE VIGENCIA 2018 REPORTE VIGENCIA 2019
INFORME CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2019 INFORME CON CORTE A 8 DE JUNIO DE 2020
TOTAL TOTAL TOTAL
NOMBRE_TIPO_SERVICIO REQUERIDOS REPORTADO % DEREPORTE REQUERIDOS TOTALREPORTADO % DE REPORTE
Cooperativa de Vigilancia y Seguridad Privada & a o 48 2 863
Empresa Arrendadora de Vehikulos Blindados % 21 21% 25 21 245
Empresa Asesora, Consultora e Ingestigadora
enVigilancia y Seguridad Privada 17 15 8% 18 17 943
Emonssa Mindadora 3 20 o7% 1 P 100%
Empresa de Transporte de Valores 5 e %% 5 5 100%
Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada 2 55 o 667 63 6%
Escuela de Capacitxiony Entrenamienoten
Vigilancia y Seguridad Privads Q2 79 86% 85 91 96%
Servicio Comunitario 2 1 05 1 1 1005
Departamento de Seguridad Persona Juridica %9 an 0 13 451 g3
PROMEDIO DE REPORTE 85% PROMEDIO DE REPORTE 94%

SuperVigilancia
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El 8 de junio finaliz6 el periodo de recepcion de informacién luego de casi dos
meses de plazo para que los vigilados, logrardn hacer la gestion de manera
adecuada y sin que se ocasionara la sanciéon por reporte extemporaneo, sin
embargo pese a esta labor quedaron 103 empresas por reportar, las 1.971 empresas
que reportaron representan el 30% mas que reporte del el afio anterior, esto gracias
a la labor realizada entre el Grupo Financiero que presto una permanente asesoria
financiera a los vigilados y también a la oficina de sistemas quien se encargo todo
el tiempo del soporte técnico y el buen funcionamiento del aplicativo SEVEN,

indispensable para realizar con éxito esta actividad.

GESTION CONTABLE

La siguiente informacion corresponde a las cuentas mas representativos en los
estados financieros, en donde de manera comparativa se analiza el
comportamiento y el resultado contable para las vigencias 2019 y 2020 al mes

de julio como ultimo mes contable reportado y cerrado en 2020.

El Activo de la entidad respecto a la vigencia anterior, se mantuvo estable, con
un incremento del 2,68%, asi: E1 Activo corriente con un incremento del 7,29%
yel Activo No corriente con una disminucién del -4,17 %. En la grafica posterior
se indica su comportamiento.

El Pasivo de la entidad, respecto a la vigencia anterior, presentd un incremento
bastante significativo (2495%), producto del reconocimiento del fallo en
segunda instancia de una demanda en contra de la entidad, la cual incremento
el pasivo estimado desde octubre de 2019 y por ende la cuenta del Patrimonio

disminuyd.

El Patrimonio, con relacién a la vigencia 2019, presenté una disminucion del
18,69%.

SupeVigilancio
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ACTIVO PASIVO PATRIMOMIO
[ jul-20 57.732.485 254 89 12,402 .414 951,21 45,229 080,203 68
Ojul19 56,228 .179.564,00 477.913.398,00 55,750,266 166,00

COMPORTAMIENTO DEL ACTIVO DE LA SUPERVIGILANCIA
A JULIO 31 2019 VS 2020

57.732.495.255 56.228.179.564

3602?225155 33.574.462.395

21.709.270.000 22.653.717.169

CORRIENTE NO CORRIENTE | ACTVOTOTAL

@PeriodoActual mPeriodo Anterior
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Dentro del Activo Corriente las cuentas mas representativas, son las de efectivo
y equivalentes al efectivo, en donde encontramos un incremento en el saldo de
las cuentas bancarias del 49% y en Cuentas por cobrar un incremento del 18%.

En cuanto al Activo No Corriente, su cuenta mas representativa es la de
propiedad planta y equipo, la cual se mantuvo estable, disminuyéndose
producto de la depreciacién normal de los activos fijos.

COMPARATIVO ESTADO DE RESULTADOS DE LA
SUPERVIGILANCIA A JULIO 31 2019 VS 2020

CUENTA
OO NTABLE RUBRO 2020 2019 VARIACION k.
411001001 Cerificaciones y Paz y Salvos 26,694 493,86 35555911,80 -10161417 94 -28%
411002 Multas 1134.458 506,00 973168162,00 161 300,444 00 17%
411003 Intereses 22573224117 573046450 33 -347314.20916 -61%
411061 Contribuciones 332221237922 4532.016501,60 -1.309.793.222 38 -289%
4110 MO TRIBUT ARICS 4,709.118.720,25  6.215.087.125,73 -1.505.96840548 -24.23%
4195 Devoluciones vy Descusntos 0,00 0,00 0,00 _
41 INGRESCS FISCALES 4,709.118.720,25 6.215.087.125,73 -1.505.96840548 -24,23%
472081 Devoluciones de ingresos 0,00 0,00 000

INGRESOS OPERACTONALES  4.709.118.720,.25  6.215.087.125,73 -1.505.968.405,48

Como se observa, los Ingresos por multas, incrementaron en un 17%, debido a
mayor causacion de actos administrativos, cuya partida contable es una cuenta
por cobrar. Se hace la aclaracion, en cuanto a que el hecho de causar no significa
que el recurso se haya recaudado.

En cuanto a Ingresos por Contribucién, se aprecia una disminucion del -28%
respecto a la vigencia inmediatamente anterior. Esta disminucién se produce
por el efecto del reconocimiento de la cartera en estados financieros de acuerdo
a la norma internacional, en cuanto a la causaciéon en el momento que surgen
los derechos y obligaciones, en este orden de ideas, es claro que una vez
cumplido el plazo mdaximo de pago por parte de nuestros vigilados
correspondiente a contribucién y este no ha sido recaudado, en forma
simultanea da origen a una cuenta por cobrar a favor de laSupervigilancia.
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Por lo tanto, el ingreso con su correspondiente contra partida es decir la cuenta
por cobrar para esta vigencia se reconocera cuando venza el ultimo plazo de
pago. Unido a lo anterior la disminucion se presentd por menor causacion de
actos administrativos (resoluciones oficiales o de Aforo) de vigencias anteriores

debidamente ejecutoriadas.

Respecto a los Gastos Operacionales se aprecia una disminucién del -2%,
manteniéndose estable respecto a la vigencia anterior.

GESTION DE TESORERIA Y CENTRAL DE CUENTAS

Durante los Giltimos cuatro meses el ano 2019, se evidencia un incremento en el
numero de cuentas como en el valor gestionado para pago, y esto obedece, a
un comportamiento habitual en los tltimos periodos de cada vigencia.

Es asi como en el mes de diciembre se duplica el valor de las érdenes de pago
gestionadas para pago en mads del 100% comparado con el periodo octubre y

noviembre.

ORDENES DE PAGO 2019

NUMERQ DE ORDENES DE PAGO

800 727
700

600

500

400 306 332 3721

300

200

100

SEPTIEMERE OCTUBRE NOVIEMEBRE DICIEMBRE
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VALOR GESTIONADO DE ORDENES DE PAGO
2019

$6.196.659.568

SEPTIEMERE OCTUBRE MNOVIEMERE DICIEMERE

De acuerdo a la anterior grafica, los ultimos cuatro meses del 2019, muestran
un incremento en el niimero de cuentas como en el valor gestionado para pago
y esto obedece a un comportamiento habitual en los tltimos periodos de cada
vigencia. Es asi como en el mes de diciembre se duplica el valor de las 6érdenes
de pago gestionadas para pago en mas del 100% comparado con el periodo
octubre y noviembre.

El comportamiento de las cuentas de cobro y/o facturas en cada periodo, que
generan ordenes de pago, no presenta novedad considerable y lo habitual es
que la totalidad de las cuentas que son recibidas en cada mes, se gestionen de

tal manera que no queden cuentas por pagar al final de la vigencia 2019.

ORDENES DE PAGO 2020

Para la vigencia 2020, la tendencia que representa la siguiente grafica, muestra
un comportamiento normal en el flujo mensual de pagos. Se evidencia un
patrén de incremento en la medida en que se acercan los tltimos meses del afio.
Esto ocurre de manera directamente proporcional con relaciéon alnimero de
cuentas gestionadas como al valor de las mismas para la vigencia 2020. El total
de pagos realizados en esta vigencia al cierre del mes de agosto es de 18.572.8

millones de pesos.

SupeVigilancio
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ORDENES DE PAGO 2020

$3.255.718.520,30

$2.833.550.298,07 $2.857.430.260,54

$2.469,348.272,35
$2.331.640.759,33
$2.145.992.105,76

$1.734.443.899,69

$944,733.486,51

EMERO FEERERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

Del total de cuentas de cobro por prestacion de servicios recibidas para pago
que son alrededor de 250 en cada periodo, se estdn devolviendo por errores en
datos registrados cerca al 40% de las mismas, situacion que demora su pago y
ocasiona que los profesionales del grupo que realizan esta actividad, deban
dedicar gran parte del tiempo a gestionar pagos, quitandole tiempo valioso a

otras importantes actividades de Grupo Financiero.

PAZY SALVO

Mensualmente se gestionan en promedio 120 paz y salvos, internos solicitados
en su mayoria por la Delegada para la operacién, con el fin de aprobar las
renovaciones de licencia instauradas por los vigilados y los externos solicitados
directamente por los vigilados como requisito para participar en licitaciones y

demas.

En el periodo septiembre 2019 a agosto 2020 se han gestionado a través del
gestor documental Esigna, 1.536 paz y salvos, en su mayoria de empresas de
vigilancia y departamentos de seguridad, al haber suspendido el valor del paz
y salvo en esta vigencia el numero de solicitudes sea disparado a tal punto que
en un solo mes una empresa realiza hasta tres solicitudes de paz y salvo.

SupeVigilancio
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PAZY SALVOS INTERNOS Y
EXTERNOS GESTIONADOS

SEPTIEMBRE DE 2019 - AGOSTO DE 2020
MES No.
SEPTIEMERE -19 104
OCTUBRE-19 202
NOVIEMBRE-19 174
DICIEMERE-19 B0
EMEROD-20 105
FEBRERO-20 131
MARZO -20 75
ABRIL-20 102
MAYO-20 131
JUNIC-20 132
JULIO-20 177
AGOSTO-20 143

TOTALES 1.536
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TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Se avanzo en la consolidacion del acceso a Servicios digitales a través de la sede
Electréonica donde los ciudadanos y vigilados acceden a un poco mas de 40
servicios desde su propio sitio eliminando de esta manera la carga operativa de
atencion personalizada y beneficiando al ciudadano con agilidad en el proceso
esto también lo observamos con la consolidacién de la plataforma SEVEN para
recoleccion de informacion financiera en donde el vigilado se ve beneficiado al
contar con una plataforma que les facilita el proceso brinddndole seguridad y

transparencia.

PREGUNTA RESPUESTA PUNTAJE (%) PUNTAJE
HERRAMIENTA PROMEDIO (%)
MINTIC
Del total de tramites que tiene laentidad | Presencialmente- Totalmente en linga-
cuAntos pueden realizarse: Parcialmenie en linea 100

d9.62

Del total de otros procedimientos Totalmente en linea- Parcialmenie en linga

administrativos que tiene la entidad 79.25

cuAnios pueden realizarss
Fuenta: Elaboracion propia.

AVANCE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA 89.62%

PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA QUE CUENTAN
CON CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS

HERRAMIENTA MINTIC RESPUESTA PUNTA.JE (%)

Del total de tramites parcial y totalmente en linea, jcuantos | Totalmente en linea- Parcialmente en linea 79.25
contaron con caracterizacién de los usuarios?

PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA QUE CUMPLEN
LOS CRITERIOS DE ACCESIBILIDAD

HERRAMIENTA MINTIC RESPUESTA PUNTAJE (%)

¢ Del total de tramites parcial y totalmente en linea, jcuantes | Totalmente en linea- Parcialmente en linea.
cumplieron criterios de accesibilidad web?

100

PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA QUE CUMPLEN
LOS CRITERIOS DE USABILIDAD

HERRAMIENTA MINTIC RESPUESTA PUNTAJE (%)
;Del total de tramites parcial y totalmente en linea, jcuantos | Totalmente en linea- Parcialmente en linea.
cumplieron criterios de usabilidad? 100

SupeVigilancio
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PORCENTAJE DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA QUE FUERON

PROMOCIONADOS
HERRAMIENTA MINTIC RESPUESTA PUNTAJE (%)
¢ Del total de tramites parcial y totalmente en linea, jcuantos | Totalmente en linea- Parcialmente en linea
fueron promocionados para incrementar su uso? 100

AVANCE DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

AVANCE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
89.62%

AVANCE SERVICIOS CENTRADOS EN EL USUARIO
94.81%

TRAMITE DEL REGISTRO CANINO

Con Resolucion 2020--0010437 del 27/02/2020 se realizé la modificacion del
articulo 5° de la Resoluciéon N° 20174440098277 del 7 de Diciembre de 2017, en
cuanto a la vigencia del registro de medio canino ante la Supervigilancia
determinando que el registro canino ante sera de tres (3) anos, pero en todo
caso el prestador del servicio autorizado deberd mantener vigentes y
actualizados, los siguientes documentos: I) Certificacion de la especialidad
expedida por la Escuela de Guias y Adiestramiento Canino de la Policia
Nacional —ESGAC- o por las Escuelas Caninas de las Fuerzas Militares
F.F.M.M; IlI) Registro ante la Alcaldia Municipal cuando se trate de ejemplares
caninos de la especialidad Defensa Controlada o de razas consideradas
potencialmente peligrosas; III) La pdliza de seguro de responsabilidad civil
extracontractual. El incumplimiento de tal deber podra ser causal de pérdida o

no renovacion del registro.
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GOBIERNO Y SEGURDIDAD DIGITAL

Comprendiendo la importancia del cumplimiento de la Politica de Gobierno
Digital y de lo establecido en el MIMG, en el PETIC Sectorial y lo trazado en el

PETIC institucional, la Oficina de Sistemas ha venido trabajando en el estudio

para la implementacion de una Arquitectura Empresarial conforme a lo

establecido y que opere dentro del marco de los estandares de Calidad de la

industria todo con el fin de garantizar la optimizacion de las TIC dentro de la

Entidad.

Segunda Recepcionde _=
informacion financiera baj
NIIF en lenguaje XBRL
l Reporte de P v Se realiza el
informacion seue“ ERP agendamiento,

financiera. byliphells 140 € Dighial Wae control de las
SEVEN

Fase de Pruebas del \
Aplicativo INSPEKTOR \\

Estas pruebas se 0
desarrollan frente al inleio de saslén
procedimiento del

proceso de
inspeccion [

Nombre de Proyecto:
Optimizacion de los procesos de
Control, Inspeccién y Vigilancia
Fortaleciéndola con los Sistemas de

renava

informacion de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada.

AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO Y

SEGURIDAD DIGITAL 2019
AVANCE HABILITADOR ARQUITECTURA 83.68%
AVANCE HABILITADOR SEGURIDAD DE LA 87.90%
INFORMACION
AVANCE HABILITADOR EMPODERAMIENTO DE LOS
CIUDADANOS A TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO. 91.97%
AVANCE HABILITADOR TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA 92.21%
NIVEL DE AVANCE IMPLEMENTACION GOBIERNO 88.94%
DIGITAL

Super\/:glloncm
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AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GOBIERNO Y

SEGURIDAD DIGITAL 2020
AVANCE HABILITADOR ARQUITECTURA 63.36%
AVANCE HABILITADOR SEGURIDAD DE LA 88.46%
INFORMACION
AVANCE HABILITADOR EMPODERAMIENTO DE LOS
CIUDADANOS A TRAVES DE UN ESTADO ABIERTO. 69,88%
AVANCE HABILITADOR TRAMITES Y SERVICIOS EN
LINEA O PARCIALMENTE EN LINEA 30%
NIVEL DE AVANCE IMPLEMENTACION GOBIERNO 62.925%
DIGITAL

Aunque la SVSP, se encuentra en un nivel alto de madurez, con relacion a la implementacion
de las: Politicas de Gobierno y Seguridad Digital, vale la pena mencionar, que las
puntuaciones altas asignadas, en ocasiones pueden deberse a los entregables asociados, los

cuales no necesariamente son los requeridos ni con los criterios de calidad exigidos por
MinTIC.
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GESTION JURIDICA

El objetivo principal del proceso de gestion juridica radica en asesorar
juridicamente a las diferentes dreas de la Entidad, usuarios y grupos de interés,
orientando todas aquellas actuaciones administrativas y lineamientos juridicos
que se emitan en defensa de los intereses, derechos y debido proceso

administrativo que rigen al sector de la vigilancia y seguridad privada.
GESTION DEL GRUPO ESPECIALIZADO DE RECURSOS

En cuanto al avance logrado en la atencién de solicitudes allegadas al Grupo
Especializado de Recursos, encontramos que, durante los meses de septiembre,
octubre, noviembre y diciembre del afio 2019, se atendieron y resolvieron 93
recursos y en lo corrido de la vigencia 2020, con corte a 30 de agosto, se han
gestionado 213 recursos de ley, para un total de 306. De esta manera, se ha
logrado atender el estudio de los diferentes recursos, de conformidad con lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 y demads normas concordantes y pertinentes.

RECURSOS RESUELTOS SEPTIEMBRE 2019 - AGOSTO 2020

TOTAL I 36

ABAIL w22
MARZD I 3
FEBRERO M B
EMERO o
DICIEMBERE w0 13
MOVIEMERE m 7
OCTUERE 1]
SEFTIEMERE IS 73

0 S0 100 150 20 250 300

|5}
wn
L]

Otros Logros Grupo Especializado Recursos:

= La implementacién el Plan de Descongestién, ha permito lograr un

avance significativo en el estudio y resolucion de los recursos de ley

Super\/:glloncm
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allegados a la Entidad.

= El desarrollo de los Pre-Comité y Comité de Decisién, con la
participacion del Superintendente, Dr. Orlando Clavijo, y de los asesores
del Despacho, ha sido importante para avanzar en los estudios ejecutivos
juridicos, contables vy financieros, y posterior proyeccion del

correspondiente acto administrativo.

= En el marco de la pandemia por Covid-19, se han levantado las
restricciones para consulta de informacion en los sistemas, ESIGNA,
RENOVA, ORFEQO, INFODOC, lo cual ha permito mejorar los términos
de respuesta.

GESTION DEL GRUPO DE COBRO COACTIVO

De conformidad con el Articulo 8 numeral 8, del Decreto 2355 de 2006, la
Oficina Asesora Juridica a través de su grupo de trabajo viene adelantando, las
gestiones tendientes al recaudo de la cartera por concepto de contribucion,
multas y sanciones. En consonancia con lo anterior, y en aras de optimizar el
recaudo de cartera por parte de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, durante el tercer cuatrimestre del ano 2019 se recaudd una suma de:
$222.838.838, distribuidos asi: $173.637.169 correspondientes a sancién y
$49.201.669 a contribucion.

RECAUDO CARTERA PERIODO SEPTIEMERE 2019 A
DICIEMERE DE 2019
SEPTIEMERE 2019 A
CONCEPTO DICIEMERE DE 2019
SANCION 173.637.169
CONTRIBUCION 49.201.669
TOTAL 222.838.838

Durante lo corrido de la vigencia 2020, hasta el 30 de julio, por concepto de
sancion, contribuciéon y embargos en la cuenta de depodsitos judiciales del Banco
Agrario, se ha recaudado la suma de: $488.373.468, a continuacion, se detalla el

valor recaudado por cada uno de los conceptos:

SupeVigilancio




(D
RENDICION ‘X

pA4

DE CUENTAS; &
RECAUDO CARTERA PERIODO ENERO 2020 A JULIO
DE 2020
ENERO 2020 A JULIO

CONCEPTO 2020

SANCION 113.595.243

CONTRIBUCION 74.581.190

EMBARGOS BANCO AGRARIO | 300.197.035

TOTAL 488.373.468

Asi las cosas, tenemos que el valor total recaudado desde septiembre de 2019 a
agosto de 2020 asciende a: $711.212.306.

RECAUDO CARTERA PERIODO SEPTIEMERE 2019 A JULIO DE 2020
SEPTIEMERE 2019 A ENERO 2020 A JULIO
COMNCEPTO DICIEMERE 2019 2020 ACUMULADO
SANCION 173.637.169 113.595.243 287 232412
CONTRIBUCION 49 201.669 74.581.190 123.782.859
EMBARGOS BANCO
AGRARIO 300.197.035 300.197 035
TOTAL 222.838.838 488.373.468 T11.212.306
RECAUDO CARTERA PERIODO SEPTIEMBRE 2019 A
JULIO DE 2020
800,000,000 711,212 306
GO0, B0, D00
A0 B0, D0
287,232,413 300,197,035
200,000,000 123,782,850
: ]
EEANCION W CONTRIBUCION EMBARGOS BANCD AGRARIO TOTAL

A fin de convocar a los deudores para la normalizacion de cartera por medio
del cobro persuasivo, se han suscrito 07 acuerdos de pago tendientes a la

recuperacion de las obligaciones.

SuperVigiloncia
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Adicionalmente y con el propodsito de lograr el pago de obligaciones y la
recuperacion de la cartera de la Entidad y del Estado, en el tltimo cuatrimestre
del ano 2019, se libraron 110 Resoluciones de Mandamiento de pago, y en lo
corrido de la vigencia 2020, hasta el mes de agosto, se ha realizado la gestion y
depuracion de cobranza de la cartera de la Entidad, librando 211 Resoluciones
de mandamiento de pago, para un total de 321 Resoluciones, distribuidas de la

siguiente manera:

RESOLUCIONES MANDAMIENTO DE PAGO PERIODO DE
SEPTIEMBRE DE 2019 A AGOSTO DE 2020

JUNIKD N A0

MAYD o

ABRIL = 9

MARZD w14

FEEREAD NI 35

EMERD NN 27
DICIEMBERE 15
NOWIEMERE DS 35
OCTUBRE N 2E
SEFTIEMERE M 29

o 50 110 150 200 250 300

L
L
=]

Otros logros del Grupo de Cobro Coactivo:

= Desarrollo de Mesas de trabajo con las Oficinas de Recursos Financieros,
Sistemas y Planeacién, para la actualizaciéon del Procedimiento de Cobro
Persuasivo y Coactivo en el marco de la implementacion del médulo de
cobro coactivo en el aplicativo SEVEN.

= FElaboracion del instructivo para el cargue de saldos por concepto de multas
y sanciones en el aplicativo SEVEN, Programa Gestién de Cartera, el cual
fue elaborado de manera conjunta por las Oficinas de Sistemas y Juridica,
Grupo de Cobro Coactivo.

= Depuracién de informacion de la base de Multas y Sanciones, a corte 30 de
junio del 2020, alimentando un borrador de archivo plano con las vigencias
de 2006 a 2019. Se dio inicio al cargue de saldos en pruebas, de esta manera

SuperVigiloncia
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se avanza en la sistematizacién, consolidacion y actualizacion de la
informacion de la cartera de la Entidad.

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO

= Se formuld la Politica de Prevencién del Dafno Antijuridico con su
correspondiente Plan de Accién e indicadores. Se presento a revision y
evaluacion del Comité de Conciliacion de la Superintendencia y de la
Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, ANDJE.

= Fue aprobada en su metodologia por parte de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado, AND]JE, mediante comunicacion de fecha 29 de
julio de 2020, para ser implementada por la Entidad en un término de dos
anos calendario.

® Fue aprobada en su contenido por parte del Comité de Conciliacion de la
Superintendencia reunido en sesion de fecha 25 de agosto de 2020, para
iniciar con la fase de implementacion de la Politica, a partir de su adopcién
mediante Resolucion.

DEFENSA JUDICIAL

ACCIONES DE TUTELA: Desde el 01 de septiembre de 2019 al 30 de agosto

de la vigencia 2020, se atendi6 y dio respectivo tramite a (78) acciones de tutela.

PROCESOS ACTIVOS ANTE LA JURISDICCION CONTENCIOSO -
ADMINISTRATIVO: En la actualidad cursan setenta y cinco (75) procesos
activos donde es parte la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
de los cuales en setenta y uno (71) de ellos la Entidad actia como demandada
dentro de demandas de nulidad y restablecimiento del derecho, nulidad
simple, reparaciones directas, acciones populares y accién de cumplimiento.
En cuatro (4) de ellos es demandante en el ejercicio de acciones de repeticion.
De la siguiente manera:

SupeVigilancio
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Procesos vigentes a 30 de agosto de 2020 en la Jurisdiccion Comencioso-Administrativa
MEDIO DE CONTROL Mo.

Mulidad y Restablecimianto dal Deracho Cuaranta y sais (46)

Mulidad Simple Diez {10)

Accidn Cumplimiento Dos (2)

Reparacion Directa Doce (12)

Accitn de Repaticién Cuatro (4)

Accién Popular Doca (12)

Total 75

La informacion que reposa en el aplicativo EKOGUI es acertada y precisa. Los
procesos antiguos y vigentes, asi como las actuaciones judiciales dentro de cada

uno, han sido debidamente actualizadas.

Se han elaborado fichas de conciliacion dentro del aplicativo EKOGUI y han
sido oportunamente expuestas ante el Comité de Conciliacién, con el fin de

evitar cuantiosas condenas en contra de la Entidad.
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Con circular externa N° 20201300000335 se dio Instrucciones a los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada sobre el desarrollo de visitas de inspeccion
virtuales, con lo cual se observa el compromiso de la mision de la
Supervigilancia de ejercer el control, inspeccién y vigilancia sobre la industria

y los servicios de vigilancia y seguridad privada.

Asi mismo se publicé Informe de Rendicién de Cuentas de la construccion de
paz en el cual el demuestra el compromiso de la Entidad frente al Acuerdo de
Paz, atendiendo la directriz de la Presidencia de la Republica, evidenciando asi
las acciones generadas desde la Supervigilancia para contribuir a la
construccién de la paz en Colombia. el cual estd disponible para consulta de

nuestros grupos de interés y de valor en el siguiente link:

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/8481/informe-de-acciones-

de-cumplimiento-acuerdo-de-paz-2019/

Por otro lado, Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 de
fecha 27 de mayo de 2016, Democratizacion de la Gestién Publica y Lucha
contra la Corrupcion, se remite informe de manera trimestral con las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, que se han radicado en la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

Las PQRSD interpuestas por la ciudadania en general, de los servicios de
vigilancia y seguridad privada que son objeto de control, inspeccién y
vigilancia por parte de esta Entidad, se asignan a cada una de las areas y/o

dependencias competentes y responsables de su resolucion.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada da cumplimiento a la

SupeVigilancio
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Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional”, informacion a la que puede acceder el puiblico

en general y que se encuentra disponible en la pagina WEB de la entidad.

Igualmente, se cuenta con un grupo de apoyo en el area de Atencion al Usuario
para la atencion a través de todos los canales dispuestos por la entidad. De
igual manera apoya la politica de cero papeles, enviando toda la informacion
posible por email.

Contemplando la gestion realizada por el grupo de atencién al usuario, en las
siguientes tablas, se presentan los resultados generales de la operacion y el

consolidado de las interacciones atendidas por el Centro de Contacto mediante

los canales presencial, telefénico y chat, para los periodos comprendidos entre
el 01 de septiembre de 2019 y el 31 de agosto de 2020.

FISICA 424 340 254 1018 51,00
WEB 436 259 283 978 49,00
MEDIO DE RECEPCION TOTAL %
URNA DE CRISTAL 0 0%
LINEA ANTICORRUPCION 0 0%
BUZON DE SUGERENCIAS 0 0%
ATENCION PRESENCIAL 4749 26%
ATENCION TELEFONICA 0 0%
CALL CENTER 12282 68%
FOROS 0 0%
OTRO 1007 6%
TOTAL GENERAL 18038 100%
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canal presencial

Mes Visitas
Enero 2.045
Febrero 1.209
Marzo 829
Abril 0
Mayo 0
Junio 0
Julio 0
Agosto 0
Total General 10.363

A partir del mes de abril se implementaron encuestas de satisfaccién solo por
dos canales, el canal telefénico y el canal del chat, por la situacion de
emergencia sanitaria del COVID-19 a nivel nacional.

REUNIONES DE COORDINACION INTERCEPTORIAL

Se realizaron reuniones a manera de mesas de trabajo con diferentes entidades
publicas como lo fueron: la Personeria de Bogotd, la Secretaria de Salud de
Bogota, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal IDPYBA de la
Alcaldia Mayor, servicios de vigilancia privada y Transmilenio, a fin de tratar
temas de relevancia institucional, en lo referente a la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada con medio canino y la problemaéatica que se
presentd frente a este particular. De lo anterior se obtuvieron como resultado
visitas de inspeccién donde se reviso el tema pormenorizado y se tomaron las
medidas a que hubo lugar.

De igual manera y liderado por el proceso de Alianza Interinstitucional, se han
adelantado 4 reuniones a manera de mesas técnicas con diferentes grupos de
expertos y ministerio de defensa, a fin de desarrollar y presentar un proyecto
de ley que logre la regulacion de las armas menos letales, en especial en la
utilizacién de estas para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad
privada.
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DENUNCIAS PENALES INSTAURADAS POR LA
SUPERVIGILANCIA.

En cumplimiento de la lucha contra la corrupcion, durante agosto de esta
vigencia, la Supervigilancia, a través de la Oficina Asesora Juridica, ha dado
traslado de las irregularidades observadas por la oficina del Superintendente
Delegado para la Operacion en la solicitud de licencias de funcionamiento,
presentando catorce denuncias penales ante La Fiscalia General de la Nacion
por los posibles delitos de falsedad ideoldgica y fraude procesal, a las cuales ya

se les asigno el nimero unico de notica criminal (NUNC).
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Se realizé la correccion de estilo cincuenta y tres (53) tramites de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, segtin instruccion y
apoyo de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones —
MINTIC, y la Agencia Nacional Digital ADN.

Sistema

Unico de [ 2 e
IT Informacion ? ”‘m’

* _ T (Oné pumde Nader? L
de Tramites

Fue presentado ante el Comité la necesidad de suscribir los convenios
interadministrativos o de interoperabilidad y de esta manera dar aplicacion a
lo establecido en: Decreto 2106 de 2019 — Capitulo II - Articulo 10.

La propuesta inicial de los convenios fue:
= Policia Nacional
= Fiscalia General de la Nacion
= Departamento Control Comercio de Armas - DCCA
= Registradora Nacional del Estado Civil
= Servicios Integrales para la Movilidad - SIM
= Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones
= Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP
= Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN
= Unidad de Informaciéon y Andlisis Financiero - UIAF
= Contraloria General de la Republica - CGR
= Superintendencia de Notariado y Registro
= Superintendencia de Industria y Comercio
= Superintendencia de Sociedades
= Superintendencia Financiera
= Confecamaras — Red de Camaras de Comercio
= Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil
= Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -
MINTIC Ministerio de Transporte — Direcciones Territoriales
= Federacion de Aseguradores Colombianos - FASECOLDA
= Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
= Universidad Militar Nueva Granada - UMNG
= Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP

SupeVigilancio
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Finalmente la Delegada para la Operacion remiti6 memorando al Jefe de la
Oficina de Sistemas, solicitando su apoyo en realizar consulta a la Agencia
Nacional Digital - ADN en lo relacionado con el articulo sefialado en el acapite
anteriormente mencionado, especificamente, los instrumentos para la gestion
de interoperabilidad administrativa, y lo que se considere relevante para la
gestion que se desarrolla, ante lo cual la Agencia Nacional Digital indicé que
era necesario relacionar las solicitudes de interoperabilidad a cada uno de los
tramites que puedan verse optimizados por dicha integracién, y que es
necesario para tal fin diligenciar el formato el cual se encuentra en proceso de

diligenciamiento.
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PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA

La difusiéon de informacién de calidad y la apertura de espacios de
participacion ciudadana fomentan la transparencia, una rendicion de cuentas

mas incluyente y legitima, asi como el control social.

En materia de interaccion con el Gobierno Nacional, mas especificamente con
los diferentes ministerios que forman parte de este, se llevaron a cabo las
siguientes actividades el afio presentado:

Firma compromiso del Plan Agora, con la participacién del Ministerio del
Interior, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y los gremios
del sector. El objetivo de este compromiso era reforzar la legitimidad
democratica de las instituciones de cara a las elecciones de octubre del 2019,

garantizando la transparencia y la seguridad de los comicios.

Supervigilancia
*EEES 22 de octubre de 2019 - Q
Superintendente Oriando Clavijo Clavijo, Ia Ministra Nancy Patricia Gutiérrez
y los gremios del sector de la Seguridad Privada firman compromiso con el
para reforzar la seguridad en las elecciones del 27 de octubre

Firma del Pacto de la Ruta de Integridad Empresarial, evento que organizan
la Secretaria de Transparencia y la Vicepresidenta de la Reptblica. Este
compromiso en el que participan también los gremios del sector promueve las
buenas practicas empresariales, estdndares de transparencia y la lucha contra
la corrupcion en los diferentes sectores productivos del pais.

Super\/:glloncm
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En el #DialnternacionalAnticorrupcion la Vicepresidenta

Supervigilancia
*ESS 9 de diciembre de 2019 - @

Marta Lucia Ramirez da la bienvenida al Superintendente Orlando A. Clavijo
Clavijo, y a los gremios del sector, a Ia firma del pacto por la integridad

El Superintendente Orlando A. Clavijo Clavijo y los gremios del sector
firmaron el Pacto de la Ruta de Integridad Empresarial.
#DialnternacionalAnticorrupcion #UnidosContraLaCorrupcion
#DiaContraLaCorrupcion #RutaDeLalntegridad

(N

Didlogo directo con el Ministro de Defensa y los representantes de los
gremios sobre el estado del sector en cuanto a objetivos, logros y retos.

Supervigilancia
*EES 43 de agosto a las 13:05 - Q@

#AEstaHora | Estamos junto al Ministro de la Defensa Nacional, Doctor
Carlos Holmes Trujillo, los empresarios y gremios de la Vigilancia y
Seguridad Privada, en conversatorio sobre las metas, logros y retos de este
sector que emplea mas de 360 mil personas y factura mas de 9 billones de
pesos al afio.

3:00 &

Participacion en el congreso virtual “La vigilancia como servicio esencial en
la contencion del COVID-19” organizado por Empresas Colombianas de
Seguridad Privada — ECOS.

Servicio pubhcn esencial ¥
En | ¢ contenclon del

Carlos Holmes THLJI”U

Ministro de defensa de Colombia

SuperVigiloncia
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Dialogo directo con el Ministro del Trabajo y los representantes de los

gremios para tratar temas que ayudan a mitigar el impacto laboral y social del
Covid-19.

Supervigilancia
*EmS 21 deagostoalas 8:48 - Q

La #SuperVigilancia, los gremios y empresarios del sector estan con el
Ministro del Trabajo Angel Custodio Cabrera, socializando temas que
ayuden a amortiguar el impacto del #Covid_19

+/ Elementos de bioseguridad e incapacidades.

v/ Pago de primas y dotaciones.

v/ Subsidios de némina

Mediante la Participacion Ciudadana los diferentes grupos de interés han

podido hacer parte importante en la creacion de los siguientes d ocumentos:

Decretos Reglamentarios Ley del Vigilante: se convocaron los
diferentes grupos de interés a la participaciéon ciudadana en la
construcciéon de los Decretos Reglamentarios de la Ley del Vigilante
(seguro de vida, examen psicofisico e inclusién laboral), los cuales se
firmaran este afno. En el Decreto que consulté el Ministerio de Hacienda
y Planeacion Nacional el gremio tuvo la oportunidad de participar
activamente, ya que este incentiva la vinculacién de mujeres, personas
mayores o en condicién de discapacidad, estableciendo una puntuacion
adicional en los procesos de licitacion publica y contratacion directa a las

empresas y/o las cooperativas.

Proyectos de Resolucion Operador Econémico Autorizado — OEA: se
realizé una jornada académica para explicar y socializar el tema del
Operador Econdmico Autorizado — OEA, en la busqueda de fortalecer la
seguridad de la cadena de suministro internacional, implementando los
mejores estandares de Seguridad en pro de facilitar el acceso al comercio
exterior. La Supervigilancia invité y convocd a la construccién del
documento Resolucién OEA, el cual permite el crecimiento del sector en

un ambito que no era tan claro para los empresarios.

SuperVigiloncia
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Resolucion de Uniformes: se presentd el proyecto de resolucién que
establece las caracteristicas de los uniformes y distintivos, asi como los
elementos de bioseguridad para las empresas y el personal que presten
los servicios de vigilancia y seguridad privada. En este momento se estan
revisando las observaciones y sugerencias para ajustar el acto

administrativo.

Proyecto de Plan Educativo Institucional de Seguridad — PEIS: se esta
actualizando el PEIS, con los aportes que han presentado las escuelas y
departamentos de capacitacion, se estan incluyendo temas y estrategias

que conlleven a la modernizacion y sostenibilidad de las escuelas.

Construccion de la Norma Técnica ICONTEC para el procedimiento de
blindaje: se celebré un contrato de prestaciéon de servicios con el
ICONTEC con el fin de crear y divulgar una norma técnica con respecto
a los requisitos minimos de la actividad blindadora en Colombia. Se han
llevado a cabo reuniones para la construccién del documento, en estas
han participado las empresas blindadoras, la academia e INDUMIL. A la
fecha ya se esta presentando documento para observaciones.

PARTICIPACION DE LA SUPERVIGILANCIA EN
DIFERENTES EVENTOS ORGANIZADOS POR EL

SECTOR Y EN MESAS DE TRABAJO DURANTE EL

ANO 2020:

Eventos

12
10

8

6

4

’ []

0

1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre
W Mesas de trabajo Eventos del sector
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1 2 3 %
TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL MAS RELEVANTES
Notificaciones licencia
Mesas de trabajo 7 3 11 21 funcionamiento
Metas y logros Min defensa
Eventos del sector 2 4 8 14 / Evento Min de Trabajo
Total 9 7 19 35

Evidencias de la participacion de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada en los eventos del sector como conversatorios, foros y mesas
de trabajo, entre otros.

Supervigilancia 3 Supervigilancia
SEEE 16 de julio - Q YRS 4 dejunio - @
Hoy junto a los empresarios del sector trabajamos en retos y estrategias de #AEstaHora | El Superintendente Orlando A. Clavijo. la Delegada para la
comunicacion para que los servicios de vigilancia y seguridad privada sigan Operacion Erika Uribe Restrepo y el Delegado para el Control Edwin
creciendo y contribuyendo a la seguridad de los colombianos. #NoParamos Gonzalez, presentes en el conversatorio "Efectos COVID-19 para nuestro
#UnidosLoHacemos. sector" organizado por @ANDEVIP. #SeguimosTrabajando con gremios y

empresarios

SuperVigilancia @ @SuperVigilancia - 13 ago. v
Estamos en dialogo entre el Sector de la Vigilancia y Seguridad Privada y el SuperVigilancia @ @SuperVigilancia -
Dr. Gustavo Morales, presidente de @acemi_gremio, revisando soluciones
para la problematica que genera la certificacion de incapacidades médicas
para los trabajadores por sospecha/contagio de #Covid_19.

31 jul. v
#AEstaHora | El sector de la Vigilancia y la Seguridad Privada, en
conversatorio con Adriana Guillén, Presidente de @ ASOCAJAS, exponiendo
los retos y desafios que propuso el #Covid_19. Trabajando unidos
#SaldremosAdelante.

SuperVigiloncia
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SuperVigilancia @ @SuperV a
Trabajar en alianza con las demas Supermtendenctas contribuye al desarrollo #AEstaHora | Estam

del sector. # os Superintendentes Orlando A. Clavijo Clavijo y Orga"'zado por @F

ASCOOQVIP, ASOVIBOV y ACASEP en donde se desar
.f_ plieva vde dades, estan reunidos para realizar una mtegramon temas:

9 jul v SupeerglIan:laO @SuperVigilancia - 17 jt

io Intergremial Online’
gur, ACES,
aran los siguientes

de mforrracuon de los sectores. /Acuerdo Marco de Precios.
VOEA
/Ley 1116/06 - Decreto 560.

0000000000

ACCIONES ADOPTADAS POR LA ENTIDAD PARA
APOYAR AL SECTOR DURANTE LA EMERGENCIA
SANITARIA DEL COVID-19.

Durante la Emergencia Sanitaria ocasionada por el COVID-19, la
Supervigilancia ha venido apoyando al sector con la expedicién de actos
administrativos, de acuerdo a las instrucciones del Gobierno Nacional,
destacando: la eliminacion del cobro de certificaciones y paz y salvos;
Instrucciones a los servicios vigilados sobre las normas de sanidad por el
COVID-19; instrucciones especiales para la actividad de los supervisores;
implementacion de la notificacion electrénica; instrucciones y ampliacion de
términos para la presentacion de informacién financiera 2019; asi como, la
posibilidad para los servicios vigilados de pago en 3 cuotas de la contribucién

y la suspension de términos en las actuaciones administrativas.

Por otra parte, con circular interna N° 20203100000065 de fecha 16 de marzo de
2020 Secretario General de la entidad, informdé a todos los servidores y
contratistas las medidas preventivas transitorias frente al Covid-19, dentro de
ellas el reporte de condiciones de salud, y se implementé formulario virtual
denominado Auto reporte Diario de condiciones de Salud, para que los
funcionarios y colaboradores de la entidad hagan el reporte diario y mantener
un monitoreo constante de las condiciones de salud de los funcionarios y

contratistas.

Desde el dia 09 de marzo se realizé campanas para prevencion del contagio del

COVID-19 enviando piezas de informacién sobre temas relacionados con:

SuperVigiloncia
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identificacion de sintomas, lavado de manos, poblacion con mayor riego,
responsabilidades frente a la pandemia, autocuidado y demas temas
relacionados. Asi mismo, en la entrada de cada sede y bafios se colocaron
campanas informativas acerca del protocolo de lavado de manos e
identificacion de sintomas, asi como charlas de manejo de trabajo en casa y

relaciones familiares.

En coordinacion con la Policia Nacional, se han llevado a cabo visitas a
diferentes establecimientos de comercio, por medio de los 51 promotores de las
Redes de Apoyo, quienes recepcionan informacion para priorizar y evaluar
riesgos, verificando antecedentes y validando el servicio de vigilancia con el
que cuentan, atendiendo con capacidad de respuesta en tiempo real a cualquier
evento que afecte o busque afectar la seguridad y la convivencia ciudadana.

En virtud de la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, las empresas de
vigilancia que se encuentran vinculadas a las 51 redes de apoyo en los
departamentos y metropolitanas conformadas por la Policia Nacional, donde
se establece una comunicacion directa entre los promotores de red, gerentes y
personal operativo, para coordinar las acciones y el apoyo en la situacién
requerida especialmente la relacionada con hechos que afecten la seguridad y
la tranquilidad ptblica. Para tal efecto, la Policia Nacional reforzé mediante la
Red de Participacién Civica, la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana
(RASCI), mediante ayudas tecnoldgicas conectadas por voz, datos y video,
generando alertas tempranas que minimicen el accionar delincuencial.

Se ha elaborado por parte de la oficina de enlace de la Policia Nacional 80
Boletines a través de los cuales se ha hecho seguimiento del COVID-19 en el
sector y de igual forma se registran a diario las campanas de prevenciones

realizadas en cada una de las unidades.

La entidad cuenta con los insumos necesarios para la produccion, distribucién
y prestacion del servicio, dado que los funcionarios de la entidad y contratistas
cuentan con licencias de Office 365 que incluyen las herramientas de correo y
de colaboracién y videoconferencia Microsoft Teams, los cuales se publicaron
en la pagina web trabajeencasa.supervigilancia.gov.co y se habilitd el acceso
remoto a los funcionarios y colaboradores para las diferentes herramientas
electréonicas de la entidad para darle continuidad a las labores diarias que

desarrollan desde sus hogares.
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Esta medicion se realiza de manera anual a través del Formulario Unico de

Reporte y Avance de Gestion- FURAG y determina la linea base y punto de

partida para que cada Entidad contintie con la implementacién y desarrollo del

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en la siguiente grafica se

presenta el Indice de desempefio institucional.

Furag

m

= Promedio sector administaivo

/o]

356
Minimo Puntzje Rama
Ejecutiva

|. indice de Desempefio Institucional

I Punzje consulado

95.1

Maximo Puniaje Rama
Ejecutiva

e Promedio sector adminisraivo [l Puntzje consultado

80.2

/
305 76 ] 978

Minimo Puntaje Rama Méximo Puntaje Rama
Ejecutiva Ejecutiva

Los resultados del FURAG de la vigencia 2019, la entidad obtuvo 76.1%
incrementando en 1% del indice de desempeno institucional con respecto a la

vigencia anterior, a continuacion, se presenta el avance en las dimensiones y en

lineas estratégicas:
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® Talento Humano

® Direccionamiento Estratégico v ...
® Gestion con Valores para Result...
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Servicio al ciudadano

Tranzparencia, Accesoa la Informacion y lucha contra la C orrupcion
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AVANCE PLAN DE ACCION POR OBJETIVO
ESTRATEGICO

Las actividades establecidas en el Plan de Accion 2020 estan alineadas con los

3 objetivos estratégicos institucionales, en la descripcién de la siguiente grafica

se evidencia un mayor avance real en el primer objetivo.

REALIZAR UNA REINGENIERIA
INSTITUCIONALA NIVEL TECNICO 48%
FISICO Y HUMANO QUE FACILITE LA

PRESTACION DE NUESTROS SERVICIOS

FORTALECER LOS MECANISMOS DE
CONTROL,
INSPECCION Y VIGILANCIA EN 45(y
CUMPLIMIENTO AL (o)
ACUERDO DE PAZ Y LA MISION DE LA
ENTIDAD.

FOMENTAR LA FORMALIZACION DEL

SECTOR
PARA GENERAR DINAMICAS 46Cy
EMPRESARIALES QUE (o

INCENTIVEN SU CRECIMIENTO.
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La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada viene desarrollando un
proyecto de inversion “OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA FORTALECIENDOLA CON
LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA?”, para el logro de varios objetivos,
uno de ellos es la de darle cumplimiento a la politica de gestion documental en
la Entidad, acorde con el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012.

El proyecto de inversion permite contar con los recursos necesarios para la
organizacion de los archivos de la Supervigilancia, contar con un sistema de
gestion de la informacion acorde con las exigencias actuales de la
administracion publica, con una adecuada articulacion y coordinacion entre las
areas de tecnologia, el Grupo de Gestiéon Documental, la Oficina Asesora de
Planeacién y los productores de la informacién.

El grupo de Gestion Documental, Archivo y Correspondencia, en conjunto con
el Grupo de Contratos, contrataron el personal necesario para continuar con el
desarrollo del proyecto de inversion, el cual, a la fecha estd conformado por
dos (2) profesionales en Ciencias de la Informacion, una (1) Tecnodloga en
Gestion Documental y Cuarenta y cinco (45) técnicos.

AVANCES:

1. Verificacién y cotejo de inventarios documentales con informacion de
documentos a ser insertados en los expedientes contra el aplicativo
Datastock (aplicativo inventario total tercerizado) dando como resultado
el levantamiento de 9 bases de datos de diferentes series documentales,
las cuales siguen en proceso de actualizacion debido a las intervenciones
que se presentan en las oficinas o grupos de la Entidad. Con un avance
del 80%.

2. Verificacion de nuevos documentos que recepcionados para ser
insertados en los expedientes 80%.

3. Actualizacidn, creacidn, trasferencia y/o traslado de expedientes de series

documentales:

SupeVigilancio
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ITEM SERIE DOCUMENTAL % AVANCE

QUEJAS DE USUARIOS Y TERCEROS 2011 100%
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 2012 100%
PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS 2013 90%
HISTORIALES DE VIGILADOS / Histonal de

4 | Vigilados Empresas Consultoras Asesoras e 0%
Investigadoras.

5 |PROCESOS SANCIONATORIOS 80%

6 |INFORME VISITAS DE INSPECCION 80%

4. Intervencién de las oficinas en temas preparacion de documentos para
las respectivas transferencias documentales, devolucion de expedientes

en calidad de préstamo o entrega de documentos a las areas o grupos

competentes.
ITEM OFICINA % AVANCE

4 |GRUPO DE CONTROL INTERNO 100%
DISCIPLINARIO

2 | GRUPO DE CONTRATOS 40%

3 | GRUPO DE SANCIONES 30%

4 | OFICINA ASESORA JURIDICA 20%

5 |GRUPO DE ATENCION AL USUARIO 20%

6 GRUPO INVESTIGACIONES ADMINISTRATI- 30%
VAS PRELIMINARES

7 | GRUPO DE INSPECCION 30%

8 |GRUPO DE RECURSOS FISICOS 100%

9 |GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS 10%

5. Se presentaron los estudios previos para adquirir el moédulo de
digitalizacion de documentos y cumplir con los pardmetros estipulados
por el Archivo General de la Nacion en documento digital y avanzar a
documento electrénico. Solo de esta manera podemos estar acorde con

las exigencias de la administracion publica en atencion al usuario.

6. Se ajustaron y se crearon procedimientos del Grupo de Gestion

Documental, con puntos de control mas rigurosos para garantizar la
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politica de gestion documental en la Entidad.

7. Se estan ajustando las TRD para volverlas a presentar al AGN para su

convalidacion.

8. Se presentd avance en los compromisos adquiridos en el Plan de Mejora-
miento presentado ante el AGN luego de la auditoria realizada en marzo
de 2019.

AVANCES MEDIDAS PERENTORIAS SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Durante el 2020, El Grupo de Gestion Documental, como responsable, ha
venido realizando acciones encaminadas al cumplimiento de dos (2) de las tres
(3) 6rdenes perentorias impartidas por el Archivo General de la Nacion (AGN)
durante el 2019 a la Entidad.

“La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, deberd realizar
acciones necesarias tendientes a levantar el inventario de la totalidad de los
actos administrativos producidos desde su creacion y la implementacién de un
registro y control de su produccién, segtun lo indicado en el Acuerdo 60 de
2001~

ACCIONES Y AVANCES DEL PLAN DE TRABA]JOD EL
ARCHIVO GENERAL DE LA NACION

Realizar la revision de las fuentes primarias de emision de actos
administrativos, su tipologia y consecutivo desde la creacion de la entidad

para la recoleccion y consolidacion.

Durante el 2020 se contrataron 10 Auxiliares y 1 profesional para revisar los
tres sistemas de informacién utilizados en la Entidad durante el periodo
comprendido entre los anos 1994 al 2020, INFODOC, ORFEO y Esigna, y un
repositorio de imagenes en PDF, en donde se encuentran las resoluciones
expedidas por esta Entidad. A partir de esta revision, se han levantado bases
de datos donde se verifica el niimero consecutivo de sus 26 anos, para
posteriormente realizar el levantamiento del Inventarios documental inicial,
por cada ano. Se ha logrado revisar un total de 150.000 Resoluciones.
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PROCESO DE

TOTAL DE CONSECUTIVOS

INYENTARID RE¥ISADOS POR ARO (Incluye TOTAL RESOLUCIONES
ARO INTERYENIDO DCUMENTAL P;iﬁﬁégg%gﬁjﬂlﬁgu duplicad?s_ errores de nl'n.nero_ REGISTRADAS FUID
Resoluciones de Otros anos).

1334 Sl TERMIMADD 1170 1162
1395 Sl TERMIMADD 2371 2369
1996 Sl TERMIMADO 4327 4326
1997 Sl TERMIMADO 2592 2592
1992 Sl TERMIMADO 2974 2974
JEEE] =l TERMIMNADD 3.185 3.125
2000 Sl TERMIMADD 3.396 3.396
2001 Sl TERMIMADD 3.910 3.910
2002 Sl TERMIMADD 4 451 4436
2003 Sl TERMIMADO 5041 5.041
2004 Sl TERMIMADO E.404 E.398
2005 Sl TERMIMADO SEZ6 5.626
2006 =l TERMIMNADD 4.795 4.795
2007 Sl TERMIMADD 5600 5674
2008 Sl TERMIMADD 5.715 5.715
2009 Sl TERMIMADO 2432 V.4490
2010 Sl TERMIMADO .04 .04
201 Sl TERMIMADO 2.6EE 2.996
2012 =l TERMIMNADD A.5E0 2644
2012 [ [} EMPROCESO 2.964

2014 MO ErFROCESO 2.451

2015 MO ErM FROCESO £.6569

2016 O EM PROCESO 9.590

2017 O EMPROCESO 4,718

2012 O EMPROCESO E.442

2019 [} EM FROCESO 5248

TOTAL 13 150000 97.533

AVANCE: 7372

GRAFICA 1. Actualmente, se registra un avance del 73%, en la revision total

de los afios de produccion y en el levantamiento de Inventario inicial.

La Entidad ha logrado describir en el Inventario Documental, las resoluciones

de 19 anos.

En agosto y septiembre de 2019 se adelanta la impresion de las Resoluciones

conservadas en los Sistemas de Informacién, en un niimero promedio de 9.415

Resoluciones correspondientes a los afios 1994 al 2012. Para las Resoluciones

pendientes por ubicar de este periodo, (aproximadamente 4.634 Resoluciones)

se proyecta realizar su buisqueda durante el ultimo trimestre del afio, en la

Bodega donde se encuentra custodiado tanto el Archivo de Gestion como el
Archivo Central.
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RESOLUCIONES PENDIENTES POR UBICAR
1994 AL 2012

B PORCENTAJE DE RESOLUCIONES
FALTANTES

M Total de resoluciones

Las Resoluciones correspondientes a los afios 2013 al 2019, se encuentran en
proceso de revision de los sistemas de informacion y posterior levantamiento
del respectivo Inventario Documental, una vez se conozca su numero
consecutivo, se realizard su consecucion en bodega, se dard inicio a la busqueda
de las Resoluciones en Bodega.

Para subsanar las debilidades presentadas con los consecutivos de los actos
administrativos, se estd elaborando un procedimiento que determina las
actividades que se deben tener en cuenta en la produccion de actos
administrativos, para tenerles control y centralizarlos, registrarlos y controlar

su produccion y conservacion.

Se trabaja con el Grupo de Sistemas para ajustar el gestor documental Esigna y
empiece a cumplir con la normatividad sobre el nimero consecutivo de los

actos administrativos.

Durante el 2020 el Grupo de Gestion Documental ha elaborado una matriz
donde describe las actividades realizadas durante el 2019 y 2020, sus tiempos,
porcentaje de avance, productos, descripcion de los avances, areas y personas
responsables y evidencias.

El porcentaje de avance con respecto a las 44 acciones, a agosto del 2020,

corresponde a un 50%.
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HISTORIA INSTITUCIONAL

Para poder elaborar el cuadro de valoracion documental, se hace necesario
reconstruir la historia institucional y para ello se han desarrollado las

siguientes actividades:

Revisar la informacion (Leyes, Decretos, Resoluciones, Circular, Informes).
Andlisis de normas linea de tiempo primer y segundo periodo. Verificacién de
periodos institucionales. Antecedentes normativos. Antecedentes historicos.
Analisis periodos de tiempo. Ley 62/1993. Decreto 2453/1993. Decreto
2355/2006. Resolucion 4270/2011.

Anadlisis propuesta primer periodo 12-08-1993 - 16-07-2006, reconstruccion y
diagramacion de organigramas, base de datos de comités y grupos de trabajo,
funciones. Solicitudes de expedientes a Datastock para verificaciéon de
resoluciones bibliografia. Glosario de términos. Se recibe respuesta del AGN
Asistencia Técnica - Respuesta radicado 1-2020-05238. Decreto 2453/1993. Se
envid primer adelanto a la supervision el 27-07-2020.

Se trabaja actualmente en verificacion de comités y grupos de trabajo que

puedan modificar estructura y funciones.

APOYO A LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO ARCHIVOS
REFEFRIDOS A LAS GRAVES MANIFESTACIONES VIOLACIONES A
LOS DERECHOS HUMANOS.

Debera realizar acciones necesarias tendientes a la finalizacion de la

intervencion de la agrupacion documental “Servicios Especiales de seguridad

y servicios comunitarios — convivir”. Teniendo en cuenta lo dispuesto por el

AGN, JEP v el Protocolo de Gestion Documental de los archivos referidos a las
y

graves y manifiestas violaciones de los Derechos Humanos. Las actividades

descritas en el presente informe, corresponden a las 44 actividades evaluadas

por el AGN durante su visita de inspeccion en mayo del 2019.

La Entidad ha ido realizando actividades en la busqueda de identificar los
riesgos que puedan vulnerar la integridad de los Archivos, la organizacion de
los Expedientes aplicando las directrices y normas vigentes, levantamiento del
Inventario Documental de este Archivo de la Entidad identificando, una vez se

identificé aquellos Documentos relativos a Derechos Humanos.
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Se trabaja con el Centro Nacional de Memoria Histérica para el
acompanamiento en la aplicacion e implementacion del Protocolo de Gestion
Documental de los archivos referidos a las graves y manifiestas violaciones a
los Derechos Humanos, e infracciones al Derecho Internacional Humanitario,

ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.
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HISTORIA INSTITUCIONAL

IMPLEMENTACION DE LA WEB SERVICE EN EL SISTEMA
SINAC

En colaboracidon con la Escuela de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones
“ESTIC ”de la Policia Nacional, la oficina de enlace de la policia nacional y la Supervigilancia,
desarrollaron una web service para poder validar en la aplicacion SINAC que es utilizada
por el modelo nacional de vigilancia comunitaria por cuadrantes, el personal operativo de
vigilancia y seguridad privada, asi como el armamento que poseen los servicios vigilados,
mejorando el servicio de policia y optimizando el control sobre los mismos. De igual manera
y en desarrollo de la Politica de defensa y seguridad y la Politica marco de convivencia y
seguridad ciudadana, se ha logrado la georreferenciacion del 15 % de los puestos operativos
a nivel pais, lo que ha permitido en el marco de la complementariedad y concurrencia de
vigilancia y seguridad privada con la Policia Nacional, un mejoramiento en la seguridad
ciudadana coadyuvando al control inspeccion y vigilancia de los servicios vigilados.

GESTION EN LA ACTUALIZACION
NORMATIVA Y EDUCATIVA

En el periodo comprendido de septiembre de 2019 a agosto de 2020, y atendiendo a los
diferentes compromisos y responsabilidades del proceso de alianza interinstitucional, donde
se ha dispuesto, el difundir criterios para el trabajo articulado entre la Policia Nacional y el
sector vigilado; se han impartido 21 jornadas de actualizacién normativa y educativa donde
se dio amplia instruccion en lo referente a temas de vigilancia y seguridad privada dirigido
al personal profesional de policia, personal en proceso de formacion, personal directivo,
administrativo y operativo de vigilancia y seguridad privada y administradores de
propiedad horizontal a nivel pais.
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El Sistema de Control Interno establece las acciones, las politicas, los métodos,

procedimientos y mecanismos de prevencién, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo de la entidad que le permitan tener una seguridad

razonable acerca de la consecucién de sus objetivos.

Igualmente, se brindé asesoria a las diferentes dependencias, realizando
informes, formulando recomendaciones y generando alertas para la toma de
decisiones por parte de la Administracién y se participd en el los diferentes
Comités de la Entidad, con voz, pero sin voto.

REAL: Cuando un servidor ya se encuentra
en una situacién en la que debe tomar
decisién, pero existe un interés particular
que podria influir en sus obligaciones
como servidor publico

)

POTENCIAL: Cuando un servidor tiene interés .
¥

particular que podria influir en sus
obligaciones, pero aun no se encuentra
en aquella situacion en la que debe
tomar una decisién

APARENTE: Cuando un servidor no tiene
interé€s privado, pero alguien podria llegar
a concluir aunque sea de manera tentativa,
si lo tiene

Enviar dentro de los tres (3) dias siguientes

‘“ DEBE HACER al conocimiento de la situacién un escrite
N "l A a su superior, donde relate los hechos
UN FUNCIONARIO SI m‘ e informe su deseo de declararse impedido.
EN CONFLICTO DE INTERES? En caso de no tener superior,a la cabeza
del respectivo sector administrativo.

N, S
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