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La seguridad
es de todos

Proceso:

Mindefensa

Gestion del Servicio

FORMATO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2023

Gestionar las actividades tendientes a garantizar 1a calidad en a prestacion de los servicios de la SuperVigilancia, de una manera eficaz, brindando a ios funcionarios |
Objetivo: ¥ contratistas las herramientas adecuadas, que faciliten la atencion a través de los diferentes canales dispuestos por la entidad, buscando siempre la satisfaceion de |

los usuarios y los grupos de interés.

Brindar informaci6n a los grupos de interés, nofificar /o comunicar al usuario los actos administrativos frente a sus solicitudes, PQRDS o certificacion de
seguimiento a las actividades necesarias para su respuesta y finaliza con la evaluacion del servicio.
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Coreacia de controles em los Traumatismos por part del personal en o coordinador del area o profesional designade, realizan iy | Laniener la base de datos e notfcacioncs 31/07/2022
procedimientos de notificacién de 1os actos [el cumplimiento de las funciones. seguimiento mensual al personal encargado del proceso de [ p g pigeq | Preventivo Manual a0% Documentado | Continua actualizada; y realizar seguimiento continuo para | xyENCION AL CIUDADANO [3/10/2022 31/07/22|En Curso
F— ccignodas notificaciones, con el propésito de cotejar y verificar el (mitigar) | contar con la informacion certera; y asi evitar 25/12/2022
o asignado, a raves d Lo validacion d rctrasos o ln folta de notifcacin de los actos
£l coordinador del area o profesionsl designado, realizan izar capacitaciones trimestrales con el
Falta de conocimiento y expericncia por 31/07/2022
RC Posibilidad de recibir o incumptimiento en la entrega de bienes capacitacion trimestrel al personal encergado de trabajer Redue | proposito de retroalimentar al personal, frente ol
arte del personal encargado de prestar 1 Probabiidad Manuat Conima | con Regtro 3 \TENCION AL CIUDADANO [3/10/2022 31/07/22]n Curso
solicitar cualquier dadiva o Secuciony osietoat L P v servicios a los grupos de valor en 1a base de datos de notificaciones; con el propésito de & imitigar) | diligenciamiento y actualizacion correcto de las 24 /,4 12022 107/
1 | peneficio a nombre propio o de e 12424 ailigenciar v actualizar de ta esta base: para bases de datos deiando los listados >
erceros por omiti Ia notficacion imstracio
oportuna de los actos
adminiatrativos a los vigilados
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Sistema Gestion de Ia Calidad
St et e e Supenntenaencia ae viguancia y segunasa rrvaaa
Fecha aprobacions: 30/03/2021 Centro de Informacion o Ciudadano: Calle 24+ No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Vernaros Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078035 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
i supervigilancia gov.co
Sistema Gestion dela Calidad Supeintendenc de Vgt Seguridd prvsée
Codigo: FORSIG-121-025 O s iyl )
. ete et ant Sl 561374 Tore - P 11
Fecha aprobacién: 29/03/2021 PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
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