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Proceso:

Ejercer el control inspeccion y vigilancia sobre la industria y los servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia, promoviendo la contratacién de servicios
autorizadosy la lucha contraIo servicios o autrizados de acuerdo con a normatividad vigene.

El proceso comprende desde la recepcion de un reclamo o queja por irregularidades de un servicio por parte de los grupos de interes a través del gestor documental, o
Aleance: desde la realizacion de una visita inspectiva a un servicio autorizado o no autorizado, continua con el estudio y analisis del caso determinando si hay mérito para iniciar |
un proceso sancionatorio, y finaliza con la imposicion de las sanciones legales o la actuacién administrativa a que haya lugar. H

RIESGO INHERENTE ATRIBUTOS

TRATAMIENTO DEL RIESGO

No.
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Implementacién
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Zona de Riesgo
Inherente
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Zona del Riesgo Final
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Sistema Gestion de la Calidad )
Codigo: FOR-SIG-121-025 Supenntenaencia ae vigiancia y seguriaaa rnvaaa

Fecha aprobacién: 30/03/2021 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 24° No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre & - Pisa 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

Slstema Gestidn dela Calidad Superintend e d- V.-hm v Seguridad Privada

Cédigo: FOR-SIG-121-025 Cantro de Informaciér ‘o Calle 245 No. 39~ 42 Torre 4 Pso 3
Fecha aprobacidn: 20/03/2021 Sade Admickrais *vr»‘;;:“";i 2449741 Tors 8- o 11
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