Lo sequridad | pandatansa
e todos

Proceso:

FORMATO MAPA RIESGOS DE CORRUPCION ANO 2022

Gestion del Servicio

Gestionar Ias actividades tendientes a garantizar 1a calidad en Ia prestacion de 108 servicios de 14 Supervigilancia, de una manera eficaz, brindando a os
funcionarios y contratistas las herramientas adecuadas, que faciliten la atencion a través de los diferentes canales dispuestos por la entidad, buscando
s e los usuarios y los grupos de interés.

Brindar informacion a los grupos de interés, notificar y/o comunicar al usuario los actos administrativos frente a sus sohcxmdes PQRDS o certificacion de
seguimiento a las actividades necesarias para su respuesta y finaliza con la evaluacion del st
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8 a 8
Carencia de controles en los | Traumatismos por parte del personal realizan seguimiento mensual al personal encargado e actualizada; y realizar seguimiento continuo
procedimientos de notificacion delos  [en el cumplimiento de las funciones del proceso de notificaciones, con el propssito de Probailidad | Preventivo | Manual Documentado | Continua | Con Registro e, |para contar con 1a informacion certerasy asi  |Secretario General 31/07/2022|En Curso
actos administrativos cotejar y verificar el cumplimiento de lo asignado, a evitar retrasos o la falta de notificacion de los
p 5
Posibilidad de recibir o solicitar Falta de conocimiento y experiencia por realizan la capacitacion trimestral al personal e proposito de retroalimentar al personal, frente
cutlntior dadivs o bonefcio o parte del personal encargado de prestar cargado de trabajar en la base de datos de Probabilidad | Preventivo | Manual | 40% | Documentado | Continua | Con Registro e, |at diigenciamiento y actualizacion correcto de  [Secretario General 31/07/2022|En Curso
nombre propio o e torceron Ejecucion y el servicio notificaciones; con el propdsito de diligenciar y las bases de datos dejando como evidencia los
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‘por omitir la notificacion P
oportuna de los act
administrativos a los vigilados
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Sistema Gestion de la Calidad
Codigo: FOR-SIG-121-025
Fecha aprobacion: 30/03/2021
Version

Sistema Gestion de la Calidad
Codigo: FOR-51G-121-025
Fecha aprobacién: 29/03/2021
Versién: 01

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia. gov.co

Sunarntandente do Viglanea y Seguridad Privads
Ganto de informacén ol Gudadana: Call 241 No. 33~ 42 Torre 4 Pso 3
Reiminierativa: Avenids nu. 260 37-41 Torr
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