
PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

ENTIDAD

PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

COMPONENTE SUBCOMPONENTE DIMENSION MIPG

POLÍTICA 

INSTITUCIONAL

MIPG

OBJETIVO INSTITUCIONAL

PEI

ESTRATEGIA

PEI
META ACTIVIDAD TAREA ENTREGABLE

FECHA INICIAL 

PROGRAMADA

FECHA FINAL 

PROGRAMADA
RESPONSABLE

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Definir el total de los sujetos 

pasivos para el cobro de la 
cuota de contribución 

vigencia 2022 y  anteriores.

Establecer el total de los sujetos 

pasivos para el cobro de la cuota de 
contribución vigencia 2022 y  

anteriores.

Solicitar a la delegada para la operación el 

listado de los vigilados vigentes y no vigentes 
con corte al 31 de diciembre del año anterior, 

que estén incluidos aplicativo seven.

Memorando con la información del 

total de sujetos pasivos de cuota de 
contribución generado por el 

aplicativo seven en el primer 

bimestre. 

2/01/2023 31/03/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Expedir los emplazamientos y 

actos administrativos, a los 

sujetos pasivos que no hayan 
reportado información 

financiera

Fortalecer la gestión de cobro y la 

revisión de pagos de la cuota de 

contribución de la vigencia 2022 y 

vigencias anteriores. 

Expedir los emplazamientos y actos 

administrativos, a los sujetos pasivos que no 
hayan reportado información financiera o la 

hayan reportado con inexactitudes. Primer 

semestre.

Memorando con la información del 

número de  emplazamientos por no 

reporte de información financiera, 

realizados en el primer semestre.

2/01/2023 17/06/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Expedir los emplazamientos y 

actos administrativos, a los 

sujetos pasivos que no hayan 
reportado información 

financiera

Fortalecer la gestión de cobro y la 

revisión de pagos de la cuota de 

contribución de la vigencia 2022 y 

vigencias anteriores. 

Expedir los emplazamientos y actos 

administrativos, a los sujetos pasivos que no 
hayan cancelado la cuota de contribución. 

Memorando con el número de 

emplazamientos por no pago o 

pago parcial realizados y los  actos 

administrativos expedidos por 

servicio.

3/07/2023 30/12/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Realizar la organizacion y 

estructuracion de la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar el seguimiento permanente a las 
resoluciones de liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el grupo de recursos 

financieros, procurando su ejecutoria y 
traslado a la oficina asesora jurídica para el 

cobro coactivo. Primer trimestre

Informe trimestral por la vigencia, 

del estado de las resoluciones de 
liquidación oficiales y de aforo, 

emitidas por el grupo de recursos  

financieros. 

2/01/2023 7/04/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Realizar la organizacion y 

estructuracion de la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar el seguimiento permanente a las 
resoluciones de liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el grupo de recursos 

financieros, procurando su ejecutoria y 
traslado a la oficina asesora jurídica para el 

cobro coactivo. Primer trimestre

Informe trimestral por la vigencia, 

del estado de las resoluciones de 
liquidación oficiales y de aforo, 

emitidas por el grupo de recursos  

financieros. 

8/04/2023 7/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Realizar la organizacion y 

estructuracion de la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar el seguimiento permanente a las 
resoluciones de liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el grupo de recursos 

financieros, procurando su ejecutoria y 
traslado a la oficina asesora jurídica para el 

cobro coactivo. Primer trimestre

Informe trimestral por la vigencia, 

del estado de las resoluciones de 
liquidación oficiales y de aforo, 

emitidas por el grupo de recursos  

financieros. 

8/07/2023 6/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Realizar la organizacion y 

estructuracion de la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar el seguimiento permanente a las 
resoluciones de liquidación oficial y de aforo 

expedidas por el grupo de recursos 

financieros, procurando su ejecutoria y 
traslado a la oficina asesora jurídica para el 

cobro coactivo. Primer trimestre

Informe trimestral por la vigencia, 

del estado de las resoluciones de 
liquidación oficiales y de aforo, 

emitidas por el grupo de recursos  

financieros. 

7/10/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

PLAN DE ACCION 2023

Sistema de Gestión de Calidad
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Identificar la totalidad de los 

activos reales en los estados 

financieros de la entidad.

Reflejar los activos reales en los 

estados financieros de la entidad.

Realizar mesa de trabajo con la dependencia 
de recursos físicos, para generar conciliación 

de saldos físicos de la entidad comparado 

con los estados financieros. Primer trimestre.

Acta de reunión realizada en el 

trimestre para conciliar los activos 

reales de la entidad.

2/01/2023 28/04/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Identificar la totalidad de los 

activos reales en los estados 

financieros de la entidad.

Reflejar los activos reales en los 

estados financieros de la entidad.

Realizar mesa de trabajo con la dependencia 
de recursos físicos, para generar conciliación 

de saldos físicos de la entidad comparado 

con los estados financieros. Segundo 

trimestre.

Acta de reunión realizada en el 

trimestre para conciliar los activos 

reales de la entidad.

29/04/2023 28/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Identificar la totalidad de los 

activos reales en los estados 

financieros de la entidad.

Reflejar los activos reales en los 

estados financieros de la entidad.

Realizar mesa de trabajo con la dependencia 
de recursos físicos, para generar conciliación 

de saldos físicos de la entidad comparado 

con los estados financieros. Tercer trimestre.

Acta de reunión realizada en el 

trimestre para conciliar los activos 

reales de la entidad.

29/07/2023 27/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Identificar la totalidad de los 

activos reales en los estados 

financieros de la entidad.

Reflejar los activos reales en los 

estados financieros de la entidad.

Realizar mesa de trabajo con la dependencia 
de recursos físicos, para generar conciliación 

de saldos físicos de la entidad comparado 

con los estados financieros. Cuarto trimestre.

Acta de reunión realizada en el 

trimestre para conciliar los activos 

reales de la entidad.

28/10/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Organizar y estructurar la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el grupo coactivo, 

con el fin de determinar el monto de los 

recursos recuperados por acciones 

procesales realizadas a los vigilados como 

medidas cautelares, acuerdos de pago, 
abonos a la obligación, etc. Primer trimestre

Memorando con la información del 

consolidado con las 3 actas 
mensuales  de conciliación, donde 

se evidencie el monto total del 

recaudo recuperado por concepto 

embargos, acuerdos de pago y 
abonos a la obligación. 

2/01/2023 28/04/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Organizar y estructurar la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el grupo coactivo, 

con el fin de determinar el monto de los 

recursos recuperados por acciones 

procesales realizadas a los vigilados como 

medidas cautelares, acuerdos de pago, 
abonos a la obligación, etc. Segundo 

trimestre

Memorando con la información del 

consolidado con las 3 actas 
mensuales  de conciliación, donde 

se evidencie el monto total del 

recaudo recuperado por concepto 

embargos, acuerdos de pago y 
abonos a la obligación. 

29/04/2023 28/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Organizar y estructurar la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el grupo coactivo, 

con el fin de determinar el monto de los 

recursos recuperados por acciones 

procesales realizadas a los vigilados como 

medidas cautelares, acuerdos de pago, 
abonos a la obligación, etc. Tercer trimestre

Memorando con la información del 

consolidado con las 3 actas 
mensuales  de conciliación, donde 

se evidencie el monto total del 

recaudo recuperado por concepto 

embargos, acuerdos de pago y 
abonos a la obligación. 

29/07/2023 27/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Organizar y estructurar la 
cartera de contribución de la 

entidad 

Organizar y estructurar la cartera de 
contribución de la entidad 

Realizar conciliación con el grupo coactivo, 

con el fin de determinar el monto de los 

recursos recuperados por acciones 

procesales realizadas a los vigilados como 

medidas cautelares, acuerdos de pago, 
abonos a la obligación, etc. Cuarto trimestre

Memorando con la información del 

consolidado con las 3 actas 
mensuales  de conciliación, donde 

se evidencie el monto total del 

recaudo recuperado por concepto 

embargos, acuerdos de pago y 
abonos a la obligación. 

28/10/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Gestión presupueatal y 

eficiencia del gasto 
público

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido 

de obligaciones de la entidad.

Gestionar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido de 

obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la ejecución de los 

contratos celebrado con de la entidad, 
mostrando el porcentaje de ejecución y las 

cuentas de cobro gestionadas. 

Memorandos informativos del 
seguimiento a la ejecución de los 

contratos que tenga cada 

dependencia.

2/01/2023 14/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Gestión presupueatal y 

eficiencia del gasto 
público

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido 

de obligaciones de la entidad.

Gestionar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido de 

obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la ejecución de los 

contratos celebrado con de la entidad, 
mostrando el porcentaje de ejecución y las 

cuentas de cobro gestionadas. 

Memorandos informativos del 
seguimiento a la ejecución de los 

contratos que tenga cada 

dependencia.

15/07/2023 13/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

Gestión presupueatal y 

eficiencia del gasto 
público

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido 

de obligaciones de la entidad.

Gestionar la ejecución del 

presupuesto y el pago debido de 

obligaciones de la entidad.

Realizar un reporte de la ejecución de los 

contratos celebrado con de la entidad, 
mostrando el porcentaje de ejecución y las 

cuentas de cobro gestionadas. 

Memorandos informativos del 
seguimiento a la ejecución de los 

contratos que tenga cada 

dependencia.

14/10/2023 24/11/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Incrementar el 4% del valor 

recaudado en la entidad con 

base a la vigencia anterior

Establecer plan de fortalecimiento 

del recaudo de contribucion
Elaborar plan de fortalecimiento del recaudo de 

contribucion 2023

Plan elaborado y suscrito por el lider 

del proceso
2/01/2023 28/02/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Incrementar el 4% del valor 

recaudado en la entidad con 

base a la vigencia anterior

Realizar seguimiento al plan de 

fortalecimiento del recaudo de 

contribucion

Realizar informe de seguimiento del primer 

trimestre

Memorando con informe de 

seguimiento del primer trimestre
2/01/2023 5/04/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Incrementar el 4% del valor 

recaudado en la entidad con 

base a la vigencia anterior

Realizar seguimiento al plan de 

fortalecimiento del recaudo de 

contribucion

Realizar informe de seguimiento del segundo 

trimestre

Memorando con informe de 

seguimiento del segundotrimestre
1/04/2023 7/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Incrementar el 4% del valor 

recaudado en la entidad con 

base a la vigencia anterior

Realizar seguimiento al plan de 

fortalecimiento del recaudo de 

contribucion

Realizar informe de seguimiento del tercer 

trimestre

Memorando informe de 

seguimiento del tercer trimestre
1/07/2023 6/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Incrementar el 4% del valor 

recaudado en la entidad con 

base a la vigencia anterior

Realizar seguimiento al plan de 

fortalecimiento del recaudo de 

contribucion

Realizar informe final anual cuarto trimestre
Memorando con informe de 

seguimiento del cuarto trimestre
1/10/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.3 Integrar los sistemas de 
información para aumentar 

el  uso de  herramientas  de 

toma de decisiones basadas 

en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte 

oportuno de la informacion 

por parte de los vigilados.

25 % de avance anual en la 
implementación de la 

plataforma tecnológica

Establecer plan y realizar diagnostico 

de requerimientos y necesidades la 
vigencia según etapa 1

Definir diagnostico y plan para la 

implementacion de plataforma tecnologica

Memorando con informe de 

seguimiento del primer trimestre
2/01/2023 28/02/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.3 Integrar los sistemas de 
información para aumentar 

el  uso de  herramientas  de 

toma de decisiones basadas 

en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte 

oportuno de la informacion 

por parte de los vigilados.

25 % de avance anual en la 
implementación de la 

plataforma tecnológica

Ejecutar las actividades del plan 
formulado según etapa 1

Realizar seguimiento al plan 
Memorando con informe de 

seguimiento del primer trimestre
2/01/2023 5/04/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.3 Integrar los sistemas de 
información para aumentar 

el  uso de  herramientas  de 

toma de decisiones basadas 

en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte 

oportuno de la informacion 

por parte de los vigilados.

25 % de avance anual en la 
implementación de la 

plataforma tecnológica

Ejecutar las actividades del plan 
formulado según etapa 1

Realizar seguimiento al plan 
Memorando con informe de 

seguimiento del segundotrimestre
1/04/2023 7/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.3 Integrar los sistemas de 
información para aumentar 

el  uso de  herramientas  de 

toma de decisiones basadas 

en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte 

oportuno de la informacion 

por parte de los vigilados.

25 % de avance anual en la 
implementación de la 

plataforma tecnológica

Ejecutar las actividades del plan 
formulado según etapa 1

Realizar seguimiento al plan 
Memorando informe de 

seguimiento del tercer trimestre
1/07/2023 6/10/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.3 Integrar los sistemas de 
información para aumentar 

el  uso de  herramientas  de 

toma de decisiones basadas 

en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte 

oportuno de la informacion 

por parte de los vigilados.

25 % de avance anual en la 
implementación de la 

plataforma tecnológica

Ejecutar las actividades del plan 
formulado según etapa 1

Realizar seguimiento al plan 
Memorando con informe de 

seguimiento del cuarto trimestre
1/10/2023 15/12/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Presentar una propuesta a la 

superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, para la 
modificación del decreto 3222 de 

2002, por el cual se crea la red de 

apoyo y solidaridad ciudadana, con el 

fin de reestructurar la red de apoyo y 

solidaridad ciudadana, brindando 

entre otros criterios para la 
vinculación de las empresas de 

Solicitud dirigida a la oficina juridica para

establecer plan de trabajo de la modificación

del decreto 3222 de 2002, con la participación

de ministerio de defensa, superintendencia

de vigilancia y seguridad privada y policía

nacional 

Memorando de solicitud de mesa de 

trabajo a la delegada para la 
operación

2/01/2023 28/02/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Presentar una propuesta a la 

superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, para la 
modificación del decreto 3222 de 

2002, por el cual se crea la red de 

apoyo y solidaridad ciudadana, con el 

fin de reestructurar la red de apoyo y 

solidaridad ciudadana, brindando 

entre otros criterios para la 
vinculación de las empresas de 

Asistir a mesa de trabajo para modificación

del decreto 3222 de 2002, con la participación

de ministerio de defensa, superintendencia

de vigilancia y seguridad privada y policía

nacional 

Acta mesa de trabajo 2/01/2023 5/04/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Presentar una propuesta a la 

superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, para la 
modificación del decreto 3222 de 

2002, por el cual se crea la red de 

apoyo y solidaridad ciudadana, con el 

fin de reestructurar la red de apoyo y 

solidaridad ciudadana, brindando 

entre otros criterios para la 
vinculación de las empresas de 

Asistir a mesa de trabajo para modificación

del decreto 3222 de 2002, con la participación

de ministerio de defensa, superintendencia

de vigilancia y seguridad privada y policía

nacional 

Acta mesa de trabajo 1/04/2023 7/07/2023 GACIN
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Presentar una propuesta a la 

superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, para la 
modificación del decreto 3222 de 

2002, por el cual se crea la red de 

apoyo y solidaridad ciudadana, con el 

fin de reestructurar la red de apoyo y 

solidaridad ciudadana, brindando 

entre otros criterios para la 
vinculación de las empresas de 

Asistir a mesa de trabajo para modificación

del decreto 3222 de 2002, con la participación

de ministerio de defensa, superintendencia

de vigilancia y seguridad privada y policía

nacional 

Acta mesa de trabajo 1/07/2023 6/10/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Presentar una propuesta a la 

superintendencia de vigilancia y 

seguridad privada, para la 
modificación del decreto 3222 de 

2002, por el cual se crea la red de 

apoyo y solidaridad ciudadana, con el 

fin de reestructurar la red de apoyo y 

solidaridad ciudadana, brindando 

entre otros criterios para la 
vinculación de las empresas de 

Asistir a mesa de trabajo para modificación

del decreto 3222 de 2002, con la participación

de ministerio de defensa, superintendencia

de vigilancia y seguridad privada y policía

nacional 

Acta mesa de trabajo 1/10/2023 20/12/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Desarrollar (8) actividades 
anuales de socialización en la 

vigencia

Realizar actividades de actualización

normativa a nivel nacional, con

personal policial profesional, en

proceso de formación, personal

operativo de los servicios vigilados ,

administradores de propiedad

horizontal y ciudadania en general

Documento con los requerimientos y
temática para el desarrollo del plan de

trabajo de las actividades propuestas.

 Documento  con plan de trabajo de 

2023
2/01/2023 28/02/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Desarrollar (8) actividades 
anuales de socialización en la 

vigencia

Realizar actividades de actualización

normativa a nivel nacional, con

personal policial profesional, en

proceso de formación, personal

operativo de los servicios vigilados ,

administradores de propiedad

horizontal y ciudadania en general

Desarrollar dos (02) actividades de acuerdo a
la temática y parámetros establecidos,

Informe socializaciones para el 

primer trimestre  
2/01/2023 5/04/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Desarrollar (8) actividades 
anuales de socialización en la 

vigencia

Realizar actividades de actualización

normativa a nivel nacional, con

personal policial profesional, en

proceso de formación, personal

operativo de los servicios vigilados ,

administradores de propiedad

horizontal y ciudadania en general

Desarrollar dos (02) actividades de acuerdo a
la temática y parámetros establecidos,

Informe socializaciones para el 

segundo trimestre  
1/04/2023 7/07/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Desarrollar (8) actividades 
anuales de socialización en la 

vigencia

Realizar actividades de actualización

normativa a nivel nacional, con

personal policial profesional, en

proceso de formación, personal

operativo de los servicios vigilados ,

administradores de propiedad

horizontal y ciudadania en general

Desarrollar dos (02) actividades de acuerdo a
la temática y parámetros establecidos,

Informe socializaciones para el 

tercer trimestre  
1/07/2023 6/10/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Desarrollar (8) actividades 
anuales de socialización en la 

vigencia

Realizar actividades de actualización

normativa a nivel nacional, con

personal policial profesional, en

proceso de formación, personal

operativo de los servicios vigilados ,

administradores de propiedad

horizontal y ciudadania en general

Desarrollar dos (02) actividades de acuerdo a
la temática y parámetros establecidos,

Informe socializaciones para el 

cuarto trimestre  
1/10/2023 20/12/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Información y 

Comunicación
Gestión de la 

información estadística

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o 

alianzas que permita el 
intercambio de información 

para la mejora de la seguridad 

ciudadana.

 formulación y suscripción del 

documento protocolo 

interintitucional para el 

control efectivo de 

armamento 

Convocar de manera articulada con 

la Delegada para la operacion a las 

instituciones comprometidas con el 

control del armamento de los 

servicios vigilados en el territorio 

nacional (fiscalia general, 

supervigilancia, dccae y policia 

nacional)

Asistir a mesa de trabajo entre la entidades

involucradas a fin de establecer la viabilidad
en la estructuración del protocolo

Acta mesa de trabajo 2/01/2023 5/04/2023 GACIN
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Información y 

Comunicación
Gestión de la 

información estadística

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o 

alianzas que permita el 
intercambio de información 

para la mejora de la seguridad 

ciudadana.

 formulación y suscripción del 

documento protocolo 

interintitucional para el 

control efectivo de 

armamento 

Convocar de manera articulada con 

la Delegada para la operacion a las 

instituciones comprometidas con el 

control del armamento de los 

servicios vigilados en el territorio 

nacional (fiscalia general, 

supervigilancia, dccae y policia 

nacional)

Asistir a mesa de trabajo entre la entidades

involucradas a fin de establecer la viabilidad
en la estructuración del protocolo

Acta mesa de trabajo 1/04/2023 7/07/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Información y 

Comunicación
Gestión de la 

información estadística

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o 

alianzas que permita el 
intercambio de información 

para la mejora de la seguridad 

ciudadana.

 formulación y suscripción del 

documento protocolo 

interintitucional para el 

control efectivo de 

armamento 

Convocar de manera articulada con 

la Delegada para la operacion a las 

instituciones comprometidas con el 

control del armamento de los 

servicios vigilados en el territorio 

nacional (fiscalia general, 

supervigilancia, dccae y policia 

nacional)

Asistir a mesa de trabajo entre la entidades

involucradas a fin de establecer la viabilidad
en la estructuración del protocolo

Acta mesa de trabajo 1/07/2023 6/10/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Información y 

Comunicación
Gestión de la 

información estadística

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o 

alianzas que permita el 
intercambio de información 

para la mejora de la seguridad 

ciudadana.

 formulación y suscripción del 

documento protocolo 

interintitucional para el 

control efectivo de 

armamento 

Convocar de manera articulada con 

la Delegada para la operacion a las 

instituciones comprometidas con el 

control del armamento de los 

servicios vigilados en el territorio 

nacional (fiscalia general, 

supervigilancia, dccae y policia 

nacional)

Asistir a mesa de trabajo entre la entidades

involucradas a fin de establecer la viabilidad
en la estructuración del protocolo

Acta mesa de trabajo 1/10/2023 20/12/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Realizar un documento 

cuatrimestal

Elaborar un documento de análisis 

de delitos de impacto que afectan el 

sector vigilado, con base en la 
información reportada por los 

servicios a través del aplicativo 

renova.  

Realizar documento estadístico y difundir 

mediante memorando - primer cuatrimestre

Memorando y documento 

estadistico
2/01/2023 5/05/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Realizar un documento 

cuatrimestal

Elaborar un documento de análisis 

de delitos de impacto que afectan el 

sector vigilado, con base en la 
información reportada por los 

servicios a través del aplicativo 

renova.  

Realizar documento estadístico y difundir 

mediante memorando - segundo 

cuatrimestre

Memorando y documento 

estadistico
1/05/2023 5/09/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Realizar un documento 

cuatrimestal

Elaborar un documento de análisis 

de delitos de impacto que afectan el 

sector vigilado, con base en la 
información reportada por los 

servicios a través del aplicativo 

renova.  

Realizar documento estadístico y difundir 

mediante memorando - tercer cuatrimestre

Memorando y documento 

estadistico
1/09/2023 30/12/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Formular plan de 

descogestion de la vigencia

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Realizar el plan de descongestión para la 

vigencia

 plan de descongestión 2023 

firmado por el  lider del proceso
2/01/2023 28/02/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 

descogestion 

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas primer trimestre

Informe de plan de 
descongestión primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 

descogestion 

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas segundo trimestre

Informe de plan de 
descongestión  segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 

descogestion 

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas tercer trimestre

Informe de plan de 
descongestión tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 

descogestion 

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas cuarto trimestre

Informe de plan de 
descongestión cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.2 Revisar, verificar y ajustar 

los procesos, procedimientos y 
demás documentos inmersos 

en el sistema de gestión 

integrado de la entidad

Analizar los procesos y 

procedimientos establecidos 

en la entidad

Realizar plan de trabajo para 
brindar acompañamiento a los 

procesos en la gestion de ajuste 

procesos, procedimientos y 
demás documentos inmersos en 

el sistema de gestión integrado 

de la entidad

Establecer plan de trabajo

Plan de trabajo y memorando 

remitido a los procesos con el 

cronograma 

2/01/2023 5/04/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.2 Revisar, verificar y ajustar 

los procesos, procedimientos y 
demás documentos inmersos 

en el sistema de gestión 

integrado de la entidad

Analizar los procesos y 

procedimientos establecidos 

en la entidad

Ejecutar las actividades del plan 

formulado 
Realizar mesas de trabajo Informe de avance 2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.2 Revisar, verificar y ajustar 

los procesos, procedimientos y 
demás documentos inmersos 

en el sistema de gestión 

integrado de la entidad

Analizar los procesos y 

procedimientos establecidos 

en la entidad

Ejecutar las actividades del plan 

formulado 
Realizar mesas de trabajo

Informe de avance incluyendo 

estructuracion nuevo mapa de 

procesos acuerdo la revision y 

analisis de los procesos 

yprocedimientos 

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Publicar informe en la 
página web

Publicar mensualmente en la 

pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de pqrsd 

remitido al ministerio de defensa 

nacional

Publicar mensualmente el informe de 
PQRSD en la página web de la entidad. 

Informe de pqrsd primer 

trimestre publicado por link de 

transparencia

2/01/2023 5/04/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Publicar informe en la 
página web

Publicar mensualmente en la 

pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de pqrsd 

remitido al ministerio de defensa 

nacional

Publicar mensualmente el informe de 
PQRSD en la página web de la entidad. 

Informe de pqrsd segundo 

trimestre publicado por link de 

transparencia

1/04/2023 7/07/2023 GESTION DEL SERVICIO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Publicar informe en la 
página web

Publicar mensualmente en la 

pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de pqrsd 

remitido al ministerio de defensa 

nacional

Publicar mensualmente el informe de 
PQRSD en la página web de la entidad. 

Informe de pqrsd tercer trimestre 

publicado por link de 

transparencia

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Publicar informe en la 
página web

Publicar mensualmente en la 

pagina web de la entidad link de 

transparencia el informe de pqrsd 

remitido al ministerio de defensa 

nacional

Publicar mensualmente el informe de 
PQRSD en la página web de la entidad. 

Informe de pqrsd cuarto 

trimestre publicado por link de 

transparencia

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Informe trimestral de la 
gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a 

las solicitudes que llegaron por los 
diferentes canales de atención de 

las pqrsd

Publicar mensualmente el informe de 
PQRSD en la página web de la entidad. 

Informe de pqrsd trimestral 

dirigido al ministerio de defensa o 

a quien interese

2/01/2023 5/04/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Informe trimestral de la 
gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a 

las solicitudes que llegaron por los 
diferentes canales de atención de 

las pqrsd

Presentar informe al ministerio de 

defensa de las solicitudes y seguimiento 

de las segundo trimestre

Informe de pqrsd trimestral 

dirigido al ministerio de defensa o 

a quien interese

1/04/2023 7/07/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Informe trimestral de la 
gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a 

las solicitudes que llegaron por los 
diferentes canales de atención de 

las pqrsd

Presentar informe al ministerio de 

defensa de las solicitudes y seguimiento 

de lastercer trimestre

Informe de pqrsd trimestral 

dirigido al ministerio de defensa o 

a quien interese

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Informe trimestral de la 
gestión realizada

Fortalecimiento y seguimiento a 

las solicitudes que llegaron por los 
diferentes canales de atención de 

las pqrsd

Presentar informe al ministerio de 

defensa de las solicitudes y seguimiento 

de las cuarto trimestre

Informe de pqrsd trimestral 

dirigido al ministerio de defensa o 

a quien interese

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Atender en lo tiempos de 

ley los requerimientos 

recibidos en la entidad

Establecer el cumplimiento de los 

tiempos de respuesta de pqrs de la 

entidad

Realizar informe trimestral de pqrsd con 

respuesta oportuna vr pqrs recibidas en el 

periodo

Informe de cumplimiento de 

tiempos de pqrsd y soporte de 

reporte de indicador en la suite 

vision empresarial

2/01/2023 5/04/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Atender en lo tiempos de 

ley los requerimientos 

recibidos en la entidad

Establecer el cumplimiento de los 

tiempos de respuesta de pqrs de la 

entidad

Realizar informe trimestral de pqrsd con 

respuesta oportuna vr pqrs recibidas en el 

periodo

Informe de cumplimiento de 

tiempos de pqrsd y soporte de 

reporte de indicador en la suite 

vision empresarial

1/04/2023 7/07/2023 GESTION DEL SERVICIO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Atender en lo tiempos de 

ley los requerimientos 

recibidos en la entidad

Establecer el cumplimiento de los 

tiempos de respuesta de pqrs de la 

entidad

Realizar informe trimestral de pqrsd con 

respuesta oportuna vr pqrs recibidas en el 

periodo

Informe de cumplimiento de 

tiempos de pqrsd y soporte de 

reporte de indicador en la suite 

vision empresarial

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados
Servicio al ciudadano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Atender en lo tiempos de 

ley los requerimientos 

recibidos en la entidad

Establecer el cumplimiento de los 

tiempos de respuesta de pqrs de la 

entidad

Realizar informe trimestral de pqrsd con 

respuesta oportuna vr pqrs recibidas en el 

periodo

Informe de cumplimiento de 

tiempos de pqrsd y soporte de 

reporte de indicador en la suite 

vision empresarial

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Realizar cronograma del plan de trabajo 

ambiental 

Cronograma del plan de trabajo 

ambiental
2/01/2023 28/02/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Realizar seguimiento al plan de trabajo y al 
indicador del programa de gestión ambiental 

a través del registro mensual del consumo 

agua, energía, papel y combustible en el 

formato correspondiente, primer trimestre.

Informe trimestral de consumo de 

los recursos
2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Realizar seguimiento al plan de trabajo y al 
indicador del programa de gestión ambiental 

a través del registro mensual del consumo 

agua, energía, papel y combustible en el 

formato correspondiente, segundo trimestre.

Informe trimestral de consumo de 

los recursos
1/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Realizar seguimiento al plan de trabajo y al 
indicador del programa de gestión ambiental 

a través del registro mensual del consumo 

agua, energía, papel y combustible en el 

formato correspondiente, tercer trimestre.

Informe trimestral de consumo de 

los recursos
1/07/2023 6/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Realizar seguimiento al plan de trabajo y al 
indicador del programa de gestión ambiental 

a través del registro mensual del consumo 

agua, energía, papel y combustible en el 

formato correspondiente, cuarto trimestre.

Informe trimestral de consumo de 

los recursos
1/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Informar a través de banners comunicativos 

los resultados obtenidos, teniendo en cuenta 

el registro de consumo mensual de los 

recursos, durante el primer semestre.

Banner e informe de los resultados 

obtenidos  en el 1 semestre
2/01/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Informar a través de banners comunicativos 

los resultados obtenidos, teniendo en cuenta 

el registro de consumo mensual de los 

recursos, durante el segundo semestre.

Banner e informe de los resultados 

obtenidos  en el  2 semestre
7/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Implementar campaña de ahorro de energía, 

agua, residuos y papel como: capacitación, 

charlas de sensibilización, gifs informativos 

etc. Primer trimestre.

Informe de campaña implementada 2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Implementar campaña de ahorro de energía, 

agua, residuos y papel como: capacitación, 

charlas de sensibilización, gifs informativos 

etc. Segundo trimestre.

Informe de campaña implementada 1/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Implementar campaña de ahorro de energía, 

agua, residuos y papel como: capacitación, 

charlas de sensibilización, gifs informativos 

etc. Tercer trimestre.

Informe de campaña implementada 1/07/2023 6/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Implementar campaña de ahorro de energía, 

agua, residuos y papel como: capacitación, 

charlas de sensibilización, gifs informativos 

etc. Cuarto trimestre.

Informe de campaña implementada 1/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Formulación del calendario ambiental (día 

del agua, día del medio ambiente etc.) Para 

implementar actividades de sensibilización 

por medio de campañas institucionales 

Cronograma de celebraciones 

ambientales establecido
2/01/2023 28/02/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Socializar fechas ambientales relevantes 

sensibilizando la importancia de proteger el 
medio ambiente por medio de campañas, 

primer trimestre.

Informe con los soportes de la 

actividad realizada.
2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Socializar fechas ambientales relevantes 

sensibilizando la importancia de proteger el 
medio ambiente por medio de campañas, 

segundo trimestre.

Informe con los soportes de la 

actividad realizada.
1/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Socializar fechas ambientales relevantes 

sensibilizando la importancia de proteger el 
medio ambiente por medio de campañas, 

tercer trimestre.

Informe con los soportes de la 

actividad realizada.
1/07/2023 6/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Socializar fechas ambientales relevantes 

sensibilizando la importancia de proteger el 
medio ambiente por medio de campañas, 

cuarto trimestre.

Informe con los soportes de la 

actividad realizada.
1/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Actualizar la matriz de aspectos e impactos 

ambientales. Primer semestre
Matriz actualizada 2/01/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Actualizar la matriz de requisitos legales 

ambientales. Segundo semestre
Matriz actualizada 7/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Actualizar matriz de riesgos y oportunidades 

ambientales
Matriz actualizada 2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Evaluación matriz de riesgos y oportunidades 

ambientales
Evaluación 2/04/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el primer

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Optimizar el consumo de los 

recursos hidricos, energeticos .
realizar Informe triemestral

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

3/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el segundo

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

4/07/2023 5/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

conciencia del compromiso 

ambiental que representa
realizar Informe triemestral

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

2/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el tercer 

trimestre.

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

conciencia del compromiso 

ambiental que representa

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el tercer 

trimestre.

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

2/01/2023 5/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el cuarto 

trimestre.

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

6/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Realizar medicion al volumen de residuos 

peligrosos generados, mediante el registro 
mensual de la bitácora, durante el cuarto 

trimestre.

Bitácora alimentada con la 

información mensual de residuos 

peligrosos

2/01/2023 5/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Consolidar los registros anuales del año 2022, 

para cálculo de media móvil , para 

clasificación como generador de residuos 

peligrosos. 

Informe con el cálculo de la media 

móvil basado en los registros de la 

bitácora del año 2022
2/01/2023 5/09/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Consolidar los registros anuales del año 2022, 

para cálculo de media móvil , para 

clasificación como generador de residuos 

peligrosos. 

Informe con el cálculo de la media 

móvil basado en los registros de la 

bitácora del año 2022
6/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Solicitar los certificados de tratamiento y

Correo electronico solicitando los 

certificados de tratamiento y 
disposición final

2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Solicitar los certificados de tratamiento y

Correo electronico solicitando los 

certificados de tratamiento y 
disposición final

1/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Solicitar los certificados de tratamiento y

Correo electronico solicitando los 

certificados de tratamiento y 
disposición final

1/07/2023 6/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE 
GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el proceso de disposición 

de residuos en todas las áreas de  la 

entidad generando

Solicitar los certificados de tratamiento y

Correo electronico solicitando los 

certificados de tratamiento y 
disposición final

1/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 

Realizar la revisión por la alta dirección en el 

comité de gestión y desempeño la política 

ambiental con el fin de identificar si se hace 
necesaria su actualización primer semestre

Resolución nueva politica o 

memorando 
2/01/2023 5/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL
PLAN SISTEMA DE 

GESTIÓN AMBIENTAL 2023

Gestión con valores para 

resultados

Participación ciudadana 

en la gestión pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ods.

Impulsar buenas practicas 

empresariales con una actividad 

anual en el plan de 

responsabilidad social 

Fortalecer el sistema de gestión 

ambiental 
Divulgación de la politica ambiental

Informe con los soportes de la 

actividad realizada.
2/01/2023 5/09/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

semestral a las horas extra 

reportadas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Seguimiento de horas extras reportadas por 
los auxiliares con funciones de conducción. 

Primer semestre

Informe con el seguimiento de las 

horas extras los auxiliares con 
funciones de conducción

2/01/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

semestral a las horas extra 

reportadas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Seguimiento de horas extras reportadas por 
los auxiliares con funciones de conducción. 

Segundo semestre

Informe con el seguimiento de las 

horas extras los auxiliares con 
funciones de conducción

7/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

PLAN SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Actualizar el plan y programa 

de mantenimiento 

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Actualización del plan de mantenimiento de 

infraestructura y programa de 

mantenimiento de vehiculos. 

Plan y programa actualizado 2/01/2023 28/02/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

semestral a los plan y 

programa propuesto

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Seguimiento del plan de mantenimiento de 

infraestructura y programa de 

mantenimiento de vehiculos.  Primer 

semestre

Informe de seguimiento de plan de 

mantenimiento de infraestructura y 

programa de mantenimiento de 

vehiculos

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

semestral a los plan y 

programa propuesto

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Seguimiento del plan de mantenimiento de 

infraestructura y programa de 

mantenimiento de vehiculos. Segundo 

semestre

Informe de seguimiento de plan de 

mantenimiento de infraestructura y 

programa de mantenimiento de 

vehiculos

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN VIAL PLAN VIAL 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Actualizar el plan vial

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Actualizar el plan vial institucional de 

acuerdo a los lineamientos de seguridad vial 

sectorial 

Plan vial formulado 2/01/2023 28/02/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN VIAL PLAN VIAL 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Informe del avance en el cumplimiento del 

plan estrategico de seguridad vial, primer 

trimestre

Informe de avance del plan vial 2/01/2023 5/04/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN VIAL PLAN VIAL 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Informe del avance en el cumplimiento del 

plan estrategico de seguridad vial, segundo 

trimestre

Informe de avance del plan vial 1/04/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN VIAL PLAN VIAL 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Informe del avance en el cumplimiento del 

plan estrategico de seguridad vial, tercer 

trimestre

Informe de avance del plan vial 1/07/2023 6/10/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN VIAL PLAN VIAL 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Informe del avance en el cumplimiento del 

plan estrategico de seguridad vial, cuarto 

trimestre

Informe de avance del plan vial 1/10/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar la autoevelaucion 

semestral del proceso

Realizar autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar la autoevelaucion 

semestral del proceso

Realizar autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la conciliación de 

inventarios de la entidad

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Realizar la conciliación de inventarios area 

contable de los activos de la entidad, primer 

trimestre

Acta e inventario final 2/01/2023 5/04/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la conciliación de 

inventarios de la entidad

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Realizar la conciliaciòn de inventarios area 

contable de los activos de la entidad, 

segundo trimestre

Acta e inventario final 1/04/2023 7/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la conciliación de 

inventarios de la entidad

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Realizar la conciliaciòn de inventarios area 

contable de los activos de la entidad, tercer 

trimestre

Acta e inventario final 1/07/2023 6/10/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.2 Generar estrategias que 

fortalezcan el proceso 

financiero y les permita 
tener información relevante 

para la toma de desiciones.

Realizar la conciliación de 

inventarios de la entidad

Fortalecer los mecanismos de 

seguimiento y control de los proceso 
de gestión administrativa 

Realizar la conciliaciòn de inventarios area 

contable de los activos de la entidad, cuarto 

trimestre

Acta e inventario final 1/10/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Formular plan de 

descogestion de la vigencia

Actualizar el plan de descongestión 

de las vigencias anteriores

Realizar el plan de descongestión para la 

vigencia

 plan de descongestión 2023 

firmado por el  lider del proceso
2/01/2023 28/02/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descongestión. Primer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas primer trimestre

Informe de plan de 
descongestión primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descongestión. Segundo trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas segundo trimestre

Informe de plan de 
descongestión  segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descongestión. Tercer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas tercer trimestre

Informe de plan de 
descongestión tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar seguimiento 

trimestral a la actividades 

propuestas

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descongestión. Cuartotrimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas cuarto trimestre

Informe de plan de 
descongestión cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.2 Realizar visitas de 
inspección y/o requerimientos 

a los servicios de vigilancia y 

seguridad privada, a las 
personas naturales y jurídicas 

que realicen estas actividades 

sin contar con los permisos de 
estado y a los usuarios de éstos 

servicios sin licencia.

Formalizar la prestación del 

servicio de vigilancia y 

seguridad privada

Diseñar plan de trabajo para 

aportar en la legalización de los 

prestadores de servicios de 

vigilancia y seguridad privada no 

autorizados

Diseñar una propuesta para aportar en la 

legalización de los prestadores de 

servicios de vigilancia y seguridad privada 

no autorizados

Plan de trabajo formulado 2/01/2023 5/04/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.2 Realizar visitas de 
inspección y/o requerimientos 

a los servicios de vigilancia y 

seguridad privada, a las 
personas naturales y jurídicas 

que realicen estas actividades 

sin contar con los permisos de 
estado y a los usuarios de éstos 

servicios sin licencia.

Formalizar la prestación del 

servicio de vigilancia y 

seguridad privada

Cumplir con las actividades 

formuladas en la propuesta

Informe de avance con los soportes que 

evidencien las actividades realizadas primer 

semestre

Informe de avance con los soportes 

que evidencien las actividades 
realizadas y el análisis de la 

información 

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

Organizacional y 
Simplificación de 

Procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.2 Realizar visitas de 
inspección y/o requerimientos 

a los servicios de vigilancia y 

seguridad privada, a las 
personas naturales y jurídicas 

que realicen estas actividades 

sin contar con los permisos de 
estado y a los usuarios de éstos 

servicios sin licencia.

Formalizar la prestación del 

servicio de vigilancia y 

seguridad privada

Cumplir con las actividades 

formuladas en la propuesta

Informe de avance con los soportes que 

evidencien las actividades realizadas 

segundo semestre

Informe de avance con los soportes 

que evidencien las actividades 
realizadas y el análisis de la 

información 

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Gestionar la inducción y 

reinducción del personal 

de la delegatura.

Gestionar inducción y reinducción 

al personal de la delegatura para 

el control.

Solicitar a la oficina de recursos humanos 
la inducción y reinducción del personal 

de la delegatura.

Certificados del curso de 
inducción o lista de asistencia

2/01/2023 5/04/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 2023

Formular el plan de visitas para la 
vigencia 2023 a consideración y  

aprobación del superintendente.

Formular el plan de visitas de la vigencia 

2023
Plan de visitas 2023 2/01/2023 3/03/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

Sistema de Gestión de Calidad
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 2023

Desarrollar el plan anual de visitas 

2023

Elaborar informe del avance al plan de 

visitas 2023 durante el primer semestre

Informe de avance del plan de 

visitas - i semestre
2/01/2023 7/07/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir con el plan de 

visitas de la vigencia 2023

Desarrollar el plan anual de visitas 

2023

Elaborar informe del avance al plan de 

visitas 2023 durante el segundo semestre

Informe de avance del plan de 

visitas - ii semestre
7/07/2023 20/12/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Mejorar los tiempos de 

respuesta de las quejas 

radicadas  

Mejorar los tiempos de respuesta 

de las quejas radicadas  de las 

quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la 
prestación del servicio de 

vigilancia y seguridad privada. 

Informe de las quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la 
prestación del servicio de vigilancia y 

seguridad privada durante el primer 

semestre

Informe de las quejas 

interpuestas - i  semestre 
2/01/2023 7/07/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Mejorar los tiempos de 

respuesta de las quejas 

radicadas  

Mejorar los tiempos de respuesta 

de las quejas radicadas  de las 

quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la 
prestación del servicio de 

vigilancia y seguridad privada. 

Informe de las quejas interpuestas por las 

diferentes irregularidades en la 
prestación del servicio de vigilancia y 

seguridad privada durante el segundo 

semestre

Informe de las quejas 

interpuestas ii semestre
7/07/2023 20/12/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir un plan de trabajo 

semestral

Realizar un plan de trabajo  para 
la gestión de los asuntos de los 

grupos que integran la 

delegatura para el control - 

primer semestre

Realizar un plan de trabajo para la 
gestión de los asuntos de los grupos que 

integran la delegatura para el control - i 

semestre

Plan de trabajo primer semestre 2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir un plan de trabajo 

semestral

Realizar informe de los resultados 

del plan de trabajo de la 

delegatura para el control  - 

primer semestre

Realizar informe de los resultados del 

plan de trabajo de la delegatura para el 

control - i semestre

Informe del plan de trabajo de la 

delegatura para el control del 

primer semestre

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir un plan de trabajo 

semestral

Realizar un plan de trabajo  para 
la gestión de los asuntos de los 

grupos que integran la 

delegatura para el control - 

segundo semestre

Realizar un plan de trabajo para la 
gestión de los asuntos de los grupos que 

integran la delegatura para el control - ii 

semestre

Plan de trabajo segundo 

semestre
7/07/2023 20/12/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplir un plan de trabajo 

semestral

Realizar informe de los resultados 

del plan de trabajo de la 

delegatura para el control  - 

segundo semestre

Realizar informe de los resultados del 

plan de trabajo de la delegatura para el 

control - ii semestre

Informe del plan de trabajo de la 

delegatura para el control del 

segundo semestre

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
evaluación al desempeño

Realizar evaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente evaluación al 

proceso, en cuanto al desempeño y 

eficacia,  con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
evaluación al desempeño

Realizar evaluación al  proceso, en 

cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente autoevaluación 

al  proceso, en cuanto al desempeño y 

eficacia, con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2. Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 
público

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Seguimiento oportuno 

trimestralmente al plan anual 
de adquisión

Realizar seguimiento oportuno al 

plan anual de adquisiciones de la 

entidad

Realizar informe de seguimiento de los 

contratos realizados en el primer trimestre

Informe de seguimiento de los 

contratos realizados durante el 

trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2. Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 
público

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Seguimiento oportuno 

trimestralmente al plan anual 
de adquisión

Realizar seguimiento oportuno al 

plan anual de adquisiciones de la 

entidad

Realizar informe de seguimiento de los 

contratos realizados en el segundo trimestre

Informe de seguimiento de los 

contratos realizados durante el 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2. Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 
público

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Seguimiento oportuno 

trimestralmente al plan anual 
de adquisión

Realizar seguimiento oportuno al 

plan anual de adquisiciones de la 

entidad

Realizar informe de seguimiento de los 

contratos realizados en el tercer trimestre

Informe de seguimiento de los 

contratos realizados durante el 

trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

2. Gestión presupuestal 

y eficiencia del gasto 
público

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Seguimiento oportuno 

trimestralmente al plan anual 
de adquisión

Realizar seguimiento oportuno al 

plan anual de adquisiciones de la 

entidad

Realizar informe de seguimiento de los 

contratos realizados en el cuarto trimestre

Informe de seguimiento de los 

contratos realizados durante el 

trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Comunicar de forma eficiente 
a la alta dirección la gestión 

del grupo de contratos

Realizar cuatrimestralmente informe 
de seguimiento a la gestión 

contractual

Generar cuatrimestralmente informe de 
seguimiento a la gestión contractual

Informe de seguimiento de la 
gestión contractual del primer 

cuatrimestre

2/01/2023 30/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Comunicar de forma eficiente 
a la alta dirección la gestión 

del grupo de contratos

Realizar cuatrimestralmente informe 
de seguimiento a la gestión 

contractual

Generar cuatrimestralmente informe de 
seguimiento a la gestión contractual

Informe de seguimiento de la 
gestión contractual del segundo 

cuatrimestre

1/05/2023 30/08/2023 GESTION CONTRACTUAL

Sistema de Gestión de Calidad
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Comunicar de forma eficiente 
a la alta dirección la gestión 

del grupo de contratos

Realizar cuatrimestralmente informe 
de seguimiento a la gestión 

contractual

Generar cuatrimestralmente informe de 
seguimiento a la gestión contractual

Informe de seguimiento de la 
gestión contractual del tercer 

cuatrimestre

1/09/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de las hojas de vida de 

contratistas publicadas en el 

sigep

Dar cumplimiento al lineamiento de 

transparencia activa

Realizar seguimiento trimestral a las hojas de 

vida en el sigep ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página de la función 

publica. Primer trimestre.

2/01/2023 5/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de las hojas de vida de 

contratistas publicadas en el 

sigep

Dar cumplimiento al lineamiento de 

transparencia activa

Realizar seguimiento trimestral a las hojas de 

vida en el sigep ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página de la función 

publica. Segundo trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de las hojas de vida de 

contratistas publicadas en el 

sigep

Dar cumplimiento al lineamiento de 

transparencia activa

Realizar seguimiento trimestral a las hojas de 

vida en el sigep ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página de la función 

publica. Tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de las hojas de vida de 

contratistas publicadas en el 

sigep

Dar cumplimiento al lineamiento de 

transparencia activa

Realizar seguimiento trimestral a las hojas de 

vida en el sigep ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página de la función 

publica. Cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

3. Compras y 

contratacion publica

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de los contratos 

registrados en el secop

Asegurar el registro de los contratos 

en colombia compra eficiente secop 

ii

Realizar seguimiento trimestral del registro 

de contratos en el secop ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página del secop ii. Primer 

trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

3. Compras y 

contratacion publica

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de los contratos 

registrados en el secop

Asegurar el registro de los contratos 

en colombia compra eficiente secop 

ii

Realizar seguimiento trimestral del registro 

de contratos en el secop ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página del secop ii. 

Segundo trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

3. Compras y 

contratacion publica

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de los contratos 

registrados en el secop

Asegurar el registro de los contratos 

en colombia compra eficiente secop 

ii

Realizar seguimiento trimestral del registro 

de contratos en el secop ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página del secop ii. Tercer 

trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION CONTRACTUAL

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

3. Compras y 

contratacion publica

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

100% de los contratos 

registrados en el secop

Asegurar el registro de los contratos 

en colombia compra eficiente secop 

ii

Realizar seguimiento trimestral del registro 

de contratos en el secop ii

Informe de seguimiento trimestral y 
link de la página del secop ii. Cuarto 

trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

3. Compras y 

contratacion publica

3. Fortalecer los procedimientos 
y sistemas de información, con 

el fin de mejorar los 
mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas de 
gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión de 

riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de 

Control Interno

Seguimiento de todos los 
procesos de gestión de 

supervisión

Seguimiento a la gestión de 

supervisión

Realizar el seguimiento a la gestión de 

supervisión
Acta de asistencia 2/01/2023 12/10/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  proceso, 

en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones 

orientadas a la mejora continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

100% del seguimiento al 
comité de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento oportuno a los 
comités de compras y adquisiciones

Seguimiento a las actas de comité de 

compras y adquisiciones de los contratos de 
selección realizados en el primer trimestre

Actas realizadas de los comités de 

compras y adquisiciones de los 
contratos de selección durante el 

primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

100% del seguimiento al 
comité de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento oportuno a los 
comités de compras y adquisiciones

Seguimiento a las actas de comité de 

compras y adquisiciones de los contratos de 
selección realizados en el segundo trimestre

Actas realizadas de los comités de 

compras y adquisiciones de los 
contratos de selección durante el 

segundo trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

100% del seguimiento al 
comité de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento oportuno a los 
comités de compras y adquisiciones

Seguimiento a las actas de comité de 

compras y adquisiciones de los contratos de 
selección realizados en el tercer trimestre

Actas realizadas de los comités de 

compras y adquisiciones de los 
contratos de selección durante el 

tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

100% del seguimiento al 
comité de compras y 

adquisiciones

Realizar seguimiento oportuno a los 
comités de compras y adquisiciones

Seguimiento a las actas de comité de 

compras y adquisiciones de los contratos de 
selección realizados en el cuarto trimestre

Actas realizadas de los comités de 

compras y adquisiciones de los 
contratos de selección durante el 

cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION CONTRACTUAL

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores para 

resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

100% del seguimiento 

evaluacion de constratistas

Realizar informe evaluación de 

proveedores de la vigencia 2022 

Elaboarar inform consolidado con la 
evaluación de proveedores de la vigencia 

2022 de acuerdo con los criterios definidos.

Informe de evalaución de 

proveedores 2022
2/01/2023 5/04/2023 GESTION CONTRACTUAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
a la notificación de los actos 

administrativos - grupo de 

recursos

Realizar seguimiento a la notificación 

de los actos administrativos - grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 
actividades relacionadas con la notificación 

de los actos administrativos generada por el 

grupo de recursos primer trimestre

Informe de seguimiento a la 
notificación de actos administrativos  

2/01/2023 5/04/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
a la notificación de los actos 

administrativos - grupo de 

recursos

Realizar seguimiento a la notificación 

de los actos administrativos - grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 
actividades relacionadas con la notificación 

de los actos administrativos generada por el 

grupo de recursos segundo trimestre

Informe de seguimiento a la 
notificación de actos administrativos  

1/04/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
a la notificación de los actos 

administrativos - grupo de 

recursos

Realizar seguimiento a la notificación 

de los actos administrativos - grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 
actividades relacionadas con la notificación 

de los actos administrativos generada por el 

grupo de recursos tercer trimestre

Informe de seguimiento a la 
notificación de actos administrativos  

1/07/2023 6/10/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
a la notificación de los actos 

administrativos - grupo de 

recursos

Realizar seguimiento a la notificación 

de los actos administrativos - grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 
actividades relacionadas con la notificación 

de los actos administrativos generada por el 

grupo de recursos cuarto trimestre

Informe de seguimiento a la 
notificación de actos administrativos  

1/10/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Promover la construcción de 

un nuevo estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Formular plan de trabajo para la 

vigencia para elaborar el borrador del 

estatuto de la vigilancia y seguridad 

privada

Elaboara Plan de trabajo 2023 Plan de trabajo formulado 2/01/2023 5/04/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Promover la construcción de 

un nuevo estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar el 

borrador del estatuto de la vigilancia 

y seguridad privada

Ejecutar las actividades formuladas Informe de avance segundo trimestre 1/04/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Promover la construcción de 

un nuevo estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar el 

borrador del estatuto de la vigilancia 

y seguridad privada

Consolidar los insumos de las áreas para la 

elaboración del borrador del estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Actas de las diferentes mesas de 

trabajo realizadas 
1/07/2023 6/10/2023 GESTION JURIDICA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Promover la construcción de 

un nuevo estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Elaborar el borrador del estatuto de 

vigilancia y seguridad pirivada

Elaborar el documento para presentar a 
aprobación ante el despacho

Documento borrador del estatuto 

de la vigilancia y seguridad privada
1/10/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Formular plan de trabajo para el 
proyecto de modificación al 

ministerio defensa nacional del 

decreto  3222 de 2002

Elaboar Plan de trabajo 2023 Plan de trabajo formulado 2/01/2023 5/04/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar el 
borrador  proyecto de modificación 

al ministerio defensa nacional del 

decreto  3222 de 2002

Ejecutar las actividades formuladas Informe de avance primer trimestre 1/04/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el proyecto de 
modificación al ministerio 

defensa nacional de la ley 

3222 de 2002

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar el 
borrador  proyecto de modificación 

al ministerio defensa nacional del 

decreto  3222 de 2002

Consolidar los insumos de las áreas para la 

elaboración del documento

Actas de las diferentes mesas de 
trabajo realizadas con las áreas 

competentes

1/07/2023 6/10/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Promover la construcción de 

un nuevo estatuto de 

vigilancia y seguridad privada

Elaborarel borrador  proyecto de 
modificación al ministerio defensa 

nacional del decreto  3222 de 2002

Elaborar el documento para presentar a 
aprobación ante el despacho

Documento el borrador  proyecto de 
modificación al ministerio defensa 

nacional del decreto  3222 de 2002

1/10/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar el protocolo 

interinstitucional para el 

control efectivo de 

armamento

Formular plan de trabajo para el 

proyecto de  protocolo 

interinstitucional para el control 

efectivo de armamento

Elaboara Plan de trabajo 2023 Plan de trabajo formulado 2/01/2023 5/04/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar  protocolo 

interinstitucional para el 

control efectivo de 

armamento

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar  

protocolo interinstitucional para el 

control efectivo de armamento

Ejecutar las actividades formuladas Informe de avance primer trimestre 1/04/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar  protocolo 

interinstitucional para el 

control efectivo de 

armamento

Recolectar la información de las 

mesas de trabajo, para elaborar el 

borrador   protocolo 

interinstitucional para el control 

efectivo de armamento

Consolidar los insumos de las áreas para la 

elaboración del documento

Actas de las diferentes mesas de 
trabajo realizadas con las áreas 

competentes

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de 
control, inspección y vigilancia 

.

Presentar  protocolo 

interinstitucional para el 

control efectivo de 

armamento

Elaborarel borrador  protocolo 

interinstitucional para el control 

efectivo de armamento

Elaborar el documento para presentar a 
aprobación ante el despacho

Documento borrador protocolo 

interinstitucional para el control 

efectivo de armamento

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
de la gestión del grupo de 

recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 

actividades desarrolladas por el grupo de 

recursos durante el  primer trimestre

Informe de la gestión 2/01/2023 5/04/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
de la gestión del grupo de 

recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 

actividades desarrolladas por el grupo de 

recursos durante el  segundo trimestre

Informe de la gestión 1/04/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
de la gestión del grupo de 

recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 

actividades desarrolladas por el  grupo de 

recursos  durante el tercer trimestre

Informe de la gestión 1/07/2023 6/10/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento trimestral 
de la gestión del grupo de 

recursos.

Seguimiento a la gestión del grupo 

de recursos

Realizar informe de seguimiento de la 

actividades desarrolladas por el  grupo de 

recursos  durante el cuarto trimestre

Informe de la gestión 1/10/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento semestral 
de la implementación de la 

política de prevención de 

daño antijurídico en  el 

comité de conciliación.

Seguimiento a la implementación de 

la política de prevención de daño 

antijurídico en  el comité de 

conciliación.

Realizar comité de conciliación para revisión 

del cumplimiento de la política primer 

semestre.

Acta de comité de conciliación 

contemplando el seguimiento a la 
implementación de la ppda.

2/01/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) seguimiento semestral 
de la implementación de la 

política de prevención de 

daño antijurídico en  el 

comité de conciliación.

Seguimiento a la implementación de 

la política de prevención de daño 

antijurídico en  el comité de 

conciliación.

Realizar comité de conciliación para revisión 

del cumplimiento de la política segundo 

semestre

Acta de comité de conciliación 

contemplando el seguimiento a la 
implementación de la ppda.

7/07/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Defensa judicial

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) informe semestral de la 
gestión de la defensa judicial

Informes semestrales de la gestión 

de la defensa judicial

Realizar informe primer semestre y gestionar 
su publicación en página web. 

Informe semestral de defensa 
judicial y su publicación en página 

web.

2/01/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Defensa judicial

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Un (1) informe semestral de la 
gestión de la defensa judicial

Informes semestrales de la gestión 

de la defensa judicial

Realizar informe segundo semestre y 
gestionar su publicación en página web. 

Informe semestral de defensa 
judicial y su publicación en página 

web.

7/07/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Formular plan de 

descogestion de la vigencia

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Realizar el plan de descongestión para la 

vigencia

 plan de descongestión 2023 

firmado por el  lider del proceso
2/01/2023 28/02/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión primer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas primer trimestre

Informe de plan de 
descongestión primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión segundo trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas segundo trimestre

Informe de plan de 
descongestión  segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión tercer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas tercer trimestre

Informe de plan de 
descongestión tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión cuarto trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas cuarto trimestre

Informe de plan de 
descongestión cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION JURIDICA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Crear plan de comunicaciones 2023 

que que incluya las estrategias 

comunicativas en fortalecimiento de 
buenas prácticas con participación 

del sector.

Realizar un plan de comunicaciones para la 

vigencia 2023 
Plan de comunicaciones 2/01/2023 28/02/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar un seguimiento a la ejecución del  

plan de comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la supervigilancia .

Informe de seguimiento trimestral 2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar un seguimiento a la ejecución del  

plan de comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la supervigilancia .

Informe de seguimiento trimestral 1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar un seguimiento a la ejecución del  

plan de comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la supervigilancia .

Informe de seguimiento trimestral 1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar un seguimiento a la ejecución del  

plan de comunicaciones  para el 

posicionamiento  de la supervigilancia .

Informe de seguimiento trimestral 1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar  un seguimiento  al desarrollo de  
piezas comunicativas, campañas 

publicitarias para la divulgación de la gestión 

de la supervigilancia a través de los 

diferentes canales de comunicación.

Informe de campañas  publicitarias 2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar  un seguimiento  al desarrollo de  
piezas comunicativas, campañas 

publicitarias para la divulgación de la gestión 

de la supervigilancia a través de los 

diferentes canales de comunicación.

Informe de campañas  publicitarias 1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar  un seguimiento  al desarrollo de  
piezas comunicativas, campañas 

publicitarias para la divulgación de la gestión 

de la supervigilancia a través de los 

diferentes canales de comunicación.

Informe de campañas  publicitarias 1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 

Transparencia, acceso a 
la información pública y 

lucha contra la 
corrupción

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Realizar  un seguimiento  al desarrollo de  
piezas comunicativas, campañas 

publicitarias para la divulgación de la gestión 

de la supervigilancia a través de los 

diferentes canales de comunicación.

Informe de campañas  publicitarias 1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Establecer estrategia de de 

marketing digital para la vigencia 

2023

Estrategia de de marketing digital para la 

vigencia 2023

Documento con la estrategia de  

marketing digital  formulada
2/01/2023 28/02/2023 COMUNICACIONES
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos para las plataformas 

digitales (pagina web, facebook, twiter e 
instagram) entorno a la comunicación 

interna y externa de la superintendencia.

Informe de metricas  de  las 

plataformas  digitales 
2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos para las plataformas 

digitales (pagina web, facebook, twiter e 
instagram) entorno a la comunicación 

interna y externa de la superintendencia.

Informe de metricas  de  las 

plataformas  digitales 
1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos para las plataformas 

digitales (pagina web, facebook, twiter e 
instagram) entorno a la comunicación 

interna y externa de la superintendencia.

Informe de metricas  de  las 

plataformas  digitales 
1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Crear contenidos para las plataformas 

digitales (pagina web, facebook, twiter e 
instagram) entorno a la comunicación 

interna y externa de la superintendencia.

Informe de metricas  de  las 

plataformas  digitales 
1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los eventos , foros, congresos  

adiscrecion de la alta direccion que permita 

el fortalecimiento del sector de la vigilancia y 

seguridad  privada.

Informe de  eventos  relacionados 

con el sector 
2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los eventos , foros, congresos  

adiscrecion de la alta direccion que permita 

el fortalecimiento del sector de la vigilancia y 

seguridad  privada.

Informe de  eventos  relacionados 

con el sector 
1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los eventos , foros, congresos  

adiscrecion de la alta direccion que permita 

el fortalecimiento del sector de la vigilancia y 

seguridad  privada.

Informe de  eventos  relacionados 

con el sector 
1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Hacer seguimiento al plan de 
comunicaciónes  para promover  el 

posicionamiento de la 

supervigilancia

Participar  en los eventos , foros, congresos  

adiscrecion de la alta direccion que permita 

el fortalecimiento del sector de la vigilancia y 

seguridad  privada.

Informe de  eventos  relacionados 

con el sector 
1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Memorando o correo electronico de 
solicitud de  información  a las 

dependencias.

2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Memorando o correo electronico de 
solicitud de  información  a las 

dependencias.

1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Memorando o correo electronico de 
solicitud de  información  a las 

dependencias.

1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Memorando o correo electronico de 
solicitud de  información  a las 

dependencias.

1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Informe de seguimiento de lo 

publicado por las dependencias 
según la matriz de transparencia  de 

la ley 1712

2/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Informe de seguimiento de lo 

publicado por las dependencias 
según la matriz de transparencia  de 

la ley 1712

1/04/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Informe de seguimiento de lo 

publicado por las dependencias 
según la matriz de transparencia  de 

la ley 1712

1/07/2023 6/10/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE MEDIOS
Información y 

Comunicación 
Transparencia, acceso

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Realizar seguimeinto a la  
información  publicada por los 

procesos  para el cumplimiento de  la  

matriz de transparencia  ley 1712 de 

2014

Solicitar  a traves de  correo  la informacion  a 

publicar  en el link de transparencia y acseso 
a la  información de la pagina web

Informe de seguimiento de lo 

publicado por las dependencias 
según la matriz de transparencia  de 

la ley 1715

1/10/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

Sistema de Gestión de Calidad
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana 

en la gestión pública 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Identificar las necesidades de  información 

que los  grupos de  valor realizan a traves  de  

un instrumento de  recoleccion de 

informacion .

Realizar una  encuesta para  determinar  la 
necesidades de información  y canales  de los 

diferentes grupos de interés.
 informe de resultado de encuesta. 1/01/2023 3/03/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana 

en la gestión pública 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Desarrollar un plan de 
comunicación para evidenciar 

la gestión de la 

supervigilancia. ( plan de 

medios)

Identificar las necesidades de  información 

que los  grupos de  valor realizan a traves  de  

un instrumento de  recoleccion de 

informacion .

Realizar un matriz de comunicaciones  para 

determinar las necesidades de informacion 

de las areas hacia los grupos  de valor.

Matriz 1/01/2023 3/03/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 

componente de rendicion de 

cuentas

Realizar  rendicion de cuentas
Socializar el diagnosticos de rendición de 

cuentas

Diagnostico de rendición de cuentas 

publicado
16/01/2023 26/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Realizar durante el 

cuatrenio 16 estrategias 

comunicativas en 

fortalecimiento de buenas 
prácticas con participación 

del sector

Dar cumplimiento al componente de 

rendicion de cuentas

Ínforme de las 2 campañas de divulgacion 

para la difusión  de rendición de cuentas.
Informe de  propuestas de espacios 

de  redición de cuentas
2/01/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Realizar durante el 

cuatrenio 16 estrategias 

comunicativas en 

fortalecimiento de buenas 
prácticas con participación 

del sector

Dar cumplimiento al componente de 

rendicion de cuentas

Ínforme de las 2 campañas de divulgacion 

para la difusión  de rendición de cuentas.
Informe de  propuestas de espacios 

de  redición de cuentas
16/01/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Construir y divulgar el plan de 
participación ciudadana.

Establecer actividades  del plan de 
participación ciudadana.

Solicitar información de los espacios de 

participacion ciudadana  a las depenendias, 

para identificar los usuarios  y grupos  de 
interes vinculados al  plan de participación 

ciudadana 

Informe sobre mesas de trabajo 
realizadas para la construción del 

plan de participacion ciudadana.

1/01/2023 28/01/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Establecer y divulgar el plan 
de participación ciudadana.

Elaborar plan de participación 

ciudadana.

Plan de participacion ciudadana y 

cronograma de las  actividades  identificadas 
de participación ciudadana

Plan de participación ciudadana y 

cronograma
1/01/2023 28/01/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Realizar la Divulgacion del 
plan de participación 

ciudadana 

Divulgar el plan de participación 

ciudadana.

Divulgar el plan de participación ciudadana 

para que sea objeto de retroaliemtación y  

conocimeintos  por los diferentes  grupos de 

valor .

Informe de camapaña de 

socialización del plan de  

participacion ciudadana

1/01/2023 5/04/2023 COMUNICACIONES
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Realizar la ejecucion del 
plan de participación 

ciudadana 

Ejecutar actividades del plan de 

participacion ciudadana

Realizar informe de espacios de participación  

ciudadana con  la promocion , invitacion , 

convocatoria  y apoyo  periodistico.

Informe primer semestre 2/01/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Relizar la ejecucion del plan 
de participación ciudadana 

Ejecutar actividades del plan de 

participacion ciudadana

Realizar informe de espacios de participación  

ciudadana con  la promocion , invitacion , 

convocatoria  y apoyo  periodistico.

Informe segundo semestre 7/07/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana en la 

gestión pública 

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.3 Promover las buenas 
prácticas empresariales para 

fortalecer la formalización 

del sector.

Relizar la ejecucion del plan 
de participación ciudadana 

realizar la consolidacion del informe 

final del plan de participacion 

ciudadana

Informe final espacios de participacion 

ciudadana 
Informe 7/07/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana 

en la gestión pública 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Generar mayor interacción 

entre los usuarios y el call 
center de la entidad  para 

agilizar los tiempos de 

respuestas

Articular con el área de atención al 

ciudadano  para definir el tipo de 

respuestas estandarizadas a ser 

utilizadas en los comentarios de 
redes sociales institucionales  

Estandarizar a ser utilizadas en los 

comentarios de redes sociales institucionales

Informe primer semestre del 

funcionamiento de las respuestas 

estandarizadas

2/01/2023 7/07/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN 

LA GESTIÓN PÚBLICA 

Gestión de valores para 

resultados 

Participación ciudadana 

en la gestión pública 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.4 Desarrollar estrategias que 
fortalezcan la interacción y el 

dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la entidad.

Generar mayor interacción 

entre los usuarios y el call 
center de la entidad  para 

agilizar los tiempos de 

respuestas

Articular con el área de atención al 

ciudadano  para definir el tipo de 

respuestas estandarizadas a ser 

utilizadas en los comentarios de 
redes sociales institucionales  

Estandarizar a ser utilizadas en los 

comentarios de redes sociales institucionales

Informe segundo semestre del 

funcionamiento de las respuestas 

estandarizadas

7/07/2023 20/12/2023 COMUNICACIONES

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar planeación de posibles alianzas y/o 

convenio estrategicas que promuevan 

mejorar el servicio

Plan de trabajo 2/01/2023 5/04/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar con acercamiento a las entidades 

para realizar alianzas y/o convenio

Informe de las actividades realizadas 

con los soportes
1/04/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar mesas de trabajo con las entidades 

que encaminen las mejoras de prestacion del 

servicio

Informe mesas de trabajo 1/07/2023 6/10/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Suscribir alianza Documento de la alianza 1/10/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar planeación de posibles alianzas y/o 

convenio estrategicas que promuevan 

mejorar el servicio

Plan de trabajo 2/01/2023 5/04/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar con acercamiento a las entidades 

para realizar alianzas y/o convenio

Informe de las actividades realizadas 

con los soportes
1/04/2023 7/07/2023

GESTION DE CONTROL, 
INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Realizar mesas de trabajo con las entidades 

que encaminen las mejoras de prestacion del 

servicio

Informe mesas de trabajo 1/07/2023 6/10/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados

Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de procesos

1. Desarrollar estrategias que 

promuevan el posicionamiento de 

la entidad haciendo presencia 

institucional a nivel nacional 

1.4 Generar y fortalecer los 

convenios, protocolos y/o alianzas 

que permita el intercambio de 
información para la mejora de la 

seguridad ciudadana.

Creación y mantenimiento de 

cuatro (4) alianzas y/o 
convenios estratégicos que 

aporten a la misionalidad en 

la entidad

Establecer alianza y /o convenio 
estratégicos que aporte a la 

misionalidad en la entidad

Suscribir alianza Documento de la alianza 1/10/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Estrategia de responsabilidad 

social institucional definida

Definir la estrategia de 

responsabilidad social 
institucional  para el 2023

Realizar actividad  de participación 

ciudadana para la construcción del plan de 

responsabilidad social de la entidad vigencia 

2023

Informe de la actividad desarrollada  4/01/2023 31/03/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

3. Gestion con valores 

para resultados

9. Participación 

ciudadana en la gestión 

pública

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Cronograma de actividades

Definir cronograma la estrategia de 

responsabilidad social 
institucional  para el 2023

Formular el cronograma de actividades del 

plan de responsabilidad social 2023 para 

cada uno de sus cinco componentes: 
derechos humanos, prácticas laborales, lucha 

contra la corrupción, medio ambiente y 

transparencia

Cronograma de actividades del plan 

de responsabilidad social 2023
4/01/2023 7/04/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Plan de responsabilidad 

social 2023

Generar espacios de dialogo y 
participación que permitan 

fortalecer las relaciones de confianza 
con los grupos de interés y obtener 

información relevante para la mejora 

del desempeño institucional

Diseñar plan de responsabilidad social 2023
Documento con el plan de 

responsabilidad social 2023
4/01/2023 14/04/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Generar espacios de dialogo y 
participación que permitan 

fortalecer las relaciones de confianza 
con los grupos de interés 

Realizar el seguimiento al cumplimiento 
espacios de dialogo y participación primer 

semestre

Informe de avance de gestión 

realizada primer semestre
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Generar espacios de dialogo y 
participación que permitan 

fortalecer las relaciones de confianza 
con los grupos de interés 

Realizar el seguimiento al cumplimiento 
espacios de dialogo y participación primer 

semestre

Informe de avance de gestión 

realizada segundo semestre 
7/07/2023 20/12/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe cuatrimestral

Definir la estrategia de 

responsabilidad social 
institucional  para el 2023

Realizar el seguimiento al cumplimiento del 

plan de responsabilidad social 
consolidado  vigencia 2023 y presentar 

informe de avance primer cuatritrimestre

Informe de seguimiento del plan de 

responsabilidad social 2023
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe cuatrimestral

Definir la estrategia de 

responsabilidad social 
institucional  para el 2023

Realizar el seguimiento al cumplimiento del 

plan de responsabilidad social 
consolidado  vigencia 2023 y presentar 

informe de avance segundo cuatritrimestre

Informe de seguimiento del plan de 

responsabilidad social 2023
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe cuatrimestral

Definir la estrategia de 

responsabilidad social 
institucional  para el 2023

Realizar el seguimiento al cumplimiento del 

plan de responsabilidad social 
consolidado  vigencia 2023 y presentar 

informe de avance tercer cuatritrimestre

Informe consolidado de plan de 

responsabilidad social 
consolidado  vigencia 2023

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Boletín publicado

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Publicar boletín virtual semestral sobre la 

gestión realizada en materia de 

responsabilidad social i semestre

Boletín publicado primer  semestre  2/01/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Boletín publicado

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Publicar boletín virtual semestral sobre la 

gestión realizada en materia de 

responsabilidad social ii semestre

Boletín publicado primer  semestre  2/01/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Boletín publicado

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Consolidar el informe de sostenibilidad 2023

Documento consolidado informe de 

sostenibilidad 2023 y reporte a pacto 

global

2/01/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe sostenibilidad 2023

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Socializar el informe sostenibilidad 2022 a 
todos los grupos de interés de la entidad a 

través de página web, redes sociales, correos 

electrónicos etc.) 

Evidencia de socialización 

(publicación página web y correo)
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover la 

contratacion legal y buenas parctica 

laborales en el i semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas primer 

semestre

2/01/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover la 

contratacion legal y buenas parctica 

laborales en el sector ii semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas en el segundo 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover la lucha 

contra la corrupción en el sector i semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas en el segundo 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover la lucha 

contra la corrupción en el sector i semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas en el segundo 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover el respeto 

hacia los derechos humanos en el sector i 

semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas en el segundo 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe semestral

Informar a los grupos de interés 

sobre la gestión que realiza la 

entidad a nivel económico, social y 

ambiental

Realizar campañas para promover el respeto 

hacia los derechos humanos en el sector ii 

semestre

Informe con los soportes de las 
campañas realizadas en el segundo 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Politica de responsabilidad 

social actualizada

Actualizacion politica de 

responsabilidad social
Publicar politica actualizada en pagina web

Soportes de la información 

publicada alineada ods 
4/01/2023 5/04/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe de medición de 

huella de carbono

Estrategia para contribuir a frenar el 
cambio climático

Realizar el cálculo de la huella de carbono de 

la entidad 

Informe de medición de huella de 

carbono 2023 
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Publicacion de medición de 

huella de carbono

Estrategia para contribuir a frenar el 
cambio climático

Difusión los resultados obtenidos en el 

cálculo de la huella de carbono 2023 con los 

grupos de interés. 

Publicación del informe en página 

web 
31/07/2023 4/08/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe de compensación de 

huella

Estrategia para contribuir a frenar el 
cambio climático

Ejecutar actividad de compensación de 

huella de carbono de la entidad
Informe de la gestión realizada 31/07/2023 20/12/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe de la campañas para 

incentivar el comportamiento 

medioambiental responsable

Estrategia para contribuir a frenar el 
cambio climático

Campañas para incentivar el 

comportamiento reponsable y 

autosostenible para fenar cambio climatico

Informe de la campañas 

implementada primer semestre
2/01/2023 7/07/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE RESPONSABLIDAD SOCIAL
PLAN RESPONSABILIDAD 

2023

2. Direccionamiento 
Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.1 Fomentar las buenas 
prácticas que permitan a la 

entidad realizar una gestión 

socialmente responsable y el 

cumplimiento de los ODS.

Informe de la campañas para 

incentivar el comportamiento 

medioambiental responsable

Estrategia para contribuir a frenar el 
cambio climático

Campañas para incentivar el 

comportamiento reponsable y 

autosostenible para fenar cambio climatico

Informe de la campañas 

implementada segundo semestre
7/07/2023 20/12/2023

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.3 Fortalecer la capacidad 

institucional impulsando la 
aprobación de estudio 

técnico de rediseño 

institucional ante los entes 

correspondientes

Aprobación del estudio 

técnico de rediseño 

institucional

Establecer plan de trabajo para la 
elaboracion  estudio técnico de 

rediseño 

Elaborar plan de trabajo para  estudio tecnico 

de manera articulada con el grupo de 

recursos humanos y fiananciera para ser 

presentado a funcion publica

Plan de trabajo 2/01/2023 5/04/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.3 Fortalecer la capacidad 

institucional impulsando la 
aprobación de estudio 

técnico de rediseño 

institucional ante los entes 

correspondientes

Aprobación del estudio 

técnico de rediseño 

institucional

Elaborar estudio tecnico de rediseño Presentar avance de estudio tecnico Informe de las actividades realizadas 1/04/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.3 Fortalecer la capacidad 

institucional impulsando la 
aprobación de estudio 

técnico de rediseño 

institucional ante los entes 

correspondientes

Aprobación del estudio 

técnico de rediseño 

institucional

Elaborar estudio tecnico de rediseño Presentar avance de estudio tecnico Informe de las actividades realizadas 1/07/2023 6/10/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.3 Fortalecer la capacidad 

institucional impulsando la 
aprobación de estudio 

técnico de rediseño 

institucional ante los entes 

correspondientes

Aprobación del estudio 

técnico de rediseño 

institucional

Presentar estudio tecnico de 
rediseño para aprobacion en los 

entes correspondientes

Presentar version final de estudio tecnico Informe de las actividades realizadas 1/10/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral
Realizar monitoreos de salida no 

conforme en la entidad

Realizar informe del producto no confome 

con base en la recurrencia de salidas no 

conformes relacionadas con las fallas del 

proceso 

Informe con los datos de producto 

no conforme primer trimestre
2/01/2023 5/04/2023

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral
Realizar monitoreos de producto no 

conforme en la entidad

Realizar informe del producto no confome 

con base en la recurrencia de salidas no 

conformes relacionadas con las fallas del 

proceso 

Informe con los datos de producto 

no conforme con su seguimiento 

segundo trimestre

1/04/2023 7/07/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral
Realizar monitoreos de producto no 

conforme en la entidad

Realizar informe del producto no confome 

con base en la recurrencia de salidas no 

conformes relacionadas con las fallas del 

proceso

Informe con los datos de producto 

no conforme con su seguimiento 

tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral
Realizar monitoreos de producto no 

conforme en la entidad

Realizar informe del producto no confome 

con base en la recurrencia de salidas no 

conformes relacionadas con las fallas del 

proceso 

Informe con los datos de producto 

no conforme con su seguimiento 

cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cronograma propuesto

Realizar actividades de apropiacion 

del modelo integrado de planeacion 

y gestion 

Realizar cronograma de actividades de 

trabajo primer trimestre

Cronograma de trabajo  propuesto 

primer semestre
2/01/2023 7/07/2023

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar actividades de apropiacion 

del modelo integrado de planeacion 

y gestion

Realizar informe de avance segundo 

trimestre
Informe de avance  primer semestre 2/01/2023 7/07/2023

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar actividades de apropiacion 

del modelo integrado de planeacion 

y gestion

Realizar informe de avance tercer trimestre
Informe de avance segundo 

semestre
7/07/2023 20/12/2023

SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Plan de accion consolidado Realizar la planeación institucional
Socializar la plameacion estrategica y el  plan 

de accion de la vigencia 2023 a los grupos de 

interes y valor primer trimestre

Acta de comité de gestion y 

desempeño aprobando la 

planeación institucional  primer 

trimestre

2/01/2023 31/01/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar un informe que evidencie el 

avance de las politicas y  

dimensiones del mipg

Presentar ante comité de gestión y 

desempeño avance en la implementación de 

mipg de acuerdo a las dimensiones y 

politicas primer trimestre

Presentacion ante comité 

socializando informe primer 

trimestre

2/01/2023 5/04/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar un informe que evidencie el 

avance de las politicas y  

dimensiones del mipg

Presentar ante comité de gestión y 

desempeño avance en la implementación de 

mipg de acuerdo a las dimensiones y 

politicas segundo trimestre

Presentacion ante comité 

socializando informe segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar un informe que evidencie el 

avance de las politicas y  

dimensiones del mipg

Presentar ante comité de gestión y 

desempeño avance en la implementación de 

mipg de acuerdo a las dimensiones y 

politicas tercer trimestre

Presentacion ante comité 

socializando informe informe tercer 

trimestre

1/07/2023 6/10/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe trimestral

Realizar un informe que evidencie el 

avance de las politicas y  

dimensiones del mipg

Presentar ante comité de gestión y 

desempeño avance en la implementación de 

mipg de acuerdo a las dimensiones y 

politicas cuarto trimestre

 presentacion ante comité 

socializando informe informe cuarto 

trimestre

1/10/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe semestral
Realizar campañas de sistema de 

gestion de calidad

Realizar informe semestral con las campañas 

realizadas durante el primer semestre

Informe consolidado con los 
soportes de las campañas realizadas 

primer semestre

2/01/2023 7/07/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
3. Gestion con valores 

para resultados

7. Fortalecimiento 

organizacional y 
simplificación de 

procesos

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe semestral
Realizar campañas de sistema de 

gestion de calidad

Realizar informe semestral con las campañas 

realizadas durante el primer semestre

Informe consolidado con los 
soportes de las campañas realizadas  

segundo semestre

7/07/2023 20/12/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023 7. Control Interno 19. Control interno

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Memorando remitido

Comunicar a los procesos las 

acciones de mejora derivadas del la 

evalaucin independiente al sci

Enviar memorando a los procesos con 

recomendaciones y el informe generadode 

segundo semestre de 2022 en caso de ser 

necesario

Memorando con soporte remitido 2/01/2023 28/02/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023 7. Control Interno 19. Control interno

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Memorando remitido

Comunicar a los procesos las 

acciones de mejora derivadas del la 

evalaucin independiente al sci

Enviar memorando a los procesos con 

recomendaciones y el informe generadode 

primer semestre de 2023 en caso de ser 

necesario

Memorando con soporte remitido 1/08/2023 30/08/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Informe de avance
Realizar informe anual de avance a la 

planeación estrategica
Realizar informe anual de avance

Informe de avance al plan 
estratégico y publicado

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
SISTEMA INTEGRADO DE 

GESTION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

6.Gestión del 

conocimiento y la 
innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 
innovación

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Avance de gestión en el 

proyecto del observatorio 

durante el primer trimestre

Realizar actividades para 

cumplimiento de proyecto de 

inversion

Presentar avance de gestión en el proyecto 

del observatorio durante el primer trimestre
Informe de avance primer trimestre 2/01/2023 5/04/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

6.Gestión del 

conocimiento y la 
innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 
innovación

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Avance de gestión en el 

proyecto del observatorio 

durante el primer trimestre

Realizar actividades para 

cumplimiento de proyecto de 

inversion

Presentar avance de gestión en el proyecto 

del observatorio durante el segundo 

trimestre

Informe de avance segundo 

trimestre
1/04/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

6.Gestión del 

conocimiento y la 
innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 
innovación

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Avance de gestión en el 

proyecto del observatorio 

durante el primer trimestre

Realizar actividades para 

cumplimiento de proyecto de 

inversion

Presentar avance de gestión en el proyecto 

del observatorio durante el tercer trimestre
Informe de avance tercer trimestre 1/07/2023 6/10/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023

6.Gestión del 

conocimiento y la 
innovación 

15. Gestión del 

conocimiento y la 
innovación

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Avance de gestión en el 

proyecto del observatorio 

durante el primer trimestre

Realizar actividades para 

cumplimiento de proyecto de 

inversion

Presentar avance de gestión en el proyecto 

del observatorio durante el cuarto trimestre
Informe de avance cuarto trimestre 1/10/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Formular plan de 

descogestion de la vigencia

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Realizar el plan de descongestión para la 

vigencia

 plan de descongestión 2023 

firmado por el  lider del proceso
2/01/2023 28/02/2023

GESTION PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas primer trimestre

Informe de plan de 
descongestión primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023
GESTION PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas segundo trimestre

Informe de plan de 
descongestión  segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023
GESTION PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas tercer trimestre

Informe de plan de 
descongestión tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023
GESTION PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas cuarto trimestre

Informe de plan de 
descongestión cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023
GESTION PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los servicios 

de prestados por la delegada 
para la operación.

Realizar reuniones de estudio y 
análisis de los trámites de mayor 

complejidad, previas al comité de 

decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

comité de decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Actas de reuniones previas - i 

trimestre 2022
2/01/2023 5/04/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los servicios 

de prestados por la delegada 
para la operación.

Realizar reuniones de estudio y 
análisis de los trámites de mayor 

complejidad, previas al comité de 

decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

comité de decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Actas de reuniones previas - ii 

trimestre 2022
1/04/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los servicios 

de prestados por la delegada 
para la operación.

Realizar reuniones de estudio y 
análisis de los trámites de mayor 

complejidad, previas al comité de 

decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

comité de decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Actas de reuniones previas - iii 

trimestre 2022
1/07/2023 6/10/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
4. Evaluación de 

resultados

18. Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Mejorar la calidad y la 

oportunidad de los servicios 

de prestados por la delegada 
para la operación.

Realizar reuniones de estudio y 
análisis de los trámites de mayor 

complejidad, previas al comité de 

decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Realizar reuniones de estudio y análisis de los 

trámites de mayor complejidad, previas al 

comité de decisión final, con asistencia de 

grupo de apoyo interdisciplinario.

Actas de reuniones previas - iv 

trimestre 2022
1/10/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Realizar dos (2) actividades de 
socialización y/o participación 

ciudadana, incluyendo 
campañas de difusión y 

apropiación de las mejoras de 

los trámites para los usuarios 

Realizar dos (2) actividades de 
socialización y/o participación 

ciudadana, incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de las mejoras 

de los trámites para los usuarios 

Realizar dos (2) actividades de socialización 

y/o participación ciudadana, incluyendo 

campañas de difusión y apropiación de las 

mejoras de los trámites para los usuarios 

Informe de actividad de 
socialización y/o participación -i 

semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
3. Gestion con valores 

para resultados

1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Realizar dos (2) actividades de 
socialización y/o participación 

ciudadana, incluyendo 
campañas de difusión y 

apropiación de las mejoras de 

los trámites para los usuarios 

Realizar dos (2) actividades de 
socialización y/o participación 

ciudadana, incluyendo campañas de 

difusión y apropiación de las mejoras 

de los trámites para los usuarios 

Realizar dos (2) actividades de socialización 

y/o participación ciudadana, incluyendo 

campañas de difusión y apropiación de las 

mejoras de los trámites para los usuarios 

Informe de actividad de 
socialización y/o participación -ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.1 Brindar respuesta 

oportuna a las peticiones y/o 

solicitudes efectuadas por 

parte de las entidades y 

ciudadanos de conformidad 

con las exigencias 

normativas.

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GACIN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005
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Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION DE LA OPERACIÓN

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DE CONTROL, 

INSPECCIÓN Y VIGILANCIA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DE PROCESOS 

DISCIPLINARIOS

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION FINANCIERA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION DOCUMENTAL

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - i semestre

2/01/2023 7/07/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Evaluación de 

Resultados

Seguimiento y 
evaluación del 

desempeño 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar semestralmente 
autoevaluación

Realizar autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño 

y eficacia, con el fin de determinar 

acciones orientadas a la mejora 

continua

Realizar semestralmente autoevaluación al  

proceso, en cuanto al desempeño y eficacia, 

con el fin de determinar acciones orientadas 

a la mejora continua

Formato con código for-sig-121-

026 diligenciado y radicado a la 
oficina de planeación - ii 

semestre

7/07/2023 20/12/2023 GESTION ADMINISTRATIVA

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Formular plan de 

descogestion de la vigencia

Realizar diagnostico y formular el 

correspondiente plan de 

descogestion

Realizar el plan de descongestión para la 

vigencia

 plan de descongestión 2023 

firmado por el  lider del proceso
2/01/2023 28/02/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión primer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas primer trimestre

Informe de plan de 
descongestión primer trimestre

2/01/2023 5/04/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
2. Direccionamiento 

Estratégico y Planeación
1. Planeacion 

institucional

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión segundo trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas segundo trimestre

Informe de plan de 
descongestión  segundo 

trimestre

1/04/2023 7/07/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión tercer trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas tercer trimestre

Informe de plan de 
descongestión tercer trimestre

1/07/2023 6/10/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL PLAN DE ACCION 2023
Gestión con valores 

para resultados
Mejora normativa

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 
descogestion propúesto

Cumplir con las actividades 

formuladas en el plan de 
descogestión cuarto trimestre

Informe de plan de descongestión con 

los avance y soportes que evidencien las 

actividades realizadas cuarto trimestre

Informe de plan de 
descongestión cuarto trimestre

1/10/2023 20/12/2023 GESTION DEL SERVICIO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Adoptar  y ejecutar el Plan 
Estratégico de Talento 

Humano

Estructurar el plan estrategico del 

Talento Humano

Elaborar el plan estrategico del Talento 

Humano

Documento plan estrategico del 

Talento Humano
2/01/2023 31/01/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Aprobar y adoptar el Plan 
Estratégico de Talento 

Humano

Aprobar el plan estrategico del 

Talento Humano

Presentar en comité de gestión y desempeño 

para aprobación el plan estrategico del 

Talento Humano 

Acta de comité de gestión y 

desempeño 
2/01/2023 31/01/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023

5.Información y 

comunicación

6. Transparencia, acceso 
a la información pública 

y lucha contra la 
corrupción

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Publicar en la pagina web de 

la entidad el plan estrategico 

del Talento Humano

Publicacion en la pagina web
Publicar  el plan estrategico del Talento 

Humano en la pagina web 

Evidencia de publicacion del plan 

estrategico del Talento Humano en 

la pagina web de la entidad

2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan estrategico del 

Talento Humano

RUTA DE LA FELICIDAD              

Realizar primer seguimiento al plan 

estrategico del Talento Humano

Realizar informe de seguimiento del primer 
semestre a la ejecución del plan estrategico 

del Talento Humano

Informe de seguimiento del primer 

semestre 
1/02/2023 7/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan estrategico del 

Talento Humano

RUTA DE LA FELICIDAD                         

Realizar segundo seguimiento al 

plan estrategico del Talento Humano

Realizar informe de seguimiento del segundo 
semestre a la ejecución del plan estrategico 

del Talento Humano

Informe de seguimiento del 

segundo semestre 
5/07/2023 20/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE BIENESTAR 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

adopcion del plan de 

bienestar

RUTA DE LA FELICIDAD                         

Realizar seguimiento al plan de 

bienestar

Elaborar el plan de bienestar Documento del plan de Bienestar 2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE BIENESTAR 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

eguimiento de la ejecución 

del plan de bienestar

RUTA DE LA FELICIDAD                               

Realizar primer seguimiento al plan 

de bienestar

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de Bienestar

Informe de seguimiento del primer 

trimestre 
1/02/2023 5/04/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE BIENESTAR 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan estrategico del plan 

de bienestar

RUTA DE LA FELICIDAD                                

Realizar segundo seguimiento al 

plan de bienestar

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de Bienestar

Informe de seguimiento del 

segundo trimestre
5/04/2023 7/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE BIENESTAR 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan de bienestar

RUTA DE LA FELICIDAD                                    

Realizar tercer seguimiento al plan 

de bienestar

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de Bienestar

Informe de seguimiento del tercer 

trimestre 
5/07/2023 6/10/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE BIENESTAR 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan de bienestar

RUTA DE LA FELICIDAD                                  

Realizar cuarto seguimiento al plan 

de bienestar

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de Bienestar

Informe de seguimiento del cuarto 5/10/2023 20/12/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE CAPACITACION 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan institucional de 
capacitación

RUTA DEL CRECIMIENTO                                 

Realizar seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Elaborar el plan institucional de capacitación
Documento del plan institucional de 
capacitación

2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE CAPACITACION 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan institucional de 
capacitación

RUTA DEL CRECIMIENTO                          

Realizar  primer seguimiento  al plan 
institucional de capacitación

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan institucional de 

capacitación

Informe de seguimiento del primer 

trimestre
1/02/2023 5/04/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE CAPACITACION 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan institucional de 
capacitación

RUTA DEL CRECIMIENTO                                 

Realizar segundo seguimiento al 
plan institucional de capacitación

Realizar informe de seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Informe de seguimiento del 

segundo trimestre
5/04/2023 7/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE CAPACITACION 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan institucional de 
capacitación

RUTA DEL CRECIMIENTO                         

Realizar tercer seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Realizar informe de seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Informe de seguimiento del tercer  

trimestre 
5/07/2023 6/10/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN DE CAPACITACION 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan institucional de 
capacitación

RUTA DEL CRECIMIENTO                                    

Realizar cuatro seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Realizar informe de seguimiento al plan 
institucional de capacitación

Informe de seguimiento del cuarto  

trimestre 
5/10/2023 20/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SIGEP 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan  de SIGEP

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                           
Realizar seguimiento  de la ejecución 

del Plan de SIGEP

Elaborar el plan de SIGEP
Documento del plan anual de 
vacantes y de previsión

2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SIGEP 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan de SIGEP

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                                     

Realizar primer seguimiento al plan 

de SIGEP

Realizar informe de seguimiento al plan de 

SIGEP

Informe de seguimiento del primer 

trimestre 
1/02/2023 5/04/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SIGEP 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan de SIGEP

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                              

Realizar segundo seguimiento al 

plan de SIGEP

Realizar informe de seguimiento al plan de 

SIGEP

Informe de seguimiento del 

segundo trimestre
5/04/2023 5/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SIGEP 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan  de SIGEP

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                            

Realizar tercer seguimiento al plan 

de SIGEP

Realizar informe de seguimiento al plan de 

SIGEP

Informe de seguimiento del tercer  

trimestre
5/07/2023 5/10/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SIGEP 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan  de SIGEP

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                          

Realizar cuarto seguimiento al plan 

de SIGEP

Realizar informe de seguimiento al plan plan  

de SIGEP

Informe de seguimiento del cuarto  

trimestre 
5/10/2023 30/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE 

VACANTES
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan anual de vacantes y 
de previsión

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                           

Realizar seguimiento al anual de 
vacantes y de previsión

Elaborar el plan anual de vacantes y de 
previsión

Documento del plan anual de 
vacantes y de previsión

2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE 

VACANTES
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan anual de vacantes y 
de previsión

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                                     

Realizar primer seguimiento  al plan 
anual de vacantes y de previsión

Realizar informe de seguimiento anual de 
vacantes y de previsión

Informe de seguimiento del primer 

trimestre 
1/02/2023 5/04/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE 

VACANTES
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

   Seguimiento de la ejecución 

del plan anual de vacantes y 
de previsión

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                              

Realizar segundo seguimiento al 
plan anual de vacantes y de previsión

Realizar informe de seguimiento al plan 
anual de vacantes y de previsión

Informe de seguimiento del 

segundo trimestre
5/04/2023 7/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE 

VACANTES
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

  Seguimiento de la ejecución 

del plan  anual de vacantes y 
de previsióno

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                            

Realizar tercer seguimiento al anual 
de vacantes y de previsión

Realizar informe de seguimiento al plan 
anual de vacantes y de previsión

Informe de seguimiento del tercer  

trimestre
5/07/2023 6/10/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ANUAL DE 

VACANTES
1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

 Seguimiento de la ejecución 

del plan anual de vacantes y 
de previsión

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                          

Realizar cuatro seguimiento al plan 
anual de vacantes y de previsión

Realizar informe de seguimiento al plan 
anual de vacantes y de previsión

Informe de seguimiento del cuarto  

trimestre 
5/10/2023 20/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SGSST 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

adopcion del plan anual  de 

trabajo de seguridad y salud 

en el trabajo

RUTA DE LA FELICIDAD                            

Realizar seguimiento al plan de 

trabajo de seguridad y salud en el 

trabajo

Elaborar el plan de bienestar Documento del plan de trabajo 2/01/2023 31/01/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SGSST 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan anual  de trabajo de 

seguridad y salud en el 

trabajo

RUTA DE LA FELICIDAD                             

Realizar primer seguimiento al plan 

de trabajo de seguridad y salud en el 

trabajo

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Informe de seguimiento del primer 

trimestre
1/02/2023 5/04/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SGSST 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

  Seguimiento de a l ejecución 

plan anual  de trabajo de 

seguridad y salud en el 

trabajo

RUTA DE LA FELICIDAD                                             

Realizar segundo seguimiento al 

plan anual  de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Informe de seguimiento del 

segundo trimestre 
5/04/2023 7/07/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SGSST 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del plan anual  de trabajo de 

seguridad y salud en el 

trabajo

RUTA DE LA FELICIDAD                                     

Realizar tercer seguimiento plan 

anual  de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del plan de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Informe de seguimiento del tercer 
trimestre ejecución del plan de 

trabajo de seguridad y salud en el 

trabajo

5/07/2023 6/10/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO PLAN SGSST 1.Talento humano 4. Talento Humano

2. Mejorar el desempeño de la 

gestión institucional a nivel del 

desarrollando humano, 
tecnológico y físico, 

fortaleciendo la prestación de 

nuestros servicios. 

2.4 Fortalecer las 

competencias y habilidades 

del personal.

Seguimiento de la ejecución 

del al plan anual  de trabajo 

de seguridad y salud en el 

trabajo

RUTA DE LA FELICIDAD                                                

Realizar cuarto seguimiento al plan 

anual  de trabajo de seguridad y 

salud en el trabajo

Realizar informe de seguimiento a la 
ejecución del ejecución del plan de trabajo 

de seguridad y salud en el trabajo

Informe de seguimiento del cuatro 

trimestre
5/10/2023 20/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar la activación y 

socialización  de la Politica de 

Integridad

RUTA DEL CRECIMIENTO                                                               
Realizar la revisión,actualización y 

socialización de la Politica de 

Integridad y la Gestión de Conflictos 

de Intereses

Realizar la  revisión,actualización y 

socialización de la Politica de Integridad y la 

gestión de Conflictos de Intereses

Resolución actualizada y socializada 

de la politica de integridad y la 
gestión de conflictos de intereses de 

la entidad

1/02/2023 7/07/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Realizar la activación  de la 

Politica de Integridad

RUTA DEL CRECIMIENTO                        
Realizar seguimiento a la activación 

de la politica de integridad y la 
gestión de conflictos de intereses

Realizar seguimiento y evalución a la 

estrategia de la  activación de la politica de 

integridad y la gestión de conflictos de 

intereses

Informe de la evaluación de la 

estrategia de la apropación de la 

politica de integridad y la gestión de 

conflictos de intereses

1/02/2023 7/07/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implentación del teletrabajo-

ley 1221-2008 y decreto 884 de 

2012

RUTA DE LA FELICIDAD                                                                      

Presentar la propuesta del Plan 
Piloto para la implementación del 

Teletrabajo en la entidad

 Realizar informe de propuesta del Plan piloto 
para la implementación del Teletrabajo en la 

entidad

Informe informe de propuesta del 
Plan piloto para la implementación 

del Teletrabajo 

1/02/2023 31/08/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Situaciones Administrativas

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                                                        

Establecer los lineamientos para la 
gestión de las situaciones 

administrativas que presentan  los 

servidores de planta de la entidad y 
su posterior adopción mediante acto 

administrativo

Adoptar y  socializar los lineamientos para la 
gestión de las situaciones administrativas  

mediante acto administrativo  

Resolución adoptada y socializada 

de los lineamientos para la gestión 

de las situaciones administrativas 

1/02/2023 30/03/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

 Implementar la Evaluación 

de desempeño laboral para 

los servidores de carrera

RUTA DE LA CALIDAD                                                                              

Establecer los lineamientos para la 
evaluacion de desempeño laboral  de 

los servidores de planta de la entidad 

enmarcada en las directrices de la 

CNSC y el MINDEFENSA y su 
posterior adopción mediante acto 

administrativo

Adoptar y  socializar los lineamientos para la 
evaluacion de desempeño laboral  de los 

servidores de planta de la entidad   mediante 

acto administrativo  

Resolución actualizada y socializada 

de los lineamientos para la 
evaluacion de desempeño laboral  

de los servidores de planta de la 

entidad 

1/02/2023 1/04/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Caracterización de los 

servidores de planta de la 

entidad

RUTA DEL ANALISIS DE DATOS                                                         

Realizar la caracterizacion de los 

servidores de acuerdo a los 

lineamientos establecidos dentro del 
MIPG para la identificación de la 

población

Realizar informe  de la información 

recolectada para el análisis de la 

caracterización de los servidores de planta

Informe con análisis de la 

información
5/04/2023 5/08/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

 Actualización del Manual de 

funciones de acuerdo a la 

normativa legal vigente

RUTA DE LA CALIDAD                                                                                   
Realizar la actualización del Manual 

de funciones de acuerdo a la 

normativa legal vigente

Realizar la actualización del Manual de 

funciones de acuerdo a la normativa legal 

vigente

Documento actualizdo del Manual 

de Funciones
1/02/2023 20/12/2023

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
PLAN ESTRATEGICO DE 

TALENTO HUMANO 2023
1.Talento humano 4. Talento Humano

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Seguimiento a la 
suscripción,evaluación y 

publicación de los acuerdos 

de gestión de los gerentes 

públicos

RUTA DE LA CALIDAD                                    

Realizar el Seguimiento a la 
suscripción,evaluación y publicación 

de los acuerdos de gestión de los 

gerentes públicos

suscripcion y seguimiento a los acuerdos de 

gestion de acuerdo a los lineamientos de la 

normatividad vigente

Soportes de la suscripcion y 

seguimiento a los acuerdos de 

gestion

5/04/2023 5/09/2023
GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Gestionar la información de la 

entidad en  sus diferentes 

procesos, teniendo en cuenta 

criterios de calidad, para cada 
componente de información

Formular el plan de calidad de datos para 
la información gestionada en la entidad.

Plan de trabajo de calidad de 

datos
10/01/2023 15/04/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Gestionar la información de la 

entidad en  sus diferentes 

procesos, teniendo en cuenta 

criterios de calidad, para cada 
componente de información

Formular el plan de calidad de datos para 
la información gestionada en la entidad.

Informe de avance Plan de 

calidad de datos primer semestre
10/01/2023 5/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Gestionar la información de la 

entidad en  sus diferentes 

procesos, teniendo en cuenta 

criterios de calidad, para cada 
componente de información

Formular el plan de calidad de datos para 
la información gestionada en la entidad.

Informe de avance Plan de 

calidad de datos segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Gestionar la información de la 

entidad en  sus diferentes 

procesos, teniendo en cuenta 

criterios de calidad, para cada 
componente de información

Actualizar catálogo de componentes de 

información de acuerdo  alas buenas 

prácticas del MinTIC y a lo establecido en 

la guía para su mantenimiento.

Catálogo de componentes de 

información actualizado primer 

semestre

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Gestionar la información de la 

entidad en  sus diferentes 

procesos, teniendo en cuenta 

criterios de calidad, para cada 
componente de información

Actualizar catálogo de componentes de 

información de acuerdo  alas buenas 

prácticas del MinTIC y a lo establecido en 

la guía para su mantenimiento.

Catálogo de componentes de 

información actualizado segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Generar mecanismos  para elevar 

la disponibilidad y  

aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 
entidad y su automatización

Definir e implementar el plan de 

fortalecimiento de los datos abiertos de la 

entidad.

Plan de trabajo de 

fortalecimiento de datos abiertos
10/01/2023 15/04/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Generar mecanismos  para elevar 

la disponibilidad y  

aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 
entidad y su automatización

Definir e implementar el plan de 

fortalecimiento de los datos abiertos de la 

entidad.

Informe avance Plan de 

fortalecimiento  datos abiertos. 

Primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Generar mecanismos  para elevar 

la disponibilidad y  

aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 
entidad y su automatización

Definir e implementar el plan de 

fortalecimiento de los datos abiertos de la 

entidad.

Informe avance Plan de 

fortalecimiento  datos abiertos. 

Segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Generar mecanismos  para elevar 

la disponibilidad y  

aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 
entidad y su automatización

Actualizar el inventario de datos abiertos 

de la entidad.

Inventario de datos abiertos 

Actualizado. Primer semestre
10/01/2023 5/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Consolidación de base de 

datos en un mismo sistema 
de información

Generar mecanismos  para elevar 

la disponibilidad y  

aprovechamiento de 

datos abiertos generados por la 
entidad y su automatización

Actualizar el inventario de datos abiertos 

de la entidad.

Inventario de datos abiertos 

Actualizado. Segundo semestre 
10/01/2023 15/12/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer el uso y apropiación de 

TI en la entidad

Definir el Plan  de uso y apropiación de la 

entidad.

Plan de trabajo de uso y 
apropiación de la entidad 

10/01/2023 15/04/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer el uso y apropiación de 

TI en la entidad

Realizar seguimiento al plan de uso y 
apropiación de la entidad.

Informes de seguimiento a la 
implementación del plan de uso 

y apropiación de la entidad, 

donde se incluyan acciones 

mejora. Primer semestre

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer el uso y apropiación de 

TI en la entidad

Realizar seguimiento al plan de uso y 
apropiación de la entidad.

Informes de seguimiento a la 
implementación del plan de uso 

y apropiación de la entidad, 

donde se incluyan acciones 

mejora. Segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer habilidades y destrezas 

para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y 

servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y destrezas para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de 

la 

Entidad

Informe de acciones de 
capacitación y entrenamiento 

(funcional y técnico) sobre 

sistemas de información y 

servicios TI de la Entidad. Primer 

semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer habilidades y destrezas 

para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y 

servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y destrezas para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de 

la 

Entidad

Informe de acciones de 
capacitación y entrenamiento 

(funcional y técnico) sobre 

sistemas de información y 

servicios TI de la Entidad. 

Segundo semestre  

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer habilidades y destrezas 

para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y 

servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y destrezas para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de 

la 

Entidad

Evaluación de capacitaciones y 

entrenamiento sobre sistemas de 
información y servicios TI de la 

Entidad primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecer habilidades y destrezas 

para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y 

servicios TI de la 

Entidad

Fortalecer habilidades y destrezas para 
elevar el uso y  apropiación de 

sistemas de información y servicios TI de 

la 

Entidad

Evaluación de capacitaciones y 

entrenamiento sobre sistemas de 
información y servicios TI de la 

Entidad segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Documentar la  arquitectura de los  
sistemas de información de la  entidad.

 Informe de avance de la 
documentación de la 

Arquitectura de sistemas de 
información actualizada de 

acuerdo a directrices del Min TIC 

primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Documentar la  arquitectura de los  
sistemas de información de la  entidad.

 Informe de avance de la 
documentación de la 

Arquitectura de sistemas de 
información actualizada de 

acuerdo a directrices del Min TIC 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Actualizar catálogo  de  sistemas de 

información de la  entidad

Catálogo de sistemas de 

información actualizado. Primer 

semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Actualizar catálogo  de  sistemas de 

información de la  entidad

Catálogo de sistemas de 

información actualizado. 

Segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Consolidar y priorizar acciones de 

fortalecimiento de sistemas de 
información de la entidad

Plan de mejora y fortalecimiento 

requeridas para los sistemas de 
información

10/01/2023 15/04/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Ejecutar acciones de fortalecimiento y 
mejora de los sistemas de información

Informe de seguimiento de  

acciones de mejora y 

fortalecimiento requeridas para 
los sistemas de información 

primer semestre

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Fortalecimiento de los Sistemas 
de información

Ejecutar acciones de fortalecimiento y 
mejora de los sistemas de información

Informe de seguimiento de  

acciones de mejora y 

fortalecimiento requeridas para 
los sistemas de información 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Automatización de procesos
Elaborar Plan de implementación de 

Automatización de procesos

Plan de implementación de 

automatización y sistematización 

de procesos

10/01/2023 15/04/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Automatización de procesos
Implementar la automatización de los 

procesos priorizados

Informe de la implementación de 

la automatización de los procesos 

priorizados primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Automatización de procesos
Implementar la automatización de los 

procesos priorizados

Informe de la implementación de 

la automatización de los procesos 

priorizados segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Interoperabilidad
Identificar las necesidades y requisitos de 

interoperabilidad

Actualización de necesidades y 

requisitos de interoperabilidad 

primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Interoperabilidad
Identificar las necesidades y requisitos de 

interoperabilidad

Actualización de necesidades y 

requisitos de interoperabilidad 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Interoperabilidad
Implementación de mecanismos de

interoperabilidad

Informe de Avance de 

mecanismos de

interoperabilidad implementados 

primer semestre .

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Gobierno 

Digital

Interoperabilidad
Implementación de mecanismos de

interoperabilidad

Informe de Avance de 

mecanismos de

interoperabilidad implementados 

segundo semestre .

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Realizar Seguimiento a los 

Proyectos con componente TI

Actualizar e implementar la guía para la 

gestión de proyectos con componente TI.

Guía para la gestión de proyectos  

con  componentes TI actualizad
10/01/2023 5/05/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Seguimiento Proyecto de 
inversión de la oficina de sistemas

Realizar cronograma de actividades de 

trabajo para el seguimiento del proyecto 
de inversión Primer trimestre 

Cronograma de actividades 

Primer Semestre
10/01/2023 5/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Seguimiento Proyecto de 
inversión de la oficina de sistemas

Realizar cronograma de actividades de 

trabajo para el seguimiento del proyecto 
de inversión Primer trimestre 

Cronograma de actividades 

Segundo Semestre
10/01/2023 15/12/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Seguimiento Proyecto de 
inversión de la oficina de sistemas

Elaborar informes de seguimiento  

(cuantitativo y cualitativo) en donde se 

identifiquen los avances de acuerdo al 

cronograma de actividades

Informes de seguimiento  en 

donde se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de actividades 

primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Seguimiento Proyecto de 
inversión de la oficina de sistemas

Elaborar informes de seguimiento  

(cuantitativo y cualitativo) en donde se 

identifiquen los avances de acuerdo al 

cronograma de actividades

Informes de seguimiento  en 

donde se identifiquen los 

avances de acuerdo al 

cronograma de actividades 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno y Gestión 

de las Tecnologías de la 

Información

Formular mejoras al proceso de gestión 

de sistemas de información

Informe de avance de 
actualización de Proceso y 

procedimientos actualizados y/o 

generados primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno y Gestión 

de las Tecnologías de la 

Información

Formular mejoras al proceso de gestión 

de sistemas de información

Informe de avance de 
actualización de Proceso y 

procedimientos actualizados y/o 

generados segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno y Gestión 

de las Tecnologías de la 

Información

Definir e implementar políticas para la 

gestión de TI, aprobadas por el sistema 

de gestión de calidad.

Informe de avance de definición 

de políticas de Ti primer semestre 
10/01/2023 5/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno y Gestión 

de las Tecnologías de la 

Información

Definir e implementar políticas para la 

gestión de TI, aprobadas por el sistema 

de gestión de calidad.

Informe de avance de definición 

de políticas de TI segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer el Gobierno y Gestión 

de las Tecnologías de la 

Información

Formular y actualizar los indicadores de 
gestión de TI.

Informe de avance sobre la 
actualización y/o formulación de 

nuevos indicadores de gestión de 

TI

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Realizar seguimiento a los planes 
estratégicos de TI de la entidad.

Informes seguimiento PETI,PTD 

primer semestre 
10/01/2023 5/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Realizar seguimiento a los planes 
estratégicos de TI de la entidad.

Informes seguimiento PETI,PTD 

segundo semestre 
10/01/2023 15/12/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar actividades de adopción e 

implementación de marcos y modelos de 

arquitectura empresarial

Informe de avances de 
implementación A.E. realizada 

2022 primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar actividades de adopción e 

implementación de marcos y modelos de 

arquitectura empresarial

Informe de avances de 
implementación A.E. realizada 

2022 segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar ejercicios de Arquitectura 

Empresarial

Informe de Ejercicios de 

Arquitectura Empresarial 

implementados primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar ejercicios de Arquitectura 

Empresarial

Informe de Ejercicios de 

Arquitectura Empresarial 

implementados segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial
Aplicar la normatividad vigente 

Cronograma de cumplimiento de 

normatividad vigente
10/01/2023 5/05/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial
Aplicar la normatividad vigente 

Informe de seguimiento de la 

normatividad vigente en temas 
tecnológicos para las entidades 

publicas 

10/01/2023 15/09/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar actividades de adopción e 

implementación de las política de 

gobierno y seguridad digital de la entidad

Informe de Avance del nivel de 
madurez de las políticas de 

gobierno digital y seguridad de la 
Información primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer capacidades de 

Arquitectura Empresarial

Desarrollar actividades de adopción e 

implementación de las política de 

gobierno y seguridad digital de la entidad

Informe de Avance del nivel de 
madurez de las políticas de 

gobierno digital y seguridad de la 
Información segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Actualizar el inventario de infraestructura 

TI

Inventario de infraestructura TI 
actualizado de acuerdo a la guía 

para su mantenimiento.primer 

semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Actualizar el inventario de infraestructura 

TI

Inventario de infraestructura TI 
actualizado de acuerdo a la guía 

para su mantenimiento.segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad
Actualizar el catálogo de servicios de TI

Catálogo de Servicios TI 

actualizado de acuerdo a la guía 

para su mantenimiento primer 

semestre .

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad
Actualizar el catálogo de servicios de TI

Catálogo de Servicios TI 

actualizado de acuerdo a la guía 

para su mantenimiento.segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar el plan de 
capacidad de infraestructura tecnológica 

de la entidad 

Informe de avance en la 
generación del Plan de 

Capacidad de infraestructura 
tecnológica.primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar el plan de 
capacidad de infraestructura tecnológica 

de la entidad 

Informe de avance en la 
generación del Plan de 

Capacidad de infraestructura 
tecnológica.segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar mecanismos para 

el control y seguimiento a los procesos 

contractuales necesarios para la vigencia

Plan de  servicios de TI necesarios 

para la continuidad de la 
operación en la vigencia. 

10/01/2023 7/04/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar mecanismos para 

el control y seguimiento a los procesos 

contractuales necesarios para la vigencia

Informe de seguimiento Plan de  

servicios de TI necesarios para la 
continuidad de la operación en la 

vigencia. Primer cuatrimestre

10/01/2023 5/05/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar mecanismos para 

el control y seguimiento a los procesos 

contractuales necesarios para la vigencia

Informe de seguimiento Plan de  

servicios de TI necesarios para la 
continuidad de la operación en la 

vigencia. Segundo cuatrimestre

10/01/2023 5/09/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir e implementar mecanismos para 

el control y seguimiento a los procesos 

contractuales necesarios para la vigencia

Informe de seguimiento Plan de  

servicios de TI necesarios para la 
continuidad de la operación en la 

vigencia. Tercer cuatrimestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir, ajustar e implementar las 

acciones necesarias para el monitoreo y 

control de la capacidad y disponibilidad 

de los servicios e infraestructura TI de la 

Entidad 

Informes de monitoreo de 

capacidad y disponibilidad de 
servicios tecnológicos primer 

semestre

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan Estratégico de Tecnologías de la Información 

y la comunicación PETIC  2021-2024
PETIC 2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Implementar el 100% Del 

componente de Sistemas 

del proyecto de inversion 

2023 con su Respectivo 

seguimiento

Fortalecer la infraestructura 

tecnologica de la entidad

Definir, ajustar e implementar las 

acciones necesarias para el monitoreo y 

control de la capacidad y disponibilidad 

de los servicios e infraestructura TI de la 

Entidad 

Informes de monitoreo de 

capacidad y disponibilidad de 
servicios tecnológicos  segundo 

semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Mantenimientos de Servicios tecnologicos 

Plan de Mantenimientos 

de Servicios tecnologicos 

2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar Cumplimiento al 100% 

a los mantenimientos de 

servicios tecnologicos de la 

Supervigilancia 

Fortalecer la Infraestructura 
Tecnología de la Entidad

Elaborar el plan de mantenimientos de la 

infraestructura de la entidad

Plan mantenimiento de 

infraestructura que incluya 

cronograma 

10/01/2023 5/03/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Mantenimientos de Servicios tecnologicos 

Plan de Mantenimientos 

de Servicios tecnologicos 

2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar Cumplimiento al 100% 

a los mantenimientos de 

servicios tecnologicos de la 

Supervigilancia 

Fortalecer la Infraestructura 
Tecnología de la Entidad

Elaborar el plan de mantenimientos de la 

infraestructura de la entidad

Informe de mantenimientos 

Preventivos  programados  

Primer semestre con sus soportes  

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Mantenimientos de Servicios tecnologicos 

Plan de Mantenimientos 

de Servicios tecnologicos 

2023

Gestión con valores 

para resultados
Gobierno Digital 

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Dar Cumplimiento al 100% 

a los mantenimientos de 

servicios tecnologicos de la 

Supervigilancia 

Fortalecer la Infraestructura 
Tecnología de la Entidad

Elaborar el plan de mantenimientos de la 

infraestructura de la entidad

Informe de mantenimientos 

Preventivos  programados  

Segundo semestre con sus 

soportes  

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Elaborar Plan de acción para avanzar en 

la Implementación del MSPI

Actualizar autodiagnóstico sobre 

el avance en el MSPI
10/01/2023 20/03/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Elaborar Plan de acción para avanzar en 

la Implementación del MSPI

Plan de Acción de la 

implementación del MSPI con si 

cronograma

10/01/2023 25/02/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16



PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Relizar seguimiento a la Implementación 

del MSPI

Realizar Seguimiento al Plan de 
acción de la implementación del 

MSPI primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Relizar seguimiento a la Implementación 

del MSPI

Realizar Seguimiento al Plan de 
acción de la implementación del 

MSPI segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Identificar la matriz de impacto en el 

negocio

 Informe avance  de la matriz y 
actas reunión mesas de trabajo 

con cada uno de los procesos 

primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Identificar la matriz de impacto en el 

negocio

 Informe avance  de la matriz y 
actas reunión mesas de trabajo 

con cada uno de los procesos 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Actualizar inventario de la infraestructura 
critica cibernética de la Entidad 

Inventario de infraestructura 
critica cibernética de la entidad 

actualizado primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Actualizar inventario de la infraestructura 
critica cibernética de la Entidad 

Inventario de infraestructura 
critica cibernética de la entidad 

actualizado segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Definir el Plan de recuperación ante 

desastres 

Actualización Plan de 

recuperación de desastres
10/01/2023 20/04/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Ejecutar el Plan de recuperación ante 

desastres 

Informe avances Plan de 
recuperación ante desastres 

primer semestre 

10/01/2023 5/09/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION
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PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL 2023

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Ejecutar el Plan de recuperación ante 

desastres 

Informes/actas de simulacros 
realizados sobre la recuperación 

de la entidad ante desastres 

primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Plan de Seguridad y 

Privacidad de la 

Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

implementar el 100% del 

componente Tic Seguridad 

Digital  /ISO 27001:2013

Fortalecer la Seguridad de la 

Informacion en la Entidad 

Ejecutar el Plan de recuperación ante 

desastres 

Informes/actas de simulacros 
realizados sobre la recuperación 

de la entidad ante desastres 

segundo semestre 

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 
Actualización de Activos de Información

 Informe avance actualización 

Matriz actualizada y actas de 
reunión primer semestre 

10/01/2023 5/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 
Actualización de Activos de Información

 Informe avance actualización 

Matriz actualizada y actas de 
reunión segundo semestre  

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 

Identificacion de Riesgos de Seguridad 

de la Informacion

Realizar reunion con cada uno de 

los procesos con el fin de 

identificar riesgos de seguridad 

de la informacion 

10/01/2023 15/05/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 

Identificacion de Riesgos de Seguridad 

de la Informacion

Matriz de Riesgos de Seguridad 

de la Informacion 
10/01/2023 15/07/2023

GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 

Seguimiento a los Riesgos de Seguridad 

de la Informacion 

Informe de los controles  

desarrollados a los riesgos de 

seguridad de la Informacion 

primer semestre

10/01/2023 15/07/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Plan de Traramientos de Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 

Plan de Traramientos de 

Riesgos de Seguridad de 

la Informacion 2023

Gestión con valores 

para resultados
Seguridad Digital

3. Fortalecer los procedimientos y 
sistemas de información, con el fin 

de mejorar los mecanismos de 
inspección, control y vigilancia.

3.5 Fortalecer los sistemas 
de gestión, los procesos, 

procedimientos y la gestión 

de riesgos orientado a la 
integración del MIPG y su 

articulación con el sistema 

de Control Interno

Cumplimiento del 100% al 

tratamiento de Riesgos de 

Seguridad de la 

Informacion 

Actualizar la matriz  de Riesgos de 

seguridad de la informacion 

Seguimiento a los Riesgos de Seguridad 

de la Informacion 

Informe de los controles  

desarrollados a los riesgos de 

seguridad de la Informacion 

primer semestre

10/01/2023 15/12/2023
GESTION DE SISTEMAS E 

INFORMACION

Sistema de Gestión de Calidad

Código: FOR-DES-120-005

Fecha Aprobación: 19/10/2022

Versión: 16


