Desarrollar estrategias que

| |promuevan el posicionamiento de la

entidad haciendo presencia
institucional a nivel nacional

Cumplimiento 100% del Plan de Accién de
la Gestién de los procesos bajo la

Plan de accién con

Formato 1. Concertacién de Compromisos Gerenciales

1/02/2026

Realizar los reportes del Plan de Accién Institucional a
través de la programacion y evidencias de la efectividad de
las tareas gestonadas por el proceso en la SVE.
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trémites se gestion esten dentro de los términos de ley.

responsabilidad y competencia de la| S°SUMONOSUPerOral | 54012057 80%
intendenci | ;
Spednisadencia deisgada Presentar informe de gestion del proceso y oportunidades de
mejora semestral
Planes de descangestion | 1512026 |implementar el plan de  descongestion de tamites
CHLEILE 31/01/2027  |represados o
implementados.
Formalizar la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada
Reducir los tiempos de respuesta en la expedicién de
No. de prestadores de 1/02/2026 A 2 g
senvidios Tonaizades 31/01/2027 licencias y credenciales, asegurando que el 100% de los 20%




_llegalidad en la adjudicacion de Fortalecer los controles intemos en el ciclo
_|licencias y credenciales, eliminando de radicacién, evaluacién y firma de actos
‘|cualquier espacio para el trafico de administrativos ~ para  garantizar  la
nfluencias o la faisedad transparencia del proceso
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_|reconczca  como facilitador del reconozca como garante de los procesos

| desarrollo de la entidad. de la operacidn de la entidad.

m_:o“mamam- la capacidad aoanm. . . 2
|del equipo de Operaciones Garantizar un ambiente de trabaj

mediante el cierme de brechas m:ﬂm%ﬁowﬂw% n:mmm *o.““m“%m_w—m nw%n_ﬂ_%_._ﬁw
conccimiento normativo y y P

~ |herramientas digitales. wao_.amfm vigente; ,

- tecnol

FECHA 30/01/2026

% de tramites con
hallazgos de
inconsistencias detectados
mediante control intemo
preventivo

1/02/2026

otorgadas para verificar la veracidad de los requ Om,_

aportades.

31/01/2027

=Ty

Realizar los controles a la gestion de riesgos de corrupcion
especifico para el drea de Operaciones con todo el equipo

evaluador

10%

. |Promover una cultura de servi .o,v8=6<ma un entorno  de trabajo Nivel de satisfaccion del
centrada en la legalidad y la colaborativo y de excelencia técnica, usuario con el tramite de
4 |eficiencia, donde el equipo se donde el equipo de la Delegada se operacion (medido
mediante encuesta

externa).

N° de funcicnanos
capacitados en nuevas
ogias de registro /
' Total de funcionarios del

area |

VIGENCIA
2028

1/02/2026
31/01/2027

1/02/2026
31/01/2027

Realizar sesiones

de reconocimiento y evaluacion de

resultados para la implementacidon de acciones de mejora 10%

para el area

Asegurar la participacién del equipo en capa

temas de relevancia del sector.
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