SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO EN MARCO DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG - PAAC OFICINA DE CONTROL INTERNO
Entidad: Superintendencia de Viailancia v Seauridad Privada

Vigencia: 2021

Fecha de Publicacién del PACC: 14 sentiembre de 2021

Componente 1 : Gestion del Riesgo de Corrupcin - Mapa de Riesgos de Corrupcion

FECHA FINAL

de Defensa Nacional

https://supervigilancia.gov.colpublicacion
s/9089/informes-parsd-2021/

SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA E E
L aOficina de Control Interno realizs el
Cotejo del entregable por parte del
responsable vs lo publicados en enla
plataforma sute vision empresarial
Consolidar Informe del Reporte donde se observa el informe del Reporte
1. Gestién de Resgo de Realizar infomes mensuales al despacho del ) oo Detparns de. Inc s ATENCION AL e e e e e e Analizado el informe remitido por el responable al Superintendente se evidencia que el
o Informe  presentado al superintente de las quejas de comupcion  |3. Gestién con Valores Informe consolidado . mismo contiene las quejas allegadas a la Supervigialncia, que hacen alusién a las PQRS -
Corupcion - Mapa de presentadas en contra de los 30/08/2021 CIUDADANO Y 333% Cumplida  [presentadas on contra de los
; 2 | Despacho presentadas en contra de los funcionarios | para el Resultado entad : Segundo cuatrimestre |QUEIAS contra funcionarios durante el segundo cuatrimestre 2021, de las cuales ya fueron
Riesgos de Corrupcién funcionarios de a entidad NOTIFICACIONES de la entidad segundo
de la entidad h trasiadadas a la Oficina de control interno disciplinario.
segundo cuatrimestre cuatrimestre Link:
filex//C:/Users/DELL/Downloads/2.%20M
EM%2010124%20%20QUEJAS%20CON
TRA%20FUNCIONARIOS%20SEGUND
0%20CUATRIMESTRE paf
Los soportes documentales se
encuentran publicados en la pgina web
e Ia Entidad, evidencias que se pueden |En el Comité Institucional de Coordinacién de Control Intemo celebrado e 11 de agosto de
) Revisar, ajustar y aprobar de ser ) observar en el siguiente Link 2021, fue aprobada Ia actualizacion de Ia politica de administracion de riesgo, mediante Ia
1. Gestién del Riesgo de 2. Direccionamiento austar y Acta de Comité de control ! .
n d ’ ] . necesario la politica para fa 30/05/2021 339% Cumplida | Ptps:/www supersigiancia.gov.colpubiic |resolucién No. 2021200067367 del 27/08/2021, Ia cual se encuentra publicada el
RO?E"“ZSC'Z: C“A:f:f dzn Politica REVISADA Politica de Administracidn de Riesgo 'Elsa‘r"ae‘:g 6‘: Y | Administracion de Riesgos de la ;"‘:;‘;VP::';“:“‘:; "esgf’; /05/. PLANEACION g UMPIda o ciones/9023/mapa-de-riesgos-de- 30/08/2021 en la pagina web de la Entidad. Asi mismo se evidencia la actualizacion del
g pei Entidad.Primer cuatrimestre | pest corrupcion-2021/ mapa de riesgos inttucional 2021, el cual se encuentra publicado en a pgina web de fa
y1a politica de riesgos entidad desde el 18/05/2021.
https://www supervigilancia.gov.co/public
aciones/6445/politicas/
_Tml cumplimiento Segundo cuatrimestre de 2024 aihis
Componente 2 :Racionalizacién de Tramites
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA E FECHA FINAL E
Durante el seguimiento a la meta programada de mantener actualizada la plataforma SUTT
. . ’ Informe  de seguimiento y Se evidencis memorando No. (DAFP), Ia Oficina de control interno evidencid memorando No.20214000070913 del
) Realizar seis (6) seguimientos y 2.0 Reaiizar y ¢
Racionalizacién de | Mantener actualizada la o set mier de la DELEGADA PARA LA qa 2021400007913, Informe de 09/07/2021, expeido por el Superintendente delegado para la operacién (E), dirigido a la
< actualizacién de los tramites en plataforma y e los trémites en 30/06/2021 N 0,98% Cumplida h
Trémites plataforma SUIT (DAFP) it o) e it SU1T (oA 3 plataforma SUIT tercer OPERACION seguimiento y actualizacién de la Oficina de Planeacién en la que remite Informe de cumplimiento — Seguimiento y
P bimestre plataforma SUIT tercer bimestre actualizacién de los trémites en plataforma SUIT - DAFP (3), en la que sefiala que para el
tercer bimestre 2021.
Informe de sequimientoy e evidencié memorando Ko Durante el seguimiento a la meta programada de mantener actualizada la plataforma SUTT
racionalizacénde | Mantener actualizada la Realizar seis (6) seguimientos y 2. Direcconamiento  |Realizar seguimiento y o e Segu DELEGADA PARA LA 0001075 e e (DAFP) a Oficina de control interno evidencié memorando No.20214000110713, expedido
p actualizacién de los tramites en plataforma y e los trémites en 31/08/2021 3 0,98% Cumplida - forme por el Superintendente delegado para la operacién (E), diigido a la Oficina de Planeacion
Trémites plataforma SUIT (DAFP) ) plataforma SUIT cuarto OPERACION seguimiento y actualizacién de fa j /
SUIT (DAFP) Planeacién ataforma SUIT (DAPP) 4 Dt oy racon de en la que remite Informe de cumplimiento — Seguimiento y actualizacion de los tramites en
P Plataforma SUIT - DAFP (3), en la que sefiala que para el cuarto bimestre 2021.
Del andlisis al entregable del segundo trimestre de 2021, Ia Oficina de Control Intermo
Suscribir cinco (5) convenios de nforme de 1a formalizacén evidencia que ain continua Ia revision de convenios suscritos con la Supervigilancia y a la
raconalizacinde | MEOPTRDIIGA COnOtras [ tondientes 2. Dieccionarmiento | Hacer seguimiento al avance en [1/0® 9° 12 o DELEGADA PARA LA £l entregable no permite evidenciar el |fecha del seguimiento no se han formalizado los cinco () convenios de interoperabilidad
Ragionay entidades, para mayor eficiencia | 1O 125 AVI0aeS (eIcIenNes 2 o |ESHRUEICO Ia formalizacion de los e undo 2/07/2021 e 0,98% Cumplida | cumplimiento del 100% de la meta en cumplimiento de los articulos 8 y 10 de la ley 2052 de 2020, Es de precisar que desde
en a gestion de tramites de Ia pere Planeacion convenios de interoperabilidad 2 |"€"OPe™ <9 establecida. julio de 2021, a Entidad celebro convenio de interoperabilidad con COMFECAMARAS, para
" trimestre : " o) CAMAR
Delegada para la Operacion. que los interesados no deban cumplir con la condicion de presentar Ia certificacién de
existencia y representacion legal. Por lo anterior se da parcial su cumplimiento.
En cumplimiento de Ia Ley 1712
de 2014 y Plan Anticorupcién y e evidencid entregable de la actividad programada: Informe de cumplimiento
de Atencion al Ciudadano de Ia ~Socializacion tramites y reqisitos de la Entidad primer semestre, remitido por el drea
raconalizadin de Sequimiento y reporte de los datosde |2, Direccionamiento | Entidad, socializar con los nforme e socialzacén de DELEGADA PARA LA El entregable da cumplimiento conlo  |responsable a través el MEMORANDO No. 2021400083273 de 07/08/2021, el cual sefiala
Seguimiento realizado operacidn de los tramites que la entidad  |Estratégico y vigilados e interesados los i 30/07/2021 i 0,98% Cumplida |establecido en Ia meta programada por ~|que los grupos de: Permisos de Estado Empresariales y Consultoria y Capacitacion,
Trémites § gla ere tramites primer semestre OPERACION A " mp y Consultorta ¥ .
gestiona en el SUIT Planeacion trémites, requisitos, plataformas el responsable. realizaron charfas relacionadas con los trémites y requisitos de “cesion de cuotas sociales y
de consultas que realiza la apertura de sedes” realizado el 27 de mayo de 2021, con el fin de informar, aclarar y
Entidad bajo Ia facuitad de responder dudas al ciudadano y vigilados.
control.
e evidencid entregable de la actividad programada; Informe seguimiento al reporte de
datos de operacion de tramites en SUIT- DAFP del Segundo cuatrimestre, remitido por ¢l
rea responsable a través el MEMORANDO No. 2021120095323 de 07/08/2021, el cual
ealzar sequimiento al reporte sefiala que se realizd el primer cargue del plan de racionalizacion de Ia vigencia en el mes
aconalizacion de. Seguimiento y reporte de los datos de 2. Direccionamiento |1 dams?ﬂge eracin de’” Informe de  los reportes El entregable da cumplimiento conlo | de mayo de 2021 de los (63) tramites inscritos y actualizados en s, se precisa que a la
Seguimiento realizado operacidn de los tramites que la entidad  |Estratégico y ! s efectuados segundo 30/08/2021 PLANEACION 0,98% Cumplida enla meta del se encuentran pendientes de eliminacién por duplicidad (4) tramites.
Trémites ) tramite en SUIT segundo del seg h :
gestiona en el SUIT Planeacién e e cuatrimestre el responsable. También sefiala que la Oficina de planeacién realiz monitoreo en la plataforma suit a (27)
tramites con un valor ejecutado del 20%, (1) tramite con un valor ejecutado del 55%, y
(20) trémites con un valor ejecutado del 100%, las acciones de racionalizacion
a Tecnologia por externa y ala Respuesta y/o notificacion
electronica
_Tohl cumplimiento Segundo cuatrimestre de 2021 0%
Componente 3: Rendicién de Cuentas
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA E EECHATEINAL, E
Los soportes documentales se
Publicar trimestralmente en la pagina web . encuentran publicados en la pagina web |Durante el andlisis y revision de la documentacion, la Oficina de Control Interno evidencié
L Publicar Informe en la pégina  |de la entidad link de transparendia el Informacién y Publicar Informe en la pagina | 0POre de Informe ATENCION AL N de la Entidad, evidencias que se pueden |que la actividad fue realizada oportunamente por el responsable, a traves del informe
Rendicidn de Cuentas. comunicacion de I publicado pagina web 30/08/2021 CIUDADANO Y 1,09% Cumplida ! :
web Informe de PQRSD remitido al Ministerio web I observar en el siguiente Link: PQRSD Segundo cuatrimestre 2021 mediante Radicado No. 2021013108 de 07/07/2021
informacion es Segundo cuatrimestre NOTIFICACIONES

remitido al Ministerio de Defensa Nacional.
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Ciudadano

SIGEP

Segundo cuatrimestre

SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA E E
Informe dirigido al Ministerio encis Ofic ]
Segundo Informe trimestral de 4. Evaluacion de Segundo Informe trimestral e |0¢ Defensa 0 a uien ATENCION AL Se evidencia Oficio con radicado No. Ziﬁ”:f}iZﬁ(ZTﬁ':fLﬁ'nf'gggm"ﬁfﬂﬁZmm" ma(:”::’zdnuzimélz guzallastairn‘:\;emra
Rendicién de Cuentas. |~ gesu'én realivada Fortalecimiento de los canales de atendign | ~YEheet I:ge o roslivada interese y publicacion en 30/08/2021 CIUDADANO Y 1,04% Cumplida 2021013108, correpondiente al informe ub“;:O o ol ik o trane me:i_ 4
9 g pagina web Segundo NOTIFICACIONES PQRS segundo trimestre afio 2021 n " i Ce ansp - - n " 2021/
cuatrimestre o ~
" " 2. Direccionamiento Informe y Presentacion de la|  30/8/2021 (se Se evidencia acta No. 4 correspondiente  [Se evidencia acta No. 4 correspondiente al comité de gestion y desempefio celebrado el 03
Rendicion de Cuentas. |1 Audiencia publica realizada. égico y 1 Audiencia piblica realizada. | rendicién de cuentas reprogramé para PLANEACION 1,04% Cumplida al comité de gestion y desempefio de agosto de 2021, en el cual se informa por parte del Superintendente reprogramacion de
e de cviss ) o
Planeacion qundo cuatrimestre octubre 2021) celebrado el 03 de agosto de 2021 Ia fecha de la audiencia de rendicién de cuentas para el mes de noviembre
oS SopoTeS =
9"“‘7”"5" publicados enenla ! Durante el andlisis y revisién de la documentacion, la Oficina de Control Tnterno evidencié
5. direccionamiento Zﬁi:g‘;: :a‘i;‘;‘s;‘ . o ot | eNTegeble Informe. de campaias realizadas en el Primer semestre 2021 en relacién al
Rendicién de Cuentas. |1 Informe Realizar Campaia anticorrupcion Estratégico y 1 Informe Informe de campafias Primer| 30077051 PLANEACION 1,04% Cumplida ~ [siguiente Link: curso de integridad en la plataforma del DAFP para funcionarios y contratistas,
roactn semestre Sl uitovs supenigiancia gov colsuit |CaPaciacién en conﬁlcto de intereses, piezas comunicativas, el cual fue remitido al
g, eve medi N° 20211200096173 de 3 DE SEPTIEMBRE de
Vrs=9614202109028link=18mis=pin-D- [2021-
Una vez verificada la informacién en el aplicativo Sute Vision, la Oficina de Control intemo
evidencio los siguientes entregables: "Informe ejecutivo de anélisis del servicio de
vigilandia y sequridad privada del II Cuatrimestre 2021 el cual fue remitido mediante
memorando N°20211500096923 del 06/09/2021.dirigido al Superintendente de Vigilancia y|
Seguridad Privada.
oiseiar Un documento entregado o evidencia memorando “informe de las novedades més relevantes que tuvieron lugar en los sitios donde prestan
‘ ' i § mediante comunicado oficil a| < su senvicio, el sector de la vigilancia y seguridad privada a nivel pais en el II cuatrimestre
Rendicién de Cuentas. |Realizar tres (3 ) documentos | 1STamientas que permitan el analisis de 3. Gestién con Valores | o reg (3 ) documentos  |la Entidad Un documento 30/08/2021 GACIN 1,04% Cumplida ~|\"20211600006923 del 060912021 55 4o en fa informacion recibida a través del aplicativo reporte de novedades de
delitos de impacto que afectan el sector | para el Resultado p dirigido al Superintendente de Vigilancia
o : ” estadistico publicado en la ° 105 vigilados RENOVA, el cual fue remitido mediante memorando N°20211500096913 del
vigilado con base en la informacion ;! y Seguridad Privada.
pagina web de la dirigido al legado para el Control.
Y el entregable "Informe Estadistica operacional del servicio de vigilancia y seguridad
privada II cuatrimestre afio 2021" el cual reporta fa informacion delictiva reportada en el
aplicativo RENOVA por los senvicios de vigilancia y seguridad privada, siendo agosto el mes
con mayor novedades como hurto a: entidades comerciales, residencias, vehiculos y
motocicletas.
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA £ EECHATEINAL, E
Ala fecha del seguimiento La Oficina de control interno evidencié memorando
No.20213700095143 de 01/09/2021, expedido por Grupo de atencién al usuario, en el que
informa que realizo seguimiento a los procedimientos y formatos de su proceso y
Los soportes documentales se actualizé: treinta (30) formatos, dos (2) procedimientos y la creacién de un (1)
Rea 0.8 108 procedimiento Realizar seguimiento a los E"T“e""a" publicados he ‘“:'a'a"’""a procedimiento denominado "PROCEDIMIENTO PQRSD ATENCION AL USUARIO” y se
Mecanismos para N ealizar seguimiento a 10s procedimientos Y3 gestign con procedimientos y formatos del | Informe  con los documentos. ATENCION AL suite vision empresarial, evidencias QUe | onc entran en revision y aprobacion por parte de sistema de gestion de calidad, ademés se
¢ . Mantener actualizado los formatos del Grupo de. Atencion al " i e pueden observar en el siguiente Link
mejorar la Atencién al . " Valores para el Grupo de Atencion al actualizados o ajustado 30107/2021 CIUDADANO Y 0,69% Cumplida °n el Si encuentra en revision la Politica de Atencién al Ciudadano por parte de la Oficina juridica.
" documentos del proceso Ciudadano registrados en el sistema de . ! https:/suiteve. supervigilancia.gov.colsuit
Ciudadano roston do calitad. Resultado Ciudadano durante el Primer | durante el Primer semestre NOTIFICACIONES veaselor et eg& yerars| Al indagar Ia documentacion del proceso de gestién del servico en Ia plataform suite
Semestre 1420510000 814-750767 Bcurrnt- 081 |Vision empresarial, se observs que el 21 mayo de 2021 se actualizaron dos (2) formatos:
oat-tgexploreFloat-1&searcherc—1 | ENCUESTAS DE SATISFACCION DE PERCEPCION CIUDADANA (FOR-GSP-370-071) y
ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (FOR-GSP-370-064) y el 12 de julio de 2021
se actualizaron dos (2) procedimientos: PROCEDIMIENTO NOTIFICACIONES (PRO-GSP-
370-002) y PROCEDIMIENTO ATENCION A USUARIOS (PRO-GSP-370-001).
Realizar capacitacion al El Grupo de Atencidn al Ciudadano y
Mecanismos para Real tacion al | senvicio al |3 Gestion con personal que esta involucrado | Soportes de asistencia a ATENCION AL o ocionen hean documents worg |12 fecha del seguimiento la Oficina de control intemo evidencié documento en word con
mejorar la Atencién al | Capacitaciones realizadas ealizar capact :ﬂ‘;;ﬁ""“a semicioallyaiores para el enel ciclo de servicio al capacitacion, 30/08/2021 CIUDADANO Y 0,69% Cumplida e d leg o la asistencia a durante el primer semestre de
Ciudadano Resultado ciudadano durante el primer Segundo cuatrimestre NOTIFICACIONES como soporte de asistencia a 2021
semestre. capacitaciones
Realizar encuesta de Los soportes documentales se
Mecanismos para Realizar encuesta de satistacciony |, g “‘"s'f'“"’f‘ ypereeeion s“"”“ Informe de las encuestas ATENCION AL :"‘l“eé“:%" Z“""?"“s. enla "ag"‘a;e" A la fecha del seguimiento la Oficina de control interno evidencié dos (2) informes de los
mejorar la Atencién al  |Encuesta realizada percepcion sobre la atencién prestada por [ =2 uacion de la atencion prestada por los realizadas Segundo 30/08/2021 CIUDADANO Y 0,69% Cumplida ‘@ la Entidad evidencias que se pueden | ococ je mayo y junio de 2021 publicados en la pagina web de la Entidad.
" Resultados diferentes canales de atencion observar en el siguiente Link: nio de fos e
Ciudadano los canales de atencion : cuatrimestre NOTIFICACIONES g 2
durante el segundo cuatrimestre https:/iwww. gov.colpublic
¥ publicacion en pagina web aciones/9012/encuestas-2021/
Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA £ EECHATEINAL, E
Los soportes documentales se encuentran
publicados en la plataforma suite vision  |A la fecha del seguimiento Ia Oficina de Control Interno evidencid entregable del informe
. . Informe  con los datos de empresarial, evidencias que se pueden  |de revision y verificacion de los actos administrativos que se han establecido como
Mecanismos para \dentificar producto no Realizar mediciones de productono 4. Evaluacion de Realizar Informes trimestrales | o 16 no conforme ATENCION AL N observar en el siguiente Link: Producto No Conforme del Segundo trimestre del 2021, bases de datos Excel con los (63)
mejorar la Atenciénal [ oo oot del producto no confome |, FrE%e ) 20772021 CIUDADANO Y 0,69% Cumplida ) !
e conforme onforme en la entida esultados oo fimeate identificado y su seguimiento NOTIFICACIONES o conforme con la justificacion o motivo de la devolucion, este entregable fue
Segundo Trimestre eve/pln/searchers?soa=6&mdl: _sve |remitido por la dependencia responsable segin memorando No.20213700070183 de
Vrs=9614202109028ink=1&mis=pin-D- [08/07/2021.
1024
§ iy Realizarla_logistica de los § La Oficina de Control Intemo evidencié entregable " informe de socializacién y logistica de
Mecanismos para Desarrollar los espaciosde | o g o ocnacion g |3 CEStion con espacios de participacion Infomede los espacios El entregable no da cumplimiento con lo. |12 0 0 e O o e ato Word v ain o tol reemanestie de 1
mejorar la Atencién al | participacion ciudadana 4 icipacion oludadana dol T’PC Valores para el ciudadana con la promocion, |  desarrollados Segundo 30/08/2021 COMUNICACIONES |  0,00% No Cumplida | establecido en la- meta programada por | _d" o participa . e frmad ad‘f o platafo po! o vidh
Ciudadano definidos en el PPC. particip: Resultado invitacion , convocatoria cuatrimestre el responsable. actividad, se sugiere cargar el entregable firmado y cargado en a plataforma site vision
apoyo periodistico. empresarial para su monitoreo y seguimiento.
forme de sequimi La Oficina de Control Interno evidencid entregable "Informe de seauiminto s ojs de
Mecanismos para 100% de las hojas de vida de 4. Evaluacion d Realizar seguimiento trimestral | "'“‘e ‘.e :Zg“"'"'e"‘? GRUPO DE El entregable da cumplimiento conlo | Vida de los Contratistas en el SIGEP- segundo trimestre 2021" remitido mediar
mejorar la Atencién al |contratistas publicadas en el |Li de Tr Activa valuacion de alas hojas de vida en el SIGEP ""‘:se :: é"';‘iénepu:ﬁ’z:g'"a 30/08/2021 CONTRATOS 0,69% Cumplida ido en la meta por No.2021: de 11/08/2021, el cual mduye revision segun muestra

el responsable.

de (61) hojas de vida, incluye el link de la pagina de la funcién publica SIGEP, numero de

contrato y nombre del contratista.
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SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE ERCCRAADE RESPONSABLE
Informe de sequimients La Oficina de Control Interno evidencid entregable " Informe de seguimiento trimestral y
Mecanismos para 100% de los contralos Asegurer i regisro de los contratos en |4, Evaluacion de Realizar seguimiento trimestral m’;‘e"s"’;jy ‘;::i““’:‘::g“’"a GRUPO DE El entregable da cumplimiento conlo  |link de la pagina del SECOP 11" remitido mediante memorando No. 20213600084923 de
mejorar la Atencién al registrados en el secop Colombia compra eficiente SECOP Il |Resultados del registro de contratos en el del SECOP Il Segundo 30/08/2021 CONTRATOS 0,69% Cumplida  [establecido en la meta programada por  |11/08/2021, el cual incluye cuadro de revision del registro de (70) Contratos en SECOP IT
Ciudadano secop ii cuatrimestie el responsable. en el segundo trimestre 2021, segin modalidad de contratacin, tipo de contrato, y
numero de contratos.
Realizar capacitacion a los
procesos de la entidad que Presentacion de 1
Mecanismos para Generar conocimiento y concientizar a los  [3. Gestion con requieren contratar por comeciincion viista do GRUPO DE 1 srea responsable no remitié soporte
mejorar la Atencién al 0% de las d en tema Valores para el modalidad de seleccin (minima | SoPhe 20 Y BIA G 30/08/2021 CONTRATOS 0,0% No Cumplida | ¢ mz': et s° La tarea no se encuentra creada en la plataforma suite vision empresarial
Ciudadano contractuales Resultado cuantia, seleccion abreviada de oPo" locumental de la tarea programada.
° ! Segundo cuatrimestre
menor cuanta, licitacion publica,
elo)
_T‘mI Sumplimiento Segundo cuatrimestrs de 2020 7%
5: para la ia y Acceso a la Informacion
FECHA FINAL
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE ERCCRAADE RESPONSABLE
Actualizar el banco de Los soportes documentales se
preguntas frecuentes it A o
Gurante. el primer, encuentran publicados en la pagina wel
Mecanismos paraa | o mento con banco de Informacién semestre. Documento con las preguntas ATENCION AL dela Entidad, evidencias que se pueden |, , oy evidendis publicacién del entregable en I pigina web de la Supervigilancia. Tarea
transparencia y el acceso| “ 22RO 200 M0 Fortalecimiento de los canales de atencion |\"or 2o Y g frecuentes actualizado y 25/07/2021 CIUDADANO Y 2,78% Cumplida  [observar en el siguiente Link: oo fﬂ; p ;;:9 1 ‘:fg trimestre m‘f gllancia.
a la informacion preg| publicado en la pagina web NOTIFICACIONES https:/www.supervigilancia.gov.co/public {UMPIIda en la fecha final programada en el segundo cuatrimes -
aciones/6338/preguntas-frecuentes-
supenvigilancia/
Mantener actualizada la pagina web de la Solicitar_a traves de correo I El entregable fue allegado por correo
entidad , especialmente el link informacion a publicar en el institucional de la OCI, el cual incluye
Mecarismos parala |, teacit de Transparencia con a nformacien que | link de transparencia y acseso | nforme con el seguimiento a cuadro de seguimiento de las “ e imientoal e del .
eso| Mantener la calificacidn de la compete a cada dependencia. Informacién y lainformacién de la pagina web | |3 Matriz de transparencia 3000812021 COMUNICACIONES | 2,78% Cumplida | publicaciones de pagina web para el responsable dio cumplimiento al entregable de la tarea, se recomienda cargar
) frente al tema comunicaci > oportunamente el informe en la plataforma suite vision empresarial.
a la informacion Segundo cuatrimestre cumplimiento de Ia ley, cuadro de
de la matriz de
por dependencia
_T‘mI G e T DCTE (B £
Componente 6: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE FECHA FINAL RESPONSABLE
Los soportes documentales se
1004 dta memencino [0l Tecencs o porewasomion e e e
Iniciativas adicionales “’fev";:zfu':s‘;:“;z::fé: intereses en la entidad con el objeto de 1.Talento humano | Corrupcion, la identificacion de umﬁgz:f;g“ \f‘?‘:«eb 30/05/2021 PLANEACION 0,88% Cumplida ~ [observar en el siguiente Link: Tarea “‘2’;2’;'"; en 'ablf“;‘a ﬁ"all ""’g'a"‘ad: ed“ le' ?gt';':f ;ua;:}os /Z;f‘m' £l Mapa de
Ze ntorde evitar la afectacion del servicio y el interés riesgos y controles frente a P pag htps://www supervigilancia.gov.co/public | €$9°% ‘@ publicado en la pagina web de fa Enti .
general. conflictos de intereses. aciones/9023/mapa-de-riesgos-de-
corrupcion-2021/
Componente 6: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE FECHA FINAL RESPONSABLE
. i Desarrollar mecanismos para prevenir y Hacer seguimiento a la La Oficina de control interno evidencio informe de avance de las tareas adelantadas por las
100% de la implementacion de h g de Ia estrategia Los soports fu o o cstratodia d o confiicto do inte
05 mocanismos para ln controlar Ia aparicion de conflictos de o pestion e conficto do Informe de avance segundo s soportes  fueron en relacion a la estrategia de gestion de conflicto de intereses
Iniciativas adicionales ' ! intereses en la entidad con el objetode [1.Talento humano | 0 " 30108/2021 PLANEACION 0,88% Cumplida |allegados por correo electrénico por la  [en el segundo cuatrimestre 2021 segtin memorando N°20211200096183 de 3 septiembre
prevencion de conflictos de ] Loneto e intereses a través del Comité cuatrimestre a : e 2021 & < 200
o ore evitar la afectacion del servicio y el interés Institucional de Gestiény dependencia responsable 2021 a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado el 10 de mayo
general. Desempeto de 2021.Actividad cumplida en la fecha final programada.
La Oficina de control interno evidencié informe de prevencion de conflicto de intereses
elaborado por el grupo de recursos humanos mediante memorando N°20213100052233
del 14/05/2021, donde sefiala la actividad realizada el 7 de mayo del 2021, mediante la
plataforma Teams se sensibilizo a los servidores y colaboradores con jornadas pedagogicas
iniciando con una dindmica para oxigenar el cerebro de agilidad mental para prevenir
enfermedades mentales y para generar espacios de pausas activas, luego se present el
marco conceptual de conflicto de intereses, sus tipos, caracteristicas, parentesco por
_ consanguineidad y finaliz con lo que se debe hacer si se encuentra en esta situacion.
o N N - Ha“{f’“’a"as {pa’a, . €1 app se encuentra disponivl en la Aslml mo, se realizé una actividad de casos practicos para reconocer los conocimientos
100% de la implementacion de | DeSarTollar mecanismos para prevenir y sensibilizar a los funcionario y intranet de la Supel i iridos durante la de las teméticas, lo cual permitiré no solo el
controlar la aparicién de conflictos de contratistas sobre los canales _
los mecanismos para la ¢ * Informe de camparias RECURSOS i aue se pueden observaren e s.gmeme furlaleam\enlo de una cultura de integridad, buen servicio y un buen actuar de los
Iniciativas adicionales : " intereses en la entidad con el objetode [ 1.Talento humano  |de comunicacion interna 3000812021 0,88% Cumplida : idad, b i ue :
prevencién de conflictos de © onlelo adelantadas HUMANOS Link: servidores y colaboradores de la Supervigilancia. Adems, se realizé una actividad
evitar la afectacién del servicio y el interés (correo, buzén, intranet) para " o s de
interés general recibir los impedimentos o https://apps powerapps.com/play/a2d045 |evaluativa a través del aplicativo Google forms, encuesta compuesta por ocho (8)
) recusaciones establecidos en el bf-a82f-4228-99a2-dbf04fb2c7e6. preguntas, donde se observd un impacto positivo de acuerdo con la capacitacién realizada
sobre la sensibilizacion y prevencion de conflicto de intereses.
La Oficina de control interno evidencid informe de avance mediante memorando
N°20213100094033 del 30 de agosto 2021 de la campaiia adelantadas por el Grupo de
recursos humanos con el apoyo de la Oficina de Sistemas en habilitar en la intranet el
aplicativo Conflcto de Intereses para realizar una denuncia y/o sospecha de un conflicto de
intereses tanto personal como de terceros del cual tenga conocimiento al interior de la
Superintendendia de Vigilancia y Seguridad privada, u otra institucién de gobiermo, esta
campaiia fue socializada el 30 de agosto de 2021 a funcionarios y contratistas.
Componente 6: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion
META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE EECHAIFINAL RESPONSABLE
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FECHA FINAL

SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA E E
" B : €l Grupo de Contratos mediante memorando No.20213600096483 de 03/09/2021 realizé
Desarrollar mecanismos para prevenir y facer analisis de ajuste el andlisis de ajuste al manual de contratacién de la entidad con orientaciones para que los
100% de la implementacién de manual de contratacion de la "
controlar la aparicion de conflictos de N Los soportes documentales fueron servidores y contratistas realicen su dedlaracion de conflictos de intereses, como la
los mecanismos para la entidad con orientaciones para | Manual de contratacion GRUPO DE o A !
Iniciativas adicionales : intereses en la entidad con el objetode | 1.Talento humano 30108/2021 0,44% Cumplida |allegados por correo electrénico por fa  [inclusion de las siguientes : e P
de conflictos odjetode que los senvidores y contratistas | actualizado en SGC CONTRATOS ®
P ntorde evitar la afectacion del servicio y el interés ealioon su declarasion do dependencia responsable Conflicto de Intereses. Se precisa que no se evidencia el entregable denominado “Manual
general. conflictos de intereses de contratacion actualizado en SGC", por lo anterior se da cumplimiento parcial esta
actividad
De acuerdo al andlisis a la documentacion allegada por el responsable, la Oficina de control
. interno evidencié memorando No. 20213100096083 de 02/09/2021 expedido por el Grupo
. .. | Desarrollar mecanismos para preveniry Establecer el procedimiento Los soportes documentales fueron de recursos humanos donde sefiala que dio cumplimiento a la tarea a través del instructivo|
100% de la implementacion de h 8 interno para el manejo y A N a e h
controlar Ia aparicion de conflictos de ) ° - allegados por correo electrénico por la | manejo y reporte de conflictos de interés V1 (Codigo INS-GTH-310-003) y dos (2) formatos|
o los mecanismos para la ¢ ¢ declaracion de conflictos de Procedimiento aprobado en RECURSOS o 4 o Ny o Ce con A .
Iniciativas adicionales ! " intereses en la entidad con el objetode [1.Talento humano | 30108/2021 0,44% Cumplida | dependencia responsable sin embargo no [asociados al instructivo, sin embargo, la Oficina de Control Inteno al indagar en los
prevencion de conflictos de , o intereses de conformidad con el HUMANOS nend S s e P ‘
e evitar la afectacion del servicio y el interés ariculo 12 4o a Loy 1437 do se evidencia la aprobacion de sistema de [ formatos e instructivos del proceso de gestion de! talento humano, los mismos no se
general. 011 gestién de calidad. encuentran en la plaforma suite vision empresarial aprobados por el sistema de gestion de
calidad. Por lo anterior Ia actividad se da parcialmente cumplida hasta su incorporacion en
el sistema de gestion de calidad.
€l Grupo d icaci é llego por el correo i el informe de dos|
i § (2) estrategias de comunicacion para sensibilizar los temas de:
100% de la implementacién de | DéSarrollar mecanismos para prevenir y Realizar es[meglasd_‘:e -Cédigo de integridad a los grupos de valor, mediante el desarrollo de piezas
h & 1a implement f‘““" '® | controlar la aparicion de conflictos de w;”""““‘" (.’fl’ iferentes Informe d _ Los soportes fueron icati fali por correo electrdnico e intranet realizadas en el mes de mayo
Iniciativas adicionales |15 MeCaNSMos para la intereses en la entidad con el objeto de 1. Talento humano | Medios) y sensibilizacion informe de campanas 30/08/2021 COMUNICACIONES |  0,88% Cumplida |allegados por correo electrénico a la 2021y,
prevencin de conflictos de , o relacionadas con los temas de realizadas J ®
i evitar la afectacion del servicio y el interés ccligo do mtogridad y comficto Oficina de control intemo.
general. e intareses, +El Desarrollo de piezas comunicativas para la socializacion del nuevo boton de conflictos
de interés en la intranet de la Supervigilancia y apoyar en el proceso de disefio del mismo.
Se sugiere cargar el entregable en la plataforma suite vision empresarial.
Componente 6: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion
SUBCOMPONENTE META ACTIVIDAD DIMENSION MIPG TAREA ENTREGABLE EECHAIFINAL RESPONSABLE
incluir en el PIC de 2021
Desarrollar mecanismos para prevenir acciones de capacitacién sobre
100% de la implementacion de | 427 Teet T AT c”mmgms e y la gestion de conflictos de Informe de capacitaciones 30/8/2021 (se Ala fecha del seguimiento la Oficina de Control Interno evidencié que el responsable
los mecanismos para la pa intereses, su declaracion sobre gestion de conflictos de . RECURSOS ida |Fecha final programada modificada para | mediante MEMORANDO No.20213100090533 de 24/08/2021 solicité. al Grupo de
Iniciativas adicionales : intereses en la entidad con el objetode | 1.Talento humano c reprogramo para 0,00% | NoCumplida diante ANDX
prevencién de conflictos e e ¢ proactiva, el cumplimiento dela | intereses y Ley 2013 de o HUMANOS octubre 2021 Ia fecha final para el 1 de octubre de
de interés e y Ley 2013 de 2019 y el tramite de 2019 octubre 2021) 2021
9 - los impedimentos y
de
€l grupo de control interno disciplinario allegd a la Oficina de Control Interno, memorando
No. 20213400095863 de 02/09/2021, en el que realizd seguimiento y monitoreo al registro
Los  soportes  documentales  se|de conflictos de intereses durante el segundo cuatrimestre de los procesos disciplinarios a
Desarrollar mecanismos para prevenir Realizar seguimiento y encuentran publicados en el aplicativo|su cargo, donde informa que tramité un (1) proceso disciplinario No. 014-2020, en el cual
100% de Ia implementacion de | =<2 & TR TATOS ;nﬂiges s y monitoreo al registro de. suite vision empresarial, evidencias que|se ha presentado un presunto conflicto de interés, por lo cual ha sido necesario remitir el
o los mecanismos para la ¢ pare conflictos de intereses se hayan | Informe con las gestiones CONTROL INTERNO i se pueden observar en el siguiente Link: |expediente a la Oficina Asesora Juridica para su estudio.
Iniciativas adicionales ' ! intereses en la entidad con el objetode | 1.Talento humano ! 3010812021 0,88% Cumplida h i
prevencion de conflictos de ] o surtido tramite durante el realizadas DISCIPLINARIO 9 it |Adems, se 30) PQRS, con procesos Las
° evitar la afectacion del servicio y el interés ! T p
interés general. periodo en los procesos evelpln/searchers?s0a=6&mdi=pin&_sve |evidencias se han cargado en la Suite Visién Empresarial, como parte del proceso de
; disciplinarios a su cargo Vrs=9614202109028link=1&mis=pIn-D- | gestién de calidad, se revisaron 550 autos y se enviaron 194 comunicaciones a
investigados.
Tarea cumplida en la fecha final programada en el segundo cuatrimestre 2021.
e q . ©
Total cumplimiento Segundo cuatrimestre de 2021: 31,76% FONICA AMPARO VARON AGUIRKE

JEFE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGUIRIDAD PRIVADA

Nota:

(CONCLUSIONES:

Se debe realizar un esfuerzo adicional por parte de los lideres de cada proceso, para aquellas actividades que no cumplieron con las metas. Se deben realizar acciones de mejora ; toda vez que reduce la calificacion conjunta del componente, y a su vez, disminuyen de forma directamente proporcional la calificacion final del Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al Ciudadano 2021 de la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada.
Recopilar la informacién sobre el nimero de solicitudes recibidas y atendidas para cada uno de los tramites y registrar la informacion de datos de operacién o estadisticas en el Sistema Unico de Informacion de Trémites.

RECOMENDACION:

Se debe analizar por parte de la Alta Direccidn, la fecha final programada para verificar el cumplimiento de la actividad a realizar cuando esta coincida con el itimo dia del cuatrimestre. Se recomienda modificar en los cortes cuatrimestrales, dejar como fecha de cumplimiento cinco dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre, y evitar modificar la fecha final programada ya que afecta la calificacion del

periodo a evaluar.



