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MACROPROCESO/ PROCESO O ÁREA DEL 

SEGUIMIENTO 
No. INFORME 

SEGUIMIENTO EVALUACIÓN ESTRATEGIA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

13-2022 

FECHA DE INICIO 

MARZO 2022 

FECHA ENTREGA DE INFORME 

JUNIO 2022 

EQUIPO AUDITOR 
DESTINATARIO LIDER Y/O RESPONSABLE 

DEL ÁREA O DEPENDENCIA: 

Auditor(es): Mariana Garzón González 
Dr. Orlando Clavijo Clavijo 
Superintendente de Vigilancia y Seguridad 
Privada 

ASPECTOS GENERALES DEL INFORME  

Objetivo General:  
➢ Realizar seguimiento y evaluación independiente a la estrategia de Rendición 

de cuentas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, 
vigencia 2020 – 2021 

Objetivos Específicos: 

➢ Evaluar el cumplimiento en términos de efectividad y eficacia de las 
actividades establecidas en cada uno de los componentes de la estrategia de 
rendición de cuentas de la Supervigilancia. 

➢ Determinar el desempeño obtenido por la Superintendencia de Vigilancia y 
Seguridad Privada en la calificación del PAAC 2021 para el componente 
“Rendición de cuentas”. 

 

Alcance:  
El seguimiento corresponde al periodo del 15 de octubre de 2020 al 30 de 
septiembre de 2021. 

Metodología: 

 
Para el desarrollo del presente informe, se realizó seguimiento y evaluación a la 
información suministrada por las áreas que intervienen en el desarrollo de la 
estrategia de rendición de cuentas y al componente Rendición de cuentas del 
Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PAAC 2021. Se verificó el 
cumplimiento de las actividades programadas por elemento (Información, Dialogo 
y Responsabilidad) en el cronograma “Estrategia Rendición de Cuentas 2021 
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad privada”, así como también se revisó 
el desempeño obtenido por la Supervigilancia en la calificación del PAAC 2021 
para el componente “Rendición de cuentas”. 
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Criterios de seguimiento: 

Ley 87 de 1993 
CONPES 3654 DE 2010 – Política de Rendición de Cuentas de la Rama Ejecutiva 
a los Ciudadanos. 
Ley 1757 de 2015  
Ley 1474 de 2011  
 

DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO 

 
Dentro de la función de evaluación y seguimiento al sistema de control interno dispuesta en la Ley 87 de 1993, 
en especial el artículo 12 literal G, concordante con el CONPES 3654 de 2010 y de acuerdo a los lineamientos 
descritos en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG en la dimensión de “Control Interno”, donde 
se define la auditoría como “una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para 
agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque 
sistemático y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestión de riesgos, control y 
gobierno”.  
  
De acuerdo a lo anterior, esta dependencia en cumplimiento a la ejecución de los informes de Ley vigencia 2022, 
da a conocer el resultado del seguimiento correspondiente a la Estrategia de Rendición de Cuentas  en el periodo 
comprendido entre el 15 de octubre de 2020 y el 30 de septiembre de 2021, el cual se ejecutó atendiendo las 
directrices establecidas para la tercera línea de defensa dentro del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
MIPG, alineado con el Modelo Estándar de Control Interno –MECI, por medio de la evaluación de la gestión de 
riesgos asociados al proceso y sus controles, dando las recomendaciones pertinentes en el marco del rol de 
asesoría a la Alta Dirección, con el fin de aportar al mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno 
Institucional.  
 
La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, programó para la vigencia 
2022 el Seguimiento a la estrategia de Rendición de Cuentas correspondiente al periodo comprendido entre el 
15 de octubre de 2020 y el 30 de septiembre de 2021. El análisis se enmarcó en la evaluación de tres (3) 
elementos (información, diálogo e incentivos), mediante los cuales se verificó; las herramientas diseñadas para 
los espacios de rendición de cuentas y de fácil acceso a los ciudadanos, los canales de dialogo e información 
utilizados por la Supervigilancia para la atención a los ciudadanos y las campañas desarrolladas para promover 
la participación de los Servidores Públicos y partes interesadas en el proceso de Rendición de cuentas. 
 
De la misma manera se presenta el resultado del componente “Rendición de cuentas”, el cual se encuentra 

inmerso en la evaluación y seguimiento del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2021, realizada 

por la Oficina de Control Interno cada cuatrimestre. 

1. ANALISIS  

Para realizar el seguimiento de Rendición de Cuentas, se tuvo en cuenta la definición y los componentes que la 

conforman, de acuerdo con lo establecido en el CONPES 3654 de 2010. 
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➢ Rendición de cuentas  

 

“Es el conjunto de estructuras (conjunto de normas jurídicas y de instituciones responsables de informar, 

explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos), prácticas (acciones concretas adelantadas por 

las instituciones , los servidores públicos, la sociedad civil y la ciudadanía en general) y resultados 

(productos y consecuencias generados a partir de las prácticas) mediante los cuales, las organizaciones 

estatales y los servidores públicos informan, explican y enfrentan premios o sanciones por sus actos a 

otras instituciones públicas, organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes 

tienen el derecho de recibir información y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, 

al menos simbólicos”. (Schedler 2004; Grant y Keohane 2005). 

 

La rendición de cuentas se compone de los siguientes elementos: 

 

 

Gráfico N°1. Componentes de la rendición de cuentas  

 

Fuente: Elaboración propia con datos del CONPES 3654 de 2010 

➢ Información: Disponibilidad, presentación y difusión de documentos, informes, estadísticas y datos sobre 

las funciones que se encuentren a cago de una institución o servidor público. 

➢ Diálogo: Corresponde a la presentación de las acciones, diagnósticos, interpretaciones y criterios 

implementados para la toma de decisiones. 

➢ Incentivos: Mecanismos de corrección de las acciones, de estímulo por su cumplimiento apropiado o de 

sanción el mal desempeño en la gestión de actividades. 

 

2. ESTRATEGIA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 2021 

 

La estrategia de Rendición de la Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada se efectuó a través 

de veinte (20) actividades, tal como se observa en la siguiente tabla: 

 

Información Diálogo

Incentivos 
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Tabla N°1. Seguimiento a la estrategia de Rendición de Cuentas   

ELEM
ENTO

S 

ETAPAS -
ACTIVIDAD

ES 

RESPON
SABLES 

FECHA 
INICIO 

FECHA 
FINAL 

ENTREGA
BLE 

EVIDEN
CIA 

OBSERVACIONES OCI 

I 
N 
F 
O 
R 
M  
A 
C 
I 
O 
N 

                                                             
1. APRESTAMIENTO 

  

Publicación 
del informe 

de 
evaluación 

de la 
estrategia de 

audiencia 
pública de 

RdC 
vigencia 

2020 en la 
página web 

de la entidad 

Comunic
aciones 

01/11/20
20 

31/12/2
020 

Informe de 
la 

Estrategia 
de 

Rendición 
de Cuentas 
publicado 

https://w
ww.super
vigilancia
.gov.co/p 
publicaci
ones/878
8/informe

-de-la- 
estrategi

a-de-
rendición

-de-
cuentas-

y- 
anexos-
2019---
2020/ 

La Oficina de Control 
Interno evidencia "Informe 
Estrategia de Rendición de 
Cuentas agosto 2019 a 
octubre del 2020", el cual 
contiene la Preparación de 
la estrategia y la ejecución 
del cronograma de trabajo, 
el informe fue publicado en 
la página web de la Entidad 
el 31/12/2020, a través del 
siguiente Enlace;  
https://www.supervigilancia.
gov.co/p 
publicaciones/8788/informe-
de-la- estrategia-de-
rendición-de-cuentas-y- 
anexos-2019---2020/ 

Elaborar el 
cronograma 

con el 
equipo de 

trabajo para 
la realización 

de la 
audiencia de 
rendición de 

cuentas. 

Oficina 
asesora 

de 
planeació

n 

04/01/20
21 

30/04/2
021 

Cronogram
a Definido 

https://w
ww.super
vigilancia
.gov.co/p
ublicacio
nes/8950
/cronogra

ma-
estrategi

a-de-
rendicion

-de-
cuentas-

2021/ 

Se Observa Cronograma 
"Estrategia Rendición de 
Cuentas 2021 - 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad 
Privada", el cual fue 
publicado el 31/03/2021 en 
la página de la Entidad 
mediante el enlace 
https://www.supervigilancia.
gov.co/publicaciones/8950/c
ronograma-estrategia-de-
rendicion-de-cuentas-2021/ 
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Realizar       
actividad       

sobre       la 
importancia 
de rendición 
de cuentas a 
funcionarios 
contratistas 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

01/05/20
21 

30/08/2
021 

Informe con 
las 

acciones 
adelantada

s 

"Informe 
de 

resultado
s de 

Rendició
n de 

cuentas 
2021" 

allegado 
por el 

Grupo de 
comunica

ciones 
Estratégi

cas  

El Grupo de 
comunicaciones 
Estratégicas allegó informe 
en el cual se relaciona las 
campañas adelantadas para 
difundir la importancia de 
rendición de cuentas, sin 
embargo, en el mismo no se 
observa No. De radicado, ni 
fecha de elaboración del 
informe. 

Diseñar    
encuesta    

dirigida    a    
los grupos 
de interés 

para 
reconocer 

las 
necesidades 

de 
información, 
diálogo, así 
como temas 
prioritarios 

para la 
rendición     

de     
cuentas     
con     la 

participación 
de los 

interesados. 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

01/05/20
21 

30/08/2
021 

Informe con 
el análisis 

de la 
encuesta 
realizada 

Informe 
allegado 

por la 
Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón  

El equipo auditor verificó el 
entregable  "INFORME DE 
ENCUESTA DE BANCO DE 
PREGUNTAS RENDICIÓN 
DE CUENTAS 2020 – 
2021", el cual contiene los 
resultados obtenidos de la 
encuesta realizada a los 
Grupo de interés, de 
acuerdo con lo relacionado 
en el informe se evidencia 
que la participación en el 
diligenciamiento de la 
encuentra disminuyó un 
24,07% comparado con el 
periodo anterior, así como 
también se observa que son 
las Empresas, 
departamentos de seguridad 
y cooperativas las que 
mayor participación tienen 
en el desarrollo de estas 
encuestas y el Gobierno 
Nacional el que menos 
participa en ellas. 
Es importante mencionar 
que el informe en mención 
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no cuenta con fecha de 
elaboración 

Revisar la 
caracterizaci

ón de 
actores y 
grupos de 

interés para 
Identificar si 

en la 
vigencia 

anterior se 
involucró a 
todos   los   
grupos   de   

valor   de   la 
Supervigilan

cia 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

01/05/20
21 

30/08/2
021 

Informe de 
participació
n de grupos 
de interés 

Informe 
allegado 

por la 
Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón  

Se revisa el documento 
"INFORME DE ENCUESTA 
DE BANCO DE 
PREGUNTAS RENDICIÓN 
DE CUENTAS 2020 – 
2021", en el cual se 
identifica los resultados de 
la participación de los 
siguientes Grupos de 
interés:  Gobierno Nacional, 
Gobierno Departamental y 
Municipal, Empresas, 
departamentos de seguridad 
y cooperativas, Academia y 
Ciudadanía en general. 

Revisión 
autodiagnóst

ico 
resultados 

de rendición 
de cuentas 

de 2020 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

01/05/20
21 

30/08/2
021 

Revisión 
autodiagnó

stico 
resultados 

Memoran
do No. 

2021100
0113143 
- Informe 

de 
Diagnósti

co de 
Participa

ción 
Ciudadan

a  

La Oficina de Control 
Interno evidencia 
Memorando No. 
20211000113143 - Informe 
de Diagnóstico de 
Participación Ciudadana, en 
el cual se verifica el análisis 
y evaluación realizado a los 
resultados de la rendición 
de cuentas del 2020, el 
presente Oficio tenía como 
fecha programada de 
entrega el 30/08/2021, sin 
embargo, el mismo fue 
elaborado el 07/10/2021 

2. DISEÑO 

Elaborar la 
estrategia de 
audiencia de 
rendición de 
cuentas de 

la 
Supervigilan
cia para la 

Oficina 
asesora 

de 
planeació

n 

01/05/20
21 

30/06/2
021 

Cronogram
a de 

audiencia 
de 

rendición 
de cuentas 

Documen
to - 

"Estrategi
a 

Rendició
n de 

Cuentas 
2021 

Una vez verificada la Página 
web de la entidad, la Oficina 
de Control Interno evidencia 
documento "Estrategia 
Rendición de Cuentas 2021 
Superintendencia de 
Vigilancia y Seguridad" el 
cual fue publicado en la 
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vigencia 
2021 con 

responsable
s y tiempos 

Superinte
ndencia 

de 
Vigilancia 

y 
Segurida

d 
Privada" 

página web de la entidad el 
31/03/2021, en el mismo se 
identifica el Cronograma de 
audiencia de rendición de 
cuentas, segregado por 
responsables y tiempos. 
https://www.supervigilancia.
gov.co/publicaciones/8950/c
ronograma-estrategia-de-
rendicion-de-cuentas-2021/ 

Difundir la 
estrategia de 
rendición de 

cuentas 

Oficina 
asesora 

de 
planeació

n 

04/01/20
21 

31/03/2
021 

Publicación    
estrategia 

en        
página        

web 
institucional 

Documen
to 

"Estrategi
a de 

Rendició
n de 

Cuentas 
2021" 

El equipo auditor de la 
Oficina de Control Interno 
evidencia Informe 
"Estrategia de rendición de 
Cuentas 2021" el cual 
contiene las actividades 
desarrolladas para lograr el 
avance de la Estrategia y el 
cronograma de actividades, 
el mismo fue publicado de 
manera extemporánea el 
25/03/2022. 
https://www.supervigilancia.
gov.co/publicaciones/9531/e
strategia-de-rendicion-de-
cuentas-2021/ 

 
3. PREPARACIÓN 

  

Identificar, 
recolectar   y   
preparar   la 
información     
necesaria      
para     la 

elaboración 
de informe 

de rendición 
de cuentas 

Comunic
aciones 

01/09/20
21 

01/10/2
021 

Informe de 
rendición 

de cuentas 
publicado 

Informe 
de 

Gestión 
para la 

Rendició
n de 

Cuentas 
con 

Enfoque 
de Paz y 
Objetivos 

de 
Desarroll

El equipo auditor evidencio 
el informe de Rendición de 
cuentas, el cual fue 
publicado el 14/11/2021, a 
través del link 
https://www.supervigilancia.
gov.co/publicaciones/9271/i
nforme-redicion-de-cuentas-
consolidado-2020-2021/ 
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o 
Sostenibl

e  

Convocar a 
través de 
medios 

electrónicos 
(Facebook, 
Twitter entre 
otros) a los 
ciudadanos 
y grupos de 
interés, de 

acuerdo con 
los espacios 
de rendición 
de cuentas 
definidos. 

Comunic
aciones 

01/10/20
21 

30/10/2
021 

Informe con 
convocatori

as 
adelantada

s por 
diferentes 

medios 

Informe 
de 

resultado
s de 

Rendició
n de 

cuentas 
2021 

Memoran
do 

No.20211
0001131

33 - 
Informe 

de 
Participa

ción 
Ciudadan
a Primer 
Semestre 

2021 

El Grupo de 
comunicaciones 
Estratégicas allegó "Informe 
de Resultados de Rendición 
de Cuentas", en el cual se 
evidencia los pantallazos de 
las convocatorias 
adelantadas para la 
participación en los 
espacios definidos para la 
rendición de cuentas, de la 
misma manera el grupo 
auditor constató dicha 
información a través de la 
verificación en las redes 
sociales de la Entidad. 
Cabe resaltar que en el 
presente informe no se 
observa No. de radicado, ni 
fecha de elaboración de 
este. 
En la información allegada, 
también se evidencia 
Memorando 
No.20211000113133 del 
07/10/2021 - "Informe de 
Participación Ciudadana 
Primer Semestre 2021", 
mediante el cual se 
relaciona la gestión 
realizada por las distintas 
áreas, en lo que 
corresponde a la promoción 
de los Proyectos de 
inversión con los Grupos de 
interés. 

Preparación     
de     la     

Logística     

Comunic
aciones 

01/10/20
21 

30/10/2
021 

Informe de 
las 

gestiones 

Memoran
do 

No.20211

Se observa Memorando 
No.20211000150333 del 
24/12/2021 - Informe de 
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y streaming 
del evento 

de la 
audiencia 
pública de 

rendición de 
cuentas 

adelantada
s 

0001503
33 

Informe 
de 

Socializa
ción y 

Logística 
de los 

espacios 
de 

Participa
ción 

Ciudadan
a - 

Cuarto 
Trimestre  

Socialización y Logística de 
los espacios de 
Participación Ciudadana - 
Cuarto Trimestre, donde se 
relaciona   

Mantener 
actualizada 
la página 

web de   la   
entidad   con   

la   
información 
relacionada    

con    la    
rendición    

de cuentas 
invitaciones 

foros informe 
de Gestión 

etc.) 

Comunic
aciones 

01/01/20
21 

30/12/2
021 

página web 
actualizada 

Participa 
(supervigi
lancia.go

v.co) 

Se verifica la página web de 
la Entidad, en la sección 
participa y se evidencia la 
información correspondiente 
a la Estrategia de rendición 
de cuentas y los informes de 
rendición de cuentas, sin 
embargo, no se evidencia la 
realización de foros e 
invitaciones.  

Apertura y 
atención de 

espacios   
de 

participación   
ciudadana   
de   diálogo 

con la 
ciudadanía 

Comunic
aciones 

01/01/20
21 

30/12/2
021 

informe       
consolidad
o con     las     
actividades 
desarrollas   
durante   la 

vigencia 

Memoran
do 

No.20211
0001131

33 - 
Informe 

de 
Participa

ción 
Ciudadan
a Primer 

El área responsable allega 
memorando 
No.20211000113133 - 
Informe de Participación 
Ciudadana Primer Semestre 
2021 y memorando 
No.20211000150333 
Informe de Socialización y 
Logística de los espacios de 
Participación Ciudadana - 
Cuarto Trimestre, mediante 
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Semestre 
2021 

Memoran
do 

No.20211
0001503

33 
Informe 

de 
Socializa

ción y 
Logística 

de los 
espacios 

de 
Participa

ción 
Ciudadan

a - 
Cuarto 

Trimestre  

los cuales se constata las 
actividades realizadas 
durante el primer semestre 
de 2021 y finales del mismo 
año  

D  
I 
Á 
L 
O 
G 
O 

 
4. EJECUCIÓN 

  
Adelantar el 
registro de 
asistentes 

en cada uno 
de los 

eventos de 
rendición 

programado
s. 

Comunic
aciones 

01/01/20
21 

30/12/2
021 

informe 
consolidad

o 

Formato 
control 

de 
asistenci

a  

La Oficina de Control 
Interno evidencia el formato 
- Control de asistencia, en el 
cual se observa la fecha de 
la Audiencia de rendición de 
cuentas y el registro de los 
participantes en la misma.  

Desarrollo 
de un evento   

anual de 
rendición    

de    cuentas    
donde    se 

convoque   a   
todos   los   
grupos   de 

Comunic
aciones 

01/11/20
21 

30/12/2
021 

Informe     
del     

evento 
publicado 

en la 
página web   

en   el   
botón   de 

Informe 
Redición 

de 
Cuentas 
Consolid

ado 
2020-
2021 

(supervigi

Una vez cotejada la página 
web de la Entidad, en la 
sección participa, se 
evidencia que la Entidad 
realizó la publicación del 
Informe de Rendición de 
Cuentas Consolidado 2020 - 
2021, en el que se relaciona 
la información brindada en 
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interés y 
valor 

transparenc
ia 

lancia.go
v.co) 

el evento realizado, así 
como también las imágenes 
de este. 

Atender   las   
solicitudes   
planteadas 

por la 
ciudadanía    

de    manera    
previa    y 
presencial. 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

01/11/20
21 

30/12/2
021 

Banco    de    
preguntas 
publicado 

en la 
página web 

https://w
ww.faceb
ook.com/
watch/?v
=442967
9707231

51 

Se verifica las preguntas 
realizadas por los grupos de 
interés durante la Audiencia 
Pública de Rendición de 
Cuentas, las mismas se 
comunicaron a los líderes 
de los procesos quienes 
integran estos 
cuestionamientos a su 
presentación en la 
audiencia, así como también 
atienden inquietudes 
durante la misma. Lo 
anterior se puede evidenciar 
a través del siguiente 
enlace: 
https://www.facebook.com/w
atch/?v=442967970723151 

I 
N 
C 
E 
N 
T 
I 
V 
O 
S 

 
5. SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN  

Hacer     
seguimiento     

continuo     
al 

cumplimient
o        del        

cronograma 
establecido 

para la 
estrategia 

RdC. 

Oficina 
de 

planeació
n 

01/01/20
21 

30/11/2
021 

informe de 
seguimient

o 

Informe 
de 

seguimie
nto a la 

Estrategi
a de 

Rendició
n de 

cuentas 

Se evidencia Informe de 
seguimiento a la Estrategia 
de Rendición de cuentas, el 
cual contiene la siguiente 
información: Actividades 
realizadas en el marco de la 
estrategia de Rendición de 
cuentas, seguimiento a las 
Etapas de la estrategia, 
diseño, preparación, 
ejecución y evaluación de 
resultados. 

Publicar el 
informe de 

seguimiento 
en la Web 

Oficina 
de 

planeació
n 

01/01/20
21 

31/11/2
021 

Publicación 
en página 

Web. 

https://w
ww.super
vigilancia
.gov.co/p
ublicacio
nes/9531
/estrategi

A través del Link, 
https://www.supervigilancia.
gov.co/publicaciones/9531/e
strategia-de-rendicion-de-
cuentas-2021/, se evidencia 
el informe de seguimiento a 
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a-de-
rendicion

-de-
cuentas-

2021/ 

la Estrategia de rendición de 
Cuentas  

Formular 
acciones de 
mejoramient
o, revisión   
y   ajustes   

a   la 
planeación 
institucional 

si se 
requiere. 

Oficina 
Asesora 

de 
Planeaci

ón 

19/12/20
20 

31/12/2
020 

Planes de 
mejoramien

to 
elaborados 

Archivo - 
Reunione

s 
Rendició

n de 
cuentas  

La Oficina Asesora de 
planeación allega archivo 
Word con los pantallazos de 
las reuniones realizadas el 
15/06/2021, el 06/08/2021 y 
el 18/11/2021 - "en las 
cuales participaron 
representantes: 
Comunicaciones, Asesor de 
Despacho, la Oficina de 
Planeación y la Oficina de 
Control Interno se socializo 
y se realizó seguimiento del 
cronograma de trabajo 
propuesto, así mismo se 
hicieron los ajustes 
propuestos por los 
asistentes a las mesas de 
trabajo", sin embargo no se 
evidencia un documento 
que soporte del entregable 
de la actividad. 

Elaborar   
autodiagnóst
ico   MIPG   

de rendición 
de cuentas 

vigencia 
2021 

Comunic
aciones 

01/01/20
21 

31/11/2
021 

Autodiagnó
stico   

MIPG de        
rendición        

de cuentas 

Autodiag
nóstico 

Rendició
n de  

Cuentas 
2021 – 
2022 

El área responsable allega 
archivo Excel - 
Autodiagnóstico Rendición 
de Cuentas 2021 – 2022, el 
cual relaciona la evaluación 
realizada a cada una de las 
etapas de la Gestión de 
rendición de cuentas, para 
dicha actividad, la Entidad 
obtuvo una calificación 
86,7%. 

Fuente: Elaboración propia – Oficina de Control Interno 
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Resultado del análisis y seguimiento de la estrategia de rendición de cuentas, se observó que, aunque se cumplió 

al 100% la entrega y cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma para cada uno de los 

componentes, en la etapa de aprestamiento se evidencia una disminución del 24,7% respecto a la vigencia 

anterior, en la participación de los Grupos de interés en temas prioritarios para la rendición de cuentas y en el 

diligenciamiento de las encuestas. Así como también se observa que en diferentes ocasiones se realizaron 

actividades de manera extemporánea, lo cual no cumplía con lo establecido en el cronograma. 

2.1 SEGUIMIENTOS OFICINA DE CONTROL INTERNO 

 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de lo establecido en el Artículo 2.1.4.6. “Mecanismos de 

seguimiento al cumplimiento y monitoreo” del Decreto 124 de 2016, realizó seguimiento cuatrimestral al 

Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano vigencia 2021, el cual comprende dentro de sus 

componentes “Rendición de cuentas”, para este periodo se evaluaron 16 actividades, a cada una de ellas 

le correspondía un porcentaje de 1,04%, las mismas fueron cumplidas en su totalidad por las diferentes 

áreas, obteniendo como resultado 16,67% en la vigencia 2021, lo cual equivale al cumplimiento del 100%, 

tal como se puede observar en la tabla N°2: 

 

Tabla N°2. Resultados seguimiento PAAC año 2021  

Seguimiento PAAC año 2021 por la Oficina de Control Interno 

CUATRIME
STRE  

ENLACE DE 
PUBLICACIÓN  

ACTIVIDADES RENDICIÓN DE 
CUENTAS  

OBSERVACIONES  
PROGRAMADA

S  
CUMPLI

DAS 

NO 
CUMPLID

AS 

Enero - abril 
de 2021 

Seguimiento I 
Cuatrimestre 
PAAC 2021 

(supervigilancia.g
ov.co) 

4 4 0 

Para el primer cuatrimestre 
del 2021, la Supervigilancia 
realizó actividades como; 

fortalecimiento de los canales 
de atención, elaboración del 
cronograma de la estrategia 
de rendición de cuentas y el 
informe de avance del Plan 

Anticorrupción y de Atención 
al Ciudadano, dando 
cumplimiento a las 

actividades programadas en 
este periodo.  
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Mayo - 
agosto de 
2021 

https://www.super
vigilancia.gov.co/p
ublicaciones/9191

/seguimiento-ii-
cuatrimestre-
paac-2021/ 

5 5 0 

Para el periodo comprendido 
entre mayo y agosto de 2021, 
la Entidad desarrolló tareas 

como:  
Publicación de informes en el 

Link de transparencia, 
correspondientes a PQRSD, 

realización de campañas 
relacionadas con el curso de 
integridad y capacitaciones 
de conflictos de interés. Lo 

anterior permitió el 
cumplimiento oportuno de las 

actividades programadas 
para el segundo trimestre. 

Septiembre - 
diciembre de 
2021 

https://www.super
vigilancia.gov.co/p
ublicaciones/9401

/seguimiento-
plan-

anticorrupcion-y-
atencion-al-

ciudadano-tercer-
cuatrimestre-de-

2021/ 

7 7 0 

Se observó cumplimiento de 
lo programado para el tercer 

cuatrimestre de 2021, el 
equipo auditor evidenció 
informes de campañas 

realizadas, publicaciones en 
el link de transparencia y 

seguimiento del Plan 
Anticorrupción y Atención al 
Ciudadano para el segundo 

semestre. 

TOTAL 16 16 0 
 

PORCENTAJE DE 
CUMPLIMIENTO 

16,67% 16,67% 0% 

 

Fuente: Elaboración propia – Oficina de Control Interno 

RECOMENDACIONES  

 
Efectuado el análisis documental a la ejecución de la Estrategia de Rendición de Cuentas, la Oficina de Control 
Interno procede a realizar las siguientes recomendaciones, con el fin de dar cumplimiento a establecido en el 
CONPES 3654 de 2010. 
 

➢ Fortalecer el componente de Dialogo de la Estrategia de Rendición de Cuentas, y por ende sus acciones, 
promoviendo que exista motivación para que las partes interesadas se involucren y sea parte activa de 
las actividades correspondientes a la Rendición de cuentas. 
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CONCLUSIONES 

 
Para la vigencia evaluada, la Supervigilancia desarrolló una Estrategia de Rendición de Cuentas, qué en 
términos generales se alineó con lo instaurado en el CONPES 3654 de 2010, teniendo en cuenta los 3 
componentes: Información, Dialogo e Incentivos, soportados en 20 actividades que también se encuentran 
incluidas en el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se celebró el 14 de diciembre del 2021, en la cual se presentó 
la gestión del periodo comprendido entre el 15 de octubre de 2020 al 30 de septiembre de 2021 y de sus avances 
en el sector vigilancia. 
 
Es importante reconocer la gestión de la Alta Dirección, con el fin de dar resultados esperados a los grupos de 
interés, funcionarios y contratistas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, cumpliendo con lo 
estipulado por la Ley y llevando a cabo lo planeado durante la vigencia. 
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