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ASPECTOS GENERALES DEL INFORME

Objetivo General:

Verificar a través de la evaluacion, la gestibn adelantada por la Delegada para la
Operacién, referente al trdmite de la renovacién de licencias de funcionamiento.

Objetivos Especificos

- Cotejar las bases de datos correspondientes a renovaciones de licencias allegadas
por la Delegada para la Operacién y la Oficina de sistemas

- Evaluar el proceso de renovacién de licencias de funcionamiento de: Grupo de
Permisos de Estado Empresariales, Grupo de Consultoria Capacitacién y Grupo de
Esquemas de Autoproteccion.

- Verificar los tiempos de respuesta que tomo la entidad para dar respuesta al tramite.

- Constatar la oportunidad en la respuesta por parte de la Supervigilancia a los recursos
de reposicién interpuestos por los vigilados.

Alcance: La auditoria fue realizada a la gestion de renovacion de tramites de licencias de los afios
2019, 2020, y primer semestre de 2021.
Aplicacion de los elementos y herramientas para la evaluacion independiente asi:
- Andlisis y depuracién de las bases de datos suministradas a través del correo
electrénico institucional por la Oficina Delegada de la Operacion y la Oficina de
Sistemas,
Metodologia: - Verificacion de la informacion radicada por las entidades en el gestor documental

eSigna, de conformidad con los lineamientos establecidos por la Entidad,

- Cotejo de los documentos que se encuentran cargados en el gestor documental
eSigna frente al procedimiento “AUTORIZACIONES, PERMISOS,
ACREDITACIONES Y LICENCIAS” establecido por la Entidad en sus diferentes
versiones.
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- Aplicacion de los elementos y herramientas para la evaluaciéon independiente, en
concordancia con las normas internacionales para el ejercicio profesional de la
auditoria interna.

Constitucion Politica de Colombia

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado

Ley 1437 del 2011. Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso

Administrativo. (CPACA). Art. 14y 17

Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de

Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

» Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado
y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

» Ley 2052 de 2020 “"Por medio de la cual se establecen disposiciones transversales a

la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan

funciones publicas y/o administrativas, en relacion con la racionalizacion de tramites

y se dictan otras disposiciones"

Decreto 356 de 1994 “Estatuto de vigilancia y seguridad privada”

Decreto 2187 de 2001 “Se Reglamenta el Estatuto de Vigilancia Decreto-ley 356/94.

Decreto ley 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

L L regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Criterios de seguimiento: Publica”

YV V VYV

Y V V

» Decreto 2355 de 2006 Art. 4°

» Decreto 2106 de 2019 Art.83y 84

» Decreto 1070 de 2015

» Decreto 71 de 2002 Articulo 5° “Cumplimiento. Los servicios de vigilancia y seguridad
privada, enunciados en el articulo 1° deberdn presentar a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada a mas tardar el 30 de abril de cada afio, los estados
financieros consolidados a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior.”

» Decreto 491 de 2020 Art. 5 — Ampliacion de los términos sefialados en el articulo 14
de la Ley 1437 de 2011

» Circular Externa N° 201670000215 del 14 de septiembre de 2016 Deroga la Circular
335 de 2013.

» Circular Externa N°20201300000155 de 2 abril de 2020 “Notificaciones electronicas”

» Circular Externa N°20204000000045 de 6 de marzo de 2020 “Instrucciones para la
aplicacion del Decreto 2106 de 2019”

» Resolucién N° 20204000064817 de 1-oct-20 “Por la cual la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada oficializa los tramites que requieren permiso de estado”

» Resolucion No. 1682 de 12 de marzo de 2010 cre6 los grupos de Esquemas de
Autoproteccién, Grupo de Permisos de Estado Empresariales, Grupo de Consultoria
y Capacitacion
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» Procedimiento autorizaciones, permisos, acreditaciones y licencias PRO-GOP-400-
001 V20 actualizado el 21 de septiembre de 2020.

» Aplicativo Suite Visién Empresarial- Modulo de Gestion del Riesgo — Mapa riesgos
proceso gestion de la operacion.

RESUMEN EJECUTIVO

Dentro de la funcién de evaluacién y seguimiento al sistema de control interno dispuesta en la ley 87 de 1993, en especial el
articulo 12 literal G, la Oficina de Control Interno realiz6 la auditoria interna al proceso de gestion para la operacion correspondiente
a las vigencias 2019, 2020 y primer semestre de 2021, donde se analizé la gestién adelantada por la Delegada para la Operacion
en cuanto a los tramites de renovacion de licencia de funcionamiento. El proceso inicia con la radicacion de la solicitud por parte
de la sociedad vigilada y finaliza con la notificacion al interesado del Acto Administrativo que resuelve renovar o negar dicha
licencia.

En el desarrollo de la auditoria, la OCI tom6 como fuente de informacién las bases de datos suministradas por la Delegada para
la Operacion y la Oficina de Sistemas, las cuales corresponden al tramite de renovacion de licencia de funcionamiento, de las
vigencias 2019, 2020 y primer semestre de 2021.

Durante el desarrollo y analisis de la informacion registrada en las bases de datos suministradas por la Delegada de la Operacion
y la Oficina de Sistemas, las cuales fueron el insumo para adelantar el proceso auditor, asi:

1. Cruce base datos Oficina de Sistemas vs Delegada para la Operacién

Realizado el cotejo de la informacién contenida en las bases de datos vigencias 2019, 2020 y | Semestre 2021, el equipo auditor
observo diferencia de (27) solicitudes de renovacién de licencia de funcionamiento, las cuales fueron radicadas de manera fisica
en la entidad y a través de otros medios, sin embargo, las mismas no fueron incluidas en las bases de datos de la Oficina de
Sistemas teniendo en cuenta que si se evidencié su registro en el gestor documental e-signa, tal como se describe el cuerpo del
informe en el numeral 1. (Ver Tabla N° 1y 2).

2. Andlisis a la gestion del trdmite de renovacién de licencia de funcionamiento - Términos, Estudio, Decision,
Notificacion y Ejecutoria

Del analisis realizado a la gestién adelantada por la Delegada para la operacién, a los tramites de renovacién de licencia, el equipo
auditor evidenci6 que algunos tramites fueron resueltos por la entidad de manera extemporanea, lo anterior teniendo en cuenta
gue el cotejo entre radicado de entrada y radicado de salida arrojé 248 tramites cuyo tiempo de respuesta oscila entre 90 a 506
dias (Ver Tabla No 5). Asi mismo, se observé que a la fecha de la auditoria existen dos tramites que se encuentran en estudio o
en proceso.

Por otra parte, se observé que algunas resoluciones tales como la 20194100036357, que resuelven la solicitud de renovacion
posiblemente no fueron notificadas ni ejecutoriadas, pues durante el proceso auditor no se evidencié soporte en el gestor
documental e-signa que justifiqgue esta observacion.
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3. Actos administrativos sin remitirse a Camara de Comercio
Al indagar en el gestor documental e-signa las resoluciones que confirman o niegan la solicitud de renovacion de licencias, el
equipo auditor observé que algunos actos administrativos no cuentan con el oficio remisorio a la cAmara de comercio del lugar
donde se encuentra matriculado el vigilado, tales como SURAMERICANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA LTDA
SURAVIG LTDA Resolucion 20204100090237, TAC SEGURIDAD LTDA Resolucion 20204100073927, CRYSTAL SAS
Resolucién 20204200060127, entre otras, tal como se describe en el punto 2.4 del informe.

4. Analisis y seguimiento alos recursos de reposicion en estudio y en efecto suspensivo

Durante el proceso auditor la Oficina de Control Interno observé recursos de reposicion como el 2019PR10022832 sin resolver
0 en estado actual de estudio, tal como se expone en la tabla 9, que se encuentra en el cuerpo del informe en el punto 3.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Dentro de la funcién de evaluacién y seguimiento al sistema de control interno dispuesta en la Ley 87 de 1993, en especial el
articulo 12 literal G, concordante con el Plan Anual de Auditoria y de acuerdo a los lineamientos descritos en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG en la dimensién de “Control Interno”, donde se define la auditoria como “una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; que
ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno”.

De acuerdo a lo anterior, esta dependencia da a conocer el resultado de la auditoria adelantada al Proceso Gestion de la Operacién
correspondiente al tramite renovacion de licencias (vigencias 2019, 2020 y primer semestre de 2021), el cual se ejecutd atendiendo
las directrices establecidas para la tercera linea de defensa dentro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, alineado
con el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, por medio de la evaluacion de la gestién de riesgos asociados al proceso y sus
controles, dando las recomendaciones pertinentes en el marco del rol de asesoria a la Alta Direccion, con el fin de aportar al
mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno Institucional.

En el desarrollo de la auditoria, la OCI tomé como fuente de informacion las bases de datos suministradas por la Delegada para la
Operacién y la Oficina de Sistemas, las cuales corresponden al tramite de renovacién de licencia de funcionamiento, de las
vigencias 2019, 2020 y primer semestre de 2021.

1. Una vez analizadas y depuradas las bases de datos, el equipo auditor tom6é como muestra para la auditoria las 349
solicitudes de renovacion de licencias de funcionamiento (Ver Folio 1 y 2 soporte auditoria), de los siguientes Grupos: (Ver
imagen N°1y N°2)
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Imagen N° 01 Solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento afios 2019, 2020 y | Sem 2021

« ESCUELAS. DE_CAPACITACION_DE_VIGILANG
A_Y_SEGURIDAD_PRIVADA: 13

«EMPRESAS_ARRENDADORAS_DE_VEHICULOS_
BUNDADOS: 7

*EMPRESA DEVIGILANCIA ¥ SEGURIDAD +CODPERATIVAS_DE_VIGHANCIA ¥ SEGURIDA
«DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD: 168 PRIVADA CON AsMAS: 141 O_PRIVADA: 7

*EMPRESA TRANSPORTADORA DE VALORES: 2 SEMPRESAS BLNDADORAS: &

SEMPRESAS_CONSULTORAS_ASESORAS_E_INVE
STIGALORAS: 4

*BLINDADORA DE VEHICULOS: 1

*EMPRESA CONSULTORA, ASESORA £
INVESTIGADORA EN SEGURIDAD PRIVADA: 1

«ARRENDADORA DE VEHICUILOS BUNDADDS: 1

Fuente: Informacién tomada Base de Datos suministrada por la Delegada Operacion (Folio 2.1 soporte auditoria)

1.1 Resultado de la evaluacion realizada a las bases de datos entregadas por las dependencias responsables, el
equipo auditor observé:

» La base de datos de la Delegada para la Operacion contenia 349 tramites
> La base de datos de la Oficina de Sistemas contenia 322 tramites
> Diferencia de tramites entre las dos bases de datos: 27

Lo anterior, se detalla en la tabla N° 1:
Tabla N° 01 Cruce Bases de Datos de la Delegada para la Operacion y Oficina de Sistemas

27 TRAMITES NO
SEGUN BASE DATOS | SEGUN BASE DATOS | CRUZADOS CON
Grupo Organizativo DELEGADA PARA LA OFICINA DE BASE DATOS
OPERACION (27 sep-21) SISTEMAS OFICINA DE
SISTEMAS
Total Total [1 1 [2] | [3] | [4]
CONSULTORIA Y CAPACITACION 37 34 1 111
ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION 169 160 2111313
PERMISOS DE ESTADO 143 128 3 12
Total 349 322 27
[1] No se evidencia en Base Datos Oficina Sistemas (Ver Tabla N° 2)

21 Corresponde a una Solicitud de autorizacidon de ampliacidn o disminucién de puntos de vigilancia para los departamentos de seguridad el cual incluye
derechos de peticidn solicitando renovacion (Ver Tabla N° 2)

[3] Solicitudes radicadas en fisico no evidenciadas en la Base de Datos de la Oficina de Sistemas (Ver Tabla N° 2)

[4] Solicitudes radicadas virtual no evidenciadas en la Base de Datos de la Oficina de Sistemas (Ver Tabla N° 2)

Fuente: Informacién tomada de las Bases de Datos Delegada para la Operacién y Oficina de Sistemas (Folio 4 soporte de auditoria
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Tabla N° 02 veintisiete [27] tramites no identificados en la Base de Datos de la Oficina de Sistemas

e/ RAZONSOCIAL 1 \eResolucion | Resuelve | Fecha | Observacion OficinaControl nterno_ ||  ftem [.|  RAZONSOCAL [, | WResolucior .| Fecha | Ot’;:;zf‘zl“::lgﬂ“a, =
EMPRESA COLOMBIANA DE SERVICIOS
- SERVICIOS DE SEGURDAD «
1 | DESEGURDAD PRVADA LIMTADA 20194100087527  |RENOVAR X 4 ANOS 23/9/2019 1 14 NDUSTRAL LTDA RENOVAR X 10 ANOS 20204100084087 | 30112020 13
ECOSS LTDA
« TRANSPORTADORA DE “
A 1 4
2 RVARCASA.S 2019420017177 |RENOVAR X 5 ANOS 12/12/2019 1 15 VALORES DEL SURLTDA. RENOVAR X 4 ANOS 20194100085707 | 121912019 13
3 OMAHER SEGURDAD LTDA 20194100084367  [RENOVAR X 4 AROS 6/9/2019 - - 1 16 ESCLELA ASESORA RENOVAR X 10 AROS 2020440056437 | 11/9/2020 13
No se evidencia en Base Datos Oficina COLPRY ST ASESORES LTDA
Sistemas GRUPO ESPECIALIZADO EN
4 COOSERVITEC CTA 2019440087437 [RENOVAR X 5 AROS 20912019 11 17 SEGURDADPRVADA  |NEGAR 20194100083837 | 30/8/2019 B
(OSZFORD LTDA
5 MULTVIG LTDA 20194100030477  [EXTEMPORANEA 29132019 1 18 VIGIAS LTDA RENOVAR X 10 ANOS 20214100021407 |  31/3/2021 13
Prorrogar hasta el 18 de mayo de SEKO SEGURDAD PRIVADA
6 AGROCAMPO SA.S 2020420009147 12022 (art. 84 del Decreto 2106 de | 18/12/2020 1 19 LTOA IMPROCEDENTE 2020410008236 |  6/5/2020 13
219) No se evidencia en Base
No se evidencia en Base Datos Oficina Datos Oficina Sistemas,
i i carresponde a Solicitudes
Prorrogar hasta el 16 de noviembre Slstgrrag: czrrespol‘ndgya un; SQMCW d;z Prorrogar hasta el 23 de @ d?ca das en ﬁ‘sic;
7 | ABASTECENOSDEOCCDENTESA | 20204200056847  |de 2022 (at 84 del Decreto 2106 | 14fgongp | 2U1OV2CHn OE ATRIACENOCSMINGONCE ) |9 | gy ppanTANPA LTDA  [febrerode 2026 (at B4el | 2020410021527 | 12552020 Bl
e 2019) puntos de viglancia para los departamentos Decrelo 2106 de 2019)
de sequridad el cual incluye derechos de
peticion solictando renovacion
Prorrogar hasta el 24 de octubre de V\Q?AﬂmT?(ASEZRSR\%iD
ERVIUNICA LTDA 202141 47 (2022 4 del 21 211412021 21 NEGADA 201941 7 | 11/41201
8 SERVIUNICA 02141000350: 2glg)(arl 84 del Decreto 2106 de 14120 13 PRVADA CONVIGLANGI [EG 019410003635 /412019 13
LTDA
Prorrogar hasta el 31 de mayo de Prorrogar hasta el 17 de abril
VIGILANTES INTERNOS LTDA -
9 INTEREOVIG LTDA 2021410067457 [2027 (art. 84 del Decreto 2106 de | 27/8/2021 13 2 SECURITY AND PROTECTION (de 2029 (art. 84 del Decreto | 20204100016907 |  24/412020 13
2019) 2106 de 2019)
No se evidencia en Base Datos Oficina Prorogarhasta 26 de o
10 SONALSERLTDA 2020410015587 [RENOVAR X 10 AROS 231412020 . 13 2 UDYAT SEGURDADLTDA  |de 2027 (art. 84 del Decreto | 2020410016857 | 24412020 13
Sistemas, corresponde a Solicitudes
radicadas en fisico 2106 62 2019)
SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE “ Prorrogada hasta el 14 de
1 20204200052887  |RENOVAR X 5 ANOS 20912020 3] 2% BLINTECHLTDA 0214440015807 | 15/3/2021 4]
CARTAGENA SA. 8 diciembre de 2026 4
Prorrogar hasta el 15 de septiembre Prorrogar hasta el 03 de abril
12 FLOTA LA MACARENA SA. 20204200057897  |de 2021 (art. 84 del Decreto 2106 | 16/9/2020 13 2% NATURALFOODSAS  [de 2023 (art. 84 del Decreto | 2020420003027 | 30/6/2020 | Solicitud radicada virtual | [4]
de 2019) 2106 de 2019) como PQRS
COMPARiA INTERNACIONAL  |Prorrogar hasta el 05 de
13 | INDUSTRIAS Y CONSTRUCCIONES ICSA | 20204200015487  |RENOVAR X 5 ANOS 23/412020 13 26 DE SOLUCIONES CREATIVAS |diciembre de 2021 (art. 84 del | 20204200067257 |  9/10/2020 [
SA Decreto 2106 de 2019)
Prorrogar hasta el 19 de Sollcnur:{rsadlca:a v;nual
7 BANCOLOVBA SA  |septiembre de 2021 (at, 84 del| 2000420073087 | artapogo | SO PR Y redcadapor |
correo contactenos de fa
Decreto 2106 de 2019) Enidad

Fuente: Elaboracién propia (Folio 4.1 soporte de auditoria)

Es de aclarar que la diferencia de los 27 tramites de renovacién de licencias, que no se encuentran registrados en la base de datos
de la Oficina de Sistemas, obedece a que los mismos fueron radicados de manera fisica y otros por el canal de las PQRSD que
tiene establecido la entidad, sin embargo, los tramites se pueden identificar en el gestor documental e-signa.
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La situacion anteriormente descrita debera ser incluida en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno.

1.2. Por otra parte, el equipo auditor evidencio que la razén social de algunos interesados registrada en la base datos de la Delegada
para la Operacion, no coincide con la Ultima razén social registrada en el certificado de camara de comercio (RUES), como se
ilustra en la siguiente tabla:

Tabla N° 03 Diferencia razén social s/n RUES

RAZON SOCIAL S/N BD DELEGADA RAZON SOCIAL S/N RUES
Fecha expedicién: 2020/01/23

TRANSPORTADORA DE VALORES | TRANSPORTADORA DE VALORES
CHICO (Nombre anterior) RAF - VALORES RAF LIMITADA.
NIT. 901.190.478-9

Fuente:Informacion verificada S/n RUES y Base Datos Delegada para la Operacioén (Folio 6 soporte de auditoria)

Lo anterior, posiblemente incumple lo estipulado en el numeral 3.1.1 del “INSTRUCTIVO BASE DE DATOS DELEGADA PARA LA
OPERACION” identificado Cédigo:INS-GOP-400-002 V1 aprobado (19/09/2019) que a la letra dice “El dato debe ser el mismo
registrado en el certificado de camara y comercio”, dentro de este contexto se observa falta de control y autocontrol de las
funciones o actividades asignadas a los responsables, lo que posiblemente conlleva a que no se notifique dentro de la oportunidad
legal, y asi dar cumplimiento al articulo 66 de laley 1437 de 2011 el cual dispone "Deber de notificacién de los actos administrativos
de caréacter particular y concreto. Los actos administrativos de caracter particular, deberan ser notificados en los términos
establecidos en las disposiciones siguientes" (articulos 67 al 73 CPACA)

Ademas, el Literal e) Art. 2 Ley 87 de 1993 el cual sefiala “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus
registros”.

La situacion anteriormente observada genera un hallazqo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

RESPUESTA DADA POR LA DELEGADA PARA LA OPERACION

“Esta Delegatura para la Operacion solicitara a la oficina de sistemas perteneciente a la Secretaria General, adoptar las
medidas correctivas necesarias mediante la implementacién de un nuevo gestor documental que garantice el control de las
solicitudes que son radicadas ante la entidad, en aras de mantener datos ciertos, reales y fidedignos. Esta accién debe estar
encaminada a mejorar la integridad de la informacién y documentacion.

Es importante indicar que la observacion sefialada por el equipo auditor no repercute a esta delegatura para la operacion
cuando seriala que el equipo auditor: “...observo diferencia de (27) solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento
(...)" y que “...las mismas no fueron incluidas en las bases de datos de la Oficina de Sistemas teniendo en cuenta que si se
evidencid su registro en el gestor documental e-signa”.
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De acuerdo con lo anterior, es necesario tener en cuenta que la informacion suministrada por la delegada para la operacion
es la correcta, a pesar de las diferencias encontradas con la informacion suministrada por la oficina asesora de sistemas,
lo cual evidencia que, al interior de la delegatura para la operacion, si existe un control de la informacion. No obstante,
corresponde a la oficina de sistemas adoptar las medidas correctivas necesarias mediante la implementacion de un nuevo
gestor documental que garantice el control de las solicitudes que son radicadas ante la entidad. ”

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El hallazgo establecido por el equipo auditor de la Oficina de Control Interno, se dirige hacia la importancia de dar cumplimiento al
al objetivo fundamental del Sistema de Control Interno establecido en Literal €) del articulo 2 de la Ley 87 de 1993, el cual sefiala
“Asequrar la oportunidad y confiabilidad de la informacién y de sus registros”, situacion que permite fortalecer el autocontrol en la
dependencia, recordando que dentro de las caracteristicas del Sistema de Control Interno definidas en los literales c y d, del articulo
3 de la Ley 80 de 1993, establece “c) En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es responsable por el
control interno ante su jefe inmediato de acuerdo con los niveles de autoridad establecidos en cada entidad; d) La Unidad de Control
Interno, o quien haga sus veces, es la encargada de evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones para mejorarlo”.

De acuerdo a lo anterior, el hallazgo queda en firme y el mismo debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior
seguimiento de la Oficina de Control Interno.

2. TRAMITES DE RENOVACION DE LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO RESUELTOS POR FUERA DE LOS TERMINOS DE
LEY: ANOS 2019, 2020, Y PRIMER SEMESTRE DE 2021

2.1 Verificando los tiempos de respuesta tomados por la Entidad para resolver los tramites de renovacién de licencia de
funcionamiento, se observé: El tramite inicia con la solicitud de renovacion, continda con la resolucién que niega o concede la
renovacion de la licencia, evidencidndose dentro de la muestra auditada (248) tramites, los cuales fueron resueltos entre 90 a
506 dias*, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla N° 04 Analisis alos Tiempos tomados por la Entidad para resolver tramites de renovaciones de licenciade
funcionamiento
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. - o Radicado de . CALCULO
No Radicado Fecha solicitud Organizacion RAZON SOCIAL Salida Fecha de salida DECISION DIAS HABILES
ESQUEMAS DE VENTAS Y MARCAS DESISTIMIENTO
1 20190085692 11/04/2019 A DN A 20214200017227 | 18/03/2021 Sy 506
SURAMERICANA DE
VIGILANCIA Y
2 20190073172 29/03/2019 PEEQ"T'i%%DE SEGURIDAD 20204100090237 | 17/12/2020 RENg\N’gRS’ X 10 450
PRIVADA LTDA
SURAVIG LTDA
PERMISOS DE TAC SEGURIDAD RENOVAR X 10
3 20190088202 15/04/2019 oS FoUR 20204100073927 | 3/11/2020 e 207
ESQUEMAS DE
4 20190065212 20/03/2019 A DN CRYSTAL SAS 20204200060127 | 23/09/2020 NEGAR 396
ACADEMIA
CONSULTORIA Y COLOMBIANA DE RENOVAR X 10
5 20190103022 3/05/2019 o oo oMBINADE, | 2020444006007 | 1571012020 Ok 380
SEGURIDAD LTDA
INDUSTRIA
6 20190073182 20/03/2019 Affg;’,fgf'éf:g%N NACIONAL DE 2020420056197 | 9/09/2020 NEGAR 379
GASEOSAS S. A
- SEGURIDAD BERMAT
7 20190169112 12/07/2019 %‘;’\;i%ﬁgg:gg LTDAESCUELA | 20204440076147 |  10/11/2020 REN%’S’; X10 348
CAPACITACION
ESQUEMAS DE SANTA ANITA RENOVAR X 5
8 20190115292 14/05/2019 et Nl lie 20204200052857 | 2/09/2020 ot 342
ESQUEMAS DE FERNANDO
9 20190125932 23/05/2019 et VAT R A | 2020420052847 | 210912020 NEGAR 335
ESQUEMAS DE RAMIREZ JIMENEZ Y RENOVAR X 5
10 20190157582 27/06/2019 et - 20204200065867 |  5/10/2020 o 333
ESQUEMAS DE AZCARATE ARANGO RENOVAR X 5
1 20190224682 12/09/2019 AT RN e 2020420003217 | 21/12/2020 s 333
PROTECCION Y
12 20190091222 17/04/2019 PEEE”T'i%%DE VIGILANCIA TURIN | 2020410007107 |  16/07/2020 REN%AOF; X10 327
PROVITURIN LTDA
ESQUEMAS DE LUIS F GONZALES E RENOVAR X 5
13 20190219022 5/09/2019 AT D Vel 20204200075887 | 9/11/2020 Py 308
ESQUEMAS DE UNIVERSAL RENOVAR X 5
14 20190044042 26/02/2019 AT D LR AL | 2020420001507 | 2310412020 Py 303
SEGURIDAD
15 20190047012 28/02/2019 PEEE”T'iODSODE PRIVADA LOST 2020410001557 |  23/04/2020 NEGAR 301
PREVENTION LTDA
INVERSIONES OSDA
ESQUEMAS DE f RENOVAR X 5
16 20190177362 22/07/2019 A A DN | MUNOZGOMEZ Y | 20204200086107 | 9/09/2020 YA 298
CIASENC
ESQUEMAS DE PAPELES Y DESISTIMIENTO
17 20190198202 15/08/2019 W ato s 20204200065887 |  5/10/2020 SV 298
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ESQUEMAS DE CREDITITULOS S.A RENOVAR X 5
18 20190127552 24/05/2019 o v 20204200036047 | 10/07/2020 Py 296
ESQUEMAS DE MAQUINAS Y
19 20190175882 19/07/2019 o MAUINAG GAS | 2020420053627 | 410912020 NEGAR 296
ESQUEMAS DE
20 20190185692 31/07/2019 o AJOVER SA. 2020420057627 | 16/09/2020 NEGAR 296
ESCUELA
CONSULTORIAY | PROFESIONALES EN RENOVAR X 10
21 20190181902 26/07/2019 T oo R S EN | 2020410086167 | 910912020 e 204
LTDA
ESQUEMAS DE DAIMLER COLOMBIA RENOVAR X 5
2 20190179472 24/07/2019 ACSOUEMAS DE i 20204200053687 | 4/09/2020 Y 203
ESQUEMAS DE CONSTRUCTORA RENOVAR X 5
23 20190183122 20/07/2019 A DN oS TRoe T ORA | 2020420003667 | 4/09/2020 Y 290
ESQUEMAS DE POLLOS EL RENOVAR X 5
24 20190224842 12/09/2019 A e DN U OSEL | 2020420069047 | 14/10/2020 pr 285
ESQUEMAS DE UNIVERSIDAD DE RENOVAR X 5
25 20190066162 21/03/2019 A DN IVERSIDAD 20204200014707 | 20/04/2020 pr 283
EMPRESA DE
26 20190150222 18/06/2019 PERMISOS DE VIGILANCIA PEGASO | 20204100036977 |  15/07/2020 RENOVAR X 10 282
ESTADO AROS
LTDA
ESQUEMAS DE
27 20190141712 11/06/2019 AroronaS 2N | SUPLY MEDICAL SAS | 20204200035737 | 8/07/2020 NEGAR 282
ESQUEMAS DE RADIO MERCURIO S. DESISTIMIENTO
28 20190113072 13/05/2019 et . 20204200026037 | 8/06/2020 ST 281
RONDA DE
COLOMBIA
29 20190072232 20/03/2019 PEEE”T'i%%DE PROTECCION Y 20204100015337 | 23/04/2020 REN?‘N’AOF; X10 280
SEGURIDAD LTDA,
RONDACOL LTDA.
ESQUEMAS DE MANUFACTURAS RENOVAR X 5
30 20190193402 12/08/2019 AT D s 20204200053657 |  4/09/2020 YA 280
CAMPANIA
PERMISOS DE COLOMBIANNA DE RENOVAR X 10
31 20190074702 1/04/2019 MAGSETA PTG 20204100015257 | 23/04/2020 AN 279
TRANSBANK LTDA
PERMISOS DE ESCUDO SEGURIDAD RENOVAR X 10
32 20190197722 15/08/2019 o o 20204100052787 | 2/09/2020 Q¥ 275
ACADEMIA DE
] VIGILANCIA Y
33 20190264622 25/10/2019 CONSULTORIA Y SEGURIDAD 20204440076687 |  11/11/2020 RENOVAR X10 274
CAPACITACION AROS
PRIVADA
PROTHEGER LTDA
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
34 20190128842 27/05/2019 A A D ISMOCOL S. A 20204200025987 | 8/06/2020 YA 271
ESQUEMAS DE JAIME TORRES C Y
35 20190209452 28/08/2019 A DN NS 20204200056057 |  9/09/2020 NEGAR 271
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PERMISOS DE SEGURIDAD FENIX RENOVAR X 10
36 20190175092 18/07/2019 oS o e, | 2020410004187 | 2910772020 ke 270
ESQUEMAS DE DESISTIMIENTO
37 20190092962 2i0az019 |, SSOUENAS OF | BOTELLASPETSAS | 2020420002007 | 410512020 Sy 270
ESQUEMAS DE DIANA AGRICOLA RENOVAR X 5
38 20190128892 2niosizon9 | SSOENAS DE o 20204200025737 | 5/06/2020 Py 270
CIRO A. ARENAS R. Y
39 20190034432 15/02/2019 PEEQ"T'i%%DE CiA. LTDA. - 20204100009607 |  26/02/2020 REN%@@ X10 269
VIPRICAR LTDA.
PERMISOS DE SEGURIDAD VISION RENOVAR X 10
40 20190088932 15/04/2019 oS A 2020410015557 |  23/04/2020 e 269
COMPARIA
a1 20190172972 17/07/2019 AuETSc?éjREglréSchl%N TRANSPORTADORA | 20204200040087 |  23/07/2020 NEGAR 267
ROTTERDAN SAS
PERMISOS DE AM PM SEGURIDAD RENOVAR X 10
42 2019PR10107222 | 7/05/2019 oS SesY 20204100021707 | 12/05/2020 oA 266
ESQUEMAS DE CI SEASIF PACIFIC
43 20190308612 2122019 |, SSOUEMASDE e 20204200100837 | 31/12/2020 NEGAR 266
ESQUEMASDE | PARQUE INDUSTRIAL RENOVAR X 5
44 20190250852 1002019 |, ESQUEMAS DE O Pa T RIAL | 2020420069037 |  14/10/2020 pr 265
ESQUEMAS DE GILPA IMPRESORES RENOVAR X 5
45 20190216652 4/09/2019 A N PR 2020420053647 | 4/09/2020 privs 263
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
46 20190275272 8/11/2019 A N SIMONIZ S.A. 20204200076107 | 9/11/2020 privs 262
AUTOMOTORA
47 20190219402 6/09/2019 ESQUEMAS DE NACIONAL S A 20204200052867 |  2/09/2020 RENOVAR X 5 259
AUTOPROTECCION ANOS
AUTONAL.S. A
ESQUEMAS DE INVERSIONES RENOVAR X 5
48 20190226042 13002010 |, ESQUEMAS DE AVERSIONES 2020420056127 | 9/09/2020 pYivs 259
MINA EL GRAN
49 20190098212 20/04/2019 ESQUEMAS DE PORVENIR DEL 20204200014697 |  20/04/2020 RENOVAR X 5 256
AUTOPROTECCION ANOS
LIBANO SA
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
50 20190236592 asi002019 |, SSOUEMASDE ROSALES SAS 2020420005757 | 16/09/2020 YA 256
ESQUEMAS DE LA GALERIA Y CIA RENOVAR X 5
51 20190254292 1502019 |, SSOUEMASDE . 2020420006587 | 5/10/2020 YA 255
UNIDAD
ESQUEMAS DE ADMINISTRATIVA RENOVAR X 5
52 20190095042 2ai0a010 |, SSQUEMASDE ST RATE 2020420001547 | 13/04/2020 YA 254
AERONAUTICA CIVIL
ESQUEMAS DE AGROINCE LTDA & RENOVAR X 5
53 20190192762 9/08/2019 A e 20204200041487 | 29/07/2020 Py 254
PERMISOS DE SEGURIDAD RENOVAR X 6
54 20190054562 11/03/2019 oS o OURDAD. | 2020410008997 | 2610212020 Py 253
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PERMISOS DE IMPROCAN RENOVAR X 10
55 20190185392 31/07/2019 oS secumod N A | 20204100037137 | 1610772020 ke 252
ESQUEMASDE | DEPOSITO PRINCIPAL RENOVAR X 5
56 20190232142 20/09/2019 A NAS DN | Dol RINCIPAL | 2020420008127 | 710912020 Py 252
ESQUEMAS DE STERLING DE RENOVAR X 5
57 20190256072 16/10/2019 o RIS OE | 2020420064827 | 171012020 Py 252
PERMISOS DE RENOVAR X 10
58 20190063762 19/03/2019 oS K9 SECURITY LTDA | 2020410000927 |  26/02/2020 e 247
PERMISOS DE RENOVAR X 10
59 2019PR10117612 |  15/05/2019 oS SONALSERLTDA | 20204100015587 |  23/04/2020 e 247
ESQUEMAS DE DESISTIMIENTO
60 20190159512 2/07/2019 ATIENAS DN | UNIVERSIDAD EAFIT | 20204200026007 | 8/06/2020 Sy 245
FUNDACION
61 20190197342 15/08/2019 Affg;fg'éig%N POLITECNICO 20204200039387 | 22/07/2020 RENE,%’SSR X5 245
GRANCOLOMBIANO
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
62 20190249942 10/10/2019 ATIENAS DN | C1BANACOLS.A | 2020420086207 | 9/09/2020 pr i 240
ESQUEMAS DE DORNA LECHE RENOVAR X 5
63 20190125602 23/05/2019 A e DN ADONALECHE | 2020420014827 | 21/04/2020 pr 239
SIDERURGICA DEL
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
64 20190258482 18/10/2019 AT DR OCCIDENTE S.A. | 2020420057607 |  16/09/2020 PN 239
SIDOC S.A.
ESQUEMAS DE
65 20190127642 27/05/2019 A S Dn | WINNERGROUP SA. | 2020420014917 | 2110412020 NEGAR 237
SOCIEDAD
ESQUEMAS DE PORTUARIA RENOVAR X 5
66 20190249012 8/10/2019 et s lbeonirat 20204200052887 |  2/09/2020 ot 237
CARTAGENA S.A.
C.I. TECNICAS
67 20190251902 10/10/2019 AL,IIE'?OQIEJFIQEO'\{:%SCCDIEON BALTIME DE 20204200053677 | 4/09/2020 REN/S,%’SS X5 237
COLOMBIA SA.
ESQUEMAS DE
68 20190255702 16/10/2019 Ao 2N FRISBY SA. 2020420006177 |  9/09/2020 NEGAR 236
ESQUEMAS DE NATTURALE Y CIA RENOVAR X 5
69 20190198172 15/08/2019 AT e RALE 20204200035727 | 8/07/2020 Py 235
ESQUEMAS DE GALVIS RAMIREZ & RENOVAR X 5
70 20190172672 17/07/2019 AT D RN 2020420002607 | 8/06/2020 Py 234
COOPERATIVA DE
] VIGILANTES
71 20190133952 4/06/2019 %OA’\S%';I%I'Q,\T INDEPENDIENTES | 20204440015417 |  23/04/2020 REN%(A)Z X10 233
DEL SUR COOVISUR
CT.A
VIGILANTES AL
72 20190027772 8/02/2019 PERMISOS DE SERVICIO DE USTED | 2019410012477 |  30/12/2019 RENOVAR X10 232
ESTADO 1908 AROS
LABORATORIOS
73 20190143972 12/06/2019 ESQUEMAS DE CHALVER DE 20204200016607 |  24/04/2020 RENOVAR X 5 228
AUTOPROTECCION SHALVERDOE AROS
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ESQUEMAS DE COOPERATIVA RENOVAR X 5
74 20190187802 2/08/2019 o SOCTRR VA | 20204200030057 | 1610612020 Py 228
SEGURIDAD
PERMISOS DE PRIVADA Y RENOVAR X 10
75 20190155292 25/06/2019 oS IGIE R po | 2020410015347 | 2310412020 ke 218
SEGURIDAD LTDA
ESQUEMAS DE HARINERA DEL RENOVAR X 5
76 20190279482 o |, SSOENASDE e 2020420057587 | 16/09/2020 Py 218
COMPARIA DE
PERMISOS DE VIGILANCIA DEL RENOVAR X 8
77 20190050342 5/03/2019 AMISos, A oL o | 20194100120827 | 30/12/2019 Y 215
LTDA
PERMISOS DE SEGURIDAD EL RENOVAR X 10
78 20190158972 28/06/2019 A ot IOAD L | 2020410001557 | 2310412020 O 215
ESQUEMAS DE CONSTRUCTORA RENOVAR X 5
79 20190167152 wor2019 |, S D | AL ARE A | 2020420001717 | 2810412020 PYrAN 209
ESQUEMAS DE DESISTIMIENTO
80 2019PR10287382 | 2711112019 |, ERUFMAS DE DESCOCO SA 2020420055817 | 9/09/2020 Sy 206
ESQUEMAS DE INCUBADORA RENOVAR X 5
81 20190175102 wio72019 |, SSOUEAS D SO 20204200017467 | 28/04/2020 PY AN 204
ESQUEMAS DE . RENOVAR X 5
82 20190173162 wiorone |, SSOUEAS D | EDUARDOROSAS | 2020420015797 | 2310412020 PY AN 202
DEPTO DE
ESQUEMAS DE SEGURIDAD JUAN RENOVAR X 5
83 20190187422 2/08/2019 AT DN | o oAl | 20204200021187 | 1110512020 pri 202
CIA SA.
ESQUEMAS DE UNIVERSIDAD RENOVAR X 5
84 20190288772 212019 |, SSOUENASDE | o aenotD | 2020420053637 | 410912020 pri 202
ESQUEMAS DE INVERSIONES MATIZ
85 20190209712 28082019 |, SSOUEMASDE S O o ATIZ | 2020420000111 | 3106/2020 | IMPROCEDENTE 201
PERMISOS DE ZEPHYR SECURITY RENOVAR X 10
86 20190126542 23/05/2019 oS R 20204100009527 | 26/02/2020 o 200
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
87 20190068702 26032019 |, SSOUEMASDE | GOMEZ zAPATA SAS | 2019420012427 | 2711212019 prii 199
TELEVIGILANCIA
88 20190073312 1/04/2019 PERMISOS DE LTDAPROTECCION Y | 2019410024557 |  27/12/2019 RENOVAR X10 195
ESTADO AROS
SEGURIDAD
ASOCIACION
ESQUEMAS DE NACIONAL DE RENOVAR X 5
89 20190255452 1602010 |, oA O ot e | 20204200036907 | 1410772020 Py 195
COLOMBIA - ANDI
ASESORES DE
PERMISOS DE SERVICIOS Y RENOVAR X 10
9 20190154022 21/06/2019 o pror R ClOS ¥ oo | 20204100012507 | 18/03/2020 e 194
LTDA
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
01 20190180662 asio72010 |, SSQUEMASDE STANTONSAS. | 20204200014807 |  21/04/2020 YA 194
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ESQUEMAS DE ENKA DE COLOMBIA RENOVAR X 5
9 20190306222 20/12/2019 Prsiasie N 20204200057617 |  16/09/2020 oS 194
PERMISOS DE RENOVAR X 10
93 20190185682 31/07/2019 Ao READCOL LTDA | 20204100015567 |  23/04/2020 ke 192
ESQUEMAS DE AGROPECUARIA RENOVAR X 5
94 20190250342 10/10/2019 Prsiasie A ens 20204200034607 |  30/06/2020 oS 189
INDUSTRIA
ESQUEMAS DE COMERCIAL DE
95 2019PR10306022 |  20/12/2019 A e N | AL TS NUTRIX | 2020420005857 | 9/09/2020 NEGAR 189
SAS
PERMISOS DE 1TEG SEGURIDAD RENOVAR X 10
9% 20190146412 13/06/2019 A o 2020410009947 |  26/02/2020 O 185
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
97 20190309532 27/12/2019 AT DR MOTOMART SA | 20204200056137 |  9/09/2020 PY AN 184
CAJADE
COMPENSACION
98 2021006895 31/03/2021 ESQUEMAS DE FAMILIAR DE 20214200107487 |  10/12/2021 NEGAR 183
AUTOPROTECCION
ANTIOQUIA
COMFAMA
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
99 20190215852 3/09/2019 A Oon | TECNOQUIMICAS SA. | 2020420021727 | 1210512020 pr i 181
ESQUEMAS DE DECORCERAMICA - RENOVAR X 5
100 20200036122 18/02/2020 A e DN | oo e iORSas | 2020420072137 | 2711012020 s 181
COLGATE
101 20200016682 24/01/2020 ESQUEMAS DE PALMOLIVE 20204200064847 | 1/10/2020 RENOVAR X 5 180
AUTOPROTECCION | AROS
COMPARIA
COMPARIA DE
SEGURIDAD Y
102 20190080122 8/04/2019 PE'E’;"T'E\%%DE VIGILANCIA 2019410017227 |  12/12/2019 RENE,%’QS X4 179
PRIVADA FERAC
LTDA
CAJADE _
COMPENSACION
103 20190218482 5/09/2019 ESQUEMAS DE FAMILIAR DE 20204200084021 |  11/05/2020 | IMPROCEDENTE 178
AUTOPROTECCION
ANTIOQUIA
COMFAMA
CORPORACION
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
104 20190220262 6/09/2019 AT RN EDUCAJEIVDAI\OMS INUTO | 20204200021717 |  12/05/2020 s 178
ACERIAS DE
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
105 20190257082 17/10/2019 AT D comrvus; A —SACESCO 20204200030047 | 19/06/2020 Py 177
PERMISOS DE SEGURIDAD GOLAT RENOVAR X 5
106 20190046242 28/02/2019 A A 20194100102587 |  31/10/2019 Py 176
INDUSTRIAS Y
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
107 20190202762 22/08/2019 AT D CONST}I?CUSCACIONES 20204200015487 | 23/04/2020 Py 176
ESQUEMAS DE COOPERATIVA RENOVAR X 5
108 2020PR10003502 | 9/01/2020 A IS DN | senmma VA | 20204200085837 | 9/09/2020 YA 175
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PERMISOS DE LENKOR SEGURIDAD RENOVAR X 10
109 20190102142 2/05/2019 oS e 20194100124757 | 30/12/2019 ke 173
ESQUEMAS DE MUNDIAL DE
110 20190250622 10/10/2019 o oot 20204200094071 |  5/06/2020 | IMPROCEDENTE 172
PERMISOS DE NATIONAL PARKING DESISTIMIENTO
111 20190053722 8/03/2019 oS AL 20194100103037 |  31/10/2019 Sy 170
ESQUEMAS DE NELSON CASTRO Y
112 20190251922 10/10/2019 it VN 2020420091211 | 3/06/2020 | IMPROCEDENTE 170
ESQUEMAS DE DESISTIMIENTO
113 20200011192 1012020 |, SSOEIASDE | PARISOTTOLTDA | 2020420003697 | - 4109/2020 Sy 166
SERVICIOS DE
114 2020PR10033512 |  14/04/2020 PE';g”T'i%%DE SEGURIDAD 20204100084087 |  30/11/2020 REN%@% X10 165
INDUSTRIAL LTDA
PERMISOS DE RENOVAR X 5
115 20190062942 18/03/2019 oS SERVAGROLTDA | 20194100103167 |  31/10/2019 pr i 164
COLOMBIANA DE
PERMISOS DE VIGILANCIA Y RENOVAR X 3
116 20190033712 14/02/2019 RM1Sos. GSILANCIAY | 20194100002257 | 2710912019 pr 162
CARIBE LTDA.
TRANSPORTADORA
117 2019PR10020092 |  31/01/2019 PERMISOS DE DE VALORESDEL | 20194100085707 |  12/09/2019 RENOVAR X 4 161
ESTADO ANOS
SUR LTDA.
PERMISOS DE ALARMAS RENOVAR X 2
118 20190034482 15/02/2019 MASETA SEGURMIAMAS A | 2019410000017 | 2710912019 ot 161
COMPARIA DE
VIGILANCIA Y
119 20190082762 9/04/2019 PE'E’;"T'E‘\%%DE SEGURIDAD 20194100104247 |  15/11/2019 RENE,%’SE X5 159
PRIVADA ANUBIS
LTDA
VIGILANCIA
120 20190182032 26/07/2019 PEEE”T'i%%DE SEGURIDAD 20204100010017 |  27/02/2020 REN?‘N’AOF; X10 155
ESPLENDOR LTDA
PERMISOS DE BTWIN SEGURITY
121 20190001202 3/01/2019 Ao | SEo 20194100077067 |  5/08/2019 NEGAR 153
PERMISOS DE UNIVERSO RENOVAR X 3
122 20190045702 2710212019 Ao SEGUMVERSO | 2019410002267 | 2710912019 YA 153
ESQUEMAS DE
123 20190076632 3/04/2019 A A OF | INVERFRIE Y CIA SCA | 2019420010317 | 3112012019 NEGAR 152
ESQUEMAS DE GASEOSAS POSADA RENOVAR X 5
124 20200193862 161022020 |, SSREIAS DR AN 20214200041497 | 14/05/2021 P 151
SEGURIDAD
125 20190049022 4/03/2019 PEEQ"T'/SAODSODE INTEGRAL PILOTO DE | 2019410091827 |  27/09/2019 RENE,;\@E X3 150
COLOMBIA LTDA
PERMISOS DE RENOVAR X 5
126 20190078982 5/04/2019 RGeS, SEGURTRONIC LTDA | 20194100102547 |  31/10/2019 P 150
CONSULTORIA Y ACADEMIA DE RENOVAR X 3
127 20190050362 5/03/2019 AT oo A 2019444001797 | 27/09/2019 P 149
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AUTONOMA
"ACADESA LTDA"
ESQUEMAS DE )
128 20190277482 13/11/2019 o MELENDEZ SA 20204200026097 |  8/06/2020 | EXTEMPORANEA 149
ESQUEMAS DE RADIO CADENA RENOVAR X 5
129 20200000762 3/01/2020 o A AL 20204200041397 | 29/07/2020 Py 149
CONSTRUCCIONES E
ESQUEMAS DE INVERSIONES BETA
130 2021010486 18/05/2021 it e aas T | 20214200107467 | 10/12/2021 NEGAR 149
SAS.
EMPRESA
COLOMBIANA DE
PERMISOS DE SERVICIOS DE RENOVAR X 4
131 20190046892 28/02/2019 oS SIS 2014100087527 |  23/09/2019 Py 148
PRIVADA LIMITADA
ECOSS LTDA
DPTO SEG LAS
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
132 20190301902 16/12/2019 AUTOPROTECOION | PALMASFLAMINGO | 2020400035747 8/07/2020 PY AN 148
- ESCUELA ASESORA
133 2020PR10037472 | 20/02/2020 CONSULTORIAY | o) prysT ASESORES | 20204440056437 |  11/09/2020 | RENOVAR X0 147
CAPACITACION STAS AROS
PERMISOS DE SEGURIDAD Q.AP. RENOVAR X 5
134 20190084942 11/04/2019 A 1DAD 20194100102557 |  31/10/2019 PY AN 146
GRUPO
PERMISOS DE ESPECIALIZADO EN
135 2019PR10028592 |  11/02/2019 MASETA SEGURIDAD 20194100083837 |  30/08/2019 NEGAR 145
PRIVADA OSZFORD
LTDA
CONSULTORIA Y CONTROL DE RENOVAR X 5
136 20190035982 18/02/2019 CAPACITACION RSt 2010444008437 |  6/09/2019 ot 145
ESQUEMAS DE CARTON DE RENOVAR X 5
137 20190120822 17/05/2019 Ao 2N o e o | 2019420014207 |  5/12/2019 o 145
ESQUEMAS DE NELSON CASTRO
138 2021005638 17/03/2021 AUTOPROTECCION Y CIA SA. 20214200083547 5/10/2021 NEGAR 145
PERMISOS DE RENOVAR X 4
139 20190037442 20/02/2019 MAGSETA E-SECURITY LTDA | 2019410084347 |  6/09/2019 o 143
CONSULTORIA Y RENOVAR X 3
140 20190058162 13/03/2019 AP AT Ao V.I.P.SCHOOL LTDA | 20194440091897 |  27/09/2019 P 143
PERMISOS DE SEGURIDAD RENOVAR X 4
141 20190060102 14/03/2019 A sAanD | 20194100001927 | 27/09/2019 Py 142
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
142 20190284722 25/11/2019 AT D PVC GERFOR 20204200025997 | 8/06/2020 Py 141
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
143 20190311212 30/12/2019 W ato CILEONISASA. | 20204200036577 |  13/07/2020 YA 141
COMPANIA
144 20190064502 20/03/2019 PERMISOS DE NACIONAL DE 2019410009807 |  27/09/2019 RENOVAR X 3 138
ESTADO AROS
VIGILANCIA
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PRIVADA,
RESIDENCIAL,
INDUSTRIAL Y
COMERCIAL
"CONVRICOR LTDA"
PERMISOS DE RENOVAR X 5
145 20190109012 8/05/2019 el SEGURIDAD RAM | 20194100104257 |  15/11/2019 Py 138
ACADEMIA DE
FORMACION
CONSULTORIA Y INTEGRAL EN DESISTIMIENTO
146 20190007622 14/01/2019 T LpiEoRAL N 20194440072947 | 24/07/2019 ST 138
DESARROLLO
EMPRESARIAL LTDA
ESQUEMAS DE
147 20190300912 130202019 |, SSOENASDE MARVAL S.A. 2020420010811 | 23/06/2020 | IMPROCEDENTE 138
CONSULTORIA Y VIACOTUR RENOVAR X 5
148 20190093612 23/04/2019 o BN DA | 2019444010187 | 31/10/2019 s 138
ESQUEMAS DE ALMACENES
149 20190288892 2oty |, SSOUEMASDE PVIION 20204200004101 |  5/06/2020 | IMPROCEDENTE 137
PERMISOS DE FIDELITY SECURITY RENOVAR X 5
150 20190005752 11/01/2019 oS oy CIRTY | 2019410069567 | 19/07/2019 pr i 136
SERVISION DE
151 20190012762 21/01/2019 PERMISOS DE COLOMBIAY CIA | 20194100073647 |  29/07/2019 RENOVAR X 5 136
ESTADO VA ANOS
- BLINDADORA DE
CONSULTORIA Y RENOVAR X 5
152 20200051142 6/03/2020 T VEHICléJ kgg AUTO | 20204440056367 |  11/09/2020 privs 136
- SCHOOL SECURITY
153 20190006452 11/01/2019 CONSULTORIAY | | TpA Nit830.058.916- | 2014440068187 |  17/07/2019 NEGAR 134
CAPACITACION
2. NEGADA
PERMISOS DE ARES SECURITY RENOVAR X 5
154 20190100592 30/04/2019 RMISos SEC 20194100103007 |  31/10/2019 pYivs 133
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
155 20190142832 10612019 |, ESQUEMAS DE RIVARCASAS | 2019420011717 |  12/12/2019 Py 133
GLOBAL RISK
156 20190210532 20/08/2019 PEEE”T'iOD%DE MANAGEMENT 2020410009967 |  26/02/2020 REN?‘N’AOF; X10 130
SOLUTIONS LTDA
PERMISOS DE RENOVAR X 10
157 20201310100253 |  1/10/2020 o VIGIAS LTDA 20214100021407 | 31/03/2021 oy 130
COOPERATIVA
) COLOMBIANA DE
158 20190073292 1/04/2019 %OA’\";%';I%I'Q’\T VIGILANCIA 20104440092127 | 27/09/2019 RENE,%’SE X4 130
ESPECIALIZADA
COOVISER CTA
AGENCIA DE
PERMISOS DE SEGURIDAD RENOVAR X 5
159 20190108972 8/05/2019 RIsos INTECURIDAD L | 20194100102537 | 3112012010 Py 127
LTDA.
PERMISOS DE HONOR SERVICIOS RENOVAR X 10
160 20190268082 30/10/2019 Ao LRONORSERVICIOS | 2020410001547 | 2310412020 oyaR 127
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ESQUEMAS DE p
161 20200026802 6/02/2020 AUTOPROTECCION EL PAISS.A. 20204200041427 29/07/2020 EXTEMPORANEA 125
PERMISOS DE OMAHER SEGURIDAD RENOVAR X 4
162 20190064432 20/03/2019 ESTADO LTDA 20194100084367 6/09/2019 AROS 123
PERMISOS DE SECURITY FORCE RENOVAR X 4
163 20190084512 10/04/2019 ESTADO LTDA 20194100092237 27/09/2019 AROS 123
PERMISOS DE SEIKO SEGURIDAD
164 2019PR10280972 19/11/2019 ESTADO PRIVADA LTDA 20204100082361 6/05/2020 IMPROCEDENTE 122
ESQUEMAS DE DISTRIBUCIONES RENOVAR X 5
165 20190167832 11/07/2019 AUTOPROTECCION HICAR SAS 20194200124707 27/12/2019 AROS 122
Despacho
Superintendente
166 20190090092 16/04/2019 Delegada para la ULTT_’T\NSI Eri%ﬂDAD 20194000092097 27/09/2019 RENEKY C')ASR X4 119
Operacion (S/n BD
sistemas)
ESQUEMAS DE COLEGIO ANGLO RENOVAR X 4
167 20190035542 18/02/2019 AUTOPROTECCION COLOMBIANO 20194200075027 31/07/2019 AROS 118
PERMISOS DE TRANSPORTADORA RENOVAR X 10
168 20190231382 19/09/2019 ESTADO DE VALORES CHICO 20204100009307 26/02/2020 AROS 115
ESQUEMAS DE COMERCIALIZADORA
169 2021010825 24/05/2021 p GIRALDO Y GOMEZ Y | 20214200093317 29/10/2021 NEGAR 115
AUTOPROTECCION CIASA
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
170 20190293562 5/12/2019 AUTOPROTECCION STF GROUP SA 20204200021597 12/05/2020 AROS 114
Despacho
Superintendente
SEGURIDAD 2000 DE RENOVAR X 3
171 20190095412 24/04/2019 DeIeg{ifia para la COLOMBIA LTDA 20194000092247 27/09/2019 AROS 113
Operacion (S/n BD
sistemas)
PERMISOS DE TORONTO DE
172 20190071282 28/03/2019 ESTADO COLOMBIA LTDA 20194100083867 30/08/2019 NEGAR 112
; COOPERATIVA DE
CONSULTORIAY VIGILANCIA RENOVAR X 10
173 20190181892 26/07/2019 CAPACITACION PRIVADA "COOVIG 20194440124727 30/12/2019 ARIOS 112
C.T.A"
ESQUEMAS DE R.C.N. TELEVISION RENOVAR X 5
174 20190167372 11/07/2019 AUTOPROTECCION SA 20194200117497 13/12/2019 AROS 112
ESQUEMAS DE INVERSIONES EL RENOVAR X 5
175 20190286062 25/11/2019 AUTOPROTECCION DARIEN 20204200016597 24/04/2020 AROS 110
ESQUEMAS DE RENOVAR X 5
176 20200232662 30/11/2020 AUTOPROTECCION PERUGIA SAS 20214200035787 30/04/2021 AROS 110
SEGURIDAD
177 20190076602 3/04/2019 PE';g”T'iODSODE EUROVIC DE 20194100083847 |  30/08/2019 NEGAR 108
COLOMBIA LTDA
ESQUEMAS DE INDUSTRIA DE 5
178 2020PR10046292 2/03/2020 AUTOPROTECCION ALUMINIO INDIA SAS 20204200041417 29/07/2020 EXTEMPORANEA 108
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PERMISOS DE SEGURIDAD RENOVAR X 3
179 20190100842 2/05/2019 oS TeonoaBIDAD | 2019410001817 | 27/09/2019 Py 107
ESQUEMAS DE PRODUCTOS YUPI RENOVAR X 5
180 20190174912 072019 |, SSOEIAS BE s 2019420017707 | 13/12/2019 Py 107
ESQUEMAS DE )
181 2020PR10045512 | 2800212020 |, SSOFNIAS DL 1 MACROMEDSAS | 2020420004027 | 2410712020 | EXTEMPORANEA 106
EMPRESA DE
SEGURIDAD Y
182 20190054292 8/03/2019 PEEQ"T'i%%DE VIGILANCIA 20194100074987 |  31/07/2019 RENE,%’C')“SR X3 104
PRIVADA PUMA
LTDA
PERMISOS DE C.V. SEGURIDAD
183 20190081032 8/04/2019 oS e DA 20194100083647 |  29/08/2019 NEGAR 104
PRADA Y CIA LTDA
PERMISOS DE VIGILANCIA RENOVAR X 5
184 20190179772 24107/2019 oS PRIy R sEG | 2019410011777 | 1311212019 pr i 103
CEEME
ESQUEMAS DE ALMAGENES EXITO RENOVAR X 5
185 20190053002 7/03/2019 it T 20194200073637 | 29/07/2019 pr i 103
ESQUEMASDE | LEGRAND COLOMBIA
186 20200009912 160012020 |, SSOUENAS BE " 20204200095381 |  8/06/2020 | IMPROCEDENTE 103
PERMISOS DE ANUBIS H&C RENOVAR X 3
187 20190043272 26/02/2019 oS sEaURa D& | 2010410008817 | 1710772019 pri 102
COMPARIA DE
SEGURIDAD Y
188 20190057892 13/03/2019 PE'E’;"T'E\%%DE VIGILANCIA 20194100074967 |  31/07/2019 RENE,%’QS X4 101
PRIVADA AZIMUT
CARIBABARE LTDA
ESQUEMAS DE ALVARADO RENOVAR X 5
189 20190060542 15032010 |, SSOUEMASDE o ARED0 | 20194200073607 | 2010712010 pri 97
ESQUEMAS DE INVERSIONES
190 20190090912 w040t |, SSOUENASDE A ONES | 2010420008367 | 2910812019 NEGAR 97
PERMISOS DE NOVA SEGURIDAD RENOVAR X 3
101 20190024972 5/02/2019 oS v cCURIDAD | 2019410005747 | 1710612019 pri 95
PROTEGER
192 20190101472 2/05/2019 PERMISOS DE SEGURIDAD 20194100084627 |  10/09/2019 RENOVAR X 4 94
ESTADO ANOS
LIMITADA
ESQUEMASDE | INVERSIONES PLAS S. RENOVAR X 5
193 20190067072 22032019 |, SSOUEMASDE " 20194200075057 | 31/07/2019 Py 94
PERMISOS DE EXPERTOS RENOVAR X 3
194 20190068032 22/03/2019 oS e NERTOS | 2010410007367 | 2010772019 Py 92
CONSULTORIA Y RENOVAR X 5
195 20190031122 12/02/2019 TR KAUTO SA 2019444005967 |  19/06/2019 Py 92
PERMISOS DE SEYCO SEGURIDAD )
196 20190031302 13/02/2019 RIsos O SEGUR 20194100059707 |  19/06/2019 | EXTEMPORANEA o1
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PERMISOS DE BTWIN SEGURITY

197 20190017092 28/01/2019 ESTADO LTDA 20194100050947 31/05/2019 NEGAR 90
PERMISOS DE RISK & SOLUTIONS RENOVAR X 4

198 20190025952 6/02/2019 ESTADO GROUP LIMITADA 20194100054927 11/06/2019 AROS 90

Fuente-: Informacion tomada gestor documental eSigna (Folio 7 soporte auditoria)

Lo anterior posiblemente incumple lo establecido en el PARAGRAFO 2 del articulo 83 del Decreto 2106 de 2019, el cual sefiala
“Vigencia de la licencia de funcionamiento”. (...) PARAGRAFO 2. La renovacion de la licencia de funcionamiento de que trata
este articulo debera solicitarse a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como minimo sesenta (60) dias calendario,
antes de la pérdida de vigencia de la misma, el cual correspondera al término que tendra la administracion para resolver la
solicitud de fondo; siempre y cuando el usuario haya cumplido y aportado la totalidad de los requisitos establecidos (...)"

Ademas, incumple los términos promedio de respuesta - TPR para las solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento, los
cuales se estiman en 60 dias hdbiles, sefialados en el paragrafo del Art. 4 de la resolucion N0.20204000064817 de 01/10/2020
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual sefiala “Para efectos de las renovaciones de licencia
de funcionamiento de los servicios de vigilancia y seguridad privada, se aplicara lo establecido en el paragrafo segundo del articulo
83 del Decreto 2106 de 2019 (...)” sefialado anteriormente”. (Ver Folio 8.6 soporte auditoria)

Ademas, incumple los términos promedio de respuesta - TPR para las solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento, los
cuales se estiman en 60 dias hébiles, sefialados en (Ver Folio 8.6 soporte auditoria)

Adelantada mesa de trabajo con el Delegado para la Operacién y su equipo de trabajo, en la cual argumentaron que la situacion
evidenciada posiblemente se derivd de las fallas presentadas en el gestor documental e-signa, en cuanto el mismo no asocia la
respuesta al expediente origen del tramite, sin embargo, lo anterior no desvirtda lo evidenciado en el proceso auditor, teniendo en
cuenta que la situacion genera un hallazgo por inoportunidad de la respuesta de algunos tramites radicados en su direccion, por lo
tanto continda en firme el hallazgo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior seguimiento por parte de la
Oficina de Control Interno.

Por otra parte, la Oficina de Control Interno lo invita a que valore las posibles responsabilidades que pudieran tener algunos
funcionarios y/o contratistas sobre la respuesta tardia de las solicitudes de renovaciones que fueron identificadas por esta
dependencia, y en consecuencia, de traslado al Grupo de Grupo de Instruccién Disciplinario para lo de su competencia.

» Ademas de lo anterior, el equipo auditor observé dentro de la muestra auditada, que dos (2) tramites de Esquemas de
Autoproteccién, se encuentran en proceso de estudio, cuyo tiempo oscila entre 1 a 198 dias hébiles, tal como se detalla
en la tabla relacionada a continuacion:
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Tabla N° 05 Tramites de renovacion de licencia de funcionamiento en estudio

BASE DE DATOS DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION 30/11/2021
CICLO VIDA Radicado Fecha Organizacion RAZON ESTADO DIAS
Entrada solicitud SOCIAL HABILES
12/2021/PE-420-016 | 2021011046 | 25/5/2021 ESQUEMAS DE CREPES Y 136
AUTOPROTECCION | WAFFLESSA.| o oo
412021/PE-420-016 | 2021003960 | 26/2/2021 ESQUEMAS DE MARVAL SA. 198
AUTOPROTECCION

Fuente (Ver Folio 8.3, 8.4, 8.5 soporte auditoria)

A la fecha de la auditoria han transcurrido 136 dias habiles para que la entidad realice el estudio de la documentacion requisito

del tramite radicados por el Departamento de Seguridad CREPES Y WAFFLES S.A.

Asi mismo, se observo que han transcurrido 198 dias habiles para que la entidad realice el estudio de la documentacion requisito

del tramite radicado por el Departamento de Seguridad de MARVAL S.A.

Imagen N° 2 Tramite en estudio — CREPES & WAFFLES S.A.

Nr
y
1
3
) ¥

Fuente (Ver Folio 8.3 soporte auditoria)
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Imagen N° 3 Tramite en estudio — MARVAL S.A.
|

" Subir B Imprimir Etiquetas § Avisos ), Otras acciones v

4-2021-PE-420-016 Nombre Version Fecha modificacion Tamafio
Radicado 2021003960 - Int
Accion: Memorando [4/202
CERTIFICADO 2021060400120 MARVAL SA.pdf 0 12/07/2021 21:20:55 44,36 KB
Accion: Memorando [4/202 :
RUES.pdf 0 26/06/2021 14:56:44 189,53 KB
Accion: Memorando [4/202
Accion: Oficio [4/2021/PE~ /' RESOLUCION 20151300010127,pdf 1 18/07/2021 18:56:27 1,76 MB
RESOLUCION 20161300012567.pdf 1 18/07/2021 19:15:56 292,78 KB
L4 013-FORMATO DE RESOLUCION VR14.doc 3 18/07/2021 19:41:52 202 KB

Fuente: eSigna (Ver Folio 8.4 soporte auditoria)

Lo anterior incumple lo establecido en el PARAGRAFO 2 del articulo 83 del Decreto 2106 de 2019 el cual sefiala “Vigencia de
la licencia de funcionamiento. (...) PARAGRAFO 2. La renovacién de la licencia de funcionamiento de que trata este articulo
debera solicitarse a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como minimo sesenta (60) dias calendario, antes de la
pérdida de vigencia de la misma, el cual corresponderd al término que tendré la administracion para resolver la solicitud de
fondo; siempre y cuando el usuario haya cumplido y aportado la totalidad de los requisitos establecidos {(...)”

Ademas, incumple los términos promedio de respuesta - TPR para las solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento por
60 dias habiles, sefialados en el paragrafo del Art. 4 de la resolucién No0.20204000064817 de 01/10/2020 expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual sefiala “Para efectos de las renovaciones de licencia de funcionamiento
de los servicios de vigilancia y seguridad privada, se aplicara lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 83 del Decreto
2106 de 2019 (...)" sefialado anteriormente. (Ver Folio 8.6 soporte auditoria)

Lo evidenciado genera un hallazgo, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior seguimiento por parte de
la oficina de Control Interno.

Asi mismo, la situacion anteriormente descrita debe ser puesta en conocimiento del grupo de Grupo de Instruccion Disciplinario
para que el mismo adelante las investigaciones a que haya lugar.
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RESPUESTA DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION

A través del memorando 20224100092173 el area auditada manifiesta lo siguiente:

“Frente al andlisis de la gestion del tramite de renovacién de licencia de funcionamiento validacién de
términos, estudio, decision, notificacion y ejecutoria en lo que refiere el equipo auditor que algunos
tramites fueron resueltos por la entidad de manera extemporanea, y que algunos casos posiblemente no
fueron notificados ni ejecutoriadas, debemos sefialar que este punto se debe dividir en dos partes:

o El primero de ellos es desde el momento que el interesado radica la solicitud de renovacién de
licencia, [en términos] la cual se valida si se present6 en vigencia del Decreto Ley 356 de 1994, o en
los términos abiertos de que trata el Decreto Ley 2106 de 2019, este ejercicio se realiza hasta el
momento en el cual el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada firma el acto administrativo
que renueva la licencia, niega, cancela o en otros aspectos desiste y archiva la solicitud de renovacién
de licencia.

o Un segundo momento es la notificacion y ejecutoria de los actos administrativos, funciones que
no son competencia de la delegatura para la operacion, y que tampoco se encuentran en su
procedimiento.

Ante esta situacion tenemos que el analisis realizado por el equipo auditor parte de una premisa de
supuestos que no corresponden a la realidad, o parten de un analisis errado de la informacion que
reposa en el gestor documental, situacion que puede dejar en tela de juicio la probidad, transparencia
y eficiencia de los funcionarios y/o colaboradores encargados en su momento de la actuacion
administrativa correspondiente y en particular en las fechas auditadas [2019, 2020 y | semestre 2021].
Un ejemplo de tal situacion es la presentada por el equipo auditor, el cual manifesto en el item ndmero
2 pagina 3 del resumen ejecutivo lo siguiente:

“Por otra parte, se observo que algunas resoluciones tales como la 20194100036357, que resuelven la
solicitud de renovacion posiblemente no fueron notificadas ni ejecutoriadas, pues durante el proceso
auditor no se evidenci6 soporte en el gestor documental e-signa que justifique esta observacion”

Revisado este caso, el cual fue tomado del resumen ejecutivo de auditoria y realizado el ejercicio de
verificacion del expediente, se encontr6 que a través del gestor documental Esigna, que el acto
administrativo No. 20194100036357 del 11 de abril de 2019, fue comunicado por el area
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correspondiente (atencién al usuario) al servicio vigilado, para que se notificara personalmente de esa
esa actuacion administrativa, constancia de ello esta el radicado de salida No. 20194100123381 del 15
de abril de 2019. Asi mismo, se encuentra la respectiva notificacion de la resolucién, la cual se llevo a
cabo el dia 26 de abril del 2019, respecto del cual el servicio de vigilanciay seguridad privada mediante
radicado No. 2019PR10114492 del 13 de mayo de 2019 interpuso recurso de reposicién, siendo esta
una razén mas que suficiente para entender que el acto administrativo no podia estar ejecutoriado pues
a la fecha se encontraba en el efecto suspensivo de que trata el articulo 79 del c6digo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo — Ley 1437 de 2011, a saber: ”.

“ARTICULO 79. TRAMITE DE LOS RECURSOS Y PRUEBAS. Los recursos se tramitardn en el efecto
suspensivo. Los recursos de reposicion y de apelacion deberan resolverse de plano, a no ser que al
interponerlos se haya solicitado la practica de pruebas, o que el funcionario que ha de decidir el recurso
considere necesario decretarlas de oficio.

Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el que interviene mas de una
parte, debera darse traslado a las demas por el término de cinco (5) dias. Cuando sea del caso practicar
pruebas, se sefialara para ello un término no mayor de treinta (30) dias. Los términos inferiores podran
prorrogarse por una sola vez, sin que con la prdrroga el término exceda de treinta (30) dias.

En el acto que decrete la practica de pruebas se indicara el dia en que vence el término probatorio.”
(Subrayado en Negrilla Fuera de Texto)

Por tanto, con la revision adecuada y detallada del expediente de renovacion de licencia de
funcionamiento, el equipo auditor podia verificar directamente en el gestor documental, que la decision
de primer instancia en este caso habia sido objeto de recurso de reposicion, pues en la plataforma
Esigna se vislumbra el citado recurso bajo el ciclo de vida No. 2407/2019/GEN, asignado a la oficina
asesora juridica de la entidad, expediente dentro del cual a folio 149, se detalla la notificacion personal
de la resolucion No. 20194100036357 del 11 de abril de 2019, efectuada al representante legal de la
empresa de vigilancia y seguridad privada CONVIGILANCIA LTDA.

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez analizados los argumentos dados por la Delegada de la Operacién frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno revisa
nuevamente el e-signa, evidenciando que si bien se encuentra el oficio de citacién a notificacién personal, no existe soporte
documental del certificado de entrega de dicha citacion. Asi mismo, el formato de notificacién personal allegado por el area auditada,
indica la notificacion de un recurso de reposicién, sin embargo, el mismo no reposa en el gestor documental e-signa, tal como se
evidencia en la imagen referenciada a continuacion:
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De acuerdo a los argumentos esbozados anteriormente, esta dependencia ratifica el hallazgo de auditoria plasmado en el cuerpo
del informe, y el mismo debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la Oficina de Control Interno.
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En la pagina 3 del memorando 20224100092173 la Delegada para la Operacion manifiesta lo siguiente:

“Sin hilar mas alla de los 248 tramites que fueron evaluados por un poco mas de un anio por el equipo
auditor, y teniendo como ejemplo el caso anteriormente expuesto consideramos que la presente auditoria no
es acertada, ajustada, correcta y/o fidedigna, pues con un solo caso que no tenga estos matices de veracidad
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no se puede pregonar tal situacion, siendo para nosotros obligacion informarlo dentro del término sefialado
el cual no es otro que tres (03) dias habiles después de recibido el comunicado de informe auditor. ”

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez evaluados los argumentos entregados por la Delegada de la Operacion frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno
observa que los mismos no desvirtan lo evidenciado por el equipo auditor, por lo tanto, se ratifica en el hallazgo de auditoria
plasmado en el cuerpo del informe, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la Oficina
de Control Interno

CONTINUA LA RESPUESTA DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION

2.4 Respecto a la afirmacion realizada en la pagina 4 del memorando 20224100092173:

“De igual forma tenemos que la auditoria parte de supuestos errados, erroneos o falsos, sefialando dar
inicio a posibles acciones disciplinarias, las cuales estarian desprovistas de fundamento pues es un deber,
un derecho y una garantia constitucional [Articulo 29 de la Constitucion Politica] permitir a los implicados
a un debido proceso no solo disciplinario, sino también administrativo el refutar y controvertir la decision.
Es asi que es imposible por parte de un equipo de 3 coordinadores y 1 delegado revisar méas de 250 casos
de renovacion de licencia y que se denominan de complejidad alta, en lo que respecta a los términos para
su evacuacion, y verificar si lo plasmado en el informe de la auditoria esta en lo correcto, lo cual
respetuosamente creemos que no, por tal razon no podemos aceptar por cierto una labor que duro siendo
realizada por mas de un afio por la oficina de control interno, para que en tan solo 3 dias habiles, mas los
que haceres diarios, y las funciones que implican las coordinaciones y la delegatura se puedan validar los
datos suministrados en el informe, por lo que solicitamos llevar a cabo mesas de trabajo con la oficina de
control interno en los que se pueda validar y revisar la informacion. Corolario de lo anterior es importante
recordar que los tramites de renovacion de licencia de funcionamiento que se auditaron y respecto de los
cuales se sefialaron tiempos extemporaneos, son conclusiones apresuradas en las cuales se dejé de lado el
analisis normativo aplicable para el momento de estudio en particular los condicionamientos y/o parametros
establecidos en el Decreto Ley 2106 de 2019.

Al respecto tenemos que el Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de las facultades
extraordinarias conferidas en el articulo 333 de la Ley 1955 de 2019 “Por medio de la cual se expidio el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad"” profirio el Decreto
Ley 2106 del 22 de noviembre de 2019, “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.” Decreto esto que
prevé en los articulos 83 y 84, lo siguiente:
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“ARTICULO 83. VIGENCIA DE LA LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO. El articulo 85 del Decreto Ley
356 de 1994 quedara asi:

“Articulo 85. Vigencia de la licencia de funcionamiento. La licencia de funcionamiento para los servicios
de vigilancia y seguridad privada y la credencial para asesores, consultores o investigadores se expediran
por un término de diez (10) afios, salvo los departamentos de seguridad, los servicios especiales y los
servicios comunitarios, los cuales se concederan por un término de cinco (5) afios.

PARAGRAFO 1o. Durante la vigencia de la licencia de funcionamiento los servicios de vigilancia y
seguridad privada deberan obtener los aportes que establece la ley a diferentes entidades, aportes laborales,
permisos, patentes, sequros y demas requisitos establecidos en este Decreto y demas normativa vigente. La
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podré en cualquier momento verificar el cumplimiento
de esta disposicion e impondra las medidas cautelares o sanciones a que haya lugar, e informaré de este
hecho a las entidades competentes.

PARAGRAFO 20. La renovacion de la licencia de funcionamiento de que trata este articulo debera
solicitarse a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como minimo sesenta (60) dias
calendario, antes de la pérdida de vigencia de la misma, el cual correspondera al término que tendra la
administracion para resolver la solicitud de fondo; siempre y cuando el usuario haya cumplido y aportado
la totalidad de los requisitos establecidos.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada podra requerir por una sola vez la aclaracion,
complementacion o actualizacion de informacion, la cual debera ser contestada dentro del término de un
(1) mes sin que sea procedente la solicitud de prérroga o ampliacion del mismo. En lo no contemplado en
la presente disposicion se regira por lo dispuesto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

PARAGRAFO 30. Las Camaras de Comercio deberan inscribir en la matricula mercantil de los prestadores
de servicios de vigilancia y seguridad privada, el acto administrativo por medio del cual se otorgue niegue,
renueve, suspenda o cancele la licencia o renovacion de licencia expedida por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada. Para tal efecto la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
efectuara la comunicacion a la respectiva camara de comercio donde el servicio tenga establecido su
domicilio principal”.

ARTICULO 84. Se adiciona un articulo al Decreto Ley 356 de 1994, asi:

“Articulo 115A. Las licencias de funcionamiento expedidas con anterioridad a la publicacion de la presente
ley y que se encuentren vigentes a esa fecha, se entenderan prorrogadas por el término de diez (10) afios
contados desde la firmeza del acto administrativo que otorgo la licencia de funcionamiento o permiso de
estado y por el término de cinco (5) afios para los departamentos de seguridad, servicios especiales y
servicios comunitarios”. (Subrayado en Negrilla Fuera de Texto)

Conforme lo expuesto, resulta necesario aclarar al equipo auditor que, por Ministerio de la Ley, la vigencia
del permiso de estado a los distintos servicios de vigilancia y seguridad privada concedidos fueron sujetos
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de la prérroga automatica de que trata el articulo 84 del citado Decreto Ley 2106 de 2019, sin que la
administracion deba reconocerlo a través de algin documento u acto administrativo, pues se entiende que
dicha prorroga, opera ipso iure — de pleno derecho.

Lo anterior significa que no se requiere para su existencia o materializacion que la administracion lo
reconozca a través de un acto administrativo, pues tan solo bastard con cumplir los requisitos legales
exigidos que, para el caso en concreto, son los siguientes:

1.) Ser un servicio de vigilancia y seguridad privada, es decir contar con la resolucién de licencia,
renovacion o acreditacién como consultor, asesor o investigador en vigilancia y seguridad privada.

2.) Que dicho permiso de estado se encontrase vigente al 22 de noviembre de 2019. "

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
Analizados los argumentos expuestos por el area auditada, los mismos no desvirtan lo evidenciado durante el proceso auditor,

por lo tanto, el hallazgo queda en firme y el mismo debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de
la Oficina de Control Interno.

CONTINUACION DE LA RESPUESTA DADA POR LA DELEGADA PARA LA OPERACION

“Teniendo en consideracion lo anteriormente expuesto, el equipo auditor no le era dable contabilizar términos para
renovar, negar o cancelar una licencia, después de la entrada en vigor del Decreto ley 2106 de 2019, pues como
sefiala la Ley los permisos de estado fueron sujetos de prorroga automatica, situacién que a todas luces no fue
contemplada por el equipo auditor.

Ahora bien, si se pregunta porque se emitieron actos administrativos de prérroga, los mismos obedecieron mas a
criterios de transparencia y publicidad, en aras de que los distintos servicios de vigilancia y seguridad privada
[empresas, cooperativas, transportadoras, departamentos de seguridad, escuelas de vigilancia y seguridad privada,
blindadoras, etc.] tuviesen la claridad de saber hasta qué fecha exacta cuentan con el permiso de estado, es decir
con la licencia, pues no todos los vigilados conocen la fecha exacta de ejecutoria del permiso de estado que les
permite prestar el servicio de vigilancia y seguridad privada, sin embargo esta fue una labor de resaltar por parte de
la entidad a los funcionarios de la Delegatura para la Operacion que comprometidos con su trabajo, y carga laboral
se dieron a la tarea de emitir actos administrativos de prorroga.”

RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez evaluados los argumentos entregados por la Delegada de la Operacion frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno
observa que los mismos no desvirtian lo evidenciado por el equipo auditor, por lo tanto, se ratifica en el hallazgo de auditoria
plasmado en el cuerpo del informe, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la Oficina
de Control Interno
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De la misma manera como se expuso en el punto anterior, se recalca que tal como esta consignado en la tabla numero 4 “Analisis
a los Tiempos tomados por la Entidad para resolver tramites de renovaciones de licencia de funcionamiento”, no se relacionaron
tramites que fueran radicados después de entrado el decreto ley 2106 de 2019, tal como se puede apreciar en la columna “Fecha
de solicitud”, tampoco se relacioné tramite alguno, cuya decision de prorrogar o negar fuera expedida considerando lo establecido
en el decreto ley 2106 de 2019.

El tramite de renovacion de licencias objeto de este hallazgo, es aquel radicado antes de la entrada en vigencia del decreto ley
2106 de noviembre de 2019, no se trata de renovaciones automaticas de licencia, fueron tramites radicados, estudiados por la
Superintendencia, hubo requerimientos y posteriormente a la expedicion de la ley en mencion se gener6 la resolucion que los
renueva. Esta oficina tiene todas las facultades para observar, analizar y preguntar por qué motivo el tramite de renovacion de
algunas licencias tuvo una duracién excesiva, que contraria el principio de celeridad establecido articulo 3 de la ley 1437 de 2011.

RESPUESTA DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION

Respecto a lo mencionado por ustedes en la pagina 7 de su comunicado:

“Principio de irretroactividad de la Ley.

Resulta necesario precisar al equipo auditor, que una de las garantias del debido proceso y del valor
fundante de la legalidad en el ordenamiento juridico, es precisamente la de irretroactividad de la Ley. Este
principio implica la imposibilidad de afectar una situacion juridica consolidada, antes de la entrada en
vigencia de una disposicion nueva.

En ese orden, la nueva disposicion normativa no tiene la vinculacion para afectar o cobijar hechos o
consecuencias juridicas que se han formado validamente bajo el amparo de una ley anterior, que como ya
se indico, es garantia esencial del trafico juridico. Por tanto, la aplicacion retroactiva de una norma solo
puede caber por expresa disposicion del legislador y nunca por otro tipo de operador. Todo lo anterior,
para dejar en claro al equipo auditor que todas las solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento
[no de licencia de funcionamiento] respecto de las que pretenda indicar que no fueron resueltas en 60 dias
como lo dispone el articulo 83 del Decreto 2106 de 2019, seran forzosamente aquellas solicitudes radicadas
desde el 22 de noviembre de 2019 inclusive, no antes y unicamente respecto de aquellas que no sean objeto
de prérroga automatica en los términos del articulo 84 ibidem.

Hacer este tipo de afirmacion como genéricamente se deja consignado en el informe, implica una
aseveracion temeraria por parte del equipo auditor con causa directa en el desconocimiento de los efectos
temporales de aplicacion de la Ley ™.
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RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez evaluados los argumentos entregados por la Delegada de la Operacion frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno
observa que los mismos no desvirtan lo evidenciado por el equipo auditor, por lo tanto, se ratifica en el hallazgo de auditoria
plasmado en el cuerpo del informe, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la Oficina
de Control Interno

Recalcamos lo expresado con anterioridad y en repetidas ocasiones, en el sentido de que no se estan realizando observaciones a
solicitudes de renovacion de licencia radicadas luego del 22 de noviembre de 2019 ya que estas tienen prorroga automatica de
acuerdo con el Decreto 2106 de 2019. Si se observa la tabla 4 “Analisis a los Tiempos tomados por la Entidad para resolver
tramites de renovaciones de licencia de funcionamiento” todas las solicitudes de renovacion incluidas, tienen fecha anterior a
la mencionada, entendemos perfectamente que no les aplicaba lo establecido en el decreto 2106 de 2019, es decir la Entidad no
se obligaba a resolverlas antes de 60 dias, sin embargo, observamos que hay tramites con tiempos de demora de hasta 506 dias
habiles con lo cual se incumple el principio de celeridad establecido en el articulo 3 de la ley 1437 de 2011.”

2.2 Tiempos tomados por la Delegada de la Operacién para dar inicio al estudio de fondo y forma del tramite.
De acuerdo a la trazabilidad realizada al trdmite de renovacién de licencia en el gestor documental e-signa, se observé que el

tiempo que reposa el expediente para dar inicio a la etapa de estudio de fondo y forma de la documentacién allegada por el
vigilado, la entidad tomé entre 182 a 321 dias habiles, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 06 Tiempo transcurrido parainiciar estudio de fondo y forma del tramite

Fecha inicio
RAZON SOCIAL Solicitud_renoyaoion Fecha Radicado |estudio de fondo y DIAS HABILES
de licencia Entrada formax gestor

responsable
AZCARATE ARANGO SAS 20190224682 12/9/2019 3/12/2020 321
ISMOCOL S.A 20190128842 27/5/2019 3/5/2020 245
SIMONIZ S.A. 20190275272 8/11/2019 15/10/2020 245
SEGURIDAD PRIVADA LOST PREVENTION LTDA 20190047012 28/2/2019 27/1/2020 238
INDUSTRIA NACIONAL DE GASEOSAS S.A 20190073182 29/3/2019 13/2/2020 230
DAIMLER COLOMBIA S.A. 20190179472 24/7/2019 6/5/2020 206
SUPLY MEDICAL SAS 20190141712 11/6/2019 16/3/2020 200
FERNANDO MAZUERA Y CIA 20190125932 23/5/2019 31/1/2020 182

Fuente: Informacién tomada del médulo auditoria del gestor documental eSigna y Oficina Virtual (Folio 8 soporte auditoria)

Lo previamente expuesto, incumple lo establecido en el PARAGRAFO 2, articulo 85 del Decreto Ley 356 de 1994, modificado por
el articulo 83 del Decreto Ley 2106 de 2019, que reza asi: PARAGRAFO 2. La renovacion de la licencia de funcionamiento de que
trata este articulo deberd solicitarse a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, como minimo sesenta (60) dias

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por: GUSTAVO ADOLFO HURTADO RODRIGUEZ
Revisado para firma por MONICA AMPARO VARON AGUIRRE

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
g PR e 1 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
Vorsiom1s " PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703

www.supervigilancia.gov.co p——’




INFORME DE AUDITORIAS DE
GESTION Y SEGUIMIENTO

La seguridad

SupeVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

“A es de todos Mincetensa.

calendario, antes de la pérdida de vigencia de la misma, el cual correspondera al término que tendra la administracion para
resolver la solicitud de fondo; siempre y cuando el usuario haya cumplido y aportado la totalidad de los requisitos establecidos

(..)

Ademas, incumple los términos promedio de respuesta - TPR para las solicitudes de renovacion de licencia de funcionamiento por
60 dias hébiles, sefialados en el paragrafo del Art. 4 de la resolucion No0.20204000064817 de 01/10/2020 expedida por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, el cual sefiala “Para efectos de las renovaciones de licencia de funcionamiento
de los servicios de vigilancia y seguridad privada, se aplicara lo establecido en el paragrafo segundo del articulo 83 del Decreto
2106 de 2019 (...)” sefialado anteriormente. (Ver Folio 8.6 soporte auditoria)

Lo evidenciado genera un hallazgo el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior seguimiento por parte de la
oficina de Control Interno de Gestién. Asi mismo la situacién evidenciada sera puesta en conocimiento del Grupo de Instruccion
Disciplinario para que el mismo adelante las investigaciones a que haya lugar.

2.3 Resoluciones sin constancia de la ejecutoria:

Una vez analizadas y cotejadas en el gestor documental e-signa las resoluciones que resuelven el tramite de renovacién de
licencias de funcionamiento, el equipo auditor observé que algunas de ellas no cuentan con la constancia de ejecutoria, de acuerdo
a lo reflejado en la siguiente tabla:

Tabla N° 07 Resoluciones sin constancia de la ejecutoria

Grupo RAZON SOCIAL N° Resoluciéon Regsfl:l;én Resuelve (Personal:l/oat\i/fiisc:/ccia(ls:c trénica)
PERMISOS DE ESTADO TAC SEGURIDAD LTDA 20204100073927 3/11/2020 RENOVAR X 10 ANOS E34247762-S 4/11/2020
CONSULTORIA Y COOPERATIVA DE TRABAJO Prorrogar hasta el 03 de enero
CAPACITACION ASOCIADO DE SEGURIDAD 20204440014497 10/4/2020 de 2028 (art. 84 del Decreto E24266717-S 11/5/2020
PRIVADA NACIONAL 2106 de 2019)
AUEEI‘S(()Q:IECI;/{FI?EZS(ZEFON CRYSTAL SAS 20204200060127 23/9/2020 NEGAR E31934231-S 24/9/2020
CC(X;LZ%IEX(}?]IS[\]Y SgggﬁégggfgjgﬁgcﬁgﬂA 20204440076147 10/11/2020 | RENOVAR X 10 ANOS E34727172-S 12/11/2020
AUE"I‘S(%!‘JRE(I;/'IFAESC]SFON FERNANDO MAZUERAY CIA 20204200052847 2/9/2020 NEGAR E31039764-S 9/9/2020
PERMISOS DE ESTADO SEGggé%%%};Ilng?r%kOST 20204100015517 23/4/2020 NEGAR E24311576-S 12/5/2020
AUE"I‘S(?;JRE(I;/'IFAESCEFON MAQUINAS Y MAQUINAS SAS 20204200053627 4/9/2020 NEGAR E31072384-S 9/9/2020
Cccil\liilgggglgg ESS(]:E%%RAIgi]())Pl;E}:{S(I)(S)II;]ﬂALI,"ESEN 20204100056167 9/9/2020 RENOVAR X 10 ANOS E31212015-S 11/9/2020
AUE"I‘S(?;Jlf(I;/'IFI?ESC]()ZFON SUPLY MEDICAL SAS 20204200035737 8/7/2020 NEGAR E27673373-S 9/7/2020
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ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION RADIO MERCURIO S.A 20204200026037 |  8/6/2020 | DESISTIMIENTO Y ARCHIVO E26006739-5 10/6/2020
CONSULTORIA Y ACADEMIA DE VIGILANCIA Y
‘ SEGURIDAD PRIVADA PROTHEGER | 20204440076687 | 11/11/2020 | RENOVAR X 10 AROS E34777923-5 13/11/2020
CAPACITACION
LTDA
ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION JAIME TORRES C Y CIA S.A. 20204200056057 | 9/9/2020 | NEGAR E31858869-5 23/9/2020
ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCION WINNER GROUP S.A. 20204200014917 | 21/4/2020 | NEGAR £24451010-S 14/5/2020
v —
ADMINISTRADORA DE VIGILANCIA Oficio citacion ?\Z‘; :‘c’;‘i?;:'c’
PERMISOS DE ESTADO Y SEGURIDAD PRIVADA 20194100036357 | 11/4/2019 | NEGAR 2019410023381 | 1€ PATED
CONVIGILANCIA LTDA de 15/4/2019 ernumerat &
del informe)
ESQUEMAS DE Aviso N°
AUTOPROTECCION INVERFRIE Y CIA SCA 20194200103177 | 31/10/2019 | NEGAR J019a90038a201 | 21212019

Fuente: Elaboracion propia (Folio 9 soporte auditoria)

Lo anterior posiblemente incumple con lo estipulado en el Articulo 87 CPACA Firmeza de los actos administrativos que a la
letra dice “Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su notificacion, comunicacion o publicacion segin

el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere
renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacién del desistimiento de los recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el silencio administrativo positivo”.

La situacion previamente observada, genera un hallazgo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

2.4 Remision del acto administrativo para lainscripciéon en camara de comercio

Una vez en firme la resolucién que resuelve el tramite de solicitud de renovacion de licencia de funcionamiento, la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a través de la Secretaria General debe remitir a la Camara de Comercio
del domicilio principal del servicio vigilado, la resolucion por medio del cual se otorga, niega, renueva, suspende o cancela
la licencia de funcionamiento, para su respectiva inscripcién en la matricula mercantil. Ejecutando esta verificacion, la Oficina
de Control Interno no evidencio oficio remisorio del acto administrativo de los siguientes interesados:

Tabla N° 08 Actos administrativos sin remitirse a Camara de Comercio

RAZON SOCIAL Resuelve

SURAMERICANA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

N° Resolucion

PRIVADA LTDA SURAVIG LTDA 20204100090237 RENOVAR X 10 ANOS
TAC SEGURIDAD LTDA 20204100073927 RENOVAR X 10 ANOS
CRYSTAL SAS 20204200060127 NEGAR
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ACADEMIA CO nggﬁggfg PROFESIONALES EN 20204440069077 RENOVAR X 10 ANOS
FERNANDO MAZUERA Y CIA 20204200052847 NEGAR
AZCARATE ARANGO SAS 20204200093217 RENOVAR X 5 ANOS
LUIS F GONZALES E HIJOS S EN C 20204200075887 RENOVAR X 5 ANOS
SEGURIDAD PRIVADA LOST PREVENTION LTDA 20204100015517 NEGAR
MAQUINAS Y MAQUINAS SAS 20204200053627 NEGAR
AJOVER SA. 20204200057627 NEGAR
SUPLY MEDICAL SAS 20204200035737 NEGAR
Rs%ﬁ%ﬁ%ig?%x%%EFS%ECLCL%\IA\.( 20204100015337 RENOVAR X 10 ANOS
CAMPANIA C%ﬁ’\g%fmﬁT%iSEGUR'DAD 20204100015257 RENOVAR X 10 ANOS
ACADEMIA DE VL%E’?T'CE'C’?E\;SLET%LAR'DAD PRIVADA 20204440076687 RENOVAR X 10 ANOS
JAIME TORRES C Y CIA SA. 20204200056057 NEGAR
SEGURIDAD FENIX DE COLOMBIA LTDA 20204100041887 RENOVAR X 10 ANOS
COMPARIA TRANSPORTADORA ROTTERDAN SAS 20204200040087 NEGAR
AM PM SEGURIDAD LTDA 20204100021707 RENOVAR X 10 ANOS
CI SEASIF PACIFIC SAS 20204200100837 NEGAR
WINNER GROUP S.A. 20204200014917 NEGAR
FRISBY S.A. 20204200056177 NEGAR

Fuente: Elaboracion propia (Folio 10 soporte auditoria)

Lo anterior incumple lo estipulado en paragrafo 3 del articulo 83 del Decreto 2106 de 2019 que a la letra dice “PARAGRAFO 3.
Las Camaras de Comercio deberan inscribir en la matricula mercantil de los prestadores de servicios de vigilancia y seguridad
privada, el acto administrativo por medio del cual se otorgue, niegue, renueve, suspenda o cancele la licencia o renovacién
de licencia expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Para tal efecto la Superintendencia de Vigilancia
y Sequridad Privada efectuard la comunicacion a la respectiva cAmara de comercio donde el servicio tenga establecido su domicilio

principal.”

La situacion anteriormente observada genera un hallazqo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

RESPUESTA DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION

“Frente al item # 3, el cual sefiala: Actos administrativos sin remitirse a Camara de Comercio al indagar en el gestor
documental e-signa las resoluciones que confirman o niegan la solicitud de renovacion de licencias, el equipo auditor
observé que algunos actos administrativos no cuentan con el oficio remisorio a la cAmara de comercio del lugar
donde se encuentra matriculado el vigilado. Debemos precisar que dicha funcion recae en la Secretaria General de
la Superintendencia, y no en los grupos pertenecientes a la Delegatura para la Operacién, como tampoco en el

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por: GUSTAVO ADOLFO HURTADO RODRIGUEZ
MONICA AMPARO VARON AGUIRRE

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

Revisado para firma por

Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR- GEM-110-009

Fecha aprobacion: 16/06/2021
Version: 11




INFORME DE AUDITORIAS DE

GESTION Y SEGUIMIENTO Super \/@Ionqo

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

ol Laseguridad | miodafanea
Ll o< detodos Mindefensa

despacho del Sefior Superintendente, por lo que es necesario se traslade al area competente con el fin de establecer
las medidas correctivas que consideren.”

RESPUESTA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez evaluados los argumentos dados por la Delegada de la Operacion frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno
observa que los mismos no desvirtdan lo evidenciado por el equipo auditor, por lo tanto, se ratifica en el hallazgo de auditoria
plasmado en el cuerpo del informe, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la
Oficina de Control Interno

3. Anadlisis y seguimiento alos recursos de reposicion en estudio y en efecto suspensivo (Articulo 35 del Decreto 019 de
2012):

Referente a los tiempos establecidos en la normatividad vigente, frente a los términos que las Entidades Publicas deben tomar
para dar respuesta a los recursos de reposicion que los interesados interponen ante la negacion de la solicitud de renovacion
de licencia de funcionamiento, la Oficina de Control Interno evidencié que a la fecha de la auditoria, se encuentra en _estudio
0 sin resolver el siguiente recurso de reposicion identificado en la base de datos suministrada por la Oficina Asesora Juridica
(Folio 12.8 soporte auditoria) tal como se relaciona en la tabla N° 9

Tabla N° 09 Recursos de Reposicion en estudio o sin resolver

RESOLUCION | DIAS HABILES
RECURSO FECHA CICLO DE QUE SIN
REPOSICION | RECURSO VIDA NIT RAZON SOCIAL RESUELVEEL | RESOLVER

RECURSO | (30/11/2021)

CENTRO DE ESTUDIOS EN No se
2019PR10022832 | 4-feb-19 | 654/2019/GEN | 9005330460 VIGILANCIA Y SEGURIDAD o 737
PRIVADA CEVIPSE LTDA evidencio

Fuente: Base datos recursos de reposicion suministrada por Oficina Juridica (Folio 12.1 y 12.3 soporte auditoria)

3.1 El equipo auditor evidencié que la Sociedad CENTRO DE ESTUDIOS EN VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CEVIPSE
LTDA interpuso recurso de reposicion mediante radicado No. 2019PR10022832 de 4 de febrero de 2019 en contra de la
Resolucién No. 20184440109477 de 20 de diciembre de 2018 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento (Ver
Tabla N° 9). Se observé en el gestor documental eSigna, plantilla en Word de la Resolucién que resuelve dicho recurso, lo que
indica que sigue en estudio o sin resolver, transcurriendo 737 dias habiles. (Ver Folio 12.3, 12.4, 12.5 y 12.6 soporte
documental), lo anterior se puede observar en la siguiente imagen:
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Imagen N° 7

26/12/21 10:49 Plataforma eSigna

MONICA AMPARO VARON AGUTRRE

Salw O

Sug )('-P(\/I,(_)il( N Todas 1as (arens han finalissdo

cla
Imoio Servicios Expedisntes Aywda

Identificador Busqueda avanzada Basqueda docunmnal

2010PR10D22632

BB AL PCiclo da vida Slmprimis
Expediente Servicio Expedisnte  Asunto Radieado Entiada  Radicado Sa .. Gipo organizative Iy Detalles
AT - T ST 5 Awunto : Resunlve mweurso du
Proyectar K. 654/2019 Resuelve 1ecurse do Reponicion o 2019PR1002285) Gipo de Reow CEl y
Repoticion mterpusesto contra la
Piriana (nisraiada Sistema It 6342019, Recurso de Reposieion J019PR10022832 Grupo de Reewr . CBI  Rotoi e Mo 301 84440109477
Envio de C 75172019/E Recuino de Ruposicion 2019PR 10022832 Grupa de Recwr CEl t\,, 1,"1-", )P ‘lr .l‘l‘)’.m['.. de 2018
Ofioina Vir.. 6542019 Reawrso de Reposicion 2019PR10022832 Gipo de Reewr . CE) AVRENINIRIY.1 Srewrwns e
Estado | FIN SUBPROCESO
Grupoe organizanyo Fecha de inlelo 1 280052019
(PR Y RN ahv
l 013.FORMATO DE
' RESOLUCION VR 14 doe
Fucha de tmcio
Fecha de finalizacion 5
Encontradas § reanltadoy Dacumentos Astores

Fuente: gestor documental eSigna (Ver Folio 12.3 soporte auditoria)

Lo anterior incumple lo establecido en el numeral 6 de las funciones de la Oficina Asesora Juridica estipuladas en la Resolucién
No. 20143100099857 de 21-11-2014 “Por la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y Competencias para los empleos
de los funcionarios publicos civiles y no uniformados de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” el cual senala

“Tramitar los recursos de reposicién que sean interpuestos contra los actos del Superintendente y los de apelacion que este deba
resolver”.

La situacién anteriormente descrita genera un hallazgo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno de Gestidn, asi mismo, sera puesto en conocimiento del grupo de Grupo de
Instruccion Disciplinario para que adelante las investigaciones a que haya lugar.

RESPUESTA DE LA DELEGADA PARA LA OPERACION

“Frente al item # 4, el cual sefiala: Analisis y seguimiento a los recursos de reposicion en estudio y en efecto suspensivo.
Durante el proceso auditor la Oficina de Control Interno observé recursos de reposicion como el 2019PR10022832 sin resolver
0 en estado actual de estudio, tal como se expone en la tabla 9, que se encuentra en el cuerpo del informe en el punto 3,
nuevamente y como ha sido expresado en reiteradas ocasiones, no es un tema de competencia de esta &rea misional, sino
gue por su parte corresponde a un tema de la oficina asesora juridica, razén por la cual al igual que el punto 3 del resumen
ejecutivo es necesario se traslade al area competente”.
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RESPUESTA DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Una vez evaluados los argumentos entregados por la Delegada de la Operacion frente al hallazgo, la Oficina de Control Interno
observa que los mismos no desvirtan lo evidenciado por el equipo auditor, por lo tanto, se ratifica en el hallazgo de auditoria
plasmado en el cuerpo del informe, el cual debera ser incluido en el plan de mejoramiento, para posterior seguimiento de la Oficina
de Control Interno

4.Recursos de reposicién resueltos entre 1y 2 afios posteriores a la interposicion.
4.1 La Oficina de Control Interno analizé los tiempos que demora la Supervigilancia en resolver los recursos de reposicién

interpuestos por los interesados, frente a la resolucion que resuelve la solicitud de renovacion de la licencia de funcionamiento
de las siguientes sociedades:

RCEC?I\CI)'II'-FLQJA(\: ISAN FECHADE | RESOLUCION | FECHADE | DIASHABILES
RAZON RECURSO FECHA CICLO DE QUE TARDO
SOCIAL REPOSICION | RECURSO VIDA = LA | QUERESUELVE LA EN
PRESENTA | RESOLUCION | ELRECURSO | RESOLUCION
RECURSO RESOLVERSE
BTWIN
SEGURITY | 2019PR10153312 | 21/06/2019 | 3003/2019/GEN | 20194100050947 | 31/05/2019 | 20201300014997 | 22/04/2020 256
LTDA
SEGURIDAD
EUROVIC DE
COLOMBIA | 2019PR10228532 | 17/09/2019 | 4365/2019/GEN | 20194100083847 | 30/08/2019 | 2019131017857 | 13/12/2019 65
LTDA
SEYCO
XD | 2019PR10174652 | 18/07/2019 | 3378/2019/GEN | 2019410009707 | 19/06/2019 | 20191310104957 |  19/11/2019 83
OPEN
SECURITY | 2019PR10248962 | 8/10/2019 | 4569/2019/GEN | 20194100083857 | 30/08/2019 |20211310099457 | 19/11/2021 514
LTDA
INGENIEROS
or S a S | 2019PR10269892 | 1/11/2019 | 4732/2019/GEN | 20194200092507 | 27/09/2019 | 20211310083517 |  5/10/2021 469
SALADEEN
SECURITY | 2019PR10269852 | 1/11/2019 | 4731/2019/GEN | 2019130009147 | 26/09/2019 |20211310041697 | 14/05/2021 378
LTDA
ANCLA
SEGURIDAD 20200097212 | 10/06/2020 | 847/2020/GEN | 20204100015267 | 23/04/2020 | 2022—0024277 | 26/04/2022 458
LTDA
COMPANIA DE
VIGILANCIA 2020PR10031562 12/02/2020 343/2020/GEN 20194100106757 25/11/2019 20201310091407 18/12/2020 207
PRIVADA VER
LTDA.
ROMADI
SEGURIDAD
PRIVADA 2020PR10030842 11/02/2020 345/2020/GEN 20194100106817 25/11/2019 20201310035127 3/07/2020 95
LTDA.
SEGURIDAD
EL CONDOR 20200091622 4/06/2020 828/2020/GEN 20191300090597 26/09/2019 2020—0090227 17/12/2020 130
LTDA
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4.1.6

Fuente: Elaboracién propia OCI

La sociedad BTWIN SEGURITY LTDA interpuso recurso de reposicion mediante radicado No. 2019PR10153312 del
21/06/2019 asociado al Expediente N° 3003/2019/GEN, en contra de la Resolucion No. 20194100050947 de 31/5/2019
gue NIEGA la renovacion de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso mediante la Resolucion
N°20201300014997 de 22/04/2020, por el cual resuelve REPONER y CONCEDER la renovacion de la licencia de
funcionamiento por el término de diez (10) afios, transcurriendo 256 dias habiles, tiempo que excede los términos
establecidos. (Ver Folio 13, 13.1 soporte documental)

La sociedad SEGURIDAD EUROVIC DE COLOMBIA LTDA interpuso recurso de reposicion mediante radicado N°
2019PR10228532 del 17 de septiembre de 2019 asociado al Expediente N° 4365/2019/GEN, en contra de la Resolucion
N° 20194100083847 del 30 de agosto de 2019 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento. La
Supervigilancia resuelve el recurso mediante la Resolucion N° 20191310117857 de 13/12/2019, por el cual resuelve
REPONER y CONCEDER la renovacién de la licencia de funcionamiento por el término de diez (10) afios, transcurriendo
65 dias habiles, tiempo que excede los términos establecidos.

La sociedad SEYCO LIMITADA interpuso recurso de reposicién mediante radicado N°2019PR10174652 del 18 de julio de
2019 asociado al Expediente N°3378/2019/GEN, en contra de la Resolucion N°20194100059707 del 19 de junio de 2019
gue NIEGA la renovacion de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso mediante la Resolucion
N°20191310104957 de 19/11/2019, por el cual resuelve Confirmar en todas sus partes las Resolucién 20194100059707 la
cual declaro extemporanea la solicitud de renovacion de la licencia de funcionamiento a la empresa SEYCO LIMITADA,
transcurriendo 83 dias habiles, tiempo que excede los términos establecidos.

La sociedad OPEN SECURITY LTDA interpuso recurso de reposicion mediante radicado N°2019PR10248962 del 08 de
octubre de 2019 asociado al Expediente N°4569/2019/GEN, en contra de la Resolucion N°20194100083857 del 30 de
agosto de 2019 que NIEGA la renovacion de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso mediante
la Resolucién N°20211310099457 de 19/11/2021, por el cual resuelve REPONER y CONCEDER la renovacién de la
licencia de funcionamiento por el término de diez (10) afios, transcurriendo 514 dias habiles, tiempo que excede los
términos establecidos.

La sociedad INGENIEROS GF S.A.S interpuso recurso de reposicion mediante radicado N°2019PR10269892 del 01 de
noviembre de 2019 asociado al Expediente N°4732/2019/GEN, en contra de la Resolucién N°20194200092507 del 27 de
septiembre de 2019 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso
mediante la Resolucién N°20211310083517 de 5/10/2021, por el cual resuelve CONFIRMAR en todas sus partes la
Resolucién N°20194200092507, transcurriendo 469 dias habiles, tiempo que excede los términos establecidos.

La sociedad SALADEEN SECURITY LTDA interpuso recurso de reposicion mediante radicado N°2019PR10269852 del
01 de noviembre de 2019 asociado al Expediente N°4731/2019/GEN, en contra de la Resolucion N°20191300091147 del
26 de septiembre de 2019 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso
mediante la Resolucién N°20211310041697 de 14/05/2021, por el cual resuelve NO REVOCAR la Resolucion No.
20191300091147 de 26 de septiembre de 2019 y CONFIRMAR integramente el contenido de la Resolucién No.
20194100008007 de fecha 31 de enero de 2019, transcurriendo 378 dias hébiles, tiempo que excede los términos
establecidos.
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4.1.7 La sociedad ANCLA SEGURIDAD LTDA interpuso recurso de reposicién mediante radicado N°20200097212 del 10 de
junio de 2020 asociado al Expediente N°847/2020/GEN, en contra de la Resolucién N°20204100015267 del 23 de abril de
2020 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso mediante la
Resolucion N°2022—0024277 de 26/04/2022, por el cual resuelve INHIBIRSE de conocer el recurso con radicado N°
20200097212 del 10 de junio de 2020, teniendo en cuenta que a la empresa ANCLA SEGURIDAD LTDA le fue otorgada
la prérroga automética de que trata el Decreto ley 2106 de 2019 y REVOCAR en su totalidad la Resolucion
N°20204100015267, transcurriendo 458 dias habiles, tiempo que excede los términos establecidos.

4.1.8 La sociedad COMPANIA DE VIGILANCIA PRIVADA VER LTDA. Interpuso recurso de reposicion mediante radicado
N°2020PR10031562 del 12 de febrero de 2020 asociado al Expediente N°343/2020/GEN, en contra de la Resolucion
N°20194100106757 del 25 de noviembre de 2019 que NIEGA la renovacion de la licencia de funcionamiento. La
Supervigilancia resuelve el recurso mediante la Resolucion N°20201310091407 de 18/12/2020, por el cual resuelve
REPONER y PRORROGAR la renovacion de la licencia de funcionamiento por el término de diez (10) afos,
transcurriendo 207 dias hébiles, tiempo que excede los términos establecidos.

419 La sociedad ROMADI SEGURIDAD PRIVADA LTDA. Interpuso recurso de reposicion mediante radicado
N°2020PR10030842 del 11 de febrero de 2020 asociado al Expediente N°345/2020/GEN, en contra de la Resolucion
N°20194100106817 del 25 de noviembre de 2019 que NIEGA la renovacion de la licencia de funcionamiento. La
Supervigilancia resuelve el recurso mediante la Resolucion N°20201310035127 de 3/07/2020, por el cual resuelve
CONFIRMAR la Resolucion No. 20194100106817, a través de la cual se resolvid negar la solicitud de licencia de
funcionamiento para la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada de la sociedad ROMADI SEGURIDAD
PRIVADA LTDA, transcurriendo 95 dias habiles, tiempo que excede los términos establecidos.

4.1.10 La sociedad SEGURIDAD EL CONDOR LTDA. Interpuso recurso de reposicién mediante radicado N°20200091622 del 4
de junio de 2020 asociado al Expediente N°828/2020/GEN, en contra de la Resolucion N°20191300090597 del 26 de
septiembre de 2019 que NIEGA la renovacién de la licencia de funcionamiento. La Supervigilancia resuelve el recurso
mediante la Resolucion N°2020—00990227 de 17/12/2020, NO REVOCAR, la Resolucion No. 20191300090597, que
confirmé la resolucién No. 20184100110867 del 27 de diciembre de 2018, que neg6 la renovacion de la licencia de
funcionamiento a la empresa SEGURIDAD EL CONDOR, transcurriendo 130 dias hébiles, tiempo que excede los
términos establecidos.

Es importante observar el cumplimiento y aplicacion de los principios consagrados en la Constitucion Politica, ademas de los
definidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establecidos en el articulo 3 de la Ley
1437 de 2011 “Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia y celeridad.”, los
cuales como se describe en el cuerpo de este documento, fueron presuntamente vulnerados, en especial el numeral 1, que a la
letra dice:

1. En virtud del principio del debido proceso, las actuaciones administrativas se adelantaran de conformidad con las normas de procedimiento
y competencia establecidas en la Constitucion y la ley, con plena garantia de los derechos de representacion, defensa y contradiccion.

La situacion anteriormente observada genera un hallazqo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.
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5. Andlisis de eventos y riesgos criticos

Analizando el mapa de riesgos del proceso “Gestion de la operacion” evidenciado en la plataforma suite visién empresarial, se
identifico el riesgo operativo denominado “tramites resueltos que pueden presentar errores”. La Oficina Control Interno
evidencié que el mismo se materializ6 en la solicitud de autorizacion de licencia de funcionamiento del Departamento de
Seguridad INVERSIONES SAN JOSE 5M S.A.S. con NIT 900.677.328-0, a través del radicado de entrada N° 20180287882
del 12 de diciembre de 2018. Dicha solicitud fue radicada a través de presentacion electrdnica en la Oficina Virtual, y al realizar
el descargue del documento presenta error de formato (Ver folio 4.2 soporte auditoria). De acuerdo a lo anterior, el equipo
auditor procede a indagar dicho radicado en el aplicativo Orfeo, sin embargo, no se obtiene resultado del mismo (Ver folio N°
5.1 soporte de auditoria).

Se precisa que el Departamento de Seguridad allegdé nuevamente la documentacion en fisico a través del radicado N°
2018PR10298662 de 26/12/2018 segun sticker conformado por 108 folios. (Ver folio 4.3 soporte auditoria), dicho radicado no
se menciona en la Resolucion N°20194200035787 de 10/04/2019 por el cual la Supervigilancia resuelve Conceder por el
término de cuatro (04) afios la Licencia de Funcionamiento (Ver Folio 5 soporte auditoria)

La anterior situacion posiblemente incumple el articulo 5 del Acuerdo 060 de 2001 expedido por Archivo General de la Nacion
que a la letra dice "ARTICULO QUINTO: Procedimientos para la radicacion de comunicaciones oficiales: Los
procedimientos para la radicacion de comunicaciones oficiales, velaran por la transparencia de la actuacion administrativa,
razon por la cual, no se podran reservar nimeros de radicacion, ni habra numeros repetidos, enmendados, corregidos o
tachados, la numeracion sera asignada en estricto orden de recepcién de los documentos; cuando el usuario o peticionario
presente personalmente la correspondencia, se le entregara de inmediato su copia debidamente radicada. Al comenzar cada
afio, se iniciara la radicacion consecutiva a partir de uno, utilizando sistemas manuales, mecénicos o automatizados.
PARAGRAFO: Cuando existan errores en laradicacion y se anulen los nimeros, se debe dejar constancia por escrito, con
la respectiva justificacion y firma del Jefe de la unidad de correspondencia.”

La situacion anteriormente observada genera un hallazgo, el cual debe ser incluido en el plan de mejoramiento para posterior
seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

RECOMENDACIONES

> Establecer o redisefar controles efectivos en las dependencias encargadas de emitir actos administrativos, que deban ser
notificados y contar con la constancia de ejecutoria.

» Actualizar el mapa de riesgos del proceso, de conformidad con lo establecido en los lineamientos para el tratamiento, manejo
y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales, establecidos en la “Guia para la administracion
del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” expedido por DAFP V5 diciembre 2020, el cual debe ser conocido
por todo el equipo de trabajo.

» Capacitar a los integrantes del equipo de trabajo en la actualizaciéon de la normatividad, especialmente en lo referente a los
tiempos estipulados para llevar a cabo el trAmite de renovacién y los documentos requisito para dicho proceso.
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CONCLUSIONES

» Se evidenci6 falta de controles efectivos y la no aplicacion rigurosa del procedimiento establecido por la Entidad, especialmente
en lo referente a los tiempos establecidos en cuanto a la renovacion de licencias de funcionamiento.

» La diferencia de informacion entre las dos bases de datos que fueron el insumo para adelantar la auditoria, conllevaron a
realizar reprocesos a la Oficina de Control Interno.

» Respecto a los errores administrativos que se presentan en el gestor documental eSigna, es necesario la implementacion de
correctivos que permitan reducir los problemas existentes y facilitar el desempefio de las actividades propias de cada
dependencia, con el fin de fortalecer el sistema de gestion documental, teniendo en cuenta las necesidades especificas de
cada proceso y los estandares de calidad para una eficiente trazabilidad, captura, gestién, almacenamiento y distribucion de
informacion encaminada a la atencién de usuarios internos y externos.

CUADRO DE HALLAZGOS
No. Hallazgo | Composicion No. Hallazgo | Composicién
1.1 2.1
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