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Objetivo General:

Evaluar las acciones de mejora expuestas en el
Plan de Mejoramiento Archivistico, en cumplimiento
de la ley 594 de 2.000 (Ley General de Archivos)

Objetivos Especificos

Cotejar los soportes documentales, con el fin de
establecer el avance en la ejecucion de las tareas
gue subsanen los diferentes hallazgos, resultado de
la auditoria adelantada por el ente de control
(Archivo General de la Nacion).

Alcance:

Seguimiento del PMA (Plan de Mejoramiento
Archivistico) y 6rdenes perentorias correspondiente
al trimestre julio - septiembre de 2021.

Metodologia:

Mesa de trabajo donde particip6 el equipo auditor a
través de la plataforma MS Teams, donde se
asignan las actividades a desarrollar durante el
seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico.
Se elabora el cronograma para adelantar las mesas
de trabajo con las dependencias.

Se solicita a las areas responsables el envio de los
soportes documentales que den cuenta de los
avances al cumplimiento de las tareas establecidas
en el Plan de Mejoramiento Archivistico.

Se analizan las evidencias documentales remitidas

por las areas.
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La ley 87 de 19931

La Ley 594 de 20002

Acuerdo 42 de 20023

Acuerdo 6 de 2014*

El decreto 1080 de 2015°

Las normas internacionales de auditoria (NIAS)
emitidas por la IAASB (International Auditing and
Assurance Standards Board)

RESUMEN EJECUTIVO

Criterios de seguimiento:

El Plan de Mejoramiento Archivistico inicialmente estaba conformado por 14 hallazgos, que
tenian 47 tareas a desarrollar, su ejecucion inicié el 25 de junio de 2019 y debe finalizar el 30 de
diciembre de 2021. En algunos hallazgos se genera responsabilidad compartida por varias
dependencias tal como se identifica en la tabla 1.

Se realiz6 un seguimiento a la ejecucion del Plan de Mejoramiento Archivistico, en reunién
conjunta entre el Archivo General de la Nacion, el Grupo de Gestion Documental y la Oficina de
Control Interno el 1 de julio de 2021, sesién en la cual se establecid que se debe cambiar la
metodologia para informar al Archivo General de la Nacion los avances en el Plan de
Mejoramiento Archivistico, cambiando la forma de la matriz de 47 actividades establecida
inicialmente en el informe de la visita de inspeccion y control llevada a cabo entre el 27 y el 31
de mayo de 2019; ratificada mediante el Acta de cierre de la misma visita de inspeccién y control
fechada el 31 de mayo de 2019 y confirmada mediante comunicado emitido por el Archivo
General de la Nacién del 16 de septiembre de 2019, con numero de radicado 2-2019-12638. El
cambio en la matriz en comento, consiste en que ahora se van a separar de manera radical los
hallazgos correspondientes al Plan de Mejoramiento Archivistico, de las tareas correspondientes
a Ordenes Perentorias. La matriz inicial de 47 tareas queda convertida en 2 matrices, una
principal de 40 actividades correspondientes exclusivamente al P.M.A (Plan de Mejoramiento

1 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del estado y
se dictan otras disposiciones

2 Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones

3 Por el cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos de gestién en las entidades publicas y
las privadas que cumplen funciones publicas, se regula el Inventario Unico Documental y se desarrollan los articulos
21, 22,23 y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.

4 Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI "Conservaciéon de Documentos" de la Ley
594 de 2000

5 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura
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Perentorias.

Archivistico) y otra matriz de 7 actividades correspondientes al componente Ordenes

La Tabla 1 refleja los hallazgos en los que tiene responsabilidad cada area y el nUmero de tareas
que debe ejecutar para dar cumplimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito con el
Archivo General de la Nacion.

TABLA 1. SITUACION GENERAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO ARCHIVISTICO.

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

NUMERO DE
HALLAZGOS EN LOS
QUE PARTICIPA

NUMERO DE ACTIVIDADES
A REALIZAR

Grupo de Gestiébn Documental

10

26

Grupo de Gestion Contractual

Grupo de Recursos Humanos

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Sistemas

Oficina de Control Interno

N WO | N|FP

N W[~

Total Tareas

40

Es de anotar que el Plan incluye 3 hallazgos que hacen alusién a las Ordenes Perentorias, las
cuales se detallan en la siguiente tabla (nUmero 2).

TABLA 2. RESPONSABLES MEDIDAS PERENTORIAS.
MEDIDA DEPENDENCIA -
PERENTORIA AlASAZAEID RESPONSABLE AEHUSRO AN S

Grupo de Gestiébn Documental M26, M27, M28

1 3,3 Oficina Asesora de Planeacion. M29
Oficina de Sistemas M30

2 3,6 Oficina Juridica M38

3 9 Grupo de Gestion Documental M46
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La Oficina de Control Interno a través de comunicado enviado al correo institucional, el dia 5 de
octubre de 2021, convocé a cada uno de los lideres de los procesos responsables del
cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico, a allegar por el medio citado, los soportes
documentales que evidencien el avance o el cumplimiento de las tareas a subsanar.

La tabla numero 3 refleja el avance en el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Archivistico
por cada uno de las Dependencias responsables.

TABLA 3. AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
ARCHIVISTICO POR CADA DEPENDENCIA.
< Tareas a Tar_e as _Tareas : Tareas Tareas Avance
AREA sin Iniciadas sin | . .. i
cargo s finalizadas | vencidas | Global
iniciar vencerse

Grupo de Gestion
Contractual 1 0 0 1 0 100%
Grupo de Recursos
Humanos 4 0 1 3 0 80%
Oficina Asesora de
Planeacion 5 1 1 3 0| 96,5%
Grupo de Gestion
Documental 26 2 8 12 41 85,1%
Oficina de Sistemas 4 1 0 0 3 30%

Conviene advertir que a la fecha del seguimiento correspondiente al mes de septiembre de 2021,
la Entidad deberia tener un avance de por lo menos el 90% del cumplimiento del Plan de
Mejoramiento Archivistico. Se observa con preocupacion que apenas se esta logrando una
ejecucion promedio del 82,27%, tal como se observa en la Gréfica 1.
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GRAFICA 1. EVOLUCION PORCENTUAL DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
ARCHIVISTICO
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En esta misma Gréfica 1, se puede observar que en el mes de junio de 2020, el porcentaje de
avance era inferior a la meta en aproximadamente 6 puntos porcentuales, en el mes de agosto
de 2020 la gestion estuvo por debajo de la meta en mas de 10 por ciento, en septiembre se
mantuvo la diferencia porcentual, en octubre de 2020 se empieza a revertir la tendencia y por
primera vez, el avance en la ejecucién sobrepasa casi en un punto porcentual a la meta
estipulada en el Plan de Mejoramiento Archivistico. Sin embargo, en los ultimos dos meses de
2020 y en lo que va corrido del afio 2021, volvemos a tener ejecuciones por debajo de la meta
calculada. En el trimestre julio — septiembre de 2021, se nota un avance muy importante en la
ejecucion del PMA, pues dicho indicador pasa de 68% a 82%, poniéndose a escasos 8 puntos
porcentuales de alcanzar la meta, brecha que venia con 12 puntos porcentuales de retraso.

En la grafica 2, procedemos a realizar el mismo andlisis, pero esta vez, teniendo en cuenta el
avance en el cumplimiento de las 6rdenes perentorias.

La meta para el mes de septiembre de 2021 (Ordenes Perentorias) es de 96,45% y el avance
que tenemos es de apenas el 79,9%, lo cual nos muestra que va a ser muy dificil cumplir con el
100% de la tarea para octubre 31, tal como se lo propuso la Supervigilancia al Archivo General
de la Nacion. Si extrapolamos la gréafica, usando una linea de tendencia polinomial grado 3, la
cual se ajusta a la linea de ejecucion con un R-cuadrado de 0,9684, tendriamos como resultado
que cumpliriamos la meta dentro de 1,59 meses.
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GRAFICA 2. Evolucién Porcentual en el Cumplimiento de las Ordenes
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Hasta este punto se ha analizado la gestion global de la Supervigilancia, pero es importante
examinar el comportamiento de las diferentes areas responsables del rendimiento total de la
Entidad y de esta manera entender qué decisiones tomar respecto a la productividad que tiene
cada una de estas dependencias.
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En la Grafica 3 se puede observar al detalle, como ha sido la evolucién en la ejecucion de las
tareas por parte de cada una de las areas respecto al PMA (Plan de Mejoramiento Archivistico).

Se tiene la posibilidad de detallar en la parte alta de la grafica, como la Oficina de Planeacion
supera la meta establecida, también se observa como el area de Recursos Humanos que al
comienzo del ejercicio superé ampliamente la meta, hoy su ejecucién no avanzay esta 10 puntos
porcentuales por debajo de la misma. Se analiza un progreso muy importante en el rendimiento
del Grupo de Gestion Documental, ya que en este trimestre avanzaron 18 puntos porcentuales,
ubicandose apenas a 5 puntos de la meta establecida. Finalmente, preocupa que la Oficina de
Sistemas no esté avanzando de manera adecuada y lleve un porcentaje de ejecucién de apenas
el 30% muy lejano de los objetivos a cumplir.

Se aclara, que para lograr una mejor visualizacion, en la grafica 3 no se incluyen los datos
correspondientes al Area de Gestion Contractual, quienes ya cumplieron con su tarea, es decir,
su ejecucion es del 100%.

En la parte media de la grafica, se puede analizar que la gestion promedio de toda la Entidad es
de 82,7%, por debajo aproximadamente en 8 puntos porcentuales, de la meta que se debe
cumplir, que es del 90,1%
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GRAFICA 3. COMPARATIVO DEL AVANCE EN CADA UNA DE LAS
AREAS (P.M.A))
100% 96,5%
90,1%
90% .3— .
°® ¢
° L ]
° [ ]
[ ] ° ¢
80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%  80,0% ,e°° ﬁ: 1%
[ ]
80% TS ,
[ ]
73% o 80.1% 80,0%
71% . 'j: * 7;(%
69% 69% «*
70% 67% > - ,3& 71% 67,9%
H Koo 70%
X ° °
63,54% .+67‘V
(o] 0,
4o 22% ..+.- 61% 62% 62%
° [ ]
60% 56,91% 0%
56% 5’;@. .
53,)'7&9‘{0 ol 539 54%,
L] [) o
p 58; % 51% 51%
50%
40% 40% 40%
40%
35% 35% 35% 35% 35%
@ @ @
0,0% 30,0%
30% @
oct.-20  nov.-20 dic.-20 ene.-21 feb.-21 mar.-21  abr.-21  may.-21  jun.-21  jul.-21  ago.-21 sep.-21
e Gestion Documental et Recursos Humanos ¥== Oficina de Planeacion
==@==Oficina de Sistemas e e e META
En la Grafica 4, se puede observar al detalle como ha sido la evolucién en la ejecucién de las
tareas por parte de cada una de las areas, respecto al cumplimiento de las 6rdenes perentorias.
Se tiene la posibilidad de detallar en la parte alta de la gréafica, como la Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina de Sistemas ya cumplieron al 100% con la tarea que debia ejecutar. De
la misma manera se observa que la Oficina Juridica esta relativamente cerca de finiquitar sus
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obligaciones, y finalmente el Grupo de Gestion Documental, aunque ha tenido avances
importantes, esta lejos de alcanzar la meta propuesta, con una ejecucion del 67,33% a casi 30
puntos porcentuales de la meta establecida.

Grafica 4. Comparativo del Avance en cada una de las Areas (Ordenes

Perentorias)
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En la Grafica 5, se puede evidenciar la evolucién en las tareas que se ejecutan dentro del Plan
de Mejoramiento Archivistico (PMA).
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Se nota como ya no se tiene tareas sin iniciar (no vencidas), las tareas finalizadas son cada vez
mas (pasaron de 20 a 26), las tareas vencidas se duplicaron (eran 6 y pasaron a 12) y finalmente,
las tareas en ejecucion (sin vencerse) muestran un comportamiento a la baja.
Toda la gestiébn en conjunto, nos indica que aunque se estd avanzando en el logro de los
objetivos, preocupa el hecho de que se hayan duplicado el nUmero de tareas vencidas, pasando
de 6 a 12, lo cual se constituye en un factor importante para tomar acciones inmediatas.
20 GRAFICA 5. EVOLUCION EN EL AVANCE EN LAS TAREAS DEL P.M.A.
26
(O
25
20
20 19 19 19 o
(O O O
17 17 17
Q (O O
15 15 15 15 15 15 15 15
15 14 4 14 4 1 14 P PN P
2 @, O
1 12
‘i} 11 11
10 \\ 10
10 9 9 9 9
6 6
O d 5
5 o 4 4 4 4 4 4
2
0
0
jun.-20  jul.-20 ago.-20 sep.-20 oct.-20 nov.-20 dic.-20 ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr.-21 may.-21 jun.-21 jul.-21 ago.-21 sep.-21
e=@==  DE TAREAS FINALIZADAS e=Q===TAREAS SIN INICIAR NO VENCIDAS
e=@==# DE TAREAS VENCIDAS e=@=={t DE TAREAS EN PROCESO SIN VENCERSE
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Gustavo Adolfo Hurtado Rodriguez
Revisado para firma por Ménica Amparo Varén Aguirre
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada =
Cédigo: FOR- GEM-110-009 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 l@’)
recha aprobacidn: 16/06/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 icontec

PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




INFORME DE AUDITORIAS DE S Vioi .
GESTION Y SEGUIMIENTO >upervigilancia

perintendencia de Vigilancia y Seguidad Pivada

Laseguridad ' windefensa

es de todos

En la Gréfica 6, se puede evidenciar la evolucion en las tareas que se ejecutan dentro del
cumplimiento a las Ordenes Perentorias.

Se nota como todas las tareas ya iniciaron, y en el tltimo mes se logré aumentar a dos, el nimero
de tareas finalizadas.

Respecto a las tareas vencidas, hay 1 tarea que ya se debié haber ejecutado, ya expird su plazo
de ejecucion y sigue sin finalizarse.

Se puede observar que se estan trabajando 4 actividades que aun no estan vencidas y aunque
muestran avances en su ejecuciéon, aun no se terminan.

Gréfica 6. Evolucidn en el Estado de las Tareas (Ordenes Perentorias)
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ASPECTOS PARA DESTACAR

Respecto a la tarea M12 “Obtener la convalidacion de las TRD (Tablas de Retencion
Documental) por parte del AGN (Archivo General de la Nacion)” estaba siendo ejecutada desde
septiembre de 2019, llevaba mas de 19 meses y aun no lograba terminarse.

Desde el 31 de enero de 2020, el AGN (Archivo General de la Nacion) envia a la
Superintendencia un concepto técnico de evaluacion de las Tablas de Retencién Documental,
con el objetivo de que fuese presentado al pre-comité evaluador de documentos y de esta
manera conseguir su revision y aval.

El 6 de octubre de 2020, luego de transcurridos 9 meses, la Superintendencia presenta al A.G.N.
las tablas de retencion documental, mediante radicado No. 1-2020-93691.

El 15 de diciembre de 2020, mediante radicado No. 2-2020-11468 el Archivo General de la
Nacion contesta que: “... teniendo en cuenta el tiempo transcurrido para la entrega de los
ajustes, se reiniciar el proceso para revision...... ”. Lo anterior deja evidencia de que la
gestion esta tardando mas de lo normal y por lo tanto, se sugiere aplicar las respectivas acciones
correctivas.

En el trimestre julio — septiembre se anexa el certificado de convalidacion de las Tablas de
Retencién Documental expedido por el Archivo General de la Nacién, con lo cual se da esta
actividad por cumplida al 100%

La tarea M28 “Elaborar un procedimiento para la Produccién de Actos Administrativos, con el fin
de centralizar, registrar y controlar su produccion y conservacion” debio finalizar en el afio 2019,
actualmente muestra un 70% en su nivel de ejecucion y no es explicable el porqué aln no se ha
finalizado.

Las tarea M34, M35, M36 y M37 se dieron por finalizadas, debido a que se generd una reunion
entre funcionarios de la Supervigilancia con funcionarios del AGN, en la cual los primeros
sustentaron el porqué no se deben generar las Tablas de Valoracion Documental y los segundos
analizan los criterios que tiene la Super y deciden aprobar la NO realizacion de las TVD.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA O SEGUIMIENTO
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Dentro de la funcién de evaluacion y seguimiento al sistema de control interno dispuesta en la
ley 87 de 1993, en especial el articulo 12 literal G, la Oficina de Control Interno presenté ante el
Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, el Plan Anual de Auditoria
correspondiente al periodo de junio a diciembre de 2020, el cual incluye el seguimiento trimestral
al Plan de Mejoramiento Archivistico y el seguimiento mensual al cumplimiento de las 6rdenes
perentorias, que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada suscribié con el Archivo
General de la Nacioén, resultado de la visita de inspeccion y control realizada del 27 al 31 de
mayo de 2019 por el ente de control.

El Plan de Mejoramiento Archivistico inicialmente estaba conformado por 14 hallazgos, que
tenian 47 tareas a desarrollar, su ejecucion inicié el 25 de junio de 2019 y debe finalizar el 30 de
diciembre de 2021. En algunos hallazgos se genera responsabilidad compartida por varias
dependencias tal como se identifica en la tabla 1.

Se realizé un seguimiento a la ejecuciéon del Plan de Mejoramiento Archivistico, en reunién
conjunta entre el Archivo General de la Nacion, el Grupo de Gestién Documental y la Oficina de
Control Interno el 1 de julio de 2021, sesion en la cual se establecié que se debe cambiar la
metodologia para informar al Archivo General de la Nacién los avances en el Plan de
Mejoramiento Archivistico, cambiando la forma de la matriz de 47 actividades establecida
inicialmente en el informe de la visita de inspeccion y control llevada a cabo entre el 27 y el 31
de mayo de 2019; ratificada mediante el Acta de cierre de la misma visita de inspeccién y control
fechada el 31 de mayo de 2019 y confirmada mediante comunicado emitido por el Archivo
General de la Nacion del 16 de septiembre de 2019, con nimero de radicado 2-2019-12638. El
cambio en la matriz en comento, consiste en que ahora se va a separar de manera radical los
hallazgos correspondientes al Plan de Mejoramiento Archivistico de las tareas correspondientes
a Ordenes Perentorias. La matriz inicial de 47 tareas queda convertida en 2 matrices, una
principal de 40 actividades correspondientes exclusivamente al P.M.A y otra matriz de 7
actividades correspondientes al componente Ordenes Perentorias.

Se precisa que la Oficina de Control Interno en el desarrollo del seguimiento, mediante
comunicacién interna de fecha 5 de octubre de 2021, convoco a los lideres de los procesos a
enviar los soportes documentales que evidencien el avance y/o cumplimiento de la accion de
mejora que subsane el hallazgo.

El equipo auditor revisé y analizo los soportes documentales, los cuales nos permiten llegar a
los siguientes resultados:
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1. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

De acuerdo al analisis realizado por el equipo auditor se precisa que el Grupo de Recursos
Humanos tiene responsabilidad en el cumplimiento de 2 hallazgos los cuales establecen 4 tareas
a subsanar, asi:

HALLAZGO 2.5 cuyo objetivo es contar con el Inventario Documental en el archivo de
gestion y central estda compuesto por 6 tareas, de las cuales 1 estd4 bajo responsabilidad
exclusiva del Grupo de Recursos Humanos. La tarea esta plenamente finalizada.

Tabla 4. Composicion del hallazgo 2.5 (Tareas responsabilidad del Grupo de RR.HH.)

Numero de la Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
Tarea vencimiento | avance
M18 Actualizar el formato de Acta de 31l-ago-21 100% Finalizada
Entrega de Puesto de Trabajo.

TAREA M18: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.
Desde el mes de septiembre de 2020 la Dependencia de RR.HH. envié los soportes
documentales y una vez analizados y cotejados en fisico por el equipo auditor, la Oficina de
Control Interno da un cumplimiento a la actividad del 100% (Ver archivo “M18 FORMATO ACTA
DE ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO”).

HALLAZGO 3.2 HISTORIAS LABORALES: Descripcién: “La Entidad presuntamente incumple
con lo establecido en la Circular N.04 de 2003 y el paragrafo del articulo 12 del Acuerdo N.02 de
2014, toda vez que los expedientes no cuentan con el diligenciamiento técnico de la Hoja Control,
instrumento de descripcion que permite conocer y controlar los tipos documentales del
expediente, ni su archivo es acorde con las TRD, se archiva llevando el orden de un indice. Por
ser una serie de alto tiempo de retencion las unidades de almacenamiento (carpetas) no son las
adecuadas”. El hallazgo Esta compuesto por 3 tareas, todas responsabilidad del Grupo de
Recursos Humanos. Se observo que 2 tareas estan finalizadas y 1 tareas esta iniciada sin
vencerse.

TABLA 5. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.2 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE RR.HH.)
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NUmero de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
la Tarea vencimiento | avance

M23 Organizar y Foliar las Historias| 30-dic-21 100% Finalizada
Laborales.

M24 Diligenciar la Hoja Control de las| 30-dic-21 20% Iniciada sin
Historias Laborales y el FUID. vencerse

M25 Cambiar las unidades de conservacion | 30-dic-21 100% Finalizada
de las historias laborales.

TAREA M23: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2021.
Desde el mes de septiembre de 2020 se verifico in situ la organizacion y la foliacién de las
historias laborales, razén por la cual La Oficina de Control Interno otorgé un 100% al
cumplimiento de la actividad (Ver archivo “M23 HISTORIAS FOLIADAS.PDF”).

TAREA M24: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2021.

En el mes de septiembre de 2020 se verific in situ el inicio del diligenciamiento de la hoja de
control de las historias laborales y el FUID

En el mes de diciembre no se soporté ningun avance.

En el mes de enero de 2021 tampoco se soporté avance alguno.
En el mes de marzo de 2021 no se evidencié avance alguno.

En el mes de junio de 2021 no presentaron evidencias de avance.

Trimestre julio — septiembre, no presentan evidencias que demuestren algun avance en la
gestion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 20%, anotando que el estado de la tarea es: “Iniciada sin vencerse”.

TAREA M25: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2021.
En el mes de septiembre de 2020 se analizaron los soportes documentales remitidos por La
Dependencia, los cuales fueron cotejados en fisico por el equipo auditor, la Oficina de Control
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Interno da el cumplimiento de la actividad del 100% (Ver archivo “M25 HISTORIAS LABORALES
EN NUEVAS CARPETAS.PDF”)
El area de Recursos Humanos tiene un avance global en la ejecucion de sus tareas del 80%.
Ver Gréfica 3.
Grafica 7. Gestion del Grupo de Recursos Humanos
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2. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

El Grupo de Gestidon Documental tiene responsabilidad en el cumplimiento de 10 hallazgos los
cuales contienen 26 tareas a subsanar que se describen a continuacion.

DESCRIPCION DEL HALLAZGO Y TAREAS ASOCIADAS:

HALLAZGO 2.3 ACCION 2 TITULADO: “Programa de Gestién Documental PGD: La Entidad
presuntamente incumple con lo establecido en la normatividad, pues su documento del
PGD no presenta de manera completa los programas especificos, el presupuesto y el
diagnostico. Esto segln el Decreto 2609 de 2012 (anexo técnico)”: Estd compuesto por 9
tareas, de las cuales 7 son responsabilidad de Gestion Documental, una es responsabilidad de
la Oficina asesora de Planeacion y otra de la oficina de Control Interno. Se observo que 5 tareas
estan finalizadas y 2 tareas estan vencidas.

Tabla 6. Composicion del hallazgo 2.3 (Tareas responsabilidad del Grupo de Gestion
Documental)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
dela vencimiento | avance
Tarea

Elaborar, aprobar y publicar en la
M2 Her_ramlenta del Sistema de G_estl_o,n de 30-nov-19 100% | Finalizada
Calidad, el Programa de Normalizacion de

Formas y Formularios Electrénicos.
M4 Realizar seguimiento al listado maestro de | 31-ago-21 71,43% | Vencida
Documentos y a los documentos cargados
en la Herramienta del Sistema de Gestion
de Calidad por areas
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M5

Elaborar, aprobar, publicar en la
Herramienta del Sistema de Gestion de
Calidad, e implementar y realizar
seguimiento a: el Programa de
Documentos  Vitales o  Esenciales
(asociados al Plan de Riesgo Operativo de
la Entidad en caso de emergencia) y el
Programa de Tercerizacion de Archivos.

31-ago-21

90%

Vencida

M6

Elaborar, aprobar y publicar en la
herramienta de Gestion de Calidad, el
Programa de reprografia (incluye los
sistemas de fotocopiado, impresion,
digitalizacién y microfilmacion).

30-nov-19

100%

Finalizada

M7

Realizar una valoracién y evaluacion de las
condiciones de los archivos de la Entidad,
en especial los documentos considerados
vitales y esenciales e identificar las
necesidades de reprografia del archivo,
fijando prioridades.

30-nov-19

100%

Finalizada

M8

Realizar un estudio econémico que permita
determinar el costo de implementar
soluciones tecnolégicas para la reprografia
en los documentos que asi lo requieran.

30-sep-20

100%

Finalizada

M9

Presentar los resultados del estudio
econémico al Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo para su analisis y
decision al respecto.

20-dic-20

100%

Finalizada

TAREA M2: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de noviembre de 2019.
En la revision correspondiente al mes de octubre de 2020, el Grupo de Gestion Documental
aporto el Programa de Normalizacion de Formas y Formularios Electronicos, el Acta No. 13 del
3/12/2019 mediante la cual fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempeiio y
la resolucién 20203300043137 mediante la cual se da aprobacién emitida por el sefior
Superintendente, faltando por entregar su publicacion en diario oficial. En los primeros
seguimientos se anexaron las evidencias documentales, las cuales corresponden a los archivos
"M2 Programa Normalizacion de Formas y Formularios Electronicos.doc", "M2 Acta CIGD 3 dic
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2019" y "M2 Resolucion Adopcion de los Programas Especificos PGD" las cuales ademas
reposan en el archivo digital y fisico de la Oficina de Control Interno.

En el mes de diciembre de 2020 no se present6 ningan avance.

En el mes de enero de 2021, presenta la publicacion en diario oficial, evidenciada en el archivo
"M2 PUBLICACION DIARIO OFICIAL".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M4: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

El Grupo de Gestibn Documental, en la revision correspondiente al mes de octubre, aport6 por
primera vez el Informe Trimestral de Seguimiento al Listado Maestro de Documentos (1/7). Se
anexaron las evidencias documentales las cuales corresponden al archivo "M4 INFORME DE
SEGUIMIENTO PROG NORMALIZACION JULIO SEPT 2020" el cual reposa en el archivo digital
y fisico de la OCI, pero para ese entonces, no se habia subido a la plataforma Suite Vision.

Durante el mes de diciembre no se evidencié avance alguno.

En el mes de enero de 2021 presentan el segundo informe trimestral, correspondiente al cuarto
tiimestre de 2020. Completan (2/7). El archivo que se anexa, se denomina "M4 INFORME
SEGMTO PROG NORMALIZACION SEP-DIC 2020".

Durante el seguimiento a la gestion de marzo de 2021, presentan el tercer informe trimestral,
correspondiente al primer trimestre de 2021. Completan 3 de 7 informes. Anexan dos archivos:
"M4 INFO ENE- MAR SEGUIMTO PROG NORMALIZACION" y "M4 INFO ENE-MAR LISTADO
MAESTRO"

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 se anexa el informe 4 de 7 contenido en
los archivos "M4 INFO SEGMTO PROG NORMALIZACION" y "M4 LISTADO MAESTRO
INFORME 2 TRIMESTRE 2021".

Trimestre julio — septiembre de 2021: anexan el informe 5 de 7 contenido en los archivos "M4
202109 INFO SEGMTO PROG NORM SEPT" y "M4 202109 LISTADO MAESTRO INFORME
SEPTIEMBRE 2021".

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Gustavo Adolfo Hurtado Rodriguez
Revisado para firma por Ménica Amparo Varén Aguirre

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada
Codigo: FOR- GEM-110-009 Centro de Informacién al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3
recha aprobacidn: 16/06/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




INFORME DE AUDITORIAS DE S Vo :
GESTION Y SEGUIMIENTO PUOEN VJM

ncia y Seguridad Pivada

@ Laseguridad | wiodofensa
A esdetodos |

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 71,43%, anotando que el estado de la tarea es: “Vencida”.

TAREA M5: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

El Grupo de Gestion Documental habia aportado desde el seguimiento correspondiente a junio
de 2020, el Programa de Documentos vitales que fue presentado en comité segun acta 13 del
3/12/2019 y aprobado para la Entidad segun resolucion 20203300043137, que se encuentran
dentro de la plataforma Suite Vision. Entregé el Programa de Tercerizacion o Descentralizacion
de Archivos, junto con el acto administrativo de aprobacion, los cuales ain no se encuentran en
la plataforma Suite Vision. Se anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden a
los archivos: "M5 PROGRAMA DE DOCUMENTOS VITALES", "M5 Acta CIGD 3 dic 2019", "M5
PROGRAMA DE TERCERIZACION V AGOSTO 2020", "M5 RESOLUCION No.
20203300064917 ADOPTA PROGRAMA ARCHIVOS DESCENTRALIZADOS" y "M5
Resolucion Adopcion de los programas especificos PGD". Quedé faltando la Evaluacion Técnica
de los requisitos para administracion de Archivos y completar el cargue a la Suite. (5/6).

En el mes de diciembre no se evidenci6 avance alguno.
En el mes de enero de 2021 no hubo avances en esta tarea.

Respecto a la gestion del mes de marzo, durante la mesa de trabajo envian los siguientes
archivos: "M5 EVALUACION TECNICA ADM DE ARCHIVOS", "M5 SOPORTE EVALUACION
TECNICA.pdf".

La gestion del trimestre abril - junio de 2021 esta cargada en la Suite VE, pero no esta en el
modulo correspondiente para que sea aprobado por la Oficina de Control Interno, no se
encuentra dentro del médulo "Cargar acciones" o "Reporte de las acciones" de la Suite VE.

Trimestre julio — septiembre de 2021: El informe esta cargado en la Suite VE, pero no esté en el
mddulo correspondiente para que sea aprobado por la OCI. No esta dentro del médulo "Cargar
acciones" o "Reporte de las acciones" de la Suite Vision Empresarial. Queda faltando completar
el cargue a la Suite.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 90%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.
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TAREA M6: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de noviembre de 2019.
El Grupo de Gestion Documental ya habia aportado desde el seguimiento correspondiente al
mes de septiembre, el Programa de Reprografia, el cual fue aprobado en el Comité Institucional
de Gestion y Desempefio a través del acta No. 13 del 3/12/2019. En ese seguimiento anexan el
acto administrativo de aprobacion, faltando su publicacion en diario oficial. Se anexaron las
evidencias documentales, las cuales corresponden a los archivos "M6 Programa Reprografia,
Impresion, Fotocopiado y Digitalizacion”, "M6 Acta CIGD 3 dic 2019" y "M6 Resolucion Adopcion
de los programas especificos PGD".

Durante el mes de diciembre no se evidencid ningun avance, razon por la cual continu6 en el
estado: “VENCIDA”

En el mes de enero de 2021, presenta la publicacion en diario oficial, evidenciada en el archivo
"M6 PUBLICACION DIARIO OFICIAL"

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M7: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de noviembre de 2019.
El Grupo de Gestion Documental ya habia aportado el Programa de Documentos Vitales, el cual
fue aprobado en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio a través del acta No. 13 del
3/12/2019, y el informe con la valoracion y encuestas de los documentos vitales realizadas al
95% de los procesos de la Entidad. Se anexan las evidencias documentales, las cuales
corresponden a los archivos "M7 PROGRAMA DE DOCUMENTOS VITALES" y "M7 ANEXO 1
VALORACION DOCUMENTOS VITALES".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M8: Latarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de septiembre de 2020.
El Grupo de Gestion Documental, entregd la totalidad de la tarea, que se sustenta con el
siguiente archivo, cargado en la Suite: "M8 ESTUDIO ECONOMICO (REPROGRAFIA)". Una
vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M9: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 20 de diciembre de 2020.
En el seguimiento correspondiente al mes de octubre el Grupo de Gestion Documental indico
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que la tarea estaba en desarrollo, sin embargo no aportd evidencias que permitan verificar algin
grado de avance.

En el mes de diciembre de 2020 no se evidencié avance alguno.

En el mes de enero de 2021 no se recibieron evidencias que permitan otorgar algun grado de
avance.

Respecto al seguimiento a la gestion del mes de marzo de 2021, no se recibio evidencia alguna.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 anexaron seis archivos de estudios
previos y contrato de compra tanto de equipos para scanear como del médulo de digitalizacion
con lo cual se cumple con la tarea al 100%. Se muestra que se realizd la actividad mas
importante que fue adquirir los equipos, aunque no hay mucho énfasis en su paso por el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio.

La Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento de la actividad equivalente al
100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 2.4, acciéon 3, titulado: “Tablas de Retencion Documental: La entidad
presuntamente incumple con lo establecido, pues no cuenta con las TRD Convalidadas
por el AGNy con el registro Unico de series documentales. Se deben publicar y aplicar
una vez se surta este tramite. En la visita se hizo evidente el uso de diferentes
versiones de TRD y ademas confusiéon sobre el tipo de soporte documental para la
conformacion de expedientes”. Esta compuesto por 3 tareas, bajo la responsabilidad de
Gestidn Documental. Dentro de este hallazgo, las 3 tareas estan finalizadas.

Tabla 7. Composicion del hallazgo 2.4 (Tareas responsabilidad del Grupo de Gestidon
Documental)
Numero de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
la Tarea vencimiento avance
M 11 Realizar los ajustes pertinentes 30-jun-20 100% | Finalizada
en la TRD.
M 12 Obtener la convalidacion de las 31-dic-20 100% | Finalizada
TRD por parte del AGN.
M 13 Realizar el Registro Unico de 31-dic-20 100% | Finalizada
Series Documentales ante el
AGN
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TAREA M11: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de junio de 2020.
Durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre, se anexaron las evidencias
documentales, las cuales corresponden a los archivos: "M11 Tablas de Retencién Documental”,
"M11 Cuadro de Clasificacion Documental Ajustados” y "M11 _REPORTE_SUITE". Una vez
analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron cotejados
por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento de la
actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M12: Latarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2020.

En el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020, el Grupo de Gestion Documental,
aporto el oficio No. 2020PR10023612 del 3/2/2020 enviado por parte del AGN, el cual contiene
el concepto técnico sobre las TRD para que esta Superintendencia realice los ajustes
correspondientes.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre, no se evidencié avance alguno.
En el mes de enero de 2021 no se aportaron evidencias de avance.

Durante el seguimiento a la gestion realizada en marzo de 2021, no se presentaron evidencias
de avance.

En cuanto a la gestién del trimestre abril - junio de 2021. Se han venido haciendo mesas de
trabajo con el Archivo General de la Nacién. El Area expresa que el 29 de julio se presentaran
las tablas definitivas al Comité Técnico del AGN, quienes aprobaran las Tablas de Retencién
Documental en 2 meses aproximadamente.

Trimestre julio -septiembre de 2021: Anexaron el archivo "M12 202109 Certificado Convalidacion
TRD" con lo cual la tarea queda cumplida en su totalidad. Las Tablas de Retencion Documental
estan subidas a la Pagina de la Superintendencia en el link Transparencia y en la Suite Vision
Empresarial tal como se evidencia en el archivo "M12_Reporte_Suite VE".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M13: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2020.
Durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020, el Grupo de Gestion
Documental, aporto el oficio No. 2020PR10023612 del 3/2/2020 enviado por parte del AGN, el
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cual contiene el concepto Técnico sobre las TRD para que esta Superintendencia realice los
ajustes correspondientes. Por lo anterior debe cumplirse en primera instancia la convalidacion
de las TRD para que se pueda solicitar el Certificado de Inscripcién del RUSD, razo6n por la cual,
se encuentra en desarrollo esta actividad.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre, no se evidencié avance alguno.

En el mes de enero de 2021 no se recibid ningln soporte que permita evidenciar algun grado de
avance.

Durante el seguimiento a la gestion realizada en marzo de 2021, no se presentaron evidencias
de avance.

Trimestre julio — septiembre de 2021: Anexaron los archivos "M13 202109 Certificado Inscripcion
en el RUSD" y "M13 202109 Remisorio Convalidacion e Inscripcion” con lo cual la tarea queda
cumplida en su totalidad. Las evidencias estan alojadas en la Suite Vision Empresarial tal como
se evidencia en el archivo "M13_Reporte_Suite_ VE".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 2.5, accion 4 estd compuesto por 6 tareas, 4 bajo responsabilidad exclusiva de
Gestién Documental, 1 responsabilidad del Grupo de Contratos y la otra a cargo de Recursos
Humanos. Dentro de las 4 tareas correspondientes a Gestién Documental, 2 estan iniciadas
vencidas y dos estan finalizadas.

TABLA 8. COMPOSICION DEL HALLAZGO 2.5 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea

Capacitar a las areas sobre el
Diligenciamiento del FUID
M15 Enviar memorando a cada una de las | 31-dic-19 100% | Finalizada
areas para el cumplimiento del
Diligenciamiento del FUID de los afios

M14 31-ago-21 100% | Finalizada
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M16 Consolidar los inventarios 31-ago-21 75% | Vencida
documentales con la informacion
remitida por las areas

M17 Diligenciamiento en el archivo central 31-ago-21 85% | Vencida
del FUID.

TAREA M14: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.
Durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020, el Grupo de Gestion
Documental anexa el listado de asistencia a la capacitacion del diligenciamiento del FUID, la
capacitacién en formato power point y la evidencia fotografica, de algunas capacitaciones. Faltan
areas de la Supervigilancia por ser capacitadas. Las diapositivas que presentan, pertenecen a
un curso que no es exclusivo de FUID y que fue desarrollado en sep de 2019, antes del inicio de
la actividad (oct 1). Anexan constancia de avance capacitando 67 personas en el mes de
septiembre de 2020. Se requiere una relacion de las areas capacitadas vs. las areas faltantes
por capacitar. Se anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden a los archivos:
"M14 Asistencia capacitacion febrero 2020", "M14 Asistencia Capacitaciones sep 2020", "M14
Capacitacion sep 11 2020 Diligenciamiento FUID" y "M14 CAPACITACION E
IMPLEMENTACION FUID A SEP 2020". Es de precisar que el Area de Gestion Documental no
suministro listados de asistencia a capacitacion correspondientes al afio 2019.

Durante el mes de diciembre no se evidencié avance alguno en esta tarea.

En la reunién de enero de 2021 se acordo realizar una matriz donde se relacione cada una de
las areas junto con sus avances, para de esta manera lograr un porcentaje de avance mucho
mas aproximado.

Respecto al seguimiento a la gestion de marzo de 2021 se acordd realizar una matriz donde se
relacione cada una de las areas junto con sus avances, para de esta manera lograr un porcentaje
de avance mucho mas aproximado. Presentan la relacion de capacitaciones de septiembre de
2020 gue ya nos habian presentado a través del archivo: "M14 presentacion capacitacion FUID"

Pendiente: Relacion de las areas capacitadas vs. las éareas faltantes por capacitar.
Capacitaciones con firma por lo menos de un responsable. Posterior a la mesa de trabajo (abril
12) envian correos con archivos soporte los cuales se decide, seran analizados en la proxima
mesa de trabajo, puesto que se debe verificar el supuesto 100% en el avance de la tarea. Se
deja un avance provisional del 80%, mientras se verifica el avance del 100%.
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En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 Anexa 4 archivos que demuestran el
cumplimiento del 100% en la actividad. Los archivos son: "M14 ASISTENCIA
CAPACITACIONES", "M14 Control de asistencia a capacitacion febrero 2020", "M14
PRESENTACION" y "M14 AVANCE CAPACITACION".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M15: Latarea tenia como plazo méaximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2019.
El Grupo de Gestion Documental, durante el seguimiento correspondiente a octubre de 2020, ya
habia enviado Memorando para el afio 2019 y 2020 a las areas para dar continuidad al
diligenciamiento del FUID. Para la vigencia del 2020, el Memorando enviado es el
N.20203300054703 del 28 de mayo. Se anexaron las evidencias documentales, las cuales
corresponden a los archivos "M15 MEMORANDO AREAS PMA" y "M15_REPORTE_SUITE".
Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M16: La tarea tiene como plazo méaximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020 se anexaron las evidencias
documentales, las cuales corresponden al archivo "M16 AVANCES % INVENTARIOS
DOCUMENTALES", el cual muestra como es el avance en el diligenciamiento del FUID en cada
una de las Areas. También se adjuntaron archivos que muestran la evolucion detallada del
proceso para las 13 Areas que ya estan implementando el FUID.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020 no se evidencié ningun
avance en la tarea.

Para el mes de enero de 2021, muestran que de un total de 24 Areas, 13 ya entregaron los FUID,
razon por la cual el grado de avance es del 54%.

Respecto a la gestion de marzo de 2021 muestran que de un total de 24 Areas, 13 ya entregaron
los FUID, razén por la cual el grado de avance es del 54%. Anexan el archivo "M16 AVANCES
INVENTARIOS DOCUMENTALES", "M16 REPORTE INVENTARIO MARZO" y la carpeta
"INVENTARIOS DOCUMENTALES ARCHIVOS DE GESTION"

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 el GGD envia por correo los FUID y el
informe resumen que expide 4-72, quienes supervisan y consolidan el trabajo realizado por los
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técnicos de la Supervigilancia. Archivos anexados: "M16 AVANCES _ INVENTARIOS
DOCUMENTALES"y "M16 REPORTE PMA AGN Il TRIMESTRE 2021".

Trimestre julio — septiembre de 2021: Anexan el archivo "M16 202109 AVANCES _
INVENTARIOS DOCUMENTALES" en el cual se resume la gestion area por area, obteniendo
un avance del 75%, también envian una carpeta con avance en los FUID la cual se denomina
"M16 INVENTARIOS DOCUMENTALES ARCHIVOS DE GESTION".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 75%), anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

TAREA M17: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

Durante el seguimiento correspondiente a octubre de 2020, se anexaron las evidencias
documentales, las cuales corresponden a los archivos "M17 % AVANCE INFORME DE
GESTION MES DE SEPTIEMBRE 472.xIs".

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié avance
alguno.

Para la gestién del mes de marzo de 2021, muestran que de un total de 6.248 cajas y se han
intervenido 5291, faltando 957 cajas que estan en archivo central, lo cual nos genera un avance
del 85%. Anexan el archivo "M17 AVANCE INFO GESTION MES DE SEPTIEMBRE 472 M17"
y la carpeta de archivos denominada "INVENTARIOS ARCHIVO CENTRAL"

En cuanto a la gestidn del trimestre abril - junio de 2021. No hay avance, no hubo transferencias
por lo tanto no se puede hacer el diligenciamiento del FUID.

Trimestre julio — septiembre: Anexan la carpeta "M17 202109 INVENTARIOS DOCUMENTALES
ARCHIVOS DE GESTION" y los archivos "M17 202109 AVANCES _ INVENTARIOS
DOCUMENTALES.xIsx" y "M17 202109 Cajas en Custodia archivo central.xIsb"

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 85%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

» Hallazgo 3.1, accidén 5, titulado: “Organizacion de Archivo de Gestion: La entidad
presuntamente incumple con lo establecido, pues no cumple con la totalidad de los
archivos organizados acorde con las TRD aprobadas, hojas de control diligenciadas,
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el control de préstamo de documentos internos implementado y que dé cuenta de la
fecha de salida, fecha de devolucién y responsables de los documentos, documentos
con foliacién, retiro de material abrasivo y depuracion acorde con normativa” esti
compuesto por 3 tareas, todas bajo responsabilidad exclusiva de Gestion Documental.
Dentro de este hallazgo, O tareas estén sin iniciar y 3 tareas estan vencidas.

Tabla 9. Composicion del hallazgo 3.1 (Tareas responsabilidad del Grupo de Gestion
Documental)

Numero | Descripcién de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea
Capacitacion y diligenciamiento de la Hoja
de Control para los expedientes en archivo .
M20 de gestion creados a partir del 2018 al 2020, 31-ago-21 50% | Vencida
en cada dependencia.
M21 Implementacion del Control de Préstamos 31-ago-21 62,5% | Vencida
en cada una de las dependencias.
M22 Foliacién de los expedientes en archivo de 31-ago-21 49% | Vencida
gestion 2018 al 2020, de cada una de las
dependencias.

TAREA M20: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

El Grupo de Gestion Documental, durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre de
2020 anex6 un acta donde se evidencia una capacitacion para el diligenciamiento de la Hoja de
Control, en este caso para la organizacidon de Historias Laborales, sin embargo, no se anexd una
hoja de control diligenciada en expedientes, razon por la cual no se da cumplimiento del 100%
a la tarea.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié avance
alguno.
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En el mes de enero de 2021 se reporta que 7 de las 24 Areas han implementado la hoja de
control (29%) y el 79% de las Areas han sido capacitadas, lo cual nos genera un avance
ponderado del 54%

Respecto a la gestion del mes de marzo de 2021, no nos anexan evidencias que permitan dar
un avance a la tarea.

Posterior a la mesa de trabajo (abril 12) envian correos con archivos soporte los cuales se
decide, seran analizados en la proxima mesa de trabajo. Queda el compromiso de enviar las
evidencias de la capacitacion en el diligenciamiento de la Hoja de Control en las Areas.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 nos envian el archivo que muestra la
capacitacion al 96% y la elaboracion de la hoja de control al 4% es decir, han capacitado 1 area
de 24 posibles. Anexan 4 archivos que comprueban el avance.

Trimestre julio — septiembre: Anexan una carpeta denominada "CAPACITACION" que contiene
archivos que ya nos habian enviado. Por otra parte anexan el archivo "AVANCE HOJA
CONTROL.xIsx".

Faltante: En la reunion de seguimiento a la gestion de septiembre se establecio un nuevo formato
donde se debe establecer afio por afio (2018, 2019 y 2020) si cada area esta cumpliendo con el
diligenciamiento de la hoja de control en cada una de las series y subseries, motivo por el cual
no se da avance y se espera un nuevo informe con la matriz trabajada.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 50%, anotando que el estado de la tarea es: “Vencida”.

TAREA M21: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

Se anexan las evidencias documentales, durante el seguimiento correspondiente al mes de
octubre de 2020, las cuales corresponden a los archivos "M21 REPORTE CONSULTA DE
EXPEDIENTES", pero falta el formato plenamente diligenciado y el listado de asistencia a la
capacitacion de diligenciamiento de dicho formato. Deben anexar evidencias de todas las Areas.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidenci6 avance
alguno.
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En el mes de enero de 2021 no se presentan evidencias de avance y se establece el compromiso
de enviar la evidencia de la implementacion de la hoja control de préstamos en cada una de las
areas y de enviar evidencias de la capacitacion en las respectivas Areas.

Respecto a la gestion del mes de marzo de 2021, no nos anexan evidencias que permitan dar
un avance a la tarea.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 se muestra que 7 dependencias han
elaborado el formato (29,16%) y 23 de 24 Areas han sido capacitadas lo cual equivale al 96%.
Promedio 62,5%. Anexan 11 archivos como evidencia de avance.

Trimestre julio — septiembre: Anexan la carpeta "M21 Control de Préstamos" donde muestran
evidencias de como se usa el formato en varias areas de la Entidad.

Faltante: Matriz Evidencia de la implementacion de la hoja control de préstamos en cada una de
las areas y matriz evidencias de la capacitacion en las respectivas Areas. Posterior a la mesa
de trabajo (abril 12) envian correos con archivos soporte los cuales se decide, seran analizados
en la proxima mesa de trabajo.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 62,5%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

TAREA M22: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

El Grupo de Gestiébn Documental, manifesté durante el seguimiento correspondiente al mes de
octubre de 2020 que la tarea se habia realizado en 13 de 25 oficinas, para lo cual anexa el
archivo "M22 AVANCE ORGANIZACION Y FOLIACION". Es de precisar que el Grupo de
Gestidn Documental no suministré el registro fotografico que se exige.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié ningun
avance.

En el mes de enero no se mostrd avance, la tarea sigue en el 52%, lo cual esta acorde con los
calculos que hacen parte del cuadro que se diligencia en el Area.

Respecto a la gestion del mes de marzo de 2021 anexan el archivo "M22 AVANCE
ORGANIZACION Y FOLIACION" "M22 INFORME FOLIACION Y ORGANIZACION 2021" y la
carpeta "SOPORTES".
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En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 63% de las areas han implementado la
organizacion y foliacion, la cual se evidencia en los FUID diligenciados. Las Areas que han
implementado la foliacibn no necesariamente lo han hecho hasta el 2020, razén por la cual
modificamos la tabla y sacamos % de avance teniendo en cuenta si habian empezado la tarea
y hasta qué afio lo habian cumplido. Anexan una carpeta con subcarpetas donde se encuentran
los FUID de varias areas

Trimestre julio — septiembre de 2021: Anexan el archivo "M22 AVANCE ORGANIZACION Y
FOLIACION"

Pendiente: Si se toma el FUID de Control Interno, no se ve la gestion realizada entre 2018 y
2020. Se van a revisar todos los FUID, verificando que tengan foliacién de 2018 a 2020.
Pendiente, registro fotografico. Se solicita que el G.G.D. envie un memorando recordando a cada
una de las areas la responsabilidad que tienen respecto a esta tarea. El archivo "M22 202109
organizacion Il trimestre” no muestra con exactitud las evidencias de la tarea, razon por la cual
se solicité que nos enviaran registro fotografico del avance area por area.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 49%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

» Hallazgo 3.4, accidn 8, titulado: “Transferencias Primarias y Secundarias: La Entidad
presuntamente incumple, pues no se tiene un cronograma de transferencias primarias
y secundarias debidamente aprobado y socializado a los responsables de las oficinas
productoras”. Esta compuesto por 3 tareas, todas bajo responsabilidad exclusiva de
Gestion Documental. Dentro de este hallazgo, 1 tarea estd vencida, y 2 tareas estan
finalizadas.

Tabla 10. Composicion del hallazgo 3.4 (Tareas responsabilidad del Grupo de Gestion
Documental)

Numero de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
la Tarea vencimiento avance
Elaborar, aprobar y publicar en
M31 intranet el Programa de | 31-dic-19 100% Finalizada
Transferencias Documentales

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Gustavo Adolfo Hurtado Rodriguez
Revisado para firma por Ménica Amparo Varén Aguirre

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilanciay Seguridad Privada

Codigo: FOR- GEM-110-009 Centro de Informacion al Ciudadano: Calle 242 No. 59 — 42 Torre 4 Piso 3 @

recha aprobacidn: 16/06/2021 Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 icontec A
PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 .

www.supervigilancia.gov.co



Lasequridad [N, INFORME DE AUDITORIAS DE . ,
esde fodos [ GESTION Y SEGUIMIENTO SSUSHP‘GF \/l9l|OﬂCIO

intendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

M32 Socializaciéon e implementacion del | 31-dic-20 100% Finalizada
Programa de Transferencias
Documentales.

M33 Realizar el Seguimiento al Programa | 31-ago-21 0% Vencida
de Transferencias Documentales

TAREA M31: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2019.
Durante el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020 se recibié del Grupo de
Gestion Documental, el Programa de Transferencias Documentales cuyo archivo soporte es:
"M31 PROGRAMA DE TRANSFERENCIAS.DOC Version 1". Se verificd su existencia en la
suite, la cual se puede comprobar a través del archivo: "M31 _REPORTE_SUITE". Queda
faltando el acta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi como el acto administrativo
de aprobacion publicado en diario oficial.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié avance
alguno.

Durante el mes de enero de 2021 no hay evidencia de avance.

Respecto a la gestion de marzo de 2021 se recibe el archivo "M31 PUBLICACION DIARIO
OFICIAL" y "EVIDENCIA M31 Acta CIGD 3 dic 2019.pdf".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M32: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2020.
La tarea no se ha ejecutado, razén por la cual la Oficina de Control Interno otorga un avance en
el cumplimiento de la actividad equivalente al 0%, anotando que el estado de la tarea es:
“Vencida”.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidenci6 avance
alguno.

En el mes de enero de 2021 anexan unas actas de transferencia, pero no son las evidencias
requeridas, razon por la cual no se da avance. El acta de transferencia no es el programa de
transferencia.
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Respecto al seguimiento a la gestion de marzo de 2021, nos envian el archivo "M32
MEMORANDO TRANSFERENCIAS" y durante la mesa de trabajo expusieron y enviaron el
cronograma de transferencias.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M33: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

En el mes de enero de 2021, anexan el mismo archivo de la tarea anterior, el cual no esta acorde
con las evidencias requeridas, razon por la cual no se da avance en el periodo.

Respecto a la gestion de marzo de 2021 anexan una acta de febrero de 2020 que no se acepta
como evidencia de avance.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 se han realizado las transferencias
documentales, soportadas en un informe con una tabla resumen del avance. Los archivos que
soportan el avance son: "M33 INFORME TRANSFERENCIAS", "M33 actas transferencia
documental" y "M33 AVANCE TRANSFERENCIAS"

Trimestre julio — septiembre: No enviaron evidencias de avance.

Pendiente: Listado de asistencia e Informe de Seguimiento al Programa, es decir al cronograma
establecido en la tarea M32

La tarea no se ha ejecutado, razén por la cual, la Oficina de Control Interno otorga un avance en
el cumplimiento de la actividad equivalente al 0%, anotando que el estado de la tarea es:
“VENCIDA”.

» Hallazgo 3.5, accién 9, titulado: “Tablas de Valoracion: La entidad presuntamente
incumple con lo establecido, pues no cuentan con TVD para las agrupaciones
documentales de la entidad, que no se encuentran dentro de los instrumentos
archivisticos”. Esta compuesto por 4 tareas, 3 bajo responsabilidad exclusiva de Gestion
Documental y la restante a cargo de Planeacion. Dentro de las tareas asignadas a Gestion
Documental, todas estan finalizadas.
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TABLA 11. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.5 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL)

Tarea Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
vencimiento | avance

A partir de fuentes primarias se elaborara la
Historia Institucional con fines archivisticos y
M34 | Normograma. Posteriormente, se realiza la | 30-jul-20 100% | Finalizada
Memoria descriptiva para conocer el proceso
de elaboracion de las TVD.

M35 | A partir de los Inventarios Documentales, | 31-dic-20 100% | Finalizada
elaborar los Cuadros de Clasificacion.
Posteriormente se elaborara las TVD.

M37 | Se realizaran los ajustes propuestos por el | 31-ago-21 100% | Finalizada
Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

TAREA M34: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de julio de 2020.

En el seguimiento correspondiente al mes de octubre de 2020 el Grupo de Gestion Documental
hizo entrega del archivo titulado "M34 Historia Institucional 20 Versién" quedando faltando el
Normograma y la Memoria Descriptiva.

Durante el seguimiento a la gestion del mes de diciembre de 2020 no se evidencié ningln avance
en la ejecucién de la tarea.

En el mes de enero de 2021, se anexa el archivo titulado "M34 Historia Institucional 3 version"
Respecto a la gestiébn de marzo de 2021, no presentan evidencias de avance en la tarea.

En cuanto a la gestidn del trimestre abril - junio de 2021. No hay avance.

Trimestre julio — septiembre: Anexan el archivo "M34 M35 M36 M37 202109 ACTA REUNION
AGN?" el cual es el acta de una reunion realizada entre funcionarios de la Supervigilancia con
funcionarios del AGN, en la cual los primeros sustentaron el porqué no se deben generar las

TVD, los segundos analizan los criterios que tiene la Supervigilancia y deciden aprobar la NO
realizacion de las TVD.
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Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M35: La tarea tiene como plazo méaximo para ser ejecutada, el 31 de diciembre de 2020.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencio avance
alguno.

En el mes de enero de 2021 no aportan evidencias de avance.

Respecto a la gestiébn de marzo de 2021, no presentan evidencias de avance en la tarea.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021. No hay avance

Trimestre julio — septiembre: Anexan el archivo "M34 M35 M36 M37 202109 ACTA REUNION
AGN" el cual es el acta de una reunion realizada entre funcionarios de la Supervigilancia con
funcionarios del AGN, en la cual los primeros sustentaron el porqué no se deben generar las
TVD, los segundos analizan los criterios que tiene la Supervigilancia y deciden aprobar la NO
realizacion de las TVD.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento

de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M37: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié avance
alguno.

En el mes de enero de 2021 no aportan evidencias de avance

Respecto a la gestion de marzo de 2021, no presentan evidencias de avance en la tarea.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021, no hay avance.

Trimestre julio — septiembre: Anexan el archivo "M34 M35 M36 M37 202109 ACTA REUNION

AGN" el cual es el acta de una reunion realizada entre funcionarios de la Supervigilancia con
funcionarios del AGN, en la cual los primeros sustentaron el porqué no se deben generar las
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TVD, los segundos analizan los criterios que tiene la Supervigilancia y deciden aprobar la NO
realizacion de las TVD.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 5, accion 11, titulado: “Unidad de Correspondencia: La entidad
presuntamente incumple, pues no da cuenta de la conformacion de un numero
consecutivo a partir de 1, segun el articulo 5 del Acuerdo 060 de 2001” estd compuesto
por 4 tareas, 2 bajo responsabilidad exclusiva de Gestion Documental, otra a cargo de
Planeacion y la restante bajo responsabilidad de Sistemas. Dentro de las 2 tareas asignadas
a Gestion Documental, las 2 tareas estan completamente finalizadas.

TABLA 12. COMPOSICION DEL HALLAZGO 5 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea
Elaborar y aprobar el procedimiento de
M40 Recepcidn, radicacién y distribuciéon de las | 30-dic-19 100% Finalizada
comunicaciones oficiales
M42 Elaborar un aviso y fijarlo en la ventanilla | 30-oct-19 100% Finalizada

Unica de correspondencia, donde se le
informe al Usuario que antes de radicar
verifique que su documentacion se encuentra
foliada, incluyendo los anexos, sin material
abrasivo, sin perforar, sin folder ni carpeta,
segun recomendaciones del AGN.

TAREA M40: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2019.
Se anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden a los archivos: "M40
PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS" y "M40_REPORTE_SUITE". Una
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vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

TAREA M42: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2019.
Se anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden al archivo: "M42 Foto Aviso".
Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 8, accion 12, titulado: “Documento Electrénico/Firma de Documentos
Electronicos/escenarios e Digitalizacion certificada: La Entidad presuntamente
incumple pues no cuenta con: Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos,
segun el Articulo 2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de 2015 sobre instrumentos archivistico
para la gestion documental” esta compuesto por 3 tareas, 1 bajo responsabilidad exclusiva
de Gestion Documental y dos asignadas a Sistemas. La tarea correspondiente a Gestion
documental estda VENCIDA.

TABLA 13. COMPOSICION DEL HALLAZGO 8 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea

Elaborar, aprobar, publicar e
implementar en la Herramienta de
Gestion de Calidad el Programa de
gestion de documentos electrénicos

M45 31-ago-21 30,00% | VENCIDA

TAREA M45: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.
Se evidenci6 que el Grupo de Gestion Documental solicitd a la Oficina de Sistemas, mediante
Memorando N.20193300254003 del 21 de octubre de 2019 respondiera, si el gestor documental
Esigna, cumple con los requisitos minimos de Documento electronico establecidos por AGN, ya
gue este insumo permite tener un Diagnostico real del Actual gestor documental. Una vez se
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cuente con el Diagnostico, se inician mesas de Trabajo con el Archivo General de la Nacion AGN
y la Oficina de Sistemas para la elaboracion del Plan de implementacion del MOREQ.

El Grupo de Gestion Documental, ha realizado avances en la construccion del documento
técnico Programa de Documentos Electronicos, una vez, se conozca el estado real de la Entidad
frente a los requisitos minimos técnicos del actual Gestor Documental y se plasme los requisitos
minimos que como Entidad se buscan, se continuara con el Programa de Documentos
Electrénicos y su implementacion por fases, conociendo su alcance real.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de diciembre de 2020, no se evidencié avance
alguno.

En el mes de enero de 2021 no se presentaron evidencias de avance.
Respecto a la gestion de marzo de 2021, no se presentaron evidencias de avance
En cuanto a la gestidn del trimestre abril - junio de 2021. No hay evidencias de avance.

Trimestre julio — septiembre de 2021: No enviaron evidencias que muestren un avance en la
gestion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 30%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

El Grupo de Gestion Documental tiene un avance global en la ejecucion de sus tareas
correspondientes al PMA del 85,1%. (Ver Grafica 3)
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Grafica 8. Avances del Grupo de Gestion Documental
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3. RESULTADO DE LA EVALUACION DEL GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL

Una vez analizada la informacién contenida en el Plan de Mejoramiento Archivistico el equipo
auditor evidencié que el Grupo de Contratos tiene a su cargo 1 Unica actividad la cual hace parte
del hallazgo identificado como 2.5. cuyo objetivo es contar con el Inventario Documental en el
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archivo de gestion y central. A la fecha del seguimiento, se observa que esta Area ha terminado
a completa satisfaccion con la tarea a su cargo.

TABLA 14. COMPOSICION DEL HALLAZGO 2.5 (TAREAS RESPONSABILIDAD DEL
GRUPO DE GESTION CONTRACTUAL)

Numero de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
la Tarea vencimiento avance
Actualizar el formato de certificado | 5, go-21
M19 cumplimiento del contratista, 100% Finalizada
incluyendo la entrega del FUID.

TAREA M19: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.
La oficina de Control Interno, adelanté mesas de trabajo correspondientes al seguimiento del
Plan de Mejoramiento Archivistico correspondiente al mes de diciembre de 2020, a las cuales
no asistié el Grupo de Gestion Contractual. Sin embargo, el grupo auditor hizo las respectivas
revisiones en la plataforma Suite en las cuales se logré verificar el cumplimiento de la tarea, que
se puede evidenciar con los siguientes soportes documentales: "M19 FORMATO
PROCEDIMIENTO CONTRACTUAL", "M19 MEMORANDO Actualizar Formato de certificado
Cumplimiento del contratista, incluyendo la entrega del FUID" y "M19 REPORTE_SUITE".

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

El area de Gestidén Contractual tiene un avance global en la ejecucion de las tareas de 100%.
(Ver Gréfica 3)
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4. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA ASESORA DE PLANEACION

De acuerdo al analisis realizado por el equipo auditor se precisa que la Oficina de Planeacion
tiene responsabilidad el cumplimiento de 4 hallazgos dentro del PMA (Plan de Mejoramiento
Archivistico) los cuales establecen 4 tareas a ejecutar.
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» Hallazgo 1 titulado: “Instancias Asesoras en Materia Archivistica: La Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, no cumple con los articulos 2.8.2.1.15y 2.8.2.1.16
del Decreto 1080 de 2015,”. Esta compuesto por 1 tarea, la cual esté ejecutada al 100%.

TABLA 15. COMPOSICION DEL HALLAZGO 1 (TAREAS RESPONSABILIDAD DE LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION)

N de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
Tarea vencimiento | avance

Modificar la resolucion 9057 de 2018 con el
fin de incluir en el Comité de Gestion y
Desempefio lo establecido en el Decreto
1080 de 2015 respecto de la conformacion y
funciones como maxima instancia en materia
de gestién documental.

M1 31-oct-19 100% Finalizada

TAREA M1: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de octubre de 2019.
En mesa de trabajo previa, el Grupo de Gestibn Documental ya habia aportado la publicacion
de la resolucién No. 20200008067 del 20/02/2020 en el Diario Oficial el 8/06/2020, cumpliendo
de esta manera con la tarea a ejecutar. Las evidencias documentales se anexaron en el informe
del mes de septiembre de 2020 y corresponden a los archivos "M1 PUBLICACION DIARIO
OFICIAL.TXT" y "M1 RESOLUCION N. 2020-0008067.PDF" los cuales reposan tanto en el
archivo digital de la Oficina de Control Interno, como en la Plataforma Suite Vision de la Entidad.
Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 2.3 titulado: “Programa de Gestion Documental PGD: La Entidad
presuntamente incumple con lo establecido en la normatividad, pues su documento
de PGD no presenta de manera completa los programas especificos, el presupuesto y
el diagnéstico. Esto segun el Decreto 2609 de 2012 (Anexo técnico)”. Estd compuesto
por 9 tareas de las cuales 1 esta a cargo de la Oficina de Planeacion, la cual esta iniciada sin

vencerse.
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TABLA 16. COMPOSICION DEL HALLAZGO 2.3 (TAREAS RESPONSABILIDAD DE LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION)
Tarea Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
vencimiento avance

Realizar seguimiento al uso y
M3 normalizacion dQ los Formatos en la 31-dic-21 85,71%
totalidad de las Areas.

Iniciada sin
vencerse

TAREA M3: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021. La
Oficina Asesora de Planeacion aportd dos informes de seguimiento, uno acumulado de los dos
primeros trimestres del afio, y el otro, correspondiente al tercer trimestre de 2020 (2/7). Se
anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden a los archivos "M3
MEMORANDO JULIO" y "M3 MEMORANDO".

Durante la revision correspondiente al mes de diciembre de 2020, presentan el informe de
seguimiento al uso y normalizacién de formatos correspondiente al cuarto trimestre de 2020. La
evidencia documental se sustenta en el siguiente archivo: "M3 INFO 4TRIM SEGUIMTO
DOCTOS SUITE VE.pdf", completando su tercer informe (3/7) y por lo tanto un porcentaje de
avance equivalente al 42,86%

Durante la revision a la gestién del mes de enero de 2021 no era viable que tuvieran un avance,
teniendo en cuenta que el informe soporte de la tarea, se debe presentar de forma trimestral.

Respecto a la gestion de marzo de 2021 se anexa el archivo "M3 MEMO INFORME
TRIMESTRAL SEGUIMTO USO Y NORMALIZACION DOCUMENTOS" completando su cuarto
informe (4/7)

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021, se anexa el archivo "M3 SEGUIMIENTO
AL USO Y NORMALIZACION DE LOS DOCUMENTOS 2T" completando su quinto informe (5/7)

Trimestre julio — septiembre de 2021: anexan el archivo "M3 SEGUIMIENTO AL USO Y
NORMALIZACION DE LOS DOCUMENTOS 3T" completando su sexto y penultimo informe
(6/7).

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
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de la actividad equivalente al 85,71%, anotando que el estado de la tarea es: “Iniciada sin
vencerse”.

» Hallazgo 3.5 titulado: “Tablas de Valoracion: La entidad presuntamente incumple con
lo establecido, pues no cuentan con TVD para las agrupaciones documentales de la
entidad, que no se encuentran dentro de los instrumentos archivisticos”. Esta
compuesto por 5 tareas de las cuales 1 esta a cargo de la Oficina de Planeacion, la cual esta
plenamente finalizada.

TABLA 17. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.5 (TAREAS RESPONSABILIDAD DE LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION)

Numero de Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
la Tarea vencimiento avance
Se presenta para aprobacion del
M36 Comité Institucional de Gestion y | 31-jul-21 100% | Finalizada
Desempefio las TVD.

TAREA M36: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de julio de 2021. Se
evidencio que la Oficina Asesora de Planeacién no ha realizado la tarea, debido a que depende
de insumos generados en el Grupo de Gestion Documental que no estan listos. Tarea para ser
reportada en la vigencia 2021, una vez el AGN haga la convalidacion de las tablas a la
Supervigilancia.

Durante el seguimiento a la gestion del mes de diciembre de 2020 no se evidencié ningun
avance.

Durante el seguimiento a la gestién del mes de enero de 2021 no se evidencié ningun avance.
Durante el seguimiento a la gestion del mes de marzo de 2021 no presentaron ningun avance.
En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 no se presentaron evidencias de avance.
Trimestre julio — septiembre: Anexan el archivo "M34 M35 M36 M37 202109 ACTA REUNION

AGN" el cual corresponde al acta de una reunion realizada entre funcionarios de la
Supervigilancia con funcionarios del AGN, en la cual los primeros sustentaron el porqué no se
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deben generar las Tablas de Valoracion Documental y los segundos analizan los criterios que
tiene la Supervigilancia y deciden aprobar la NO realizacion de las respectivas TVD.

La Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento de la actividad equivalente al
100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 5 titulado: “Unidad de Correspondencia: La entidad presuntamente incumple,
pues no da cuenta de la conformacion de un niumero consecutivo a partir de 1, segun
el articulo 5 del Acuerdo 060 de 2001”. Esta compuesto por 4 tareas de las cuales 1 esta
a cargo de la Oficina de Planeacion, la cual se encuentra ejecutada al 100%.

Tabla 18. Composicion del hallazgo 5 (Tareas responsabilidad de la Oficina Asesora de

Planeacion)
Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento avance
Tarea
De acuerdo al Manual de funciones,
M4l elaborar Acto Administrativo que define 30-dic-19 100% Finalizada

responsables de firmar documentos en
la Entidad.

TAREA M41: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2019.
se puede observar que la Oficina Asesora de Planeacion con el fin de darle avance a la tarea,
subid a la Suite Vision Empresarial uno de los soportes solicitado como entregables denominado:
Registro de perfiles del Gestor documental E-signa donde se evidencia los responsables de
firmas en el gestor documental. El acto administrativo esta generado, pero pendiente de subir a
la Suite. Se anexan los archivos: "M41 RESOLUCION 2020300002570", "M41 MEMORANDO
FIRMAS AUTORIZADAS" y "M41_REPORTE_SUITE".

Para el informe de diciembre anexan: el archivo "M41 Memo Listado usuarios firmantes" el cual
no esta subido a la suite, sin embargo, se observa que el acto administrativo ya esta subido
correctamente a la Suite, quedando pendiente Unicamente publicar el acto administrativo
publicado en diario oficial.
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En el mes de enero de 2021, se anexa el archivo "M41 PUBLICACION DIARIO OFICIAL", con
el cual queda la tarea cumplida al 100%.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 90%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

El porcentaje de avance global en la ejecucién de las tareas a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacién es del 96,5%. (Ver Gréfica 3)
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5. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE SISTEMAS

De acuerdo al analisis realizado por el equipo auditor se precisa que la Oficina de Sistemas tiene
responsabilidad el cumplimiento de 3 hallazgos los cuales establecen 4 tareas a ejecutar.

> Hallazgo 5 titulado: “Unidad de Correspondencia: La entidad presuntamente incumple,
pues no da cuenta de la conformacion de un niumero consecutivo a partir de 1, seglin
el articulo 5 del Acuerdo 060 de 2001”. Esta compuesto por 4 tareas, de las cuales 1 esta
bajo responsabilidad exclusiva de la Oficina de Sistemas. La tarea no se ha iniciado y se
vencié desde el pasado 30 de diciembre de 2019.

Tabla 19. Composicion del hallazgo 5 (Tareas responsabilidad de la Oficina de

Sistemas)
Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
de la vencimiento avance
Tarea
Ajustar el Gestor Documental E-signa,
M39 para que el numero del radicado inicie el 30-dic-19 50% Vencida

afio con numero 001, incluyendo sede
electronica y punto de radicacion

TAREA M39: La tarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2019.
La oficina de Sistemas solicité respuesta del desarrollador de e-signa, donde se muestra que el
problema esta solucionado, lo cual se evidencia en la pagina 22 del archivo "M39 20201019
Respuesta a Convocatoria de SVIG a Mesa de Trabajo". Quedan faltando realizar las pruebas
gue evidencien la solucién al hallazgo.

Durante el seguimiento a la gestién adelantada durante el mes de diciembre de 2020, no se
evidenciaron avances en la misma.

Durante el seguimiento a la gestion adelantada durante el mes de enero de 2021, no se
evidenciaron avances en la misma.
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Respecto a la gestion del mes de marzo de 2021, se recibe el archivo "M30 Consecutivos E-
signa 2020 - Despacho" en donde se puede evidenciar que los actos administrativos estan en
consecutivo y arrancan en 0001.

En cuanto a la gestion del trimestre abril - junio de 2021 no hay avance.

Trimestre julio — septiembre de 2021, no presentan evidencias que muestren avance en su
gestion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 50%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

> Hallazgo 8 titulado: “Documento  Electréonico/Firma de  Documentos
Electronicos/escenarios de Digitalizacion certificada: La Entidad presuntamente
incumple pues no cuenta con: Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos,
segun el Articulo 2.8.2.5.8. del Decreto 1080 de 2015 sobre instrumentos archivistico
para la gestion documental ni Programas Especificos incluidos en el PGD, segun el
anexo técnico de Decreto 2609 de 2012:”. Esta compuesto por 3 tareas, de las cuales 2
estan bajo responsabilidad exclusiva de la Oficina de Sistemas. Las dos tareas se encuentran

vencidas.
Tabla 20. Composicion del hallazgo 8 (Tareas responsabilidad de la Oficina de
Sistemas)
Numero Descripcion de la tarea Fechade % de Estado
de Tarea vencimiento |avance
Elaborar el diagnoéstico con el fin de verificar
M43 que el gestor docu_mental cump!a_ con el 30-dic-19 40% Vencida
Modelo de Requisitos Electronicos -
MOREQ.
M44 Plan de elaboracion e implementacion del | 31-ago-21 0% Vencida
Modelo de Requisitos Electronicos MOREQ —
Etapa 1 (software y/o aplicativos adquiridos y
destinados para la administracion, control y
preservacion de informacion documental al
interior de la Entidad, cumplan al 100% con lo
establecido normativamente.)
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TAREA MA43: Latarea tenia como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de diciembre de 2019.

Durante el seguimiento adelantado en el afio 2020 se pudo evidenciar que el Grupo de Gestidn
Documental solicité al Grupo de Sistemas la constancia de Indenova en el cual se certifique si
el gestor documental cumple con los requisitos minimos de Documento electronico. El Grupo de
Gestion Documental se encuentra en espera de la respuesta del Memorando N.
20193300254003 del 21 de octubre. El Area de Sistemas a su vez, solicita a Indenova certifique
si el gestor documental cumple con las caracteristicas del MOREQ y se esta a la espera de su
respuesta. Se anexa el archivo "M43 Solicitud Mesa de trabajo" (Pag. 17).

Durante el seguimiento a la gestion adelantada durante el mes de diciembre de 2020, no se
evidenciaron avances en la misma.

Durante el seguimiento a la gestion adelantada durante el mes de enero de 2021, no se
evidenciaron avances en la misma.

Respecto a la gestién de marzo de 2021 no se presentan evidencias de avance, sin embargo en
la mesa de trabajo manifiestan que nos van a enviar un estudio interno que demuestra que el e-
signa NO cumple con el MOREQ. Nos informan que se comprd un nuevo gestor documental
(SGDA Sistema de Gestion de Documentos Electronicos y Archivo) que cumple con el MOREQ,
se esta realizando la migracién para poder empezar a utilizarlo.

En el periodo abril-junio no se evidencio avance alguno en la gestion

Trimestre julio — septiembre de 2021, no presentan evidencias que muestren avance en su
gestion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 40%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

TAREA M44: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 31 de agosto de 2021.

La tarea esta vencida y no cuenta con ningun porcentaje de avance.
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La Oficina de Sistemas tiene un avance global en la ejecucion de sus tareas del 30%. (Ver
Gréfica 3)

Grafica 11. Gestion de la Oficina de Sistemas
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6. ANALISIS DE LA GESTION CORRESPONDIENTE A MEDIDAS PERENTORIAS.

Una vez realizada la trazabilidad a los soportes documentales que hacen alusion a las 6rdenes
perentorias, el equipo auditor evidencio lo siguiente:

Hallazgo 3.3, accion 7 “MEDIDA PERENTORIA. Actos Administrativos: La Entidad
presuntamente incumple, pues se presentan saltos de niUmeros, se presentan faltantes de
resoluciones en el consecutivo, o estan centralizados los procesos de numeracion de
actos administrativos”. Esta compuesto por 5 tareas, 3 bajo responsabilidad de Gestion
Documental, 1 asignada a Planeacion y 1 al Area de Sistemas. Se observo que 2 tareas estan
iniciadas sin vencerse y 1 tarea esté vencida.

TABLA 21. ORDENES PERENTORIAS. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.3 (TAREAS
RESPONSABILIDAD DEL GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL)
Numero Descripcion de la tarea Fechade % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea
Realizar la revision de las fuentes
primarias de emision de actos -
administrativos su tipologia y ".“C'ada

M26 . ’ S 30-oct-21 91,2% | sin
consecutivo desde la creacion de la

. , vencerse
Entidad para la recoleccion vy
consolidacion.

M27 Conformar los Expedientes de los Actos | 30-oct-21 57,32% | Iniciada
Administrativos, desde la creacién de la sin
entidad hasta esta vigencia. vencerse

M28 Elaborar un procedimiento para la | 31-dic-19 70% | Vencida
Produccion de Actos Administrativos,
con el fin de centralizar, registrar y
controlar su produccion y conservacion.
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Tarea M26: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2021.

En mesa de trabajo del mes de noviembre se indicé que han continuado con el proceso de
basqueda y revision de las Resoluciones y al finalizar el periodo en mencion, lograron terminar
la revision para los afios comprendidos entre 1994 y el 2012.

Se anexa el archivo denominado: "M26 consolidado noviembre.xIs".
En el mes de diciembre no se presentaron evidencias de avance.

En el mes de enero de 2021 se justifico el porqué la medicion se debe hacer por afios, ya que el
namero de resoluciones puede variar de un periodo a otro. Llevan registrados hasta el afio 2012
es decir 19 de 26 afios, lo cual genera un % de avance en esta evidencia del 73%. Esta tarea
tiene un peso del 70%. Respecto a las otras tres tareas a las cuales se les dio un peso a cada
una del 10% no se han allegado evidencias de avance alguno, entonces el promedio ponderado
de avance de la tarea es del 51,1%.

Respecto a la gestion de marzo de 2021, se anexa el archivo "M26 INFORME MEDIDA
PERENTORIA" donde se muestra un avance del 89%. Esta tarea tiene un peso del 70%.
Respecto a las otras tres tareas a las cuales se les dio un peso a cada una del 10% no se han
allegado evidencias de avance alguno.

En cuanto a la gestién de junio de 2021. Contindian en el 72%

Gestion de septiembre de 2021: Anexan los archivos "M26 Memorando Asignar funcionario
responsable” y "M26 SEGUIMIENTO RESOL". Se estimdé que la evidencia denominada
"Comunicaciones oficiales" se cumplié a la vez que se cumplieron las otras evidencias
relacionadas, razon por la cual no se incluy6 en el calculo del porcentaje.

Queda pendiente avanzar en el registro de resoluciones y las evidencias, "memorando
nombrando un responsable por cada area" e "Informacién suministrada por cada area"

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 91,2%, anotando que el estado de la tarea es: “INICIADA SIN
VENCERSE”.
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Tarea M27: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2021.
En mesa de trabajo previa, se realizaron las siguientes observaciones:
En cuanto a la Hoja de Control diligenciada, no hay ningun avance.

Respecto a los FUID (Formato Unico de Inventario Documental) iniciales, ya se tienen completos
para los afios 1994, 1995, 1996, 1997,1998, 1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011y 2012.

Se anexan 30 archivos Excel, en la carpeta denominada "Z FUID" que relaciona los diferentes
FUID iniciales desde 1994 hasta 2012. En el mes de diciembre no se presentaron evidencias de
avance.

En el seguimiento a la gestion realizada durante el mes de diciembre no se observé avance
alguno.

En el mes de enero de 2021 la entidad anexa el archivo denominado "BASE Y FUID 2015", del
cual no se puede deducir el avance que se tiene durante el periodo.

Respecto a la gestion del mes de marzo se anexan los archivos: "M27 2020 CONSOLIDADO" y
"FUID actualizado de actos administrativos”, lo cual genera un avance del 89% en la evidencia.
Respecto a la conformacion de los expedientes fisicos o electrénicos de las resoluciones
producidas por la entidad, esta tarea muestra un avance del 19% y se respalda con el archivo
"M27 CONFORMACION EXPEDIENTES FiSICOS". La hoja control diligenciada no se puede
generar, hasta tanto no se terminen las otras dos actividades.

Gestion de junio de 2021. Anexan una carpeta con registro fotografico y el archivo "M27
conformacion de expedientes "

Gestion de septiembre de 2021: Anexan el archivo "M27 202109 CONFORMACION DE EXPE".
Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 57,32%, anotando que el estado de la tarea es: “INICIADA SIN
VENCERSE”.

Tarea M28: La tarea se encuentra vencida desde el 31 de diciembre de 2019,
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En mesa de trabajo previa, se realizaron las siguientes observaciones:

El Grupo de Gestion Documental ha elaborado un borrador del Procedimiento para la Produccion
de Actos Administrativos, el cual se anexa en el archivo denominado “Procedimiento Proyeccion
Actos Administrativos.xIs”. Este borrador se lo han enviado al Dr. Christian Rafael Herazo,
Secretario General de la Supervigilancia, con el fin de que lo revise y efectle los respectivos
comentarios y sugerencias, tal como se evidencia en el archivo que se adjunta, denominado
“Correo a Secretario General.pdf”.

Finalmente el procedimiento fue aprobado e ingresado a la suite en el mes de diciembre, razén
por la cual en el mes de octubre no se le dio avance. Los archivos que conforman la evidencia
son: M28 Procedimiento Proyeccion Actos Administrativos.xls y "M28 SUITE PROCEDIMIENTO
APROBADO". Queda faltando las actas de reunion y el Registro Control de produccion de las
resoluciones.

En el mes de enero, no hay evidencia de avance

Respecto a la gestion correspondiente a marzo de 2021 envian unos archivos que ya se tenian,
por lo tanto no se puede reconocer un avance en la gestion.

En la gestién del mes de junio, no se presenta avance.

Gestion de septiembre de 2021: No presentan evidencias que demuestren avance en la gestion.
Queda faltando las actas de reunion y el Registro Control de produccion de las resoluciones.
Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron

cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 70%, anotando que el estado de la tarea es: “VENCIDA”.

» Hallazgo 9, accion 13, titulado: “MEDIDA PERENTORIA Archivos de Derechos
Humanos, Memoria Histérica y Conflicto Armado” esta compuesto por 1 tarea bajo
responsabilidad exclusiva del Grupo de Gestion Documental, la cual esta iniciada sin

vencerse.
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Tabla 22. Ordenes Perentorias. Composicion del hallazgo 9 (Tareas responsabilidad del
Grupo de Gestion Documental)

Numero |Descripcion de la tarea Fecha de % de |Estado
Tarea vencimiento |avance

Desarrollar las acciones tendientes para la
implementacion del Protocolo de Gestion
Documental de los Archivos referidos a las
graves y manifiestas violaciones a los Derechos

Humanos e infracciones al Derecho Iniciada
M46 ! S . 30-oct-21 50,8%|sin
Internacional Humanitario, ocurridas con
vencerse

ocasion del conflicto armado interno, en los
procesos de planeacién, medidas de proteccion,
valoracion, acceso y difusion de los archivos
DD.HH.

TAREA M46: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2021.

En mesas de trabajo previas se realizaron las siguientes observaciones:

Respecto a esta orden perentoria, debemos apuntar que se hace la implementacion del protocolo
establecido por el Archivo General de la Nacion.

El protocolo se implementa al fondo cerrado, donde reposan todos los archivos que tienen que
ver con las Convivir, no se implementa a documentos que se estén generando, excepto a los
derechos de peticién que al respecto, actualmente se interponen ante La Entidad

Para cumplir con esta tercera orden perentoria, se esta ejecutando una matriz de 44 acciones,
disefiada por la Entidad.
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Los archivos que se anexaron en el mes de noviembre son: "M46-01 FUID DD.HH", "M46-03
PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2020", "M46-14 Acta reunion con CNMH AGO-27", "M46-
14 Certificado PLANILLA ENVIO CNMH AGOSTO", "M46-14 NOV 18 CNMH asigna identificador
al READH", "M46-14 READH_BOJHHOO002". "M46-20 Anexo No. 3. Tablas de Retencion
Documental”, "M46-23 Historia Institucional 20 Version".

En el mes de diciembre de 2020 no se presentaron evidencias de avance.

En el mes de enero de 2021, presentan avances relacionados en la matriz de 44 acciones
denominada "M46 MATRIZ PROTOCOLO DDHH ENERO"

Respecto a la gestiébn de marzo de 2021, no se presentaron avances.
En cuanto a la gestién de junio de 2021, no hubo ningun avance
Gestidn de septiembre de 2021: No anexaron evidencias que demuestren avance en la gestion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 50,8%, anotando que el estado de la tarea es: “Iniciada sin
vencerse”.

> Hallazgo 3.3 titulado: “MEDIDA PERENTORIA. Actos Administrativos: La Entidad
presuntamente incumple, pues se presentan saltos de numeros, se presentan faltantes
de resoluciones en el consecutivo, o estan centralizados los procesos de numeracién
de actos administrativos”. Estd compuesto por 5 tareas de las cuales 1 est4 a cargo de la
Oficina de Planeacion y ejecutada al 100%.

TABLA 23. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.3 (TAREAS RESPONSABILIDAD DE LA
OFICINA ASESORA DE PLANEACION)

Numero Descripcion de la tarea Fechade % de Estado
de la vencimiento | avance
Tarea

Actualizar el manual de calidad
incluyendo los codigos de consecutivo
M29 de los actos administrativos y de los | 30-oct-19 100% Finalizada
radicados de entrada de
correspondencia.
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TAREA M29: La tarea tenia como plazo méaximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2019.
La Oficina Asesora de Planeacion realiz6 la actualizacion del manual de calidad incluyendo los
codigos de consecutivo de los actos administrativos y de los radicados de entrada de
correspondencia. Se anexan las evidencias documentales, las cuales corresponden a los
archivos: "M29 MANUAL DE CALIDAD" y "M29 REPORTE_SUITE". Una vez analizados los
soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron cotejados por el equipo
auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento de la actividad
equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 3.3 titulado: “MEDIDA PERENTORIA. Actos Administrativos: La Entidad
presuntamente incumple, pues se presentan saltos de numeros, se presentan faltantes
de resoluciones en el consecutivo, o estan centralizados los procesos de numeracion
de actos administrativos”. Estd compuesto por 5 tareas, de las cuales 1 estd bajo
responsabilidad exclusiva de la Oficina de Sistemas. La tarea esta finalizada.

TABLA 24. ORDENES PERENTORIAS. COMPOSICION DEL HALLAZGO 3.3 (TAREAS
RESPONSABILIDAD DE LA OFICINA DE SISTEMAS)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
Tarea vencimiento | avance
Ajustar el Gestor Documental E-signa,
M30 para que los Actos Administrativos sean | 15-dic-19 100% | Finalizada
numerados consecutivamente.

Tarea M30:

En mesa de trabajo previa la oficina de Sistemas solicitd respuesta del desarrollador de e-signa,
donde se muestra que el problema esta solucionado, lo cual se evidencia en la pagina 22 del
archivo "M30 20201019 Respuesta a Convocatoria de SVIG a Mesa de Trabajo" que se refiere
al oficio de octubre 20 de 2020 emitido por Indenova, que es el desarrollador de la plataforma e-
signa. Quedan faltando las otras dos evidencias. Los archivos mencionados fueron enviados al
AGN con el informe correspondiente al mes de octubre de 2020.
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En el mes de diciembre no se presentaron evidencias de avance, por consiguiente, el acumulado
del avance de la tarea durante el transcurso del plan de mejoramiento archivistico es del 50%
tal como se refleja en la tabla NUmero 23.

En el mes de enero de 2021, no se presentaron evidencias de avance.

Respecto a la gestion del mes de marzo, se adjunta el archivo "M30 Consecutivos E-signa 2020
- Despacho".

En cuanto a la gestién de junio de 2021 no hay evidencias de avance.

Gestion de septiembre de 2021: Se encuentra que la tarea ya fue finalizada en el mes anterior,
cuando se hizo seguimiento exclusivo al avance de las Ordenes Perentorias.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 100%, anotando que el estado de la tarea es: “FINALIZADA”.

» Hallazgo 3.6 titulado: “MEDIDA PERENTORIA: La Superintendencia de Vigilancia,
deber& realizar acciones necesarias tendientes a agrupar las series a cargo del
Superintendente”. Esta compuesto por 1 tarea, que esta bajo responsabilidad exclusiva de
la Oficina Juridica. La tarea se denomina “Realizar la revision de las series documentales
para la recoleccion y consolidacion y si es el caso de reconstruccién de los expedientes”, su
ejecucion se vence el 31 de agosto de 2021.

Tabla 25. Ordenes Perentorias. Composicion del hallazgo 3.6 (Tareas responsabilidad
de la Oficina Juridica)

Numero Descripcion de la tarea Fecha de % de Estado
dela vencimiento avance
Tarea
Realizar la revision de las series
documentales para la recoleccion Iniciada sin
M38 entales para Y1 30-0ct-21 97%
consolidacion y si es el caso de vencerse
reconstruccion de los expedientes.
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Tarea M38: La tarea tiene como plazo maximo para ser ejecutada, el 30 de octubre de 2021.
Sin embargo, es preciso sefialar, que hasta el mes de diciembre de 2020 el Area responsable
de cumplimiento no habia presentado ningun porcentaje de avance a la actividad.

En reunion de Control Interno se determino que se exige el cumplimiento del diligenciamiento de
los FUID, desde la creacion de la Supervigilancia, hasta tanto no haya una aclaracion por parte
del Archivo General de la Nacién en donde ratifique que deben realizarse a partir de 2014.

En la reunidén conjunta de seguimiento a la ejecucién del Plan de Mejoramiento Archivistico,
realizada entre el Archivo General de la Nacién, el Grupo de Gestién Documental y la Oficina de
Control Interno el 1 de julio de 2021 y mencionada al inicio de este documento; se establecid
que los FUID correspondientes a esta tarea, deben ser diligenciados desde la creacion de la
Entidad y no desde 2014 como erroneamente lo estaba asumiendo el Area Juridica.

Durante el seguimiento correspondiente al mes de enero de 2021, se presentaron los primeros
avances, aportando los siguientes archivos: "M38 Registro fotogréafico" y "M38 FORMATO
UNICO DE INVENTARIO DOCUMENTAL ENTREGA A DESPACHO 23-12-2020". La tarea la
estan realizando usando datos obtenidos desde el afio 2014 y no justifican el no hacerla desde
1994, debido a que la persona encargada no estuvo presente para sustentar los avances.

Respecto a la gestion del mes de marzo de 2021, el Area sigue suponiendo sin ninglin soporte
que los FUID deben ser desarrollados a partir del afio 2014. Sélo ha desarrollado el FUID
correspondiente a la Serie "Actas de Comité Directivo"

En cuanto a la gestion de junio de 2021, no hubo ningun tipo de avance

Gestion de septiembre de 2021: Anexan los archivos:

M38 Registro fotografico

M38 AVANCE SEGUNDA MEDIDA PERENTORIA PMA: Muestran avance del 97% en todas las
subseries excepto en la subserie "Planes de Rendicion de Cuentas”, debido a que la maneja
Planeacién. Como oficialmente es responsabilidad del Despacho, se solicita completar la
subserie.

M38 FUID FUNZA DESPACHO

M38 FUID MEDIDA PERENTORIA DESPACHO SEPTIEMBRE 2021 CENTRALF
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M38 FUID MEDIDA PERENTORIA DESPACHO SEPTIEMBRE 2021 GESTIONF
Carpeta con 12 archivos

Los FUID quedan diligenciados al 100%, sin embargo falta precisar el registro fotografico de las
series documentales agrupadas, organizadas y actas de las reuniones con su listado de
asistencia.

PENDIENTE: Levantar una acta y hacerla aprobar del Comité Institucional de Gestidon y
Desempefio, donde conste que se buscaron la informacién de las series para ciertos afios y no
se encontrd ninguna informacion.

Una vez analizados los soportes documentales remitidos por la Dependencia, los cuales fueron
cotejados por el equipo auditor, la Oficina de Control Interno otorga un avance en el cumplimiento
de la actividad equivalente al 97%, anotando que el estado de la tarea es: “Iniciada sin vencerse”.

La totalidad de anexos mencionados en este informe, puede ser consultados en el siguiente
enlace:

https://teams.microsoft.com/ #/my/file-
personal?context=ARCHIVO%2520GENERAL%2520DE%2520LA%2520NACI1%25C3%2593N &rootf
older=%252Fpersonal%252Fghurtado _supervigilancia_gov _co%252FDocuments%252FARCHIVO%25
20GENERAL%2520DE%2520LA%2520NACI%25C3%2593N

RECOMENDACIONES

Se recomienda que las Dependencias den cumplimiento oportuno a los requerimientos
realizados por la Oficina de Control Interno.

A las dependencias que a la fecha del presente informe aun no hayan dado inicio al
cumplimiento de las tareas que subsanen los diferentes hallazgos, la Oficina de Control Interno
les recomienda empiecen con la ejecucion de las mismas, lo antes posible.

Se solicita a todas las Areas enviar las evidencias de avance en sus tareas, con sus respectivos
soportes en el término establecido, para evitar el incumplimiento en la presentacion de los
informes de seguimiento a las Ordenes Perentorias que la Oficina de Control Interno debe enviar
al Archivo General de la Nacion, ya que en ningun caso se puede omitir la responsabilidad de
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hacer el seguimiento correspondiente. Dichas evidencias deben ser enviadas al correo
institucional de la Oficina de Control Interno ( controlinterno@supervigilancia.gov.co )

Es importante no dejar de lado la ejecucion de tareas que aunque no son las mas relevantes, si
es importante que sean llevadas a cabo tal como lo exige el Plan de Mejoramiento Archivistico.
Se evidencié que para dar cumplimiento a la realizacion de las principales tareas, se han
dedicado en exclusiva a la labor principal, a la tarea mas relevante, dejando de lado, el
cumplimiento de otras evidencias que exige el AGN, como actas de reuniones, expedicion de
actos administrativos y otras tareas similares que aunque parezcan menos relevantes, no
solamente son parte esencial de lo que ha venido requiriendo el Archivo General de la Nacién,
sino que su cumplimiento generara avances importantes que evitaran que la gestion se presente
por debajo de la meta.

Recomendamos dar celeridad y terminar cuanto antes las tareas que estan vencidas y también
aguellas actividades que aunque no se han vencido, si dejan ver atrasos en su ejecucion.

Se recomienda al Area de Sistemas, teniendo en cuenta que han manifestado estan en proceso
de cambiar el gestor documental, establecer un nuevo plan para demostrar la tarea que estan
realizando.

Se invita a las diferentes Areas a tomar conciencia de la importancia que tiene el cumplimiento
de las tres 6rdenes perentorias emanadas por el Archivo General de la Nacion y de esta manera
evitar las sanciones que pueda ocasionar el incumplimiento a las mismas.

CONCLUSIONES

A pesar de que el Plan de Mejoramiento Archivistico tiene todo el compromiso y el apoyo de la
Alta direccién de la Supervigilancia, se observa que algunas areas no corresponden con el
mismo esfuerzo y compromiso ya que los resultados no son los mejores, pues como se expuso
en el cuerpo de este informe, se tienen varias tareas vencidas y otras con retraso.

Segun el analisis realizado por el equipo auditor, se puede establecer que finalizando el mes de
septiembre de 2021 la Entidad deberia llevar un avance en el cumplimiento de las tareas
propuestas para subsanar los hallazgos evidenciados por el ente de control del 90,06% y en este
periodo se vuelve a caer por debajo de esa meta, con una ejecucion de apenas el 82,72%. No
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se puede dejar de mencionar que para algunas &reas el avance presentado no alcanza el
porcentaje establecido en este analisis.

Aunque existen actividades que se vencen a finales del afio 2021, la Oficina de Control Interno
continuara realizando el seguimiento periddico exhaustivo al avance de las mismas, con el fin
de que no haya retrasos, de que la Entidad cumpla en el menor tiempo posible con las tareas
encomendadas para que de esta manera, se cierren cada uno de los hallazgos, teniendo en
cuenta que dicho esfuerzo contribuye al mejoramiento continuo del area, el cual redundara en el
beneficio de la gestion institucional.
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En la gréfica 12 se puede apreciar el nUmero total de tareas (junto con su porcentaje asociado),
gue tiene como responsabilidad cada una de las Areas en el desarrollo del Plan de Mejoramiento
Archivistico.

Grafica 12. Concentracion de las Tareas por Area
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La grafica numero 13 nos muestra que en el PMA ya no existen tareas sin iniciar y que a su vez
presenten el estado “No vencidas”, aunque se aclara que las tareas M33 y M44 estan sin iniciar,
pero ya estan vencidas.
Grafica 13. Tareas sin iniciar (No vencidas)
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En la gréfica 14, se puede observar el numero de tareas del PMA que ha iniciado cada una de
las Areas, pero que aun no han terminado.
Gréfica 14. Numero de Tareas Iniciadas, en Proceso, sin Terminar (No
Vencidas)
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En la gréafica 15, podemos apreciar el nimero y porcentaje de tareas del PMA que cada Area ya
ha culminado. Se puede apreciar que Contratos culminé con el 100% de sus deberes, Recursos
Humanos ha concluido el 75% de sus tareas, la Oficina de Planeacion ha completado el 75% y
el Grupo de Gestion documental ha finalizado el 65% de sus tareas. La Oficina de Sistemas aun
no culmina ninguna de sus tareas a cargo.
Grafica 15. NUmero de Tareas Finalizadas
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En la gréafica 16, podemos apreciar que el Area que mayores vencimientos presenta es Gestion
Documental con 9 tareas vencidas, equivalentes al 35% de sus responsabilidades, seguida por
la Oficina de Sistemas que tiene vencidos el 100% de sus deberes, es decir 3 tareas, Planeacién
y las Areas de Recursos Humanos, Gestion Contractual y Juridica, no tienen tareas vencidas

Grafica 16. NUmero de Tareas Vencidas
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