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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEPTIEMBRE 13 DE 2019

SuperVigilancia

p La seguridad 3
M esdetodos

Oficina de Control Interno

Entidad: __SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Perioodo: A 31 de agosto de 2019.
Fecha Publicacion: Septiembre 13 de 2019.

Categoria _ Actividad Responsable Fecha inicial Fecha final SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Presentar informes de la gestiéon ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la realizada por los canales de NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia documento soporte memorando No
Atencién al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de |atencién 1 20193700169053
los canales de atencion
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL USUARIO, 1/04/2019 10/04/2019
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la satisfaccion y percepcion sobre la NOTIFICACIONES Y PQRS ] ]
Atencién al Ciudadano > 3.1.18. Relacionamiento |atencién prestada por los diferentes Se evidencia documento soporte memorando No
con el ciudadano canales de atencién 1. 20193700104463
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Crear el protocolo de atencién de los ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/03/2019 . ) )
. . . L Se evidencia protocolo con referencia SISTEMA
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la diferentes canales de comunicacién NOTIFICACIONES Y PQRS )
Atencién al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de |de la entidad. GESTION DE LA CALIDAD .
los canales de atencién Cédigo: PRT-GSP-300-001 , fecha aprobacién:
26/06/2019, versién: 9
2019 donde se observa la gestion de PQRS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de los contratos CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Funcién Publica en el SECOP En la suite vision empresarial no se evidencia
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |segundo trimestre soporte.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Establecer y divulgar el cronograma COMUNICACIONES 28/01/2019 30/03/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.13. que identifica y define los espacios Se evidencia cronograma con los espacios de
Promocion efectiva de la participacion ciudadana |de participacion ciudadana, participacion ciudadana.
presenciales y vitualles que se
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de las hojas de CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |vida de los contratistas en el SIGEP Se evidencia documento soporte memorando No
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |primer trimestre 20193600104423 y archivo en Excel
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Definir el procedimiento interno y ATENCION AL USUARIO, 2/02/2019 30/04/2019 Se evidenci dio d d
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.13.  |los formatos para implementar la NOTIFICACIONES Y PORS ¢ evidencia por medio de memorando .
- . . . . 20193700176053 cambio de roles de la oficina de
Promocion efectiva de la participacion ciudadana |ruta (antes, durante y después) a > .
. atencion al usuario y pasa a ser responsable la
seguir para el desarrollo de los . e
. L . . oficina de comunicaciones el desarrollo de los
espacios de participacion . TR
. espacios de participacion ciudadana, pero no se
ciudadana.
observa procedimiento definido.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Definir y divulgar el protocolo que ATENCION AL USUARIO, 2/02/2019 30/04/2019 Se evidencia documento SISTEMA GESTION DE
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.13. se empleara en cada tipo de espacio NOTIFICACIONES Y PQRS LA CALIDAD con cédigo: PRT-GSP-300-001, fecha
Promocion efectiva de la participacion ciudadana |de participacion ciudadana definido aprobacion: 26/06/2019 y versiéon: 9. Se observa
previamente en el cronograma. en la pagina web de la entidad divulgacion del
documento aprobado.
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CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.11.
Dar cumplimiento al componente de rendicién de
cuentas

responsabilidad de los servidores
frente a la rendicion de cuentas.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar una capacitacion en el GESTION DE CALIDAD 1/02/2019 15/05/2019
CIUDADANO > Gestién del Riesgo de Corrupcién - |manejo de la herramienta Suite Se evidencia documento con el listado de personas
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.7. Realizar el |Visién Empresarial sobre la asistentes a la capacitacion.
Monitoreo y revision administracion y seguimiento a los
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE CALIDAD 1/05/2019 10/05/2019 Se evidencia informe de seguimiento en la suite
CIUDADANO > Gestion del Riesgo de Corrupcion - |gestion de riesgos de corrupciéon visién empresarial documento referenciado
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.7. Realizar el |riesgos institucionales Primer SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Cédigo: FOR-
Monitoreo y revisiéon cuatrimestre. GD-330-010,fecha aprobacion: 19/01/2019 y
version: 13
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar informe de seguimiento por CONTROL INTERNO 1/05/2019 16/05/2019
CIUDADANO > Gestion del Riesgo de Corrupcion - |parte de la Oficina de Control Se evidencia con memorando No 20191100129123
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.7. Realizar el |Interno Segundo cuatrimestre. informe
Monitoreo y revisiéon
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar la gestion de la Entidad, de PLANEACION 8/04/2019 30/07/2019 ] . o .
. . Se evidencia informe en la suite vision empresarial
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. acuerdo a lo establecido en los . <
Condiciones institucionales idéneas para la planes institucionales en el segundo documento referenciado SISTEMA GESTION DE LA
romocién de la participacién ciudadana trimestre CALIDAD Codigo: FOR-GD-330-010,fecha
P P P aprobacion: 19/01/2019 y versién: 13
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Desarrollar una estrategia de ATENCION AL USUARIO, 1/05/2019 30/06/2019 . .
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la posicionamiento para fortalecer la NOTIFICACIONES Y PQRS Se ev1de}'1 cla con memoran(}lo No 2019.3 700162273
. . . en la suite vision empresarial estrategia
Atencién al Ciudadano > 3.1.16. Talento Humano |cultura de servicio. s ~
publicitaria para campana.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar el mapa de riesgos en la PLANEACION 1/02/2019 30/04/2019
CIUDADANO > Gestién del Riesgo de Corrupcion - |suite vision empresarial . . . . s
. . Se evidencia el mapa de riesgos en la suite vision
Mapa de Riesgos de Corrupcion > 3.1.5. mpresarial
Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion empresaria
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Elaborar el cronograma con el PLANEACION 15/02/2019 30/04/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. equipo de trabajo para la realizacién Se evidencia documento soporte en la suite vision
Dar cumplimiento al componente de rendiciéon de |de la audiencia de rendicién de empresarial.
cuentas cuentas.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar foros o mesas tematicas COMUNICACIONES 1/07/2019 15/07/2019 . . .
. - . . Se evidencia en la suite memorando No
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. que permitan la interaccion de la .
.. . . P . 20191000172553 informado que el pasado 27 de
Dar cumplimiento al componente de rendiciéon de |ciudadania con la entidad. . . . . b
cuentas junio 2019 se realiz6 foro virtual y presencial sobre
Departamentos de Seguridad , organizado por la
oficina Delegada para la Operacion de la Entidad
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar campafa interna sobre la COMUNICACIONES 1/05/2019 15/05/2019

Se evidencia informe de la campana en la suite
visién empresarial memorando No
2019000116063.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar y verificar por parte de la CONTROL INTERNO 8/01/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.13. oficina de control interno el Se evidencia con memorando No 20191100127633
Promocioén efectiva de la participacién ciudadana |cumplimiento de la estrategia de la informe en la suite visién empresarial
participacion ciudadana primer
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar campafa para conocer los GESTION JURIDICA 1/04/2019 30/04/2019 Se evidencia presentacion sobre los términos de
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |[términos de respuesta que se tienen las peticiones y fecha de respuesta. No se observa
y Acceso a la Informacién > 3.1.20. Lineamientos |para las PQRSD. documento que permita verificar la realizacién de
de Transparencia Pasiva la campana.
PLAN ANTICORRUPCIQN Y DE ATENCION AL ‘ Depurar, actualizar y publicar las COMUNICACIONES 2/02/2019 30/04/2019 Se evidencia memorando No 20191000110603
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |preguntas frecuentes. . . L ..
. . . donde se evidencia el cumplimiento a la actividad y
y Acceso a la Informacién > 3.1.20. Lineamientos ] . . .
. . al ingresar a la pagina de la Superintendencia se
de Transparencia Pasiva
observa el muestreo de preguntas frecuentes
detallas en el informe del memorando en mencion.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar informacién relacionada GESTION 14/01/2019 5/04/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. con los encuentros realizados por el INTERINSTITUCIONAL Se observan 2 informes de GACIN, pero no hay
Informe del impacto de las noticias publicadas por |Superintendente y las Redes de evidencia de su publicacién.
la entidad en la pagina web. Apoyo y Solidaridad Ciudadana.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Diagnéstico legal para implementar ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/03/2019 El documento de evidencia en la SUITE enuncia
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la el modelo de servicio de atencién al NOTIFICACIONES Y PQRS "Diagnéstico Integral del Servicio a la Ciudadania”,
Atencioén al Ciudadano > 3.1.17. Normativo y ciudadano pero no se observa el diagnostico legal requerido
procedimental en la actividad
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL USUARIO, 1/04/2019 10/04/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. realizados sobre rendiciéon de NOTIFICACIONES Y PQRS . . . .
L . o e 1z No se evidencia en el informe la evaluaciéon de
Condiciones institucionales idéneas para la cuentas 1 . . . ..
- . . . mesas ni de foros sino de una feria de servicio.
promocion de la participaciéon ciudadana
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar las ferias de servicio al ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/10/2019 . .
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.12.  |ciudadano 1 NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia memorando No 20193700172063
.. e S s donde se observa en su detalle cumplimiento a la
Condiciones institucionales idéneas para la . . . .
- . . . tarea de evaluar las ferias de servicio al ciudadano
promocion de la participaciéon ciudadana . L.
1. No se evidencia informe
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Mantener actualizada la pagina web COMUNICACIONES 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. de la entidad y el link de Se evidencia informe de seguimiento con
Informe del impacto de las noticias publicadas por |Transparenciay Acceso a la memorando No 20191000173513
la entidad en la pagina web. Informacién. Segundo trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIONES 8/04/2019 05//07/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. informacion que genera la entidad Se evidencia con memorando No 20191000172543
Informe del impacto de las noticias publicadas por |sobre su gestiéon y resultados para informe sobre noticias publicadas.
la entidad en la pagina web. los grupos de interés. Segundo
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CIUDADANO > Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.8. Realizar
Seguimiento

parte de la Oficina de Control
Interno Primer cuatrimestre.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar y socializar en la pagina PLANEACION 1/01/2019 8/03/2019 El mapa de los riesgos se evidencia publicado en
CIUDADANO > Gestion del Riesgo de Corrupcioén - |Web institucional el mapa de los la pagina web y se observa con documento soporte
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.6. Consulta y |Riesgos de Corrupcion e de fechas 1,2,4,5,8 de abril 2019 en la suite vision
divulgacién Institucional definitivo empresarial la socializaciéon de este mapa de
riesgos a cada proceso
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Presentar ante Comité Institucional PLANEACION 21/01/2019 8/03/2019 Se evidencia documento acta de reunion con
CIUDADANO > Gestion del Riesgo de Corrupcion - |de Gestion y Desempefio el Mapa de e evidenc ocumento acta de reunion €o
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.5 Riesgos referencia al comité institucional de gestion del
< . L . desempeno , en esta se observa como tema a tratar
Construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcion B . "
y presentar "mapa de riesgos”.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Participar en las Ferias de Servicio COMUNICACIONES 14/01/2019 5/04/2019 S idencia inf do N
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. al Ciudadano primer trimestre ¢ evidencia uyorme con memorando o
Dar cumplimiento al componente de rendicién de 20191000094133 detallando participacion en las
cuentas ferias nacionales de servicio al ciudadano.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Establecer estrategias de gestion PLANEACION 30/01/2019 30/03/2019 Se evidencia infi imiento dond
CIUDADANO > Iniciativas Adicionales > 3.1.24. para controlar y mitigar los riesgos ¢ evidencia miorme se seguimiento donde se
s o1 . SN . observa la estrategia para controlar y mitigar
Politica de Responsabilidad Social de corrupcién identificados en el . >
mapa de riesgos de la entidad riesgos de corrupcién donde se observa la
actividad, a quien , cuando y medio de verificacion
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar mesas de seguimiento con COMUNICACIONES 14/01/2019 5/04/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |los procesos para el cumplimiento Se evidencia en la suite vision empresarial dos (2)
y Acceso a la Informacion > 3.1.23. Monitoreo del |de la ley de transparencia y acceso a documentos soporte correspondientes a mesas de
Acceso a la Informacion Publica la informacién. Primer Trimestre trabajo realizadas.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Formular del Plan de Seguimiento RECURSOS HUMANOS 14/01/2019 5/04/2019 S idenci ) ite visié ial plan d
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |[del SIGEP ¢ evidencia en 1a suite vision empresarial plan de
Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos monitoreo , al observar el detalle de la informaciéon
Zle Transparencia Activa B se presenta inconsistencias de forma con la tabla
P de contenido y la numeraciéon dada a cada uno de
los items que contiene dicho plan.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar el banco de preguntas ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/03/2019 S idenci ) . ial
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la frecuentes institucionales. NOTIFICACIONES Y PQRS ¢ evi en((;al\?n 2% ng;ov(;z;;;%r?geszna indi
Atencién al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de memorando No L onde se ndica
los canales de atencién que se puede acceder al siguiente
link:https:/ /www.supervigilancia.gov.co/publicaci
ones/7481 /informacion-para-la-ciudadania-y-
nuestros-grupos-de interés-sobre-el-codigo-
nacional-de-policia-y-convivencia/ , el anterior link
no corresponde al banco preguntas frecuentes.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar informe de seguimiento por CONTROL INTERNO 1/01/2019 28/02/2019 Se realiz6 informe y fue publicado el 16 de enero

de 2019 en la pagina web. Este informe se
evidencia en la suite vision empresarial con
memorando No 20191100025733 del 25 de enero
2019
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CIUDADANO > Racionalizaciéon de Tramites >
3.1.9. Actualizacion de tramites en el SUIT y sede
electronica

y las actividades en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites
SUIT.

NOTIFICACIONES Y PQRS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar los tramites y sus SUPERINTENDENTE 1/02/2019 30/06/2019

CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |requisitos en la sede electronica y DELEGADO PARA LA S lizé ision de la inf . tenid

y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |en el SUIT. OPERACION le rela} 120 revslls;IoTr‘l © all? o;mamgn COIll ent ; en

de Transparencia Activa el aplicativo con el fin de revisar el est% oen
que se encuentra el proceso de racionalizacién de
tramites de la Superintendencia. Segun el reporte
generado, la Superintendencia cuenta con los
siguientes datos de sus tramites: Racionalizados: 6
En correccién: 1 tramite, Inscritos: 53, Sin gestion:
3, Tramites que hacen parte de la estrategia: 36.
Se adjunta al presente informe, el reporte generado
desde el sistema.

Promocion de la cultura de la PLANEACION 1/02/2019 7/01/2020 Actividad en ejecucion.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar foros o mesas tematicas COMUNICACIONES 1/07/2019 10/07/2019

CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. que permitan la interaccion de la Se evidencia informe de seguimiento con

Dar cumplimiento al componente de rendiciéon de |ciudadania con la entidad 1. memorando No 2019000172553

cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar foros o mesas tematicas COMUNICACIONES 1/10/2019 10/10/2019

CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. que permitan la interaccion de la Actividad programada para el segundo semestre de

Dar cumplimiento al componente de rendiciéon de |ciudadania con la entidad 2. 2019.

cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar foros o mesas tematicas COMUNICACIONES 30/12/2019 10/01/2020 . . . .

CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. que permitan la interaccion de la Se evi dencia que esta} acclon s¢ programo para

. Ll . . . culminar en la otra vigencia, cuando la

Dar cumplimiento al componente de rendicién de |ciudadania con la entidad 3. PR . . .

cuentas metodologia indica que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Revisar, ajustar y aprobar de ser PLANEACION 15/02/2019 31/05/2019

CIUDADANO > Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - |necesario la politica para la En la suite no se evidencia documento soporte

Mapa de Riesgos de Corrupcion > 3.1.4. Politica de |Administracion de Riesgos de la entregable

Administracién de Riesgo Entidad.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar socializacion de la politica COMUNICACIONES 1/06/2019 30/06/2019 En la suite se evidencia por medio de memorando

CIUDADANO > Gestién del Riesgo de Corrupcion - |de administracion de riesgos No 201910001770943 , dando cumplimiento a la

Mapa de Riesgos de Corrupcioén > 3.1.4. Politica de socializacion de la politica de Administracion de

Administracién de Riesgo Riesgos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar informe de seguimiento por CONTROL INTERNO 1/09/2019 16/09/2019

CIUDADANO > Gestiéon del Riesgo de Corrupcion - |parte de la Oficina de Control Actividad programada para el segundo semestre de

Mapa de Riesgos de Corrupciéon > 3.1.8. Realizar Interno Tercer cuatrimestre. 20109.

Seguimiento

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar los tiempos de respuesta ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 28/12/2019

Actividad programada para el segundo semestre de
2019.

©
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CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.12.
Condiciones institucionales idéneas para la
promocion de la participaciéon ciudadana

realizados sobre rendicion de
cuentas 4

NOTIFICACIONES Y PQRS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Expedir el acto administrativo de PLANEACION 1/02/2019 28/12/2019
CIUDADANO > Racionalizacion de Tramites > tiempos y costos Actividad programada para el segundo semestre de
3.1.9. Actualizacion de tramites en el SUIT y sede 20109.
electrénica
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar la gestién de la Entidad, de PLANEACION 8/04/2019 30/07/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.12. acuerdo a lo establecido en los Se evidencia informe de seguimiento al Plan de
Condiciones institucionales idoneas para la planes institucionales en el segundo Accién Institucional con memorando No
promocion de la participaciéon ciudadana trimestre 20191200188153
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar la gestién de la Entidad, de PLANEACION 8/07/2019 30/10/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.12. acuerdo a lo establecido en los .

. e L - R Actividad programada para el segundo semestre de
Condiciones institucionales idoneas para la planes institucionales en el tercer 2019
promocion de la participaciéon ciudadana trimestre :
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar la gestion de la Entidad, de PLANEACION 5/10/2019 30/01/2020
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. acuerdo a lo establecido en los Se evidencia que esta accién se programé para
Condiciones institucionales idoneas para la planes institucionales en el cuarto culminar en la otra vigencia, cuando la
promocion de la participaciéon ciudadana trimestre metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar las ferias de servicio al ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/07/2019 ] .
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.12.  |ciudadano 1 NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia memorando No 20193700172063

L e L - donde se observa en su detalle cumplimiento a la
Condiciones institucionales idoneas para la . . .

. N tarea de evaluar las ferias de servicio al ciudadano
promocion de la participaciéon ciudadana . -
1. No se evidencia informe

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar las ferias de servicio al ATENCION AL USUARIO, 1/10/2019 10/10/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. ciudadano 2 NOTIFICACIONES Y PQRS ..

. e C- Actividad programada para el segundo semestre de
Condiciones institucionales idéneas para la

- LT 2019.

promocion de la participaciéon ciudadana
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar las ferias de servicio al ATENCION AL USUARIO, 30/12/2019 10/01/2020
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. ciudadano 3 NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia que esta accién se programé para
Condiciones institucionales idoneas para la culminar en la otra vigencia, cuando la
promocion de la participaciéon ciudadana metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL USUARIO, 1/10/2019 10/10/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. realizados sobre rendicion de NOTIFICACIONES Y PQRS ..

. e Li- Actividad programada para el segundo semestre de
Condiciones institucionales idéneas para la cuentas 3 2019
promocion de la participacion ciudadana ’
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL USUARIO, 30/12/2019 10/01/2020

Se evidencia que esta accién se programé para
culminar en la otra vigencia, cuando la
metodologia indica que son acciones por vigencia.
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CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano > 3.1.18. Relacionamiento
con el ciudadano

satisfaccion y percepcion sobre la
atencion prestada por los diferentes
canales de atencion 4.

NOTIFICACIONES Y PQRS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/07/2019

CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. realizados sobre rendicion de NOTIFICACIONES Y PQRS

Condiciones institucionales idéneas para la cuentas 2 En la suite visiéon empresarial se evidencia informe

promocioéon de la participacion ciudadana

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar capacitacion al personal ATENCION AL USUARIO, 1/04/2019 30/11/2019

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la que esta involucrado en el ciclo de NOTIFICACIONES Y PQRS Actividad programada para el segundo semestre de

Atencién al Ciudadano > 3.1.16. Talento Humano |servicio al ciudadano. 2019.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar la socializacién de la ATENCION AL USUARIO, 1/05/2019 30/06/2019 S idencia inf diente al

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la campana de la cultura de servicio. NOTIFICACIONES Y PQRS ¢ evidencia nforme corresponciente al proceso

. . realizado para la socializacién de la campana , la

Atencién al Ciudadano > 3.1.16. Talento Humano L. .
actividad de acuerdo a informe se observa
posterior a la fecha de planificaciéon 07/06/2019

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar Induccién o reinduccién a RECURSOS HUMANOS 1/06/2019 7/01/2020 . . . .

. . . . . Se evidencia que esta accién se programé para
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la los funcionarios y contratistas de la . . .
. . . culminar en la otra vigencia, cuando la

Atencioén al Ciudadano > 3.1.16. Talento Humano |entidad. o - . .
metodologia indica que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Crear los documentos necesarios ATENCION AL USUARIO, 1/04/2019 30/11/2019

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la para la implementacién del modelo NOTIFICACIONES Y PQRS Actividad programada para el segundo semestre de

Atencién al Ciudadano > 3.1.17. Normativo y de servicio de atencion al ciudadano 20109.

procedimental

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar acompanamiento a nivel ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 15/12/2019

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la nacional en los espacios donde la NOTIFICACIONES Y PQRS

Atenci(’)r.l al Ciudadano > 3.1.18. Relacionamiento .Suplervigilancia hace presencia Actividad programada para el segundo semestre de

con el ciudadano institucional. 2019.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/07/2019

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la satisfaccion y percepcion sobre la NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia en memorando No 20193700169503

Atencion al Ciudadano > 3.1.18. Relacionamiento |atencion prestada por los diferentes cumplimiento de la actividad

con el ciudadano canales de atencion 2.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL USUARIO, 1/10/2019 10/10/2019

CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la satisfaccion y percepcion sobre la NOTIFICACIONES Y PQRS Actividad programada para el segundo semestre de

Atencion al Ciudadano > 3.1.18. Relacionamiento |atencion prestada por los diferentes 2019.

con el ciudadano canales de atencion 3.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL USUARIO, 7/01/2020 10/01/2020

Se evidencia que esta accién se programé para
culminar en la otra vigencia, cuando la
metodologia indica que son acciones por vigencia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Cumplir con las actividades del Plan RECURSOS HUMANOS 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Seguimiento del SIGEP segundo Se evidencia informe de seguimiento con
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |trimestre memorando No 20193100162433
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Cumplir con las actividades del Plan RECURSOS HUMANOS 8/07/2019 4/10/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Seguimiento del SIGEP tercer Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |trimestre 2019.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Cumplir con las actividades del Plan RECURSOS HUMANOS 5/10/2019 7/01/2020 . . . .
. . . Se evidencia que esta accién se programé para
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Seguimiento del SIGEP cuarto . ) .
. . . . culminar en la otra vigencia, cuando la
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |trimestre P . . .
. . metodologia indica que son acciones por vigencia.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar informe de la pagina web GESTION INFORMATICA Y 2/02/2019 30/05/2019 . .
. . . . Se evidencia documento soporte memorando No
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de la entidad en materia de SISTEMAS
. . e 2019400146473 de fecha 11/06/2019, se observa
y Acceso a la Informacion > 3.1.22. Criterio accesibilidad web. X o s !
. . it fecha de culminacion de la actividad posterior a la
diferencial de accesibilidad . .
fecha planificada. En el memorando en mencion
se observa que el contenido corresponde al informe
de accesibilidad de la pagina web
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar informe sobre el ATENCION AL USUARIO, 2/02/2019 30/05/2019 Se evidencia como documento soporte memorando
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |cumplimiento de los lineamientos NOTIFICACIONES Y PQRS p
. . o No 20193700149773 en el cual se observa el
y Acceso a la Informaciéon > 3.1.22. Criterio de accesibilidad para personas en .. .. "
. . i s . . - cumplimiento de la actividad "Informe sobre el
diferencial de accesibilidad condicién de discapacidad en la .. . . o
entidad. cumplimiento de los lineamientos de accesibilidad,
para personas en condicién de discapacidad de la
entidad". La fecha de este informe se observa
posterior a la fecha final de planificacion de la
tarea, es decir fecha del informe 14/06/2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar mesas de seguimiento con COMUNICACIONES 8/04/2019 5/07/2019 Se evidencia en la suite sé6lo una acta de reunién
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |los procesos para el cumplimiento interna- externa correspondiente al proceso con
y Acceso a la Informacién > 3.1.23. Monitoreo del |de la ley de transparencia y acceso a financiera para el cumplimiento de la ley de
Acceso a la Informacion Pablica la informacién. Segundo Trimestre transparencia financiera de fecha 18-07-2019 . La
anterior fecha es posterior a la fecha final de
planificaciéon. No se evidencian mesas con los
demas procesos.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar mesas de seguimiento con COMUNICACIONES 8/07/2019 4/10/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |los procesos para el cumplimiento ..
. . . Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacién > 3.1.23. Monitoreo del |de la ley de transparencia y acceso a
. L . . . 2019.
Acceso a la Informacion Pablica la informacién. Tercer Trimestre
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Informe del impacto de las noticias publicadas por
la entidad en la pagina web.

las Redes de Apoyo y/o
capacitaciones en mecanismos de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar mesas de seguimiento con COMUNICACIONES 5/10/2019 7/01/2020
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |los procesos para el cumplimiento Se evidencia que esta accién se programé para
y Acceso a la Informacion > 3.1.23. Monitoreo del |de la ley de transparencia y acceso a culminar en la otra vigencia, cuando la
Acceso a la Informacion Publica la informacién. Cuarto Trimestre metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Ejecutar las actividades formuladas PLANEACION 30/01/2019 30/06/2019 En la suite se evidencia con memorando No
CIUDADANO > Iniciativas Adicionales > 3.1.24. para cada proceso con el objetivo de 20191200161023 informe de cumplimiento de la
Politica de Responsabilidad Social controlar y mitigar los riesgos de estrategia de prevencion de riesgos de corrupcion
corrupciéon en la entidad, lo anterior evidencia una campana
global pero no el desarrollo de las actividades
formuladas para cada proceso con el fin de mitigar
los riesgos de corrupcion.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar el Compromiso de PLANEACION 31/01/2019 30/06/2019 ] . . )
. . . . En la suite se evidencia documento denominado
CIUDADANO > Iniciativas Adicionales > 3.1.24. Tolerancia Cero a la corrupcion y . . .
. i . I . circular externa la cual no se evidencia numerada ,
Politica de Responsabilidad Social socializarlo interna y externamente . . . .
no evidencia fecha , por este ultimo motivo no
tiene validez ni se esta llevando a la practica
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE CALIDAD 1/05/2019 10/09/2019
CIUDADANO > Gestién del Riesgo de Corrupcion - |gestion de riesgos de corrupcion Actividad programada para el segundo semestre de
Mapa de Riesgos de Corrupcién > 3.1.7. Realizar el |riesgos institucionales Segundo 2019.
Monitoreo y revisiéon cuatrimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE CALIDAD 1/09/2019 7/01/2020 . . . i
- . . - . . Se evidencia que esta accién se programé para
CIUDADANO > Gestién del Riesgo de Corrupcion - |gestion de riesgos de corrupcion . . .
. . . . e culminar en la otra vigencia, cuando la
Mapa de Riesgos de Corrupciéon > 3.1.7. Realizar el |riesgos institucionales Tercer PR . . .
. . . metodologia indica que son acciones por vigencia.
Monitoreo y revision cuatrimestre.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIONES 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. informacion que genera la entidad Se evidencia informe con las noticias publicadas
Informe del impacto de las noticias publicadas por [sobre su gestion y resultados para sobre la gestiéon de la entidad.
la entidad en la pagina web. los grupos de interés. Segundo
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIONES 8/07/2019 4/10/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. informacion que genera la entidad Actividad programada para el segundo semestre de
Informe del impacto de las noticias publicadas por [sobre su gestion y resultados para 2019.
la entidad en la pagina web. los grupos de interés. Tercer
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIONES 7/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se roeramé para
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. informacion que genera la entidad V! 4 . - prog P
. L. . . culminar en la otra vigencia, cuando la
Informe del impacto de las noticias publicadas por [sobre su gestion y resultados para Y . . .
- P - ) metodologia indica que son acciones por vigencia.
la entidad en la pagina web. los grupos de interés. Cuarto
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar informacién relacionada GESTION 8/04/2019 5/07/2019 Se evidencia memorando No. 20191500175013
CIUDADANO > Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. con los encuentros realizados por INTERINSTITUCIONAL donde se describe cada una de las actividades

realizadas, pero no hay evidencia de su
publicacion.
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CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.11.
Dar cumplimiento al componente de rendicién de
cuentas

al Ciudadano cuarto trimestre

NOTIFICACIONES Y PQRS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar informacién relacionada GESTION 8/07/2019 4/10/2019

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. con los encuentros realizados por INTERINSTITUCIONAL Actividad programada para el segundo semestre de

Informe del impacto de las noticias publicadas por |las Redes de Apoyo y/o 2019.

la entidad en la pagina web. capacitaciones en mecanismos de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Publicar informacién relacionada GESTION 7/10/2019 10/01/2020 Se evidencia que esta accion se programé para

CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.10. con los encuentros realizados por INTERINSTITUCIONAL . ) .

. . . . culminar en la otra vigencia, cuando la
Informe del impacto de las noticias publicadas por |las Redes de Apoyo y/o . . . .
la entidad en la pagina web. capacitaciones en mecanismos de metodologia indica que son acciones por vigencia.
pag p

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Mantener actualizada la pagina web COMUNICACIONES 8/04/2019 5/07/2019 Se evidencia documento que indica que no toda la

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. de la entidad y el link de informacion contenida en la pagina web se

Informe del impacto de las noticias publicadas por |Transparencia y Acceso a la encuentra actualizada y la subcategoria

la entidad en la pagina web. Informacién. Segundo Trimestre "participacién en la formulacion de politicas " se
encuentra vacia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Mantener actualizada la pagina web COMUNICACIONES 1/10/2019 10/10/2019

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. de la entidad y el link de Actividad programada para el segundo semestre de

Informe del impacto de las noticias publicadas por |Transparenciay Acceso a la 20109.

la entidad en la pagina web. Informacién. Tercer trimestre

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Mantener actualizada la pagina web COMUNICACIONES 7/10/2019 7/01/2020 S idenci " . .

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.10. de la entidad y el link de © evidencia que esta accion se programo para

. . . . culminar en la otra vigencia, cuando la
Informe del impacto de las noticias publicadas por |Transparenciay Acceso a la DY . . .
la entidad en la pagina web. Informacién. Cuarto trimestre metodologia indica que son acciones por vigencia.
pag

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar la rendicién de cuentas a la PLANEACION 1/05/2019 9/08/2019 )

CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.11.  |ciudadania Se evidencia informe de rendicion de cuentas,

Dar cumplimiento al componente de rendicion de realizada el 30 de julio de 2019. Se realiz6 sobre

cuentas las vigencias 2016 a 2019, con un corte diferente
al anual. Esta Oficina recomienda que se realice
frente a periodos anuales para poder tener
parametros de comparacion, sobretodo en
términos financieros. Asistieron 89 personas y es
de resaltar la participacion activa que se ha dado a
la audiencia a través de medios electronicos,
habilitando canales web para su transmision.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Participar en las Ferias de Servicio ATENCION AL USUARIO, 8/04/2019 5/07/2019

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.11. al Ciudadano segundo trimestre NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia con memorando No 20193700162913

Dar cumplimiento al componente de rendicion de informe de seguimiento

cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Participar en las Ferias de Servicio ATENCION AL USUARIO, 8/07/2019 4/10/2019

CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.11. al Ciudadano tercer trimestre NOTIFICACIONES Y PQRS Actividad programada para el segundo semestre de

Dar cumplimiento al componente de rendicion de 2019.

cuentas

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Participar en las Ferias de Servicio ATENCION AL USUARIO, 5/10/2019 7/01/2020

Se evidencia que esta accién se programé para
culminar en la otra vigencia, cuando la
metodologia indica que son acciones por vigencia.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Fomentar una cultura de ATENCION AL USUARIO, 1/04/2019 30/06/2019 S idenci do No 20193700149933
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. [fortalecimiento del lenguaje claro y NOTIFICACIONES Y PQRS ¢ evidencia con memorando o :
L. L . . dando cumplimiento a la actividad por medio de
Dar cumplimiento al componente de rendicién de |socializar e implementar los A .
. . . una capacitacion , se observa imagen de pantalla
cuentas lineamientos relacionados con - . .
. . con el listado de personas asistentes y enuncia
lenguaje claro liderado por el DNP .
como tema tratado conceptos necesarios para un
lenguaje claro en atencién al usuario.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar campana de expectativa COMUNICACIONES 1/05/2019 30/05/2019
CIUDADANO > Rendiciéon de Cuentas. > 3.1.11. para incentivar la participacién de Se evidencia con memorando No 20191000125813
Dar cumplimiento al componente de rendicién de |[la ciudadania en la audiencia de informe con el detalle de la campana realizada.
cuentas rendicién de cuentas
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Aplicar una encuesta sobre el COMUNICACIONES 29/05/2019 30/09/2019
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.12. ejercicio de rendicién de cuentas . . . .
. P < . Se evidencia la encuesta en el informe de rendicion
Condiciones institucionales idéneas para la realizado.
- . . . de cuentas
promocion de la participacion ciudadana
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Evaluar y verificar por parte de la CONTROL INTERNO 8/04/2019 5/07/2019 Se evidencia memorando No 20191100163993
CIUDADANO > Rendicién de Cuentas. > 3.1.13. oficina de control interno el solicitando modificacion de la actividad, como
Promocion efectiva de la participacién ciudadana |cumplimiento de la estrategia de la quiera que el entregable sugerido es este mismo
participacion ciudadana segundo informe que se genera el dia de hoy.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Socializar y sensibilizar el modelo de ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/06/2019 En la suite se evidencia por medio de memorand
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la servicio al ciudadano en los NOTIFICACIONES Y PQRS sute se €18 por Meclio e memo °
. . . . No 20193700149923 la sociabilizacion del modelo
Atencion al Ciudadano > 3.1.14. Estructura espacios de dialogo. - S
.. . . . . . de servicio el 14 de junio 2019.
administrativa y direccionamiento estratégico
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Realizar gestién interinstitucional ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/06/2019 En la suite se evidencia soporte de la capacitacion
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la con las entidades rectoras en NOTIFICACIONES Y PQRS recibida el pasado 12 de junio de 2019 a
Atencién al Ciudadano > 3.1.14. Estructura materia de servicio al ciudadano. funcionarios del area de atencion al usuario
administrativa y direccionamiento estratégico dictada por parte del Departamento Nacional de
Planeacion (DPN); en el soporte enunciado anexan
imagenes de verificacion de la planilla de
asistencia y de la capacitacion
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Identificar las necesidad de los ATENCION AL USUARIO, 1/02/2019 30/06/2019 En la suite se evidencia el plan anual de
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la recursos necesarios para garantizar NOTIFICACIONES Y PQRS adquisiciones atencion al usuario 2019, el formato
Atencion al Ciudadano > 3.1.14. Estructura el servicio al ciudadano Excel no se encuentra firmado por la persona
administrativa y direccionamiento estratégico responsable del proyecto.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Presentar informes de la gestion ATENCION AL USUARIO, 1/07/2019 10/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la realizada por los canales de NOTIFICACIONES Y PQRS Se evidencia con memorando No 20193700169053
Atencion al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de |atencion 1 informe de la gestion
los canales de atencion
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Presentar informes de la gestion ATENCION AL USUARIO, 1/10/2019 10/10/2019
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la realizada por los canales de NOTIFICACIONES Y PQRS Actividad programada para el segundo semestre de
Atencioén al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de |atencion 2 2019.
los canales de atencion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Presentar informes de la gestién ATENCION AL USUARIO, 7/01/2020 10/01/2020 Se evidencia que esta accion se programo para
CIUDADANO > Mecanismos para mejorar la realizada por los canales de NOTIFICACIONES Y PQRS . . .
Atencién al Ciudadano > 3.1.15. Fortalecimiento de |atencién 3 culminar en }a qtra vigencia, cu.ando la . .
los canales de atencion metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de las hojas de CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |vida de los contratistas en el SIGEP . . .

. . - . Actividad en ejecucion.
y Acceso a la Informacién > 3.1.19. Lineamientos |segundo trimestre
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de las hojas de CONTRATOS 8/07/2019 4/10/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |vida de los contratistas en el SIGEP Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacién > 3.1.19. Lineamientos |tercer trimestre 2019.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de las hojas de CONTRATOS 5/10/2019 7/01/2020 Se evidenci ¢ . i
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |vida de los contratistas en el SIGEP ¢ evidencia que esta acclon ¢ programo para
y Acceso a la Informacién > 3.1.19. Lineamientos |cuarto trimestre culminar en .la qtra vigencia, cugndo la . .
de Transparencia Activa metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de los contratos CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Funcién Publica en el SECOP No se evidencia entregable en la suite vision
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |segundo trimestre empresarial
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de los contratos CONTRATOS 8/07/2019 4/10/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Funcion Publica en el SECOP Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |tercer trimestre 2019.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Asegurar el registro de los contratos CONTRATOS 5/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se programé para
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |de Funcion Publica en el SECOP . . -
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |cuarto trimestre culminar en .la qtra vigencia, cgando la . .
de Transparencia Activa metodologia indica que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar los set de datos abiertos GESTION INFORMATICA 'Y 1/05/2019 30/05/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |publicados en www.datos.gov.co SISTEMAS Se evidencia con memorando No 20191400136673
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |primer informe informe de actualizacién set de datos abiertos.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar los set de datos abiertos GESTION INFORMATICA 'Y 1/11/2019 30/11/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |publicados en www.datos.gov.co SISTEMAS Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacion > 3.1.19. Lineamientos |segundo informe 20109.
de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Solicitud de convalidacién de las GESTION DOCUMENTAL 2/02/2019 30/09/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |Tablas de Retencion Documental - Actividad programada para el segundo semestre de
y Acceso a la Informacion > 3.1.21. Instrumentos |TRD ante el Archivo General de la 2019 g gu
de Gestion de la Informacion Naci6én de acuerdo con la ’

actualizacion realizada.
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar el Indice de Informacién GESTION INFORMATICA Y 2/02/2019 30/06/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |Clasificada y Reservada. SISTEMAS
y Acceso a la Informacién > 3.1.21. Instrumentos
de Gestion de la Informacion

En la suite version empresarial se evidencia un
archivo Excel de la actividad "Indice de informacién
clasificada y reservada” con registro del
29/07/2019, sin embargo, revisada su publicacion
en la pagina web se observa desactualizado.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Revisar y actualizar el esquema de GESTION INFORMATICA Y 2/02/2019 30/06/2019
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |publicaciéon de informacién SISTEMAS
y Acceso a la Informacién > 3.1.21. Instrumentos
de Gestion de la Informacion

Se evidencia actualizacion del esquema de
publicacién y se verificé en la pagina web.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL Actualizar el inventario de GESTION INFORMATICA Y 2/02/2019 30/06/2019 En la suite vision empresarial se evidencia
CIUDADANO > Mecanismos para la Transparencia |informacién teniendo en cuenta los SISTEMAS documento Excel con el registro de activos de
y Acceso a la Informacion > 3.1.21. Instrumentos |requerimientos de Gobierno Digital informacién de la SVSP, sin que sea posible
de Gestion de la Informacion determinar su fecha de actualizacién. Revisada la
pagina web este documento no coincide con el
publicado.
RESPONSABLE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA NOMBRE: SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

JEFE OFICINA CONTROL INTERNO

FIRMA: ORIGINAL FIRMADO POR SANDRA NEIRA




