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ASUNTO: Informe de Seguimiento. Semestral al Plan de Mejoramiento suscrito con la
: Contrflorl’a General de la Republica.

Respetados doctores,

De manera atenta remito el informe del asunto, evidenciando que a 31 de diciembre de
2018, de un total de 121 acciones de mejora previstas, se encuentran pendientes por
cumplir 14 acciones de la Auditoria de Gobierno en Linea, cuyo término culminaba en la
vigencia 2018. Lo [anterior, arroja un cumplimiento del Plan del 89%, por lo cual es
necesario que las |[areas que se resaltan con pendientes, las ejecuten lo més pronto
posible. :
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Finalmente, es preciso anotar que esas 121 acciones son el resultado de la depuracién

‘ efectuada por el 6rgano de control, en la auditoria financiera culminada en el mes de

- diciembre de 2018. En el mes de enero de 2019, se incorporaron al plan, otras 39
acciones de mejora, por lo cual actualmente tiene un total de 160 acciones.

Cordialmente,

| Firmado digitaimente: SANDRA NEJRA SANCHEZ
} JEFE DE OFICINA CODIGO 1 4 GRADO 16

Anexo: lo anunciado en diez (10) folios por doble cara.
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, ‘MEJORAMIENTO - ENTIDADES |

La Contraloria General de la Republica conforme a los procedimienitos y disposiciones legales que ha

- establecido, confirma el recibo de la informacién descrita en este documento, presentada por la Entidad

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA , NIT 800217123, en el Sistema de
Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes —'SI.RECI - :
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Grupo Gestidén Documental y Atencion al Ciudadano: Las condiciones|Deficiencias de  espacios|Disponer el archivo de|Actualizar la Politica de Gestién|Documento 2016/08/01 |2016/12/20 |21 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
de maneje de archivo y documentos, ademés de no ofrecer ningtin tipo|seguros para la custodia de los|gestion de la entidad{Documental, incluyendo la obligatoriedad politica de Administrativa un documento de politica de gestig|
2 AVANCE & de condicion favorable, para el desarrolio 4gil de las funciones de los|archivos que reposan en las|en formato digital de realizar traslado a la bodega, archive|Gestidn documental.
SECUMMENTODEL  ls2qoosy [empleados, generan inseguridad en la custodia y resguardo de los|instalaciones de la entidad gestion) todos los expedientes que han|Documental
MEJORAMIENTO documentos, al tiempo que redunda en un impacto negativo frente al cerrado tramite en la vigencia. actualizada
cumplimiento de los téminos.
Grupo Gestién Documental y Atencién al Ciudadano: Las condiciones|Expedientes  sin  digitalizar,|Disponer el archivo de|Desarroliar el procese de ordenacién y|informe de 2016/10/01 |2016/12f22 |12 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
de manejo de archivo y documentos, ademas de no ofrecer ningin tipo|obligan al servidor publico o|gestién de la entidad|digitalizacién de los archivos de lajavance Administrativa de la Superintendencia de Vigitanci
2 AVANCE & de condicion favorable, para el desarrollo &gil de las funciones de los|contratista a solicitar el fisico  |en formato digital Supervigilancia para que estos puedan el informe de seguimiento a Proyecto de Inversig)
CrOVMENIODEL ez eue—{empleados,—generan-inseguridad-en-la-custodia-y-resguardo-de-los ser__consultados__por__los__servidores para_el mejoramiento del archivo fisico de ||
[MEJORAMIENTO documentos, al tiempo que redunda en un impacto negativo frente al publicos y contratistas para la resolucién Entidad.
cumplimiento de los términos. de tramites, sin tener que acudir al
expediente fisico.
Grupo Gestién Documental y Atencién al Ciudadano: Las condiciones|Represamiento de archivos de|Disponer el archivo de|Continuar con las transferencias primarias| Transferencia 2016/07/07 |2016M11/30 |21 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestig
de manejo de archivo y documentos, ademas de no ofrecer ningln tipa|gestién de vigencias anteriores|gestion de la entidad{que estdn realizando las 4reas|firmada Administrativa los soportes de la meta programadd
2 AVANCE & de condicion favorable, para el desarrollo agil de las funciones de los|en las areas administrativas y|en formato digital administrativas es decir, los formatos de transferencia que viene
e TOPEL 420006 (empleados, generan inseguridad en la custodia y resguardo de loside apoyo se encuentran en adelantando las diferentes dependencias de ||
MEJORAMIENTO documentos, al tiempo que redunda en un impacto negativo frente aljproceso de organizacién Entidad.
cumplimiento de los términos.
Archive Procesos Judiciales. No se observa el cumplimiento de la|[No se tiene organizado ni|Contar con un archivo{Organizacion de expedientes Formato (nico 2016/07/01 |2016/12/20 |25 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestig|
noma de archivo frente a los expedientes de los procesos judiciales, |depurado los expedientes de|de expedientes de inventario Administrativa el entregable definido, es decj
ﬁé‘;ﬁfﬁ;ﬁo DEL por cuanto no se encuentran foliados, ni archivados cronoldgicamente y(los procesos judiciales en el|organizado de acuerdo documental planilla de los expedientes que han sido remitido
;Léggfmsmo 18D 0o se encuentran identificados por nimero de proceso, inobservando lo|area juridica a la  normatividad al archivo de la Entidad en razén a que han sid|
establecido en la ley de archivo No. 594 de 2000. vigente organizados.
Archivo y Tablas de Retencion Documental, Durante la auditorialDesconocimiento de  las{Desarrollar Dictar una capacitacién de 40 horas al|Registro de 2016/07/05 {2016/10/31 (17 Se evidencia en el Sistema de Gestid
realizada a la vigencia 2008, se logr6é determinar que las tablas dejnormas, procedimientos  y|competencias en los|15% de los servidores pulblicos y|asistencia y Administrativa soporte de asistencia de |Ig
retencién documental no han sido adoptadas por la entidad para|politicas internas aplicables|servidores plblicos|contratistas de la Supervigilancia sobre|certificacion de capacitaciones sobre organizacién de archivos d
O DEL proceder a su respectiva implementacion a pesar de haber sido|para la organizacién|sobre el manejo de lajnormatividad del Archivo General de la|aprobacién del gestién y las certificaciones a los asistentes. S
;Léggfmsmo 2 208 aprobadas el 31 de diciembre de 2007 Lo que conlleva ellarchivistca a la  Gestion|gestion documental. Nacién, la responsabilidad que tiene|curso evidencia la asistencia de 137 personas ent]
incumplimiento de lo establecido en la ley 594 de 2000. Documental de la entidad. sobre los archivos de la entidad y personal de planta y contratistas.
herramientas archivisticas, y que sean
estos _capacitados multiplicadores de la
Archivo y Tablas de Retencién Documental, Durante la auditoriajFalta de personal con perfil y|Desarrollar Elaborar y ejecutar contrato para ellinforme 20156112/10 |2015/12/30 {3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid)
realizada a la vigencia 2008, se logré determinar que las tablas de|competencias requeridas parajcompetencias en los|manejo de la gestion documental e incluir|ejecucién . Administrativa, informe de la Supervisora donde §|
retencién documental no han sido adoptadas por la entidad paralel manejo de la gestidn|servidores plblicos|una obligacion especifica, que exija que la|contrato evidencia la demarcacién de la zona por parte d
;;;ﬁf‘,jz,fmm proceder a su respectiva implementacion a pesar de haber sido|documental sobre el manejo de la|Bodega de almacenamiento cuente con contratista.
PLAN DE ! @09 aprobadas el 31 de diciembre de 2007 Lo que conlleva el gestién documental. un drea delimitada y demarcada con
(VESORAMENTO incumplimiento de lo establecido en la ley 594 de 2000. Archivo de Gestién, para trasladar los
expedientes que han cerrado tramite en la
vigencia.
Archivo y Tablas de Retencién Documental, Durante la auditoria|Desarrollar campana|Desarrollar Desarrollar campafia publicitaria y de|Folleto con 2016/08/01 [2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestd
realizada a la vigencia 2008, se logré determinar que las tablas de|publicitaria y de motivacién|competencias en los|motivacién para el cumplimiento de ladeberes de los Administrativa, los documentos que soporten
retencion documental no han sido adoptadas por la entidad paralpara el cumplimiento de la|servidores publicos |normatividad archivistica asi como el|servidores desarrollo de la meta programada, es decir, |
proceder a su respectiva implementacion a pesar de haber sidolnormatividad archivistica asf[sobre el manejo de lajcumplimiento de las politicas estipuladas|publicos frente ejecucion de una campafa publicitada para
O AENTO DEL 11 g, [3PTODACES €] 31 de diciembre de 2007 Lo que conlleva ellcomo el cumpiimiento de las|gestion documental.  (para tal fin, teniendo en cuenta el nuevola los archivos cumplimiento de la normatividad archivistica
LAN DE

MEJCRAMIENTO

incumplimiento de lo establecido en la ley 594 de 2000.

politicas estipuladas para tal
fin, teniendo en cuenta el
nuevo sistema de informacién
y gestor documental.

sistema de informacion

documental.

y gestor

de una entidad
y Cuatro
Boletines de
sensibilizacién

través de un folleto y cuatro boletines.




La cuenta 140102 muitas, por $2.812 millones se encuentra|No se tiene organizado ni{Contar con un archivoDepuracion y organizacién de|Planilla de|1 2016/07/01 {2016/12/20 |25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2009, depurado los expedientes de|de expedientes|expedientes de cartera expedientes Administrativa el entregable definido, es decir,
2 AVANCE ¢ afectando por el mismo  valor la cuenta 3208 Capital Fiscal,|cartera en la Oficina juridica organizado de acuerdo organizados planilla de los expedientes que han sido remitidos
SESUIMENTODEL (17009 linobservando los numerales 3.1 de la Resolucién 357 de 2008, lo cual a la normatividad al archivo de fa Entidad en razén a que han sido
MEJORAMIENTO genera riesgos de no realizar los comectivos a que haya lugar a fin de vigente organizados.
que la informaci6n contable cumpla con las caracteristicas
"HFILA &
3 La cuenta 140102 multas, por $4.315 milones se encuentra|Desorganizacién del archivo|Organizar el archivo|Planila de entrega de expedientes a|Planilia dej1 2016/07/01 |2016/12/20 |25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2010,|corespondiente a  cobro|correspandiente a|Gestién Documental expedientes Administrativa e! Formato Unico de Inventario
2 AvANCE 6 afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal,jcoactivo cobro coactivo organizados Documental, mediante el cual la Oficina Asesora
taupe TOPEL  lisemo {sobrestimacion que comesponde a més de 5 afios de antigiiedad, y Juridica hace entrega de expedientes de cobro
MEJORAMIENTO que observados los expedientes se evidenci6 el proceso de cobro coactivo a Gestién Documental.
3 coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda.
FIFILA ¢
.3 La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones se encuentra|Falta de conciliacién entre las|Conciliar  informacion|Reuniones mensuales de conciliacién de|Actas dej12 2016/01/01 (2016/12/20 |25 12 Se evidencia soporte de las actas de reunién de
sobrestimada en $1.649 millones al ciere de la vigencia 2010, |4reas competentes entre el 4rea de|saldos entre la oficina juridica y oficina de|reunién conciliacién mensual. Se observa inconsistencia en
2 AVANCE 6 afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, recursos financieros y|recursos financieros la cantidad registrada frente a los meses
? SEGUMENTODEL |19 0010) [sobrestimacion que corresponde a més de 5 afios de antigiedad, y oficina juridica programados para la actividad.
MEJORAMIENTO que observados’ los expedientes se evidencié el proceso de cobro
coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda.
FILA
. La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones se encuentrajDesconocimiento de  los|Capacitar a los|Listado de asistencia a capacitacién de|Listado de|1 2016/07/01 [2016/08/26 |6 1 Se evidencia vinculado ai Sistema de Gestién
= sobrestimada en $1.649 miliones al cierre de la vigencia 2010, funcionarios de cobro coactivo(funcionarios del drea|funcionarios del grupo de cobro coactivo|asistencia a Administrativa el entregable definido, es decir,
2 AVANCE 6 afectando por e mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscaljen temas asociados a la[de cobro coactivo de la|referente ala prescripcion de la deuda.  [capacitacion listado de asistencia a las capacitaciones de
SECUMENTODEL  Liocotey |sobrestimacién que corresponde a més de 5 afios de antigliedad, y|prescripcion de la deuda. oficina  juridica los funcicnarios del grupo de cobro coactivo referente
MEJORAMIENTO que observados los expedientes se evidencio el proceso de cobro temas asociados a la a la prescripcién de la deuda.
coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda. prescripcién  de la
FILA deuda
£n la labor de fiscalizacién de la cuota de contribucién el seguimiento a|Deficiencia en los mecanismos|Deficiencias de los|Crear el instructivo de revision de pagos|Instructivo  de(1 2016/08/01 {2016/11/30 |18 1 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE soporte
la informacién reportada por los vigilados tiene un control deficiente quejde control en el procedimiento controles de |a cuota de contribucion revision de del documento mediante el cual se crea el
no penmite realizar cruces de informacion con fuentes extemas|de revision de pagos quelimplementados en esta pagos instructivo para la revision de pagos de los
confiables como la DIAN, el Ministerio de la Proteccion Social, los|permitan a la entidad reducir la|materia y, los estudios servicios de vigilancia y seguridad privada.
2 onaenTo DEL operadores de Planila Unificada ni con otras 4reas intemas que{probabilidad de evasion por|previos e identificacion
;‘ﬁ‘;gﬁm ENTO el manejan informacion relacionada del mismo. parte de los vigilados, los{de necesidades en los
valores cormespondientes al{procesos de
pago de la cuota dejconstruccion de los
contribucién sistemas de
LA informacion, los cuales
En la labor de fiscalizacién de la cuota de contribucién el seguimiento a|No se han definido controles|Deficiencias de los|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos |1 2016/08/01 |2016/11/30 |18 1 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE la
la informacién reportada por los vigitados tiene un control deficiente que|efectivos en el proceso decontroles procedimientos contable y de revision de|actualizados modificacion realizada a los procedimientos de
no pemite realizar cruces de informacion con fuentes extemasjrevision de cuota  delimplementados en estajpagos segin las propuestas de mejora y revision de pagos de la cuota de contribucién y el
2 AVANCE & confiables como la DIAN, el Ministerio de fa Proteccion Social, los|contribucién, de tal manera que|materia y, los estudios|seguimiento de las mismas procedimiento contable, en los que se incluyeron
SEOENTODEL | eopy |operadores de Planilla Unificada ni con otras 4reas intemas quejse incluyan en este, las|previos e identificacion las actividades propuestas.
[MEJORAMIENTO manejan informacion relacionada del mismo. actividades de confrontacidn|de necesidades en los
con fuentes extemas que|procesos de
serdn parte de un nuevo|construccién de los
= procedimiento sistemas de
En la revisién del procedimiento para verificar el tramite de las quejas,[Falta de claridad normativa|Simplificar los tramites|Presentar documento ante la autoridad|Documento 1 2016/06/29 |2016/08/18 |8 1 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de
denuncias y peticiones, se observé que estas no se tramitan en los|sobre las competencias de lalde acuerdo a lajcompetente que permita definir de|diigido a la enero de 2017, dirigido al Ministerio de Trabajo
2 AVANCE 8 términos y condiciones establecidos en el articulo 16 de la Resolucion|Superintendencia en refacién|normativa vigente, en|manera precisa las competencias de lajautoridad para que conceptie sobre dicha competencia.
,s,ff,:‘:,”E'E“mDEL 1eom  [3138 de 2011,la Entidad no da respuesta de fondo a las inquietudescon las quejas laborales aras de evitar la|Supervigilancia frente a las Qquejasicompetente
MEJORAMIENTO del quejoso y este en muchos casos no recibe respuesta final del congestién de|laborales
trdmite dado a su queja. vigencias  anteriores,
FILA garantizando el acceso o I
- ———— |En 1a revisién del procedimiento para verificar ‘el tramite de las quejas,[Existe un atraso” en el estudio|Simplificar~los tramités|Resolver él"15% del total de las quejas|informe con ell1 2016/06/29 12016/12/30 (27 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
denuncias y peliciones, se observd gue estas no se tramitan en los|de fondo de las quejas|de acuerdc a la|pendientes de las vigencias anteriores al|nimero de - Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
2 AVANCE 6 términos y condiciones establecidos en el articulo 16 de la Resolucidn|allegadas desde la vigencia de[normativa vigente, en|2015 expedientes informe sobre expedientes resueitos.
S ARENTODEL i @ory) 13138 de 2011,la Entidad no da respuesta de fondo a las inquietudes|2012 aras de evitar la resueltos
MEJORAMIENTO del quejoso y este en muchos casos no recibe respuesta final del congestién de
trémite dado a su queja. vigencias  anteriores,
FILA garantizando el acceso




MEJORAMIENTO

los procesos de identificacién del bien y célculo y registro de la
depreciacién del mismo,

ejercer mayor control de los
bienes e inmuebles.

Entidad, de acuerdo a
las hemramientas con
que cuenta la entidad.

los mismos a través de la conciliacion.

‘|aprobd la politica para calcular la depreciacion d

En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las funciones de|Desarticulacién  entre  las|Mejorar los formatos de|{Modificar el formato de autoevaluacion, |Formato 1 2016/07/01 |2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestd
. control de la Supervigilancia® (Objetivo 2.2), enmarcado en la politica|partes para el seguimiento’ al|autoevaluacién de los|de tal forma que se incluyan preguntas|modificado Administrativa el formato de autoevaluacit
2 AVANCE 6 de “Gestion integral del sector” se evidencié que estos objetivos|plan de accién procesos que ayuden a identificar las falencias e modificado. .
SECVDRENTOPEL  Iseony  |especificos no se lograron, lo que generd incumplimiento de la meta incumplimiento en el plan de accién de
MEJORAMIENTO por acumulacién histérica de expediente , por insuficiente gestion y cada proceso
celeridad en el tramite respectivo.
En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las funciones de|Desconocimiento de las metas|Crear incentivos|Elaborar una camparta de apropiacién del|Documento  de(1 2016/07/01 |2016/07/20 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti
control de la Supervigilancia” (Objetivo 2.2), enmarcado en la politicaly entregables por parte de los|mediante un programa|sistema, de tal forma que se incentive el{la Campafia a Administrativa el soporte de la camparia d
2 AVANCE 6 de “Gestion integral del sector” se evidencié que estos objetivos|lideres de los procesos que permita interiorizar|cumplimiento asi como la utilizacién de{realizar apropiacién del sistema, de tal forma que
eowne 0P Ispoty  [especificos no se lograron, lo que generd incumplimiento de la meta el sistema de gestién|hemamientas como reprogramacion y incentive el cumplimiento asi como la utilizacion d
MEJORAMIENTO por acurnulacién historica de expediente , por insuficiente gestién y de calidad, en aras de|reformulacion en casos excepcionales. herramientas como reprogramacion y reformulaci
celeridad en el tramite respectivo. velar por el en casos excepcionales.
cumplimiento de las
En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las funciones de|Falta de seguimiento por parte{Modificar el manual de|incluir dentro de!l Manual de Planes, una|Manual de|1 2016/07/01 |2016/10/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
control de la Supervigilancia® {Objetivo 2.2), enmarcado en la politica|de los lideres de los procesos |planes de tal forma que|politica que obligue a los lideres de los|planes Administrativa la modificacién de! manual d
2 AVANCE & de “Gestidn integral de! sector” se evidencié que estos objetivos incluya  lineamientos|procesos a ser parte de la elaboracion del|modificado - planes en lo atinente a la elaboracién del Pij
e TOPEL lseuin  |especificos no se lograron, lo que generd incumplimiento de la meta para la elaboracién del|Plan de Accisn Anual Anual de Accion.
MEJORAMIENTO por_acumulacién histérica de expediente , por insuficiente gestion y plan de accién, por
celeridad en el tramite respectivo. parte de Tos lideres de
. los procesos, asi como
En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las funciones de|Falencias en la elaboracion de|Modificar el manual de|Socializar las modificaciones realizadas al|Soporte de la}1 2016/10/30 |2016/11/30 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
control de la Supervigilancia® (Objetivo 2.2), enmarcado en la politica|la autoevaluacién realizada por|planes de tal forma que|Manual de Planes socializacion Administrativa el soporte de la tarea programad
2 AVANCE 8 de “Gestion integral del sector” se evidencié que estos objetivos|los procesos incluya lineamientos realizada es decir soporte de la socializacion de
SECUMENTODEL  [scovy  [especificos no se lograron, lo que generd incumplimiento de la meta para la efaboracién del modificacién realizada al Manual de Planes.
MEJORAMIENTO por acumulacién histérica de expediente , por insuficiente gestién y plan de accién, por
celeridad en el tramite respectivo. parte de los lideres de
los procesos, asi como
Al revisar la base de datos de la cuenta fiscal, se detectd que algunos|No se ha actualizado el{Actualizar las|Actualizacién de procedimiento Defensa|procedimiento |1 2016/07/01 |2016/09/20 |13 Se evidencia vinculado al sistema de Gestid
S AvANGES expedientes se encuentran en fallo de primera instancia, y no se prchdimiento ~de defensa|actividades Judicial aprobado  por Administrativa soporte de la actividad programad
SEGUMENTODEL |5 0001 encuentran registrados en Provisiones  para  contingencias, (judicial en la oficina Juridica correspor}dtentes al SGC en el Plan, es decir, la actualizacién d
;'-éggfms"w incumpliendo e! item 3.16. Ciemre contable de la Resolucién 357 de procedimiento de procedimiento de defensa judicial.
2008 por medio del cual se adopta los procedimientos de control Defensa Judicial, asi
intemo contable. como generar
Al revisar la base de datos de la cuenta fiscal, se detectd que algunos|falta de socializacién a los|Actualizar las|socializacién a funcionarios del area de|listado de{1 2016/07/01 [2016/09/20 (13 Se evidencia en el Sistema de Gestig
5 umces expedientes se encuentran en fallo de primera instancia, y no se|funcionarios del érea de actividades. defensa judicial el instructivo de calculo|asistencia a Administrativa SVE el acta y listado de asistencia
SEGUMENTODEL g gy _encuent;an reglstrados en Provisiones  para cor]nngencras, fiefepsa jngCIaI .de la oficina conespoqdnentes al{de contingencias capacitacion la reunién en la cual se socializé el instructivo g
S RAMIENTO incumpliendo el item 3.16. Cierre contable de Ia.Rtesoluc:én 357 de Jundlca_el instructivo de célculo|procedimiento de célculo de contingentes al Grupo de Defend
2008 por medio del cual se adopta los procedimientos de control|de contingencias. Defensa Judicial, asi judicial de la Oficina Asesora Juridica.
interno contable. como generar|
Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.19. Coordinacién entre lasiDeficiencia en los mecanismos|Definir mayores|Crear el instructivo de revisién de pagos|Formato de(1 2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti§
diferentes dependencias “Dada la visién sistémica de la contabilidad,|de control en el procedimiento|mecanismos de control|de Ia cuota de contribucién gestién Administrativa SVE el documento mediante el cu;
existe una responsabilidad por parte de quienes ejecutan procesos|de revision de pagos quefque permitan a la se crea el instructivo para la revisién de pagos d
diferentes al contable, por lo cual se requiere de un compromiso|permitan a la entidad reducir lajentidad  reducir la los servicios de vigilancia y seguridad privada.
2 MMENTO DEL s ooy |IStitucional liderado por quienes representan legalmente a las|probabiidad de evasién ~por|probabiidad de evasion
;‘-;ggfmmo entidades”. Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.8 parte de los vigilados, lospor parte de Ios
valores comespondientes aljvigilados, los valores
pago de la cuota de|correspondientes al
contribucién pago de la cuota de
contribucién
Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.18. Coordinacién entre las|No se han definido controles|Definir mayores|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos |1 2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema SUITE
diferentes dependencias “Dada !a visién sistémica de la contabilidad, |efectivos en el proceso de|mecanismos de control|procedimientos contable y de revision deactualizados modificacién realizada a los procedimientos d
2 AVANCE & existe una responsabilidad por parte de quienes ejecutan procesos|conciliacién de informacion con|que permitan  a la|pagos segdn las propuestas de mejora y revisién de pagos de la cuota de contribucién y
SEonDeTOPEL oy |diferentes al contable, por fo cual se requiere de un compromisolias 4reas involucradas entidad  reducir la|seguimiento de las mismas procedimiento contable, en los que realizaron |9
MEJORAMIENTO institucional liderado por guienes representan legalmente a las probabilidad de evasién cambios propuestos.
entidades”. Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.8 por parte de los
vigilados, los valores
Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.15. Eficiencia de los sistemas|Ausencia de una politica y[Garantizar un control|Disefiar la politica y actualizar el|Politica 2 2016/09/01 [2016/09/30 |4 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestif
de informacidn la Supervigilancia aln efectia el proceso de|procedimiento ajustado a lajadecuado de la|procedimiento para calcular  la|disefiada y Administrativa de la  Superintendencia  d|
, Avance s dep{egiacién en una hoja de Exg:el, a pesar de existir un aplicativo que[nueva herramientg _para _deprecigcién del deprecia(_:ién de los bjenes e inmuebles{aprobada. Vigilancia, el procedimiento para calcular |
SEQUMENTODEL |16 gy administra los activos de la entidad, lo cual puede generar errores en|calcular la  depreciacién y|inventario de  lajdela Entidad y determinar el valor real de depreciacién y la politica disefiada para el mism

tema. Asi mismo, se evidencia un Acta de! Comit]
Técnico de Sostenibilidad Contable en el cual s

los bienes e inmuebles de la Entidad.




Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.15. Eficiencia de los sistemas|Falta de interaccién entre los[Garantizar un controliHeramienta  tecnologica puesta  en|Herramienta en 2016/08/130 Se evidencia vinculado al sistema de gestidn
. de informacién la Supervigilancia aun efectia el proceso de|procesos involucradosjadecuado de lajmarcha con el respectivo instructivo. funcionamiento administrativa el acta de entrega de fa modificacién
2 AvaNCE 6 depreciatién en una hoja de Excel, a pesar de existir un aplicativo que|(sistema, financiera, Recursos|depreciacion del ’ e instructivo del "aplicativo de inventarios para que calcule y
SESUMENTODEL  isoryy |administra 1os activos de la entidad, fo cual puede generar erores en|fisicos) inventaio  de  la genere un reporte automatico de depreciacion y el
MEJORAMIENTO los procesos de identificacidn del bien y calculo y registro de la Entidad, de acuerdo a instructivo de funcionalidad.
depreciacién del mismo, las hemramientas con
FILA 2 que cuenta la entidad.
El contrato 46 de 2011, clausula primera el objeto del contrato se habla|Debilidades en la redaccion de|Definir mecanismo de|Definir en la caracterizacién del proceso|Caracterizacion 2016/10/31 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
de “suministro®, se contraté la compraventa de cuatro (4) vehiculos, talllos contratos control que permita|“Adquisicion de Bienes y Servicios” ftem |actualizada Administrativa, la modificacion de la caracterizacion
como se establecié en los estudios previos, borrador del pliego y verificar, no solo la|"Politicas", un lineamiento que del proceso con el fin de establecer un lineamiento
N0 DEL pliegos de condiciones, donde se hace referencia de “adquirir” y no existencia de los|establezca que el proceso solicitante con para la definicién de la modalidad del contrato.
;LEAJ':);AEM‘ENTO > @om suministrar. generando confusién y denota debilidades en la direccién y documentos que se|el apoyo del grupo de contratos define la
control de Ia gestién contractual. generan en un proceso|modalidad de contratacion, segun sea el
contractual, sino sujcaso y debe ser de obligatorio
FiLA 4 contenido, es _decir, jcumplimiento.
El contrato 46 de 2011, clausula primera el objeto del contrato se habla|Debilidades en la redaccion de|Definir mecanismo de|Ajustar las listas de chequeo, incluyendo|Listas de 2016/10/31 Se evidencia la modificacion realizada a las listas
de “suministro”, se contraté la compraventa de cuatro (4) vehiculos, tal|los contratos control que pemmitallos puntos de control que deben tener en|chequeo de chequeo de contratacién directa y otras. Si bien
como se establecid en los estudios previos, borrador del pliego y verificar, no solo lalcuenta en la verificacidn de cadalajustadas se establecio en la columna de cantidad 7 e! Grupo
2 eaTo DEL pliegos de condiciones, donde se hace referencia de “adquirir” y no existencia de los|documento que debe contener el de Contratos sélo cuenta con 5 listas de chequeo
;‘é‘gg‘fm ento 2@ s uministrar. generando confusién y denota debilidades en la direccién y documentos que se|expediente, dependiendo de la modalidad segin la modalidad de contratacidn, hay
control de la gestidn contractual. generan en un proceso|de fa contratacion. inconsistencia.
contractual, sino su
FiLA o contenido, es _decir,
Se encuentran deficiencias en el sistema de informacion misional para|En el afio en que se celebro ef|Establecer criterios en|Socializacién del manual de contratacién |Acta 2016/09/30 Se evidencia que el Manual de Contratacién fue
el registro y control de los servicios de vigilancia y seguridad privadajcontrato el  manual  de|los casos en que se socializacién socializado mediante correo del 25 de enero de
2 AVANCE & (SIMA), a pesar de tener acta de recibo a satisfaccién y acta de|contratacién se encontrabalrequiera la contratacion 2017. Se observa inconsistencia entre la actividad
SEouMENTO PEL ey [liquidacidn, debido a debilidades en el control intemo no ha cumplido|desactualizado. Deficiencias|de supervisién externa, y la unidad de medida.
MEJORAMIENTO con el objeto det contrato en su totalidad, incumpliendo las clusulas|en el ejercicio de supervision|con el animo que se
10.1.2,10.1.9,10.1.12 del contrato. realicen la verificacion
FiLA £ del cumplimiento de un
Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de gestién|Falta de compromiso en la|Aplicacién de TRD y|Elaboracién y actualizacién de los{Acta de inicio 2016/12/22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
de la SVSP, asi como en la aplicacién del sistema de gestién|aplicacion de politicas internas)|digitalizacion deljinstrumentos archivisticos para|del contrato Administrativa el acta de inicio de contrato 206 de
2 AVANCE & documental, inobservando lo establecido en [os articulos 16, 23 Y 46{para el manejo de la Gestién|archivo fisico de lajarticulados con el nuevo sistema de 2016, el cual tiene como objeto la prestacion de
SESUMENTODEL 2oy (de la Ley 594 de 2000, la Resolucion 5787 de 2009 y en el literal e) del| Documental. entidad informacion que adoptara la entidad. servicios profesionales en la elaboracién de los
[MEJORAMIENTO articulo 2 de la 87 de 1993 instrumentos archivisticos que exige el Decreto
1080 de 2015, de acuerdo a la estructura funcional
s de la Superintendencia de Vigilancia.
Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de gestién|Falta de recursos fisicos,|Aplicacibn de TRD y|Ejecucién del Proyecto de inversién:|Recibido a 2016/11/30 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
2 AVANCE & de la SVSP, asi como en la aplicacién del sistema de gestidon|econémicos para fortalecer la|digitalizacion del|Adquisicién de SAN, dos servidores y|satisfaccién de Administrativa el entregable definido, es decir, el
SECUMENTODEL 1oy |documental, inobservando o establecido en los articulos 16, 23 Y 46(Gestion Documental. archivo fisico de la|escéner para garantizar la conservacion y|los equipos documento de recibido a satisfaccion de los
MEJORAMIENTO de la Ley 594 de 2000, la Resolucién 5787 de 2009 y en el literal e) del entidad archivo de documentos en formato digital. |instalados y en equipos adquiridos, su instalacién y puesta en
FiLa 4 articulo 2 de la 87 de 1993 servicio servicio. .
Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de gestion|Desconocimiento  de  las|Aplicacion de TRD y|Capacitacion de las nommas  y|Registro de 2016/11/29 Se evidencia en el Sistema de Gestidon
2 AVANCE & de la SVSP, asl como en la aplicacién del sistema de gestidn|normas y  procedimientos|digitalizacion del|procedimientos  aplicables  para  lajasistencia y Administrativa soporte de asistencia de las
f,ff,:’g‘z‘g"w P& b oz |documental, inobservando lo establecido en los articulos 16, 23 Y 46|aplicables para la organizacién|archivo fisico de la|organizacién archivistica a la Gestién|certificacién capacitaciones sobre organizacién de archivos de
MEJORAMIENTO de la Ley 594 de 2000, Ia Resolucién 5787 de 2009 y en el literal e) del|archivistica a la  Gestién|entidad Documental. expedida gestién y las certificaciones a los asistentes.
Fia 4 articulo 2 de la 87 de 1993 Documental.
Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de gestién|Falta de control y seguimiento[Aplicacién de TRD y|informe y seguimiento al proyecto de Informe 201612120 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
de la SVSP, asi como en la aplicacion del sistema de gestién|que permitan fortalecer la|digitalizacion del|inversién Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
QQZGT'MC.S,}"TD pEL documental, inobservando lo establecido en los articulos 16, 23 Y 46|cultura y el habito de lafarchivo fisico de la el informe de seguimiento a Proyecto de Inversién
;%gjmmm R Ley 594 de 2000, la Resolucion 5787 de 2009 y en el literal e) deljorganizacion en los archivos|entidad para el mejoramiento de! archivo fisico de la
articulo 2 de la 87 de 1993 de la Entidad. Entidad.
En la muestra seleccionada para el tramite de las quejas, no se[Faita de claridad normativa|Mejorar los tiempos de|Presentar documento ante la autoridad|Documento 2016/08/18 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de
- e evidencit respuesta de-fondo al quejoso-dentro de los términos que|sobre-las-competencias-de-la|respuestas, -mejorar el|competente que —pemita- definir—de|dirigido— a~"la h— enero de 2017, dirigido ‘al Ministerio de Trabajo|™
2 AVANCE 6 establece e! articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, desconociendo los|Superintendencia en relacién|servicio, combatir la|manera precisa las competencias de lajautoridad para que conceptie sobre dicha competencia.
SESuMENTO PEL Loy |principics de la gestién administrativa consagrados en el articulo 3 de la[con las quejas laborales” ilegalidad, prevenir el{Supervigilancia frénte a las quejas|competente
MEJORAMIENTO misma Ley, debido a la falta de seguimiento y control a las quejas y delito y generarilaborales
reclamos recibidos de los ciudadanos. confianza plblica,
mejorando el




PLAN DE
[MEJORAMIENTO

eliminadas por decision de la alta direccion.

pagina web.

administracién y
modificacién  de la

pagina WEB

En la muestra seleccionada para el trdmite de las quejas, no se|Existe un atraso en el estudio|Mejorar los tiempos de|[Resolver el 15% del total de las quejas|informe con el|1 2016/06/29 12016/12/30 |1 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
|evidencio respuesta de fondo al quejoso, dentro de los términos queide fondo de las quejas|respuestas, mejorar ellpendientes de las vigencias anteriores al|nimero de Administrativa de la Superintendencia de Vigilanci
2 AVANCE & establece el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, desconociendo los|allegadas desde la vigencia de|servicio, combatir 1aj2015 expedientes informe sobre expedientes resueitos.
SEOVDRENTODEL L4101y |principios de la gestién administrativa consagrados en el articulo 3 de la|2012. ilegalidad, prevenir el resueltos
MEJORAMIENTO misma Ley, debido a la falta de seguimiento y control a las quejas y delito y generar
reclamos recibidos de los ciudadanos. confianza publica,
mejorando el R
No se evidenci6 gestién por parte de la Supervigilancia, para el traslado|El sistema no cuenta con|Cumplir con las|Resolver et 15% del total de los|informe con el|1 2016/07/08 2016/12/30 |25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6
de los expedientes del Grupo de Inspeccién al Grupo de Sancién, nijalarmas que permita|funcianes de lajexpedientes trasladados por parte del|nimero de Administrativa de la Superintendencia de Vigitanci
2 AVANCE 6 actuacién alguna, creando inseguridad ciudadana y desconfianza en el|establecer el termino  de|Delegada para  el|lgupo  de  inspecciones al  grupo expedientes informe sobre expedientes trasladados.
ENpETOPE li3por) |sector. Ademds se genera riesgo de caducidad de la accion, dejcaducidad de la facultad|Control,  optimizando|sanciones. trasiadados
MEJORAMIENTO conformidad con el No 4 del art 64 de la Res 2946 del 2010, |sancionatoria. tiempos, combatiendo
constituyendo una conducta presuntamente disciplinaria la ilegalidad y
contribuyendo con las
18@12) || as notas a los estados contables basicos de la SVSP a 31 de|Deficiencia en los mecanismos|Definir en el manual de|Crear el formato de gestién para la|Formato de|1 2016/08/01 |2016/11/30 |18 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestié
diciembre de 2012, en algunos casos no revelan la informacionide control en el procedimiento|procedimientos conciliacién financiera entre las oficinas |gestién Administrativa SVE de la Superintendencia d
adicional necesaria sobre las particularidades de las transacciones,[de revisién de pagos que|financieros losy/o grupos Vigilancia el Fomato de Gestion para |
hechos y operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales|permitan a la entidad reducir la|parametros para congciliacién de informacion financiera y contable
2 AVANCE & . a 'y b N
SEGUIMIENTO DEL quesonmateriales-yen-otroscasos-no-desagrega-valores—contables| probabilidad—de—evasion—por|estructurar—de-manera FOR-RE-320-031
;Té‘"m"EM.EN 1o en términos de precios y cantidades parte de los vigilados, los|adecuada las notas a
valores correspondientes alllos estados financieros
pago de la cuota deftanto de caracter|
contribucion general como
especifico.
Las notas a los estados contables basicos de la SVSP a 31 de|No se han definido controles|Definir en la|Hacer los ajustes respectivos a los|Procedimientos |1 2016/08/01 [2016/11/30 |18 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestic
diciembre de 2012, en algunos casos no revelan la informacién|efectivos en el proceso de|caracterizacion del|procedimientos contable y de revisién de|actualizados Administrativa de la SVSP la modificacic
, Avances adicional necesaria sobre lgs parﬁculaﬁdgdes de las transacciones, [conciliacién de infarmacién con proceso de Gestion pagos §egan las propuestas de mejora y realizada a los procedimientos de revisidn ¢
SEGUMENTODEL |5 0 hechos y operaciones financieras, econémicas, sociales y ambientales|las areas involucradas Juridica, una politica|seguimiento de las mismas pagos de la cuota de contibucion y
P RRMIENTO que son materiales y en otros casos no desagrega valores contables relacionada con la procedimiento contable, en los que se incluyerc
en términos de precios y cantidades entrega de un informe las actividades relativas a la conciliacién de
de justificacién informacién y la verificacién a la informacic
detallado sobre las financiera reportada por los vigilados.
Se evidencia que la Entidad no ha actualizado ei documento "Estudio[No se hace seguimiento a los|Efectuar controles y(Proyectar formato de control de procesos |Formato 1 2016/07/01 |2016/10/21 |16 1 Se evidencia modificacién del formato Cuadi
de Riesgo Juridico”, de conformidad con lo establecido en ellprocesos judiciales por parte|seguimiento a los judiciales aprobado por el Procesos Judiciales en el que se incluyeron casille
s AVANGE S documento CONPES 3250 del 20 de octubre de 2003, las Leyes 448 del grupo de defensa judicial  |procesos judiciales que sistema de como Datos del cpnfli(_:tc) e Informacién cualitativ
SEGUMENTODEL 1 o) ge _1998 y 819 de 2003 y el Decreto 3800 de 2005, que le permita se llevan en la Oficina Gestidn del .proceso, identificando  factores  com
P P MENTO justipreciar y valorar cada uno de los procesos en contra para estimar juridica de la Documental determinacién de la cuantia, fortalezas de Ic
la probabilidad de fallo desfavorable y de esta forma tratarios SuperVigilancia argumentos, riesgos procesales, suficiencia
calidad del material probatorio y antecedente
jurisprudenciales.

-[Al revisar selectivamente los soportes de los expedientes que(Falta de wun diagnéstico|Evidenciar la gestién|Elaboracion de diagnéstico de! estado de|Documento conf1 2016/07/01 |2016/M12/20 |25 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestic
corresponden a las multas registradas en la cuenta deudores, no se|proferido por el grupo de cobro|del cobro efectuado por|la cartera el diagndstico Administrativa el diagnostico del estado de cartel
evidencia gestion de cobro por parte del Entidad, incumpliendo lo|coactivo de la Oficina Asesoralel grupo de cobro del estado de la por concepto de contribucidn, multas y sanciones.
enunciado en el numeral 8, del Juridica de acuerdo al estado|persuasivo y coactivo cartera

2 AVANCE & articulo 8 del Decreto 2355 de 2006, que establece las funciones de la|de  la  cartera en  la|del &rea juridica
[SEGVIMENTODEL 901z [Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. SuperVigilancia al final de la
MEJORAMIENTO vigencia 2016 que permita
evidenciar la gestién dei cobro
por parte de la Entidad.
Al revisar selectivamente los soportes de los expedientes que|Realizar mesa de trabajo|Mejorar el proceso de|Reuniones mensuales del drea Juridica y|actas de(12 2016/07/01 |2016/12/20 |25 12 Se evidencia soporte de las actas de reunién ¢
corresponden a las multas registradas en la cuenta deudores, no se|conjunta con el 4rea financiera|conciliacién de saldos|Financiera de conciliacién de saldos reunién : conciliacién mensual. Se observa inconsistencia ¢
2 AVANCE 6 evidencia gestién de cobro por parte de! Entidad, incumpliendo loly levantar acta en la quelde las cuentas entre la la cantidad registrada frente a los mese
SEWDRENTODEL ooz |enunciado en el numeral 8, del conste que ya existe|oficina financiera y programados para la actividad
[MEJORAMIENTO articulo 8 del Decreto 2355 de 2006, que establece las funciones de la|conciliacién de saldos entre las|oficina juridica de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. dos areas superviiglancia
A la CGR le fue enviada una informacién de Planeacién Estratégica|Falta de un punto de control|Elaborar un|Crear un procedimiento de actualizacién y|Manual 1 2016/07/01 |2016/07/20 |3 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti
 svances como respuesta a Ia_solicitud, pero pos!en'ormentg, se establgcjé que |para le! actualizacipn de lajprocedimiento que|administracion de la pagina web aprobado en la Administrativa un procedirpiento de administracic
SEGUIMENTODEL | 1o existe ofra informacién de dicho plan estratégico con actividades|planeacion estratégica en lajcontemple la SUIT y actualizacién de la pagina web. Se observa

actividad cumplida, sin embargc se evidenc
inconsistencia entre la unidad de medida y
actividad descrita.




‘f A la CGR le fue enviada una informacion de Planeacién Estratégica{Carencia de un procedimiento|Meodificar el manual de|Incluir dentro del manual de planes, un|Manual 1 2016/07/01 [2016/09/30 (13 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
2 AVANCE & como respuesta a la solicitud, pero posteriormente, se establecié que|para la  actualizacion  y(planes de tal forma que(punto de control para la actualizacién del|ajustado Administrativa el Manual de Planes ajustado,
omoe TOPEY i 01 |existe ofra informacién de dicho plan estratégico con actividades|mantenimiento de la paginalincluya  lineamientos|plan de accion, después dé las solicitudes incluyendo un punto de control para la actualizacién
MEJORAMIENTO eliminadas por decision de la alta direccién. WEB para la elaboracién del|recibidas al finalizar cada trimestre del Plan de Accion.

R eia 4 plan _de accién, por
A la CGR le fue enviada una informacion de Planeacién Estratégica|Carencia de un procedimiento{Modificar el manual de|Socializar en reuniones las|Listados dej1 2016/09/30 [2016/10/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE 6 como respuesta a la solicitud, pero posteriormente, se establecid que|para la  actualizacién  y|planes de tal forma que|modificaciones realizadas a los planes.  |asistencia y Administrativa, listado de asistencia a capacitacién
PES MENTODEL i gmey |existe otra informacién de dicho plan estratégico con actividades|mantenimiento de la paginalincluya  lineamientos acta. y acta de las socializaciones realizadas.
MEJORAMIENTO eliminadas por decision de la alta direccién. WEB para la elaboracion del
FLA plan de accién, por
s Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato especifico entre(Falta de articulacién entre las|Realizar una correcta|Elaboracién de un cronograma semestral|Elaboracién del|1 2016/07/01 |2016/07/21 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
el 12 y 31 de diciembre En el contrato se pactd el pago del 70% det|{dependencias generadoras de|ejecucién presupuestal(como soporte al Plan Anual de|cronograma del Administrativa el cronograma semestral que
2 AVANCE & valor, contra entrega de unos entregables que no brindaban solucién afla necesidad y el 4&realy mejorar la planeacion|Adquisiciones segundo soporte el ' cumplimiento del Pian Anual de
eoneNTOPEL Iscaig  |la problematica que se pretendia superar con la adquisicion realizada alcontractual de los  procesos semestre de la Adquisiciones.
MEJORAMIENTO través de este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacion contractuales vigencia 2016
: de la gestion contractual. celebrados durante la
FiLa 4 vigencia respetando los
Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato especifico entre|Deficiencias en la elabaracidn|Realizar una cormecta|Socializar y evaluar con la Oficina de|Acta de reunidn |1 2016/07/26 |2016/07/27 |1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
el 12 y 31 de diciembre En el contrato se pactd el pago del 70% del|de los estudios previos ejecucién presupuestal|Contratos el cronograma propuesto Administrativa, el acta de socializacion del
2 AVANCE & valor, contra entrega de unos entregables que no brindaban solucién a y mejorar la planeacién cronograma.
SESUMENTODEL  |sote) |12 problematica que se pretendia superar con la adquisicién realizada a de los  procesos
2 MEJORAMIENTO través de este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacién contractuales
de la gestidn contractual. celebrados durante la
SiFIA 4 vigencia respetando los
Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato especifico entre|Incumplimiento a las fechas|Realizar una correcta|Socializar y evaluar en el comité de{Acta de comité |1 2016/07/30 {2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién

& el 12 y 31 de diciembre En el contrato se pactd el pago del 70% del|propuestas en el Plan de|ejecucién presupuestal|compras los estudios previos de los Administrativa, el acta de la reunién en la que se

¢ 2 AVANCE & valor, contra entrega de unos entregables que no brindaban solucién a{Adquisiciones y mejorar la planeacién |procesos contractuales socializaron los estudios previos de los procesos
SEOUMENTODEL  lspoig  |la problemética que se pretendia superar con la adquisicion realizada a de los  procesos contractuales.

MEJORAMIENTO través de este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacién contractuales
de la gestién contractual. celebrados durante la
FiLA 4 vigencia respetando los
- Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato especifico entre|Inadecuada planeacidn en la|Realizar una correcta|Actualizar el procedimiento del Plan Anual|Procedimiento |1 2016/06/30 2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
el 12 y 31 de diciembre En el contrato se pactd el pago del 70% del[formulacién y ejecucion de los|ejecucion presupuestal|de Adquisiciones con el fin de incluir|actualizado Administrativa la actualizacién del procedimiento
2 AVANCE & valor, contra entrega de unos entregables que no brindaban solucién a|proyectos de inversién y mejorar la planeacién|puntos de control que permitan el del Plan Anual de Adquisiciones.
e BIENTOPEL  scorey [l problematica que se pretendia superar con la adquisicién realizada a de los  procesos|seguimiento por parte de la alta direccion
N MEJORAMIENTO través de este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacién contractuales de las modificaciones efectuadas
de la gestion contractual. celebrados durante la
N F1LA 4 vigencia respetando los
El Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacion directajDesconocimiento por parte de|Realizar actividades las|Especificar en el alcance  del{Procedimiento |1 2016/07/07 (20186710731 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
como apoyo a la gestién y servicios de apoyo logistico al grupo de RH|los supervisores sobre los|cuales  proporcionen|procedimiento las caracteristicas yl|actualizado y Administrativa soporte de la modificacién realizada
2 AVANCE & para la realizacién de las actividades de bienestar social y del climafrequisitos legales establecidosiherramientas requisitos legales para cada modalidad|aprobado en los procedimientos de la Oficina de Contratos.
e TOPEL st |organizacional pero este contrato no se enmarca en los de apoyo a la|para seleccionar la modalidad|conceptuales a  los|de seleccion.
S MEJORAMIENTO gestién, por cuanto su objeto no es para desarrollar jos procesos|de contratacion supervisores con
misionales de la Entidad. respecto a las
Mria 4 caracteristicas y
: El Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacién directa|Desconocimiento por parte de|Realizar actividades las|Establecer jomadas de sensibilizacion|Listado de(2 2016/07/07 [2016/10/31 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
como apoyo a la gestidn y servicios de apoyo logistico al grupo de RH{los supervisores sobre los{cuales  proporcionen|con el fin de que los supervisores de los|asistencia Administrativa las memorias de la capacitacién
2 AVANCE 8 para la realizacién de las actividades de bienestar social y del clima|requisitos legales establecidos|herramientas contratos conozcan las caracteristicas y|jomadas de realizada y e! control de asistencia.
P BN TOPE 5o |organizacional pero este contrato no se enmarca en los de apoyo a la|para seleccionar la modalidad|conceptuales a los|requisitos legales para cada modalidad|sensibilizacion y
[MEJORAMIENTO gestion, por cuanto su objeto no es para desarrollar los procescs|de contratacion supervisores con|de seleccion. memorias de la
3 misionales de la Entidad. respecto a las jomada
SHFLA 4 caracteristicas y
E! Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacion directalA las personas juridicas no se|Realizar actividades las|Exigir para personas juridicas el informe|Procedimiento |1 2016/07/07 [2016M10/31 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
I _|___ . |como apoyo a la gestion y servicios de apoyo logistico al grupo de RHile exige un informe detallado|cuales  proporcionen|detallado_de actividades, previo a lajactualizado y S - Administrativa_soporte_de la_meta programada, es
2 AVANCE & para la realizacién de las actividades de bienestar social y del clima{de las actividades realizadas|herramientas autorizacién de los pagos aprobado decir, el procedimiento actualizado.
) SEVBENTO0EL  lsoms  {organizacional-pero este contrato no se-enmarca en los de apoyo a la|una a una para ef cumplimiento|conceptuales  a  los| - . . - .
MEJORAMIENTO gestién, por cuanto su objeto no es para desarollar ios procesos|de cada obligacién especifica|supervisores con
misionales de la Entidad. del contrato respecto a las
T caracteristicas y
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MEJORAMIENTO

lo planteado por la Supervigilancia en el numeral 8.4 de su Politica de
Administracién de Seguridad de la Informacién

tareas

Se presentd incumplimiento de lo establecido en la Circular externa|La circular externa no tiene en|Se realiza esta accion|Modificar la Circular 335 de 2014 |Circular 1 2016/08/01 |2016/08/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
335 del 30-12-14 por cuanto el plazo para expedir licencias es de 30|cuenta los plazos establecidos|con el fin de redistribuir|conforme a los términos establecidos en Administrativa la Circular 20167000000215 del 1
dias habiles siguientes a la radicacion de la solicitud para expedir el|en la normas del cédigo dellas cargas de trabajo|el CPACA de septiembre de 2016, mediante la cual se derog
acto administrativo y para los trdmites de asesores e investigadores es|Procedimiento Administrativo y{coherentes a la la circular 335 de 2013.
R SONENTO DEL de 20 dias habiles y la informacién nos demuestra que estén en|de lo Contencioso|complejidad de cada
;%g:msmo S estudio, superando el término establecido. Administrativo ni en la Leyluno de los trémites y
1755 de 2015 ni en el Decreto{ampliar sus tiempos de
Ley 356 DE 1994 respuesta.
La BPM a ha sido objeto de varias prémogas ,no obstante, a la fecha|Falta de articulacidn entre las|Establecer una politica|Elaboracién de un cronograma semestral|Elaboracién del|1 2016/07/01 |2016/07/21 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se pretendian|dependencias generadoras de|que establezca unajcomo soporte al Plan  Anual de|cronograma del Administrativa el cronograma semestral qu|
2 AVANCE 6 adquirir por medio del contrato se encuentran en produccién,|la necesidad y e! drealfecha limite para la|Adquisiciones segundo soporte el cumplimiento del Plan Anual d
SESVMIENTODEL oo [adicionalmente fa Entidad no ha recibido fisicamente los equipos que|contractual realizacién de semestre de la Adquisiciones.
MEJORAMIENTO hacen parte de los entregables del contrato, lo anterior evidencia licitaciones publicas vigencia 2016
debilidades en la planeacién, ejecucién y gestién que conlleven  al
cumplimiento de! objeto
La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a la fecha|Deficiencias en la elaboracion|Establecer una politica|Socializar y evaluar con la Oficina dejActa de reunion 1 2016/07/26 |2016/07/27 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti
de_la auditoria ninguna_de_Jas_funciopalidades_que se pretendian)de los estudios previos que _establezca una|Contratos el cronograma propuesto Administrativa, e! acta de socializacién df
2 AVANCE & adquirir por medio del contrato se encuentran en produccion, fecha limite para la cronograma.
e DRENTODEL oo (adicionalmente la Entidad no ha recibido fisicamente los equipos que realizacién de
MEJORAMIENTO hacen parte de los entregables del contrato, lo anterior evidencia licitaciones ptiblicas
debilidades en la planeacién, ejecucién y gestién que conlleven al
cumplimiento del objeto
La BPM a ha sido objeto de varias promogas ,no obstante, a la fecha|incumplimiento a las fechas|Establecer una politica|Socializar y evaluar en el comité de|Acta de comité |1 2016/06/30 |2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se pretendian|propuestas en el Plan de|que establezca una|compras los estudios previos de los Administrativa, el acta de la reunién en la que s
2 AVANCE adquiir por medio del contrato se encuentran en produccion,|Adquisiciones fecha limite para lajprocesos contractuales socializaron los estudios previos de los procesol
SECVERENTODEL |10 pots  |adicionalmente la Entidad no ha recibido fisicamente los equipos que realizacion -de contractuales.
MEJORAMIENTO hacen parte de los entregables del contrato, lo anterior evidencia (licitaciones publicas
debilidades en la planeacion, ejecucidn y gestién que conlleven  al
cumplimiento del objeta
La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a la fechalnadecuada planeacién en la|Establecer una politica|Actualizar el procedimiento del Plan Anual|Procedimiento |1 2016/06/30 |2016/07/28 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se pretendfan|formulacién y ejecucién de los|que establezca unajde Adquisiciones con el fin de incluir|actualizado Administrativa la actualizacién del procedimient]
2 AVANCE & adquirir por medio del contratc se encuentran en produccion, |proyectos de inversion fecha limite para lalpuntos de control que pemitan el del Plan Anual de Adquisiciones.
SESUIMENTODEL  l15ote) |adicionalmente la Entidad no ha recibido fisicamente los equipos que realizacién de|seguimiento por parte de la alta direccion
MEJORAMIENTO hacen parte de los entregables del contrato, lo anterior evidencia licitaciones publicas|de las modificaciones efectuadas
debilidades en fa planeacion, ejecucion y gestion que conlleven  al
cumplimiento del objeto
La BPM a ha sido objeto de varias promogas ,no obstante, a la fecha[Falta de un sistema de|Poner en ejecucién ellFinalizacién de la Fase de Pruebas de lajActa de Fase|1 2016/07/01 |2016/09/30 [13 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6
de la auditoria ninguna de las funcionalidades se encuentra activa ya|informacién que permite la|sistema BPM adquiridojPlataforma BPM o producto contractual|de Pruebas a Administrativa acta de reunion de la etapa d
§Q‘G'Gf',ﬁ§,fm pEL que algunos procesos tanto misionales como de apoyo, se continlan|integracién de las bases de[mediante contrato de|adquirido mediante contrato 277 de 2015. |Satisfaccién del pruebas de la plataforma BPM.
;?Bgim NTO e realizando de manera manual y a través de hojas de Excel, lo anterior |datos de la entidad presentacion de producto.
evidencia debilidades en la planeacion, ejecucion y gestion servicios 277 de 2016
Falta de integracién en los Sistemas de Informacidn de la Entidad y va(Falta de wun sistema de|Puesta en produccién|Actualizacion de politicas de seguridad |Politica 1 2016/07/01 (2016/08/30 |9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid|
en contravia de lo planteado en las buenas practicas de MDM Master|informacién que permite laldel sistema integrado|incluyendo capitulo Roles y accesos de|actualizada Administrativa la actualizacién de las politicas d
éégﬁf‘,ﬁéﬁmna Data Management y lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, Titulo|integracién de las bases de|(BPM) donde las bases|informacion seguridad incluyendo capitulo Roles y accesos d
;‘;Jggiwmm 129 141 Componentes, Instrumentos y Responsables, Articulo 5 Numeral 3|datos de la entidad de datos estan informacién.
TIC para la Gestién. contenidas en un solo
FILA o motor de base de datos
Falta de integracién en los Sistemas de Informacién de la Entidad y va| No existen politicas acceso a|Puesta en produccidn|Finalizacién de la Fase de Pruebas de la|Acta de Fase|1 2016/07/01 (2016/09/30 |14 Se evidencia vincutado al Sistema de Gestid)
en contravia de lo planteado en las buenas practicas de MDM Master(ta informacién ,catalogo por|del sistema integrado|Plataforma BPM o producto contractualjde Prusbas a Administrativa acta de reunién de la etapa d
Zé‘é’ﬁ!‘,ﬁéfm DEL Data Management y lo establecido en el Decreto 2573 de 2014, Titulo|roles y nivel de|(BPM) donde las bases|adquirido mediante contrato 277 de 2015. {Satisfaccién del pruebas de la plataforma BPM.
e PIENTO e 141 Componentes, Instrumentos y Responsables, Articulo 5 Numeral 3|confidencialidad. de datos estan producto.
TIC para la Gestién. contenidas en un solo
motor de base de datos
Lo anterior se presenta por debilidades enla gestién y va en contravialFalta de un ambiente de|Virtualizacién de los|Organizacién en servidores dedicados ajAnexo Técnico{1 2016/07/01 |2016/10/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid
a las buenas practicas planteadas en COBIT 5§ BAIO7 Gestionar la|pruebas para la realizacion, |servidores de Pruebas|contener ambientes de prueba para|infraestructura Administrativa el anexo técnico para |
2 AVANCE & aceptacién y transicién, y la nomma ISO 27000 Capitulo 12.1|desarrollo o modificacidén dely de desarrollo para|desarrollo de aplicativos de la entidad organizacién en servidores dedicados ambiente
SECUMENTODEL 13001y |Responsabilidades y procedimientos de operacién. También contradice | aplicativos livianos llevar a cabo dichas de prueba para desarrollo de aplicativos de |

entidad.




FFILA

Lo anterior se presenta por debilidades en la gestion y va en contravia|El Procedimiento de|Virtualizacién de los|Ajuste del Procedimiento de Aplicativos|Procedimiento (1 2016/07/01 |2016/08/30 (9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
a las buenas practicas planteadas en COBIT 5 BAIO7 Gestionar lalAplicativos Livianos no se|servidores de Pruebas|Livianos de acuerdo a los establecido con|ajustado y Administrativa la modificacion al procedimiento.
 AvANGE 6 aceptacién y transicién, y la nomma 1SO 27000 Capitulo 12.1|encuentra  acorde  con loly de desarrolio para la Norma ISO 2700 aprobado ’
SEGUIMIENTODEL |1 oo Responsabilidades y procedimientos de operacién. También contradice [establecido en las norma alllevar a cabo dichas
P SORAMIENTO lo planteado por fa Supervigilancia en el numeral 8.4 de su Politica de[norma  ISO 27000 Capitulo|tareas
Administracion de Seguridad de la Informacién 12.1 Responsabilidades vy
procedimientos de operacion
FILA
Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial para|Desarticulacion ~ entre  las|Mejorar los formatos de|Modificar el formato de autoevaluacién, [Formato 1 2016/07/01 |2016/07/20 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
 mmsce s contar con los fallos en contra de los servicios de yigilanciaysggqn’dad partes para el seguimiento al|autoevaluacién de los|de tal forma que se incluyan pregyntas modificado Administrativa el formato de autoevaluacién
ISEGUMENTODEL |16 oong, privada, en materia laboral. La accién no se cumphé porque se limitaron|plan de accion procesos que ayuden a identificar las falencias e modificado.
mwm o a enviar el oficio, solicitando ai Consejo Superior el acompariamiento incumplimiento en el plan de accién de
debido y pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les cada proceso
FiLA € contestaron
Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial para|Desconocimiento de las metas|Crear incentivos |Elaborar una campafia de apropiacién del|Documento  de{1 2016/07/01 (2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
contar con los fallos en contra de los servicios de vigilancia y seguridad |y entregables por parte de los|mediante un programa |sistema, de tal forma que se incentive elila Campafia a Administrativa el soporte de la campafia de
e ENTO DEL privada, en materia laboral. La accion no se cumplié porque se limitaron lideres de los procesos que permita interiorizar|cumplimiento asi como la utilizacién de|realizar apropiacién del sistema, de tal forma que se
;ﬁ;gfm ENTO 'SE 13 enviar el oficio, solicitando al Consejo Superior el acompafiamiento el sistema de gestion|herramientas como reprogramacién y incentive el cumplimiento asl como la utilizacién de
debido y pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les de calidad, en aras de|reformulacién en casos excepcionales. herramientas como reprogramacién y reformutacion
FILA contestaron velar por el en casos excepcionales.
Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial para|Falta de seguimiento por parte Modificar el manual de|lncluir dentro del Manual de Flanes, una|Manual de|1 2016/07/01 [2016/10/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
contar con los fallos en contra de los servicios de vigilancia y seguridad|de los lideres de los procesos |planes de tal forma que |politica que obligue a los lideres de los|planes Administrativa ta modificacién del manual de
22;’351:5:,0 DEL privada, en materia laboral. La accién no se cumplié porque se limitaron incluya  lineamientos |procesos a ser parte de la elaboracién def|modificado planes en lo atinente a la elaboracién del Plan
R ORAMIENTO %@ |3 enviar el oficio, solicitando al Consejo Superior el acompafiamiento para la elaboracién del|Plan de Accion Anual Anual de Accién.
debido y pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les plan de accién, por
FILA contestaron parte de los lideres de
Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial para|Falencias en la elaboracién de|Modificar el manual de{Socializar las modificaciones realizadas al[Soporte de la|1 2016/10/30 (2016/11/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
contar con los failos en contra de los servicios de vigilancia y seguridad|la autoevaluacion realizada por{planes de tal forma que|Manual de Planes socializacién Administrativa el soporte de la tarea programada,
gégmé,fmm . privada, en materia laboral. La accién no se cumplié porque se limitaron|los procesos incluya  lineamientos realizada es decir soporte de la socializacién de la
:%gfmsmo 'S@9 |3 enviar el oficio, solicitando al Consejo Superior el acompafiamiento para la elaboracion del modificacion realizada al Manual de Planes.
debido y pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les plan de accién, por|
contestaron parte de los lideres de
La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular Externa 335(Falta de claridad normativa|Mejorar eficientemente|Presentar documento ante la autoridad | Documento 1 2016/06/29 |2016/08/18 |8 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de
 AvANCE S del 30-12-14 que aju_sta el pmcedimieqto rele?tivo a solicitudes de|sobre las competencias de lajla ge§ﬁ.6n de las quejas|{competente  que permita definir deldiigido a la enero de 2017, dirigido al Ministerio de Trabajo
SEGUMENTODEL [y 0.0 licencia de funcionamiento (pre aprobacidn y licencia) y adecua los|Superintendencia en relacin|y peticiones que IIeg?n manera precisa las competencias de la|autoridad para que conceptie sobre dicha competencia.
e RRHIENTO tiempos de respuesta de los tramites adelantados ante la|con las quejas faborales a la Supervigilancia, [Supervigilancia frente a las quejas|competente
Superintendencia Delegada para la Operacién. mejorando los tiempos [laborales -
FILA de respuesta y la
La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular Externa 335|Eror en la caracterizacion del|Mejorar eficientemente [Resolver el 15% del total de las quejas|informe con el|1 2016/06/29 |2016/12/30 |27 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidon
del 30-12-14 que ajusta el procedimiento relativo a solicitudes de|proceso de quejas ya que nolla gestidn de las quejas|pendientes de las vigencias anteriores al nimero de Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
2 AVANCE 6 licencia de funcionamiento (pre aprobacion y licencia) y adecua los|especifica qué se entiende por|y peticiones que llegan{2015 expedientes informe sobre expedientes resueltos.
f,Ef;".;”E'E"‘“E'- 19@o1e) |tiempos de respuesta de los ftramites adelantados ante la|actuacién administrativa en lajla la Supervigilancia, resueltos
MEJORAMIENTO Superintendencia Delegada para la Operacion. columna de salida de Ilajmejorando los tiempos
caracterizacién del proceso de respuesta y la
FiLA solucién eficaz a cada
La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular Externa 335|Existe un atraso en el estudio[Mejorar eficientemente|Modificar el item de salida en . la|Caracterizacion |1 2016/06/20 [2016/08/18 |9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
, vance s Qel 30-12-14 que aju;ta el procedimier'no rele}tjvo a solicitudes de|de fondo de Ia§ qgejas la gestion de las quejas|caracterizacion del proceso modiﬁcada Administrativa SVE la modificacion de la
SEUMENTODEL |49 o1y licencia de funcionamiento (pre aprobam.()n y licencia) y adecua los|allegadas desde la vigencia de|y peticiones que llegan vinculada a la caracterizacion del proceso.
;%:fmgmo tiempos de respuesta de los tramites adelantados ante lal2012 a la Supervigilancia, SUIT
Superintendencia Delegada para la Operacién. mejorando los tiempos
FiLa de respuesta y la
Se evidencia falta de coordinacion entre las areas de la Entidad y lallnexistencia de un sistema de|[Proveer a la entidad|Consolidar una propuesta técnica con la|Documento con|1  * |2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado a la SVE la propuesta
Direccién financiera, con relacion al recaudo y fiscalizacién de la cuotalinformacién integrado, lo quelcon  sistemas  de|Oficina de Informética y Sistemas enjla propuesta técnica realizada por el Grupo de Recursos
de la contribucion y de las multas impuestas por la Entidad, toda vez|genera que en las|informacién ideales que|donde se especifican los lineamientos|estructurada y Financieros e Informdtica, para el nuevo sistema
2avances- - - |- —-- |que- no-se realizan-oportunamente reportes-y- conciliaciones de lajconciliaciones——  realizadas|permitan—un fluyjo- de|para realizar-los reportes-de las cuentas|Acta de‘reunion | —— | - . ~|de informacion. ‘Se observa qué en la unidad de
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informacién y no existe un sistema integrado de informacion.

deben utilizarse evidencias en
fisico, y archivos™ planos, de
manera que puede existir la
probabilidad de erores en el
proceso.

informacién  eficiente
entre las 4reas de la
Superintendencia

en tiempo real, utiizando los nuevos
sistemas de informacion.

medida se establecié un Acta perc_en la cantidad
solo se definié el documento, que es el que se
evidencia.




Procedimiento

2016/11/30

18

[MEJORAMIENTO

acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas.

de la inconsistencias

de informacién

evaluacién del
tema dictado.

Se evidencia falta de coordinacion entre las areas de la Entidad y lalEl proceso de conciliacién nojProveer a la entidad|Ajustar el proceso de conciliacién, en 2 2016/08/01 Se evidencia modificacion del  procedimient
Direccion financiera, con relacién al recaudo y fiscalizacion de la cuota|se ha definido de tal manera|con sistemas ~ de|donde se proponen mejoras a los puntos|contable y|. contable en el que se establecen puntos de contry
de la contribucion y de las multas impuestas por la Enfidad, toda vez|que los controles  seanlinformacién ideales que{de control y a los formatos formato de en lo referente a la conciliacién entre la Oficin
2 AvANCE & que no se realizan oportunamente reportes y conciliaciones de la[suficientes y efectivos, con elfpermitan un flujo de congiliacion Financiera y deméas dependencias, asi mismo o
SEOVERENTOEL (27001 [informacion y no existe un sistema integrado de informacién. fin de que no se produzca errorjinformacion  eficiente ajustado evidencia el formato de Gestion para
MEJORAMIENTO en el momento de consolidarfentre las areas de la conciliacion.
contablemente la informacién. |Superintendencia
Se evidencia falta de coordinacién entre las areas de la Entidad y la|La entidad no cuenta con un(Proveer a la entidad|Incluir las politicas contables en materia|Proyecto dej1 2016/08/01 [2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestd
Direccién financiera, con relacién al recaudo y fiscalizacién de la cuota|software contable que permitajcon sistemas dejde conciliacibn dentro de! manual de|manual Administrativa el proyecto del Manual de politicd
de 1a contribucién y de las multas impuestas por la Entidad, toda vez|el ingreso de cuentas por parte|informacion ideales que|NICSP contables en el que se incluye el aparte d
que no se realizan oportunamente reportes y conciliaciones de la|de las dependencias que[permitan un fiujo de conciliacién de la informacién contable.
§2¥Gﬂﬁ§,fm DEL informacion y no existe un sistema integrado de informacion. deben conciliar con el &rea|informacién  eficiente
PN DE N 2@t financiera, lo que genera un|entre las éareas de la
mayor tiempo en el proceso de|Superintendencia
conciliacion y ermores por
archivos planos
Se evidencia falta de coordinacién entre las areas de la Entidad y lajNo  existen  politcas  o|Proveer a la entidad|implementar los médulos de reporte de|informe de los|1 2016/07/01 (2016/10/31 {18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid)
Direccién financiera, con relacion al recaudo y fiscalizacién de la cuota|reglamento contable definidos|con  sistemas  del|informacion financiera para todos los|médulos Administrativa el informe de implementacién de Id
2 OMENTO DEL de la contribucién y de las multas impuestas por la Entidad, toda vez|en la entidad informacién ideales que(servicios vigilados implementados médulos de reporte de informacién financiera.
;ﬁ‘)gﬁmimo 2 @09 que no se realizan oportunamente reportes y conciliaciones de la permitan un flujo de
informacién y no existe un sistema integrado de informacion. informacién  eficiente
entre las dreas de la
La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,[El proceso de conciliacion|Mejorar el proceso de|Ajustar el proceso de conciliacién, en|Procedimiento |1 2016/08/01 [2016/M11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti§
actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicién dejentre la Oficina Juridica y{conciliacién de saldos|donde se proponen mejoras a los puntos|actualizado Administrativa soporte de la modificacién
documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la{Oficina de Recursos|con la oficina juridica y{de control y a los formatos. procedimiento contable en el que se incluyg
obtencién de resultados de Financieros no se ha definido|asf eliminar la causas puntos de control respecto a las actividades d
o OEL acuerdo can el cumplimiento de los objetivos y metas. de tal manera que los controles|de la inconsistencias congciliacién.
Puwoe e sean efectvos y no se|de informacion
produzca error en el momento|contable.
de consalidar contablemente la
informacién.
La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|El proceso de conciliacién|Mejorar el proceso de|Fortalecer las Reuniones de conciliacion|{Actas de|4 2016/08/01 [2016/11/30 |22 Se evidencia soporte de las actas de reunion d
actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicidn dejentre la Oficina Juridica y|conciliacién de saldos|mensual de saldos entre la Oficina|reunion conciliacién mensual.
documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo lajOficina de Recursos|con la oficina juridica y|Juridica y Oficina de Recursos|mensual
obtencidn de resultados de Financieros no se ha definido|asi eliminar la causas|Financieros
L2 oo DEL acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas. de tal manera que los controles|de la inconsistencias
;ﬁggﬁm ENTO oo sean efectives y no se|de informacién
produzca error en el momento|contable.
de consolidar contablemente la
informacion.
La informacidn no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|La entidad no cuenta con un|Mejorar el proceso de|Consolidar una propuesta sobre qué tipo|Documento con|1 2016/08/01 |2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti
actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicién de|software contable que permitajconciliacién de saldos|de sistema de informacién integrado para|la propuesta Administrativa la propuesta técnica emitida por |
documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la|el ingreso de cuentas por parte{con la oficina juridica y|realizar reportes de las cuentas que se|estructurada. Oficina de Sistemas y la Oficina Financiera par
2 AVANCE 6 abtencidn de resultados de de las dependencias que|asi eliminar la causas|concilian con el grupo de recursos|Acta de recibido realizar los reportes de las cuentas que se concilig
SECUDRENTODEL 1280 |acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas. deben conciliar con el arealde la inconsistencias|financieros se debe usar o crear ya seala(del sistema de a través de la nueva plataforma.
MEJORAMIENTO financiera, lo que genera un|de informacidn|Implementaciéon de la BPM o de otro|informacién
mayor tiempo en el proceso de |contable. sistema.
congiliacion
La infomacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|Desconocimiento por parte de{Mejorar el proceso de|Capacitar a los funcionarios de cobro|Listado de|1 2016/08/01 [2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestid|
actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicién deflos funcionarios del drea de|conciliacion de saldos|coactivo frente a temas referentes a la(asistencia a Administrativa SVE el listado de asistencia a |
;gg’u",“.:;?m& documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la|cobro coactivo frente al tema|con la oficina juridica y|prescripcion de la deuda capacitacion reinduccién sobre prescripcion de la deuda, si
PLAN DE @19 |obtencién de resultados de de la prescripcion de la deuda |asi eliminar la causas intema y embargo, no se evidencia la evaluacién del tem

dictado, entregable definido en el Plan.




RFiLA g

La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|Debilidades en el seguimiento|Mejorar el proceso de|Resolucién de prescripcidén de la deuda|copia de|1 2016/08/01 |2016/11/30 |22 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 Avance actualizada y con calidad; _generando rezagos en la exp(_e@icién dejy contro! por parte de la oficina conciliaciér) _dg §a}ld0$ con copia a la Oficina Financiera yjresoluciones Administrativa el soporte de la tarea programada,
SECUMENTODEL |, o0 o) documentos y ‘pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la|de cobro coactivo frente a los|con la oficina juridica y Control Intermno. es decir copia de las resoluciones mencionadas.
R o HENTO obtencién de resultados de tiempos establecidos en el|asi eliminar la causas
acuerdo con el cumplimiente de los objetivos y metas. procedimiento de la inconsistencias
de informacién
La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|Falencias en los puntos de|Mejorar el proceso de|Modificar el procedimiento de cobro{Procedimiento y|1 2016/08/01 |2016/11/30 |22 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE 6 actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion de|control establecidos en el|conciliacion de saldos|coactivo, de tal forma que establezca|formato Administrativa el soporte de la tarea programada,
SECUMENTODEL o5 aore) |documentos y  pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la|procedimiento  de  cobrojcon la oficina juridica y|puntos de control. ajustado es decir procedimiento de cobro coactivo
MEJORAMIENTO obtencién de resultados de coactivo asl eliminar la causas modificado con el fin de incluye puntos de control.
acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas. de la_inconsistencias
En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Falta de conciliacién de datos|Fortalecimiento del|Reuniones mensuales de conciliacion|Actas del12 2016/07/01 |2016/12/22 |25 12 Se evidencia soporte de las actas de reunién de
S AVANGE & coactivo se observé: que existen reso_lucione§ de gobros por 9oncepto e informaciéon entre Ia' Oficinalproceso de conciliacién me{1§ual de saldgs entre la Oficinajreunion conciliacién mensual. Se observa inconsistencia en
SEGUMIENTODEL |, 000 de multas que no tienen carpetasAnl se evidencian actuaciones del{de Recursos Financieros ylentre las areas de la|Juridica y Oficina de Recursos{mensual de la cantidad registrada frente a los meses
m&fmsmo cobro lo que muestra deficiente gestién administrativa en el proceso de|Oficina Juridica Superintendencia, asf|Financieros conciliacién  de programados para la actividad
cobro, falta de control, seguimiento y coordinacién entre las areas como mejoramiento en saldos.
involucradas la gestién del cobro
En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Desconocimiento por parte de|Fortalecimiento del|Capacitacién intema a funcionarios del|Listado de(1 2016/07/01 |2106/08/19 |6 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
coactivo se observd, que existen resoluciones de cobros por concepto|los funcionarios de la Oficinafproceso de conciliacién|grupo de cobro coactivo referente a la|asistencia a Administrativa el soporte de la tarea programada,
2 AvANCE & de multas que no tienen carpetas ni se evidencian actuaciones dejAsesora Juridica- grupo delentre las é4reas de la|prescripcién de la deuda capacitacién es decir el listado de asistencia a la capacitacion
Sff,‘,"g"f"m PEL 1o |cobro lo que muestra deficiente gestion administrativa en el proceso de|cobro coactivo sobre temas|Superintendencia, — asf intema  sobre referente a la prescripeion de la deuda.
MEJORAMIENTO cobro, falta de control, seguimiento y coordinacién entre las areas|relacionados con lalcomo mejoramiento en prescripcion de
involucradas prescripcién de la deuda. la gestién del cobro la deuda
En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro(Bajo control bases de datos y|Fortalecimiento del|Reconstruccion de expedientes de la|Memorando 1 2016/07/01 |2016/08/01 (6 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
coactivo se observd, que existen resoluciones de cobros por concepto|archivo de gestién activo proceso de conciliacién|oficina diigido a jefe Administrativa el soporte de la tarea programada,
de multas que no tienen carpetas ni se evidencian actuaciones de entre las areas de la de la oficina es decir el memorando dirigido a jefe de la oficina
 avance s cobro lo que muestra deﬁcientg gesﬁén adminis?trativa en el proceso de Supen‘ntepdencja, asl juridica por juridica por parte de grupo de cobro coactivo
SEGUMENTODEL |7 1) _cobro, falta de control, seguimiento y coordinacién entre las dreas como _me]oramlento en parte de grupo describiendo los expedientes que se organizaron y
;LEAJggAEMIENT ° involucradas 1a gestion del cobro de cobro depuraron.
coactivo
describiendo los
expedientes
que se
En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Falta de herramientas|Fortalecimiento del{Implementacion de la BPM Acta de recibido|1 2016/07/01 {2016/11/30 |22 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AvANCE 6 coactivo se observb_, que existen reso]uciones? de gobros por f:onceplo gecnolégica_s que. permitan|proceso de conciliacién del sistema de Administrativa el acta de recibido del sistema de
SEGUMENTODEL |7 0y de multas que no llenen_carpetas ni se evidencian actuaciones de|integran la informacion entre las 4reas de la informacién informacion.
;lé‘g:zmsmo cobro lo que muestra deficiente gestion administrativa en el proceso de Superintendencia, asl
cobro, falta de control, seguimiento y coordinacién entre las areas como mejoramiento en
involucradas la gestién del cobro
Los ‘entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre deFalta de articulacion entre las|Establecer una politica|Elaboracién de un cronograma semestral|Elaboracion del|1 2016/07/01 2016/07/21 |3 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2015,estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la normaldependencias generadoras de|que fimite los procesos|como  soporte  al Plan Anual de|cronograma del Administrativa el cronograma semestral que
2 AVANCE 6 presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversion inscrito enfla  necesidad y el &rea|contractuales a iempos|Adquisiciones segundo soporte el cumplimiento de! Plan Anual de
SEGUMENTODEL  lseoie {la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es de|contractual que sean semestre de la Adquisiciones.
MEJORAMIENTO suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos prudencialmente vigencia 2016
misionales y de apoyo de la Svsp alcanzables en el
desarrollo del  los
Los “entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre de|Deficiencias en la elaboracion|Establecer una politicalSocializar y evaluar con fa Oficina de|Acta de reunién |1 2016/07/26 |2016/07/127 |1 1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2015,estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la normalde los estudios previos que limite los procesos|Contratos el cronograma propuesto Administrativa, el acta de socializacién del
2 AVANCE & presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversion inscrito en contractuales a tiempos cronograma.
SECUMENTODEL  l2sorsy |la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es de que sean
MEJORAMIENTO suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos prudencialmente
misionales y de apoyo de la Svsp alcanzables en el
desarrolio  del  los
- ‘|Los “entregables™ dei contrato~N° 277 del 11-de—diciembre de[incumpiimiento—a—las -fechas|Estabiecer-una politica|Socializar~y~evaluar en el" comité ~de|Acta de comité |1~—~—|2016/07/30 [2016/11/30~~{18 1 Se~evidencia™ “vinculado “al” Sistema de Gestidn|
2015 estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la norma|propuestas en el Plan dejque limite los procesos|{compras los estudios previos de los Administrativa, el acta de la reunién en la que se
2 AVANCE & presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversién inscrito en|Adguisiciones contractuales a tiempos |procesos contractuales socializaron los estudios previos de los procesos
SECUIMENTODEL  lsote) [la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es de que sean contractuales.
MEJORAMIENTO suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos prudencialmente
misionales y de apoyo de la Svsp alcanzables en el
desarrollc  del  los




Los “entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre deflnadecuada planeacion en la|Establecer una politica|Actualizar el procedimiento del Plan Anual|Procedimiento |1 2016/06/30 |2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti
2015,estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con fa normaformulacién y ejecucion de los|que limite los procesoside Adquisiciones con el fin de incluir|actualizado Administrativa la actualizacion del procedimier
2 AVANCE & presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversidn inscrito en|proyectos de inversion contractuales a tiempos{puntos de control que permitan el del Plan Anual de Adquisiciones.
AN TOPEL  spoe |la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es de que sean|seguimiento por parte de la alta direccién
MEJORAMIENTO suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos prudencialmente de las modificaciones efectuadas
misionales y de apoyo de la Svsp alcanzables en el
desarrollo del  los
Hallazgo 1 Registro de Incidentes En la Supervigilancia se han Debilidades en el registro de  |1.Parametrizar en la Solicitar al proveedor de la herramienta la |Oficio 1 2018/07/03 12018/07/30 |4 Se evidencian oficios con radicado N
presentado situaciones tipificadas como incidentes tecnolégicos Cuenta|incidentes, io cual no permite  |herramienta Superticket| modificacion del fiujo 20181400296961 y No. 20181400210251 don
con un sistema donde los usuarios registran ésta informacion Lo identificar situaciones de riesgo jlos incidentes de se solicita la parametrizacion de la herramier
mencionado genera deficiencia en el registro de estos eventos de cara |y definir procedimientos para  [seguridad de la Superticket segin lo requerido para su superar
2 AVANCE S a los lineamientos de Gestién de los Servicios tecnoldgicos atender Jos Iineamientgs de info_rmacién dela debilidad.
SEGUMIENTODEL |00 Respald_o y recuperaqén de |entidad
MESORAMENTO los Servicios tecnoldgicos - 2. Evidenciar la La Oficina de Sistemas elaborara informe |Informe 1 2018/07/03 |2018/11/30 |21 Se evidencia Informe de seguridad y su respecti
LLST.13 y Seguridad generacién de los sobre los incidentes de seguridad y su analisis mediante memorark
infarmatica - LL.ST.15, de reportes de esos andlisis No0.20181400275203.
acuerdo alo contenidoenla (3. Realizar camparias |Realizar capacitaciones para Planilla de 2 2018/07/03 |2018/11/30 (21 Se evidencian planillas de asistencia a
estrategia de Gobiemo en de concientizacién en |concientizacion en seguridad de la asistencia capacitacién  sobre  matiz de  riesgc
Linea. incidentes de seguridad|infomacion, capacitacion - responsabilidades y sequridad a la informacion.
Hallazgo 2 Soporte Técnico eSigna La Supervigilancia soporta gran Debilidad en cuanto a los Modificar el Manual de (Maodificar el Manual de Politicas de Resolucion 1 2018/07/03 {2018/09/30 |12 Se evidencia Resolucién No.2018140008435
parte de sus operaciones en la plataforma esigna No obstante del uso [niveles de escalamiento que  |Politicas de Seguridad |seguridad de la informacién distingutendo Manual de Politicas de seguridad de la informaci
constante de este sistema no cuenta con un soporte de primer nivel Por|deben conservarse para de la entidad para que |los niveles de soporte distinguiendo los niveles de soporte y se otorga
tanto se presenta una debilidad en cuanto a los niveles de asegurar la calidad del se establezcan la responsabilidad de asignar los niveles a la Ofici
escalamiento que deben conservarse para asegurar la calidad del servicio, donde el primer nivel |diferenciacion de de Informética, lo cual realiza mediante acta del -
servicio es solucionado de manera niveles de soporte y los de octubre de 2018.
2 AVANCE 8 local, y el segundo o tercer Parametrizar en la Solicitar al proveedor de la herramienta la | Oficio 1 2018/07/03 |2018/07/30 |4 Se evidencia Oficio Radicado N
SEGUIMENTODEL |2 ool nivel se escalan a un tercero  |herramienta supertikets |modificacién del fiujo 20181400210301.
MEJORAMIENTO los roles de soporte de
primer nivel y segundo )
nivel segln sea el
Capacitar a los Realizar 2 capacitaciones a quienes - Planilias de 2 2018/07/03 (2018/11/30 |21 Se evidencian dos planillas de asistencia donde ¢
servidores que brindan soportes de primero y segundo  |asistencia a capacitd sobre Soporte se primero y segundo nive
cumplen tareas de nivel y a los lideres funcionales capacitacién y lideres funcionales, tal como lo indica la accién.
soportes de primero y -
Hallazgo No 3 Soporte funcional y Oficina de Sistemas La Oficina |Debilidades en la separacién  |1. Modificar el Manua! |Modificar el Manual de Politicas de Resolucién 1 2018/07/03 |2018/09/30 |12 Se evidencia Resoluciéin No.2018140008435
soporta técnicamente [os sistemas de informacion equipos tecnolégicos |de soporte técnico y funcional, |de Politicas de seguridad de la informacién distinguiendo Manual de Politicas de seguridad de la informacic
y servicios tecnolégicos El soporte funcional en su lugar se relaciona  |dentro de los roles de la Seguridad de la entidad |los niveles de soporte distinguiendo los niveles de soporte y se otorga
2 AVANCE S con el uso a nivel misional Este Ultimo no corresponde a las funciones |Oficina de S'istemas. En para que se responsabilidad de asignar los niveles a la Oficir
SEGUMIENTODEL |4 on0 de Sistemas no obstante le ha sido otorgado. consecuencia, se afecta el establezcan la de Informatica, lo cual realiza mediante acta del 1
MEIETO nivel de cumplimiento de las  |diferenciacion de de octubre de 2018.
responsabilidades a cargo de  |2. Capacitar a los Realizar 2 capacitaciones a quienes Planilias de 2 2018/07/03 |2018/11/30 |21 Se evidencian dos planillas de asistencia donde s
la mencionada Oficina, puesto |servidores que brindan soportes.de primero y segundo  |asistencia a capacito sobre Soporte se primero y segundo nive
que los servidores publicos alli |cumplen tareas de nivel y a los lideres funcionales capacitacion y lideres funcionales, tal como lo indica la accidn.
ubicados se dedican a otras
Hallazgo No 4 Atenci6n de la demanda de soporte y servicios Debilidades en la estructura
tecnolégicos La estructura existente al interior de Sistemas no permite  {existente al interior de la
atender la demanda de soporte y servicios tecnolégicos actual porque |Oficina de Sistemas que no
se ha conservado la misma distribucién de los dltimos afios Lo cual permite atender la demanda de
genera deficiencias en la atencién y adopcién de diversos soporte y servicios
AVANCE 6 componentes de Gobiemo en linea tecnolégicos actual porque se
| sselmm;: LN Py h? cpnst.arvado'la misma
MEJORAMIENTO distribucién a diferencia del

FILA §

aumento de demanda que se
ha venido surtiendo en los
tiltimos arios. Lo cual genera
deficiencias en Ia atencién y
adopci6n de diversos
componentes

Hallazgo No 5 Mantenimiento de hardware La Auditoria se observd
presencia de particulas de polvo sobre otros equipos adyacentes a los

que fueron sujetos de mantenimiento Situacién que afecta ia vida Util

Debilidades en los cuidados en
la realizacion de!
mantenimiento de los equipos.

1. Solicitar al proveedor
que realice una
limpieza al centro de

Enviar oficio al contratista que realizd el
mantenimiento al centro de cémputo

Oficio

2018/07/03

2018/07/30

evidencia oficio Radicado
20181400210681

27/07/2018




FILA

2 AVANCE &
SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE

MEJORAMIENTO

5Q08GL

de algunos componentes de los equipos y genera riesgo Esta situacién
se presenta porque el contratista que realizé el mantenimiento no
efectud el debido aislamiento de los equipos. ’

2AVANCE 6
SEGUIMIENTO DEL

Hallazgo No 6 Monitoreo de la plataforma tecnologica Se observa que
existen diversos componentes tecnoldgicos que cuentan con la
capacidad de reporte de actividades No obstante algunos de los

Debilidades en la optimizacidn
de componentes tecnoldgicos
en las labores de monitoreo

1. Incluir ia
infraestructura
tecnolégica en la

Cronogr: e inclusion de las
plataformas con su monitoreo

2018/07/03

Se evidencia
monitoreo.

2018/07/30

PLAN DE s@o1eL [ componentes y equipos tecnoldgicos no han sido incorporados Esta 1 12018J07/03 112018/11/3
MEJORAMIENTO situacién genera riesgo de no detectar fallos en la plataforma
5 tecnologica f
JFILA g i g . v .
Hallazgo No 7 Sistema de Ventilacién Chiller En visita se identifico |Debilidades en la ubicacion del |1. Solicitar ala Enviar oficio a la Administracion del oficio 2018/07/03 |2018/07/30 |4 1 Se evidencia oficio Radicado No.
un componente de un equipo de aire acondicionado que es conccido  (Chiller Administracion del edificio para ubicar el Chiller en la'parte 2018140021066 del 27/07/2018.
como Chiller Se observa que debido a las limitaciones asociadas a la edificio si es posible exterior
arquitectura del edificio no fue posible hacer la ubicacién en un lugar 2. Revision por parte  (Solicitud a la ARL para que evalué las Informe de la 2018/07/03 (2018/08/30 |12 1 Se evidencia informe de la ARL con fecha de 30
extemo de ARL de las condiciones de ruido y ventilacién enlos  |ARL de agosto de 2018.
condiciones de ruido y |puestos de trabajo y areas cercanas al
2 AVANCE 6 ventilacién en los sitio donde se encuentra ubicado el
e DEL |7 eovsl puestas de trabajo chiller.
MEJORAMEENTO ' 3. Adoptar fas medidas |implementacion de las medidas 2018/07/03. 1 2018/11/30
FILA 9 5 & i EY
Hallazgo No 8 Resguardo maestro de Contrasefias Se observé que Debiiidades en la custodia de  |1. Modificar el Manua! |Resolucién que incorpore dichos cambios [Resolucién 2018/07/03 |2018/09/30 |12 1
uno de los equipos servidores alojados en el Centro de Cémputo las contrasefias de centros de |de Seguridad de la . cual en la POLITICA DE CONTROL DE ACCESO
2 AVANGE 6 posee una clave de administrador desconocida para la Cficina de computo entidad para la gestion A LOS SISTEMAS se determind este aspecto.
SEGUMIENTODEL | g e Sistemas Lo que ocasiona que en el caso de requerir ajustes enla de cambio de claves de
MO parametrizacién ésta actividad lo que genera riesgos para las 2 guim i
actividades de administracién del centro de computo 1
FILA ¢
Hailazgo No 9 Servicios de Informacién para el ciudadano Revisada la |Debilidades en la oferta de
pagina web se observa que esta compuesta de una seccién donde servicios de informacion en la e
ofrece informacién de caracter general de la seccion PQRS de una pégina web, para el ciudadano aplicativo SEVEN ol
2AVANCE § zona privada para los Vigilados que compone la sede electrénica No  [en tiempo real. entr gable son 2 1
S oe "= | eumat [obstante dentro de los servicios de informacion para el ciudadano no ion.
MEJORAMIENTO se encuentra la informacion en tiempo real
Fila g i

Hallazgo No 10 Habilitacién de JAWS MinTIC ha adquirido en la
vigencia 2017 un licenciamiento del software JAWS a nivel pais que le
permite a las Entidades gubemamentales colombianas implementar el

Debilidades en la optimizacién
del software JAWS que hace
posible la lectura de la pantalla

1. Solicitar al MinTIC
acompariamiento para
la visualizacién del

2018/07/03

2018/07/30 Se evidencia oficio

20181400210451 con fecha del 27/07/2018.

SR4FILA 9

PLAN DE
MEJORAMIENTO

afectado respecto al
componente TIC para

Servicios, TIC para Gobierno

Abierto y de igual manera
afecta también el avance

2 AVANCE & software dentro de sus respectivos portales web No obstante de lo para personas con limitaciones |software JAWS enla
SO DE "= | eotmol |anterior esta caracteristica no ha sido incorporada atin dentro de! portal |en su capacidad visual pagina web de la
MEJORAMIENTO web 2. Promoverque los  |Aplicar a la oferta de capacitaciones y/o  |planillas de 2018/07/03 (2018/11/30 (21 1 Se evidencia dos planillas de asistencia a
funcionarios de planta [cursos ofertados, relacionados con asistencia a capacitaciones sobre TIC'S.
se capaciteny tecnologfa capacitaciones
Brna d aprovechen la oferta de
|~ |Hallazgo No 11 Nivel de cumplimiento en los componentes de Debilidades enlaofertade ~ |1. Continuar realizando [Postulacién a los sellos de la excelencia |Certificados de 2018/07/03 [2018/11/30 {21~ |1~ |Se evidencia certificado de sello a la|”
Gobiermno en Linea La Supervigilancia ha construido una plataforma de  |informacién para el ciudadano, |las accicnes en los componentes de datos abiertos, sellode la Supervigilancia en relacién con gobiemo abierto-
servicios tecnoldgicos para los Vigitados no obstante no ha fortalecido |y la interoperabilidad [o cual recomendadas por tramites en Iinea, interoperabilidad excelencia datos abiertos, del 14 de junio de 2018.
la oferta de informacién para e! ciudadano y la interoperabilidad con El |afecta el nivel de GEL (Gobiemo digital)
2 AVANCE & ciudadano guarda tanta relevancia en ef &mbito de Gobierno en Linea |implementacién de la y dejar la respectiva
SECUMENTS PEL 110ty estrategia GEL resulta i




FILA

los estados financieros por
parte de las diferentes
entidades, no se realiza dentro
de los términos establecidos
en los procedimientos.

Hallazgo No 12 Transferencia de Conocimiento La Oficina de Sistemas |Debilidades en la transferencia |1. Modificar el Manual |Brindar capacitacion a quienes van a Planillas de 2 2018/07/03 |2018/11/30 |21 Se evidencian dos planillas de asistencia donde
se apoya en la suscripcion de contratos de prestacién de servicios para |de conocimiento al personal de |de Seguridad de la prestar soportes de primero y segundo asistencia a capacité sobre Soporte se primero y segundo niv
apoyar el desarrolio de funciones propias de ésa area Se observa que |planta entidad para que se nivel y a los lideres funcionales capacitacién y lideres funcionales, tal como lo indica 1a accion.
algunos de los contratistas que han prestaron sus servicios no establezca la
2 AVANCE & continuaron con la Entidad para la actual vigencia No obstante no se diferenciacion de
SEGUMENTOOEL Laeoigit |realiz6 fa transferencia de conocimiento. niveles de soporte y los
MEJORAMIENTO roles funcionales, lo
2. Promover que los Aplicar a la oferta de capacitaciones y/o |planillas de 1 2018/07/03 |2018/11/30 |21 Se evidencia dos planilas de asistencia
funcionarios de planta |cursos ofertados, relacionados con asistencia a capacitaciones sobre TIC'S.
se capaciten 'y tecnologia capacitaciones
aprovechen la oferta de
Hallazgo No 13 Contratos de prestacion de servicios e informes de Debilidades en que no se 1. Revisidn de todas | El grupo de contratos realizard la revisién (Informe de 1 2018/07/03 |2018/08/30 (8 Se evidencia informe mediante Memorand
actividades Se observo que algunos de los contratos de prestacién de |allegaron todos los informes de [las carpetas de los de las carpetas de los contratos para verificacién del 2018140025628, donde se evidencia a revisién d
servicios en la vigencia 2016 no incorporaron dentro de la carpeta los contratistas en )a carpeta  |contratos de las determinar que documentos hacen faltay |grupo de las carpetas de los contratos
2 AVANCE 6 respectiva los informes de actividades de todos los meses Lo cual respectiva del area de vigencias 2016, 2017 y |si es posible allegarlos contratos
SEGUMIENTODEL | 130000, genera deficiencias en cuanto a las disposiciones para acoger los contratos, lo corrido del 2018, _ }
MEIAAEATO principios de transparencia de la gestién piblica 2. Reallzarei respaido - R_ealia!r Back-up de los contratos TIC. 2018/07/03 {2018/11/30
6 A." i
Hallazgo No 14 Gestidn de Proveedores y monitoreo de la plataforma  |Debilidades en la 1. Incluir la Cronograma de inclusién de las Cronograma 1 2018/07/03 |2018/07/30 |4 Se observa cronograma de  monitore
tecnoldgica La Supervigilancia no ha implementado la parametrizacion |parametrizacion de las infraestructura plataformas con su monitoreo estableciendo la fecha en la que se realizara |
necesaria en sus herramientas de monitoreo con el fin de poder hacer {herramientas de monitoreo de  |tecnologica en Ia monitoreo.
un seguimiento permanente a la plataforma de software Lo cual genera |la plataforma contratada en el i 1807108 ] 1Se. evidencia informe . No. 20181400276643 dw
2 AVANCE & riesgo de que no puedan ser detectadas a tiempo situaciones que contrato 277 de 205 ) + lodper 18 cuyo. termlno de eiaboraqdn
S e D&Y 1azoecL|estén amparadas por las garantias i de; g
MEJORAMIENTO
infracstrictis dé la pnformacidn ; . > S ;!
Hallazgo No 15 Contratacién fase [l de la plataforma tecnolégica la Debilidades en la definicién de |1. Actualizar los Aprobar los procedxmlentos mlsnonales Acta de Comnté 1 2018/07/03 |2018/07/30 4 Se evidencia acta con la aprobacion de Iz
entidad se encuentra en proceso de planeacién para adquisicién de la  |procedimientos, para al procedimientos Institucional de modificaciones de los procedimientos
fase Il de igual manera se encuentra en un proceso de ajuste de sus  |contratacién de lafase lldel  |asociados a los Desarrollo
procesos en el Sistema calidad En este contexto la generacion de contrato 277 de 2015 procesocs misionales Administrativo o
pliegos reviste el riesgo de no tener definidas las especificaciones que por parte de a oficina quien haga sus
SOV an | 150mmaL debe implementar la nueva fase de la plataforma de Planeacion con el veces
D& MEJORAMEENTO 2. Conseguir que la Con la base en el punto anterior contratar |Contrato 1 2018/07/03 (20181230 (25 Se evidencia ECO, pero no el contrato.
entidad pueda realizar |el licenciamiento del Modelamiento (BPM)|celebrado para
los ajustes ala con la debida transferencia de la segunda fase
plataforma cuando ella |conocimiento a la entidad, para que la []
lo requiera, segtn entidad pueda ajustar los flujos de los
modificacién a los procesos misionales cuando lo requiera.
12018 |Evaluada la cuenta 1402 Ingresos No Tributarios - Multas, con saldo afCarencia  permanente  de[Reporte oportuno a la|Modificar el procedimiento de Recaudo y|Un 1 2019/01/02 |2019/02/28 |8 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
m'ms 31 de diciembre de 2017, de $6.044.697.373, comespondiente a|conciliaciones entre las|Delegada  para  ellmanejo de cuota de contribucién,|procedimiento esta accién, forma parte del plan de mejoramien
Trbuarios | sanciones impuestas por la Supervigilancia a las empresas prestaderas |dependencias involucradas en|Control de la|Actividad numero 8, Estipulando el tiempo|actualizado que se elaboré en enero de 2018.
de servicios de vigilancia y seguridad privada, en virtud del Decreto No. (los procesos que dieron origen|informacién  de  los|méximo de entrega a la delegada para el
356 de 1994, desde los afios 2006 a 2012, presenta unala los diferentes hechosvigilados con o sin|control.
sobrestimacion por $1.899.597.319 y una subestimacién por el mismo |econémicos. reporte de informacioén
valor en el Capital Fiscal. La informacion reportada por ellfinanciera.
area financiera a la delegada
2 avance de contrel de la Supervigilancia
[SEGUIMIENTO DEL PLAN -
DE MEJORAMENTO correspondiente al reporte de




radicado de la solicitud, a la fecha de la consulta de la CGR en los
sistemas (Esigna y Orfeo), sin que haya respuesta a la misma.

para le desarrollo de los

tramites.

proyeccién de actos
administrativos para la

vigencia 2019.

2019.

g:fe': i En las Notas a los Estados Financieros no se revelaron las condiciones|{En las diferentes actas de|Realizar mesas de|Modificar el procedimiento Contable, en{Un 2019/01/02 (2019/02/28 (8 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
de las cuentas por cobrar relacionadas con: vencimiento, tasas de|comité de sostenibilidad por los|trabajo con las &reas(donde se incluya la actividad del|procedimiento esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
interés, analisis de la antigiedad, ni' de aquellas que se hayan|afos de 2016 y 2017, se han|relevantes, con la|levantamienfo de Revelaciones. ’ que se elaboré en enero de 2019.
 avancE 6 determinado individualmente como deterioradas al final del periodo, lojtratado temas relacionados|finalidad de conformar Un cronograma
SEGUIAENTO DeL PLAN que transgrede las normas para el reconocimiento, medicion,|con la2 cartera en cuanto alla informacién|Elaborar y enviar cronograma de mesas|actualizado
revelacion y presentacion de los hechos econémicos, dentro del Marco|depuracién y castigo, pero no|necesaria paralde trabajo para el levantamiento de las
Normativo para entidades de Gobiemo. se han tomado los correctivos|establecer las|revelaciones.
pertinentes. revelaciones a los
estados financieros.
:;T:a, En la revision se evidencia que la entidad no cuenta con sisterna Gnico|Existencia de varias bases de|Unificacién de base de|Presentacion y capacitacién sobre el|Acta de 2019/01/02 |2019/02/28 |8 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
de de informacién que, articulado con los aplicativos, permita una|datos de un mismo tipo de|datos de servicios|proceso de cargue de vigilados en|capacitacion. esta accion, forma parte de! plan de mejoramiento
informacié |informacion completa y confiable de los vigilados, sino que tiene dos|servicios de vigilancia y|vigentes en el|sistemas SEVEN y entrega del instructivo|Instructivo que se elabord en enero de 2019.
L, sance o " sistemas (esigna y Orfeo) que contiene la informacién fraccionada e|seguridad privada de acuerdo|aplicativo SEVEN. para el registro de la informacion.
[SEGUIMENTO DEL PLAN incompleta al igual que bases de datos en excel con registros de|a las funciones que tiene cada
e MeioRAmETO numero de vigilados diferentes para un mismo periodo (2017) a pesar|proceso, lo cual dificuita la
de tratarse de un mismo tipo de servicio. trazabilidad de las actuaciones -
realizadas.
;zma p No obstante, lo establecido en la nomatividad en comento, algunosi{El area financiera, si bien es|Efectuar seguimiento a|Actualizar el procedimiento de revisién|Un 2019/01/02 (2019/01/31 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
,,,f:,',','\':d: sujetos vigilados como Departamentos de Seguridad, no reportaron en|cierto realizd en algunos casos|las  actividades de|de pagos de la cuota de contribucion,|Procedimiento esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
n el portal web de la entidad la informacién contable y financiera, nijlos emplazamientos por no|gestiSn de  cobro|estipulando los tiempos de ejecucién en que se elabor6 en enero de 2019.
;';‘;’2’: pagaron 1a cuota de contribucidn correspondiente a la vigencia 2017;jreporte 0 no pago de lafoportunamente. las actividades relacionadas con la|Un cronograma
ijen tanto que otros no pagaron oportunamente en los términos y|contribucion y realizé las gestisn  de cobro  (emisién  de|con el plan de
" condiciones establecidas en la Resolucién N 0 20173200013377 del 23 [liquidaciones de aforo u oficial, emplazamientos, y liquidaciones de|trabajo
de marzo de 2017. de acuerdo con lo establecido aforo).
el articulo 6 del Decreto 1989
2 AvaNCE & de 2008; también es cierto que Hacer Seguimiento al Plan de Trabajo
eoRaaeto ! se observa falta de celeridad y mediante un cronograma, en donde se
oportunidad en las acciones identifique el responsable de cada
para lograr el corespondiente servicio vigilado a cargo y se establezcan
pagc de las cuotas de términos para cada una de las etapas de
contribucién adeudadas tanto gestién de cobro.
de la vigencia 2017 como de
vigencias anteriores.
?é"”"’“‘fb " No obstante, lo reglado, se evidencié que la entidad, a través de lajNo hay personal de planta para|Realizar mesas de{Realizar mesas de trabajo de orden(Informe de las 2019/01/02 12018/12/30 {48 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
enuamites|D€legada para la Operacién, se demora en promedio mas de 18igestionar la cantidad deftrabajo de  orden{presencial y virtual con los vigilados conimesas de esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
de meses a partir de la fecha de! radicado de solicitud, para emitir{trdmites que radican. presencial y virtual con|el fin de que tengan claros los requisitos y|trabajo que se elabord en enero de 2019.
ZAANCES e P solictudes respuesta de fondo a las solicitudes de renovacion de licencias. EnjAlta rotacién de personal que(los vigilados en aras def{los trdmites que la entidad desarrolia. trimestrales.
o€ MEJORAMENTO otros casos, han transcumido mas de 30 meses desde la fecha deljafecta la curva de aprendizaje(acortar los tiempos .
radicado de la solicitud, a la fecha de la consulta de la CGR en los{para le desamollo de los|respecto de un
sistemas (Esigna y Orfeo), sin que haya respuesta a la misma. tramites. requerimiento formal.
f_f:;:n . No obstante, lo reglado, se evidencié que la entidad, a través de la|No hay personal de planta para{Ampliar el tiempo de la|Salicitar al grupo de recursos humanos la|Memorando 2019/01/02 12019/01/30 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
ontramites| D€legada para la Operacién, se demora en promedio més de 18|gestionar la cantidad de|conformacion del grupojampliacién del tiempo de la conformacion esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
de meses a partir de la fecha del radicado de solicitud, para emitir|trdmites que radican. de descongestion con|del grupo de descangestién con el fin de que se elabord en enero de 2019.
2 AVANCE & sotictudes respuesta de fondo a las solicitudes de renovacién de licencias. En|Alta rotacion de personal quelel fin de  poder|poder gestionar los trémites pendientes.
| SEGUIMIENTO DEL PLAN - N - .
oE EsoRAMENTO otros casos, han transcurrido mas de 30 meses desde la fecha del|afecta la curva de aprendizaje|gestionar los tramites
radicado de la solicitud, a la fecha de la consulta de la CGR en los|para le desarrollo de los|pendientes.
sistemas (Esigna y Orfeo), sin que haya respuesta a la misma. trémites.
5;:&‘5” s No obstante, lo reglado, se evidencié que la entidad, a través de la|No hay personai de planta para|Presentar el plan anual[Remitir al drea de planeacién el plan{Plan anual de 2018/12/15 (2019/01/15 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habla formulado
e~ - lentamites| Delegada_para_la Operacién, .se_demora en promedio mas_de_18|gestionar la__cantidad _ del|de _ _ _adquisiciones|anual de adquisiciones incluyendo laladquisiciones_ o esta accién, forma parte del plan de mejoramiento
do meses a partir de la fecha del radicado de solicitud, para emitir|trdmites que radican. incluyendo el personal|necesidad de contratar personal para|delegada i I que se elaboré enenero de 2019, "~ T T
LAICES e coliitudes respuesta de fondo a las solicitudes de renovacién de licencias. En|Alta rotacién de-personal quejrequerido para poder|poder realizar. el estudio y proyeccion de
D& MEJORAMENTO otros casos, han transcurrido més de 30 meses desde la fecha del|afecta la curva de aprendizaje|realizar el estudio y|actos administrativos para la vigencia




aunque en algunos casos las
liberd 'el 31 de diciembre de
201 7, cuando ya no le permitia
expedir nuevas.

252‘:;2“ La verificacién realizada por la CGR, permitié evidenciar que, a 31|No hay personal de planta parajRealizar mesas de[Realizar mesas de trabajo de orden|Informe de las 2019/01/02 |2019/12/30 (48 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad

las diciembre de 2017, del total de licencias de funcionamiento de los|gestionar ta cantidad de|trabajo de  orden|presencial y virtual con los vigilados con|mesas de esta accion, forma parte del plan de mejoramient

Licencas | Departamentos de seguridad, el 44.33% esta "en estudio” para su|tramites que radican. presencial y virtual con|el fin de que tengan claros los requisitos y|trabajo que se €labord en enero de 2019,

‘;:‘cbmm renovacién por vencimiento. Alta rotacién de personal que|los vigilados en aras de|los trémites que la entidad desarrolla. trimestrales.

2 AvANCE iento afecta la curva de aprendizaje|acortar los tiempos
[SEGUIMIENTO DEL PLAN " . P — 0
DE MEIORAMENTO Situacién similar se observa, en las Empresas de Vigilancia con Armas|para le desarrollo de los|respecto de un
y sin Armas, en donde de la totalidad de vigilados inscritos, el 50,09% y|tramites. requerimiento formal.
el 48,15% respectivamente, se encuentran “en estudio®, la renovacion
de la licencia.

g:‘gx e La verificacién realizada por la CGR, permitié evidenciar que, a 31|No hay personal de planta para|Ampliar el tiempo de la|Solicitar al grupo de recursos humanos la|Memorando 2019/01/02 |2019/01/30 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad

las diciembre de 2017, del total de licencias de funcionamiento de los|gestionar la cantidad de|conformacion del grupo|ampliacion del tiempo de la conformacion esta accion, forma parte del plan de mejoramient

Licencas | Departamentos de seguridad, el 44.33% esta “en estudio” para su|trdmites que radican. de descongestién con|del grupo de descongestién con el fin de que se elabord en enero de 2019.

2fmbmm renovacién por vencimiento. Alta rotacién de personal quelel fin de  poder|poder gestionar los trdmites pendientes.

PRCE S e by [T afecta la curva de aprendizajegestionar los tramites
DE MEJORAMIENTO Situacién similar se observa, en las Empresas de Vigilancia con Armas|para le desarrollo de los|pendientes.

y sin Armas, en donde de la totalidad de vigilados inscritos, el 50,08% y|tramites.

el 48,15% respectivamente, se encuentran "en estudio”, la renovacién

delalicencia-

"Eg’gda La verificacién realizada por la CGR, permitié evidenciar que, a 31|No hay personal de planta para|Presentar el plan anual|Remitir al drea de planeacién el plan|Plan anual de 2018/12/15 |2019/0115 (4 A 31 de diciembre de 2018, no se habfa formulad

las. diciembre de 2017, de! total de licencias de funcionamiento de los|gestionar la cantidad de|de adquisiciones|anual de adquisiciones incluyendo la|adquisiciones esta accion, forma parte del plan de mejoramient

Licencas |Departamentos de seguridad, el 44.33% est4d “"en estudio" para su|tramites que radican. incluyendo el personal|necesidad de contratar personal para|delegada que se elabord en enero de 2019,

‘;fw.mm renovacién por vencimiento. Alta rotacion de personal que(requeridc para poder{poder realizar el estudio y proyeccion de
CEs o [T afecta la curva de aprendizaje|realizar el estudio y|actos administrativos para la vigencia
[DE MEJORAMENTO Situacidn similar se observa, en las Empresas de Vigilancia con Amas|para le desarrollo de los|proyeccién de actos{2019.

y sin Armas, en donde de Ia totalidad de vigilados inscritos, el 50,09% y|tramites. administrativos para la
el 48,15% respectivamente, se encuentran "en estudio”, la renovacién vigencia 2019.
de la licencia.

;ﬂfm o Analiz?dc el .presupuesto 'de I.a Super]'ntende_ncia de Vigilancia y El proyecto mgnciona}ﬂg 'conté Capaci}ar a los|Registro de capacitacion realizada por el|Un rggis}ro de 2019/01/01 |2019/11/30 |52 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad

de Seguridad Privada, se evidencia que incumplié con el porcentaje|con una apropiacién inicial de|supervisores de losjarea de contratos. capacitacién esta accion, foma parte del plan de mejoramient

Reseva  |maximo permitido de! 16% de reserva establecido en el Estatuto]|$4.150.000.000 y unalcontratos, sobre la Un registro de que se elabord en enero de 2019.

,':'fs“"““ Orgénico de Presupuesto Decreto 111 de 1996 de los recursos|reduccion de $290.000.000constitucidn de|Registro de reunién de seguimiento a la{reunién

Recursos |apropiados para inversion, dejando en reserva el 55% del Proyecto|para una asignacion definitiva|reservas ejecucién contractual desde Secretaria

f:ve en | Mejoramiento del archivo fisico de la Superintendencia de Vigilancia y|de $3.860.000.000, de los|presupuestales y|General.

Seguridad Privada, el cual no ejecuto. cuales comprometié |cuentas por pagar.

paaNCES $3.812.677.680 dejando de

06 MEIORAKENTO utilizar recursos por|Realizar un
$47.322.320; obligdé recursos|seguimiento a todos los
por $1.732.578.610 y pagd|contratos con los
$865.394.346 dejando  en|supervisores de
reserva el 55%, es decirymanera trimestral.
$2.080.099.071.

82018 || 5 jnformacion del F9 SIRECI es diferente a la reportada en eKogui{Por emror se registrd en la Begistrar el Formulario Soporte.del registro del Formulario Unico{Un soporte del 2019/01/01 12019/05/30 |1 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad|
1avmncEs o [30 8 donde informan 51 procesos en contra de la entidad por|plataforma de la Contraloria el|Unico Reporte  de|Reporte’ de Avances de la Gestion de la|registro estd accidn, forma parte del plan de mejoramient]
o& MEJORAMENTO :‘nformadé $263.922.018.680 y valor indexado por $338.233.684.300. FURAG no depurado Avances de la Gestién|vigencia 2018 que se elabord en enero de 2019.

ya depurado de la

:;Z:im Se‘ evidens:?a enla ejgcqcién presupuestal 2017, que ta Supervigilancia|En los contratos ;uscritos enel Acgufalizar el formato de _Actualizar el fomato de solicitud_ del cdp, |Un ) formato 2019/01/02 |2019/01/31 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad

n dejé de utilizar apropiacién de recursos por $1.449.806.253 dentro de[2017 y descritos en lajsolicitud de cdp incluyéndole una nota aclaratoria donde|actualizado. esta accion, forma parte del plan de mejoramient]

Preswpues [los  cuales $1.133.796.323 no los comprometid después de la|observacién, la Entidad no los saldos que no se comprometan se que se elabord en enero de 2019.

::::{rrsos disponibilidad presupuestal y $316.009.930 que fueron comprometidos(acaté lo dispuesto en el liberardn autométicamente. Liberacién de

sintberar |Sin embargo no fueron ejecutados ni fiberados. Lo anterior se debe alalarticulo  antefor y  por| saldos de fas solicitudes de cdp
RAVNCES | o inadecuada planeacion presupuestal lo que afectd la gestién de lajconsiguiente no pudo expedir ’

DE MEJORAMIENTO entidad. nuevas disponibilidades,




:,"’gz’;a A la entidad le aprobaron vigencias futuras para el aflo 2017 por $1|Al manifestar la entidad que|Actualizar el|Actualizar el procedimiento donde se{Un 1 2019/01/02 |2019/03/30 |12 o} A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
Fuuas  |-148.830.744 de los cuales comprometio $860.325.392 dejando de|efectivamente  recibié  la|procedimiento de|incluya que es necesario anexar el{procedimiento esta accién, forma parte det plan de mejoramiento
utilizar $288.505.352, por consiguiente, solicité recursos superiores alaprobacidn de una apropiacion|Presupuesto. estudio de mercado como soporte anexo|actualizado que se elaboré en enero de 2019, ’
las reales necesidades y la Justificacion Técnico Econdmica no conté|para el aflo 2017 de $1 a la solicitud de vigencia futura por parte
2 vance s con informacion precisa, lo que denota deficiencias en la planeacion,|.148.830.744 de los cuales no dela.s reas.
SECUMENTO L PLAN afectando el logro de los objetivos misionales. se utilizaron $288.505.352, Incluir una actividad de seguimiento por
recursos que no  son pate de financiera, a los procesos
apropiacién  disponible para contractuales que se apalanquen con
este arfio, contraric a lo que vigencias futuras.
afirma la Supervigilancia.
::L:gm Revisada la ejecucién de este proyecto de inversion, se evidencio que(Esta situacién se debid a la|El drea de Recursos|Solicitud de modificacién de la minuta de{Un Memorando|2 2019/01/02 |2019/03/30 {12 0 A 31 de diciembre de 2018, no se habja formulado
aen | |la entidad no cumplié con el principal propdsito u objetivo central delldeficiencia en el control y|Financieros debe|contratos por parte del Grupo dely Una minuta esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
2 avances \Flﬁenc‘a proyecto de inversidn que es €l de: "contar con una solucién oportuna y|monitoreo a la afectacion de|solicitar al Grupo de|Recursos financieros. actualiza que se elabor6 en enero de 2019.
[ SEGUIMIENTO DEL PLAN Ap,‘;da eficiente para tener expedientes organizados y digitalizados con valor|los rubros presupuestales, lo|contratos la
OE MESORAMENTO yPagos |probatorio; asi mismo, contar con una Plataforma tecnoldgica de{que generd que la entidad modiftcacién del|Modificacion minuta
digitalizacién y almacenamiento. formato de minuta de
contratos, donde se
gﬁ;k La entidad no observé lo establecido en el articulo 78 del Decreto 111|{En el momente de la|Realizar un|Cronograma de trabajo con tiempos y|Un cronograma(S 2019/01/02 |2019/03/30 (48 [+ A 31 de diciembre de 2018, no se habla formulado
o de 1996, toda vez que de una apropiacién definitiva de $3.860.000.000 suscripcion del contrato no se|cronograma de trabajo (actividades de ejecucién e informes|y 4 informes de estd accidén, forma parte del plan de mejoramiento
Proyecto |millones dejé de apropiar $47.322.320, comprometit $3.812.677.680 y|identificd la totalidad de archivo|donde  se  definan|timestrales de seguimiento a los|seguimiento. que se elaboré en enero de 2019.
- ;’,:,e,swn obligé $1.732.578.609 dejando en reserva $2.080.099.071, equivalente|como fondo acumulado. claramente las |contratos suscritos.
SecumenTo DeLPLAN [Mejoramie |al 55% de los recursos apropiados. Para ejecutar el proyecto, suscribid|Falta de un cronograma defactividades el tiempo
DE MEJORAMENTO rogel  |el contrato No. 204 el 14 de junio de 2017 POR $3.380.000.000. trabajo para la ejecucidén dellde  ejecucion, las
Fisico de proyecto. cuales se deben
’; e incorporar en las
e obligaciones de los
:;:{’:’:I En los contratos que a continuacién se relacionan, se observaron|Utilizacion del formato minuta|Actualizar el formatojActualizar el formato minuta de contrato, |Un formato (1 2019/01/02 |2019/01/30 |4 0 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
cotrate|ETOTES de transcripeion: el contrato 392 de 19-12-2017 cuyo valor es|de contrato, sin andlisis de las|minuta de contrato,|incluyendo en la clausulas "VALOR|actualizado. est4 accion, forma parte del plan de mejoramiento
Vs Forma |por $866,666, se estableci6 en los estudios previos como valor del|condiciones de forma pago yjincluyendo en lajTOTAL DEL CONTRATO" y "FORMA DE que se elabord en enero de 2019.
9P |contrato $1,066,667 y en su cldusula cuarta se menciona la forma de|valor el contrato, con eflo|clausulas "VALOR|PAGO" nota recordatorio, indicando que
pago fijos mensuales equivalentes a $2,000,000 o proporcional por|generando una mala|TOTAL DELide debe existir identidad .y coherencia,
A mes con corte al Gitimo dia habil de cada mes, previa presentacion de|interpretacién en al estipular 1a|CONTRATO" yjentre el valor total del contrato con la
[SSGUIMIENTO DEL PLAN certificado de supervision. clausula cuarta FORMA DE|"FORMA DE PAGO"|foma de pago.
e MEIORAKENTO PAGO. una nota.
Desatencion de los
funcionarios que intervienen en
el procedimiento contractual.
:::33:\2": La entidad en los contratos que a continuacién se refacionan, incurrié|Desatencion de los|Capacitar y socializar|Capacitar al los funcionarios y(Una 1 2019/01/02 |2019/02/26 |8 0 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
os en reiteradas inconsistencias en la informacién, relacionadas con:|funcionarios que intervienen enfcon el Grupo de|colaboradores del grupo de contratos|capacitacion. esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
2 avances soportes  |fechas erradas, en los diferentes documentos que soportan el proceso el procedimiento contractual.  |Contratos el[sobre el procedimiento y etapas que se elabord en enero de 2019.
puan | contractual; esta situacién debido entre otras causas a la falta de procedimiento a seguir|precontractual, contractual y
DE VELORAMENTO practica de la cultura del autocontrol, las cuales afectan la toma de en las etapas|poscontractual,
decisiones. precontractual,
contractual y
‘S:u?g’: Contrato 297 de 19-12-2016 con Solution Copy Ltda, para prestacién|Faita de controles  que|Establecer Fijar un tope de impresiones por usuario|Correo del lider[12 2019/01115 |2019/12/31 |48 0 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
vor de o 2 Servicios de  fotocopiado, impresién. Mediante sistema de|permitan llevar un registro de|mecanismos que|de manera mensual, de acuerdo a lo|de proceso, con esta accion, forma parte del plan de mejoramiento
_[swpenvigin loutsourcing” De acuerdo con los pagos realizados al contratista, lajlas fotocopias que permitan|permitan ejercer un|autorizado por el lider de cada proceso. |la  autorizacién que se elabord en enero de 2019.
 avance s H"‘:a'zgo Entidad establecid pagos por mayor valor en el servicio prestado por|realizar comparativos en el|mayor control en elContinuar exigiendo al outsourcing ellde impresiones,
[SEGUIMIENTO DEL PLAN [con $4,634,937 y descontd de las drdenes de pago desde junio a dic-17,|momento de realizar los pagos. [volumen defreporte de impresiones por grupo y|escaner y
0E MEJORAMENTO 2:"”‘“’ quedd faltando un saldo de $110,361, suma que ya reintegrd el impresiones mensuales jusuario, de modo que se constate que el|copias.
| andizoria. | CONtratista a favor de la Supervigilancia. por areas, con el objeto|ntimero de impresiones corresponda a lo|Informe . - I R B [
— - —— et e s - e - T ~——|de comobiorar que “lofautdrizado. — T "~ T 7 |mensual anexo|
_ |que se esta facturando| a la factura. . -
Bse;“"‘s: Realizado el seguimiento documental a las funciones del Comité de|Ausencia de un servidor o|Designar a un|Memorando de designacién. Un memorando |1 2019/01/02 (2019/03/30 |12 0 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
e |defensa judicial, se evidencié que a la fecha no se han formulado y|contratista que lidere  el{funcionario o esta accidn, forma parte del plan de mejoramiento
ANCES e ejecutado las politicas de prevencion del dafio antijuridico, como lo|proceso de formulacién y|contratista vinculado a que se elabord en enero de 2018.
DE MEJORAMIENTO establece el numeral 1y 2 del articulo 2.2.4.3.1.2.5 del Decreto 1069|ejecucion de las politicas de|la Entidad para que se
de 2015. prevencion del dafo|lidere el proceso de
antijuridico adopcion _y _ejecucion




l‘;é:'s: Falencias en el procedimiento de defensa judicial pues no existe un|Falencias en el procedimiento{Modificacion del|Procedimiento modificado y soporte del|Un -2 2019/01/02 |2019/03/30 |12 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formula
ludcal  [Pa@so referente a la publicacion de las actas contentivas de los|de defensa judicial pues nojprocedimiento de|correo electrdnico. procedimiento y esta accién, forma parte del plan de mejoramien|
acuerdos conciliatorios celebrados ante agentes del Ministerio publico. |existe un paso referente a lajDefensa Judicial soporte que se elabor6 en enero de 2019.
publicacién de las actas|incluyendo la documental del
contentivas de los acuerdos|publicacién de las correo.
conciliatorios celebrados antelactas contentivas de
agentes del Ministerio ptblico. jlos acuerdos
Como los acuerdos |conciliatorios
congciliatorios no son|celebrados ante
3 AVANCE & frecuentes, y no existe un|agentes del Ministerio
[ SEGUIMIENTO DEL PLAN - P Py
OE MEJORAMENTO punto de control en el|pablico. Remitir
procedimiento, un error|mediante correo
humano tuvo como|electrénico a la Oficina
consecuencia la no publicacién{de Comunicaciones la
del Unico acuerdo conciliatorio|publicacién del acuerdo
a que a legado Ila|conciliatorio logrado
SuperVigilancia. entre la  sociedad
clinica Boyacd y la
superintendencia en
audiencia de! 14 de
:}'{m’]‘;‘f Analizada la informacioén en la base de datos de la Superintendencia, |Las bases de datos, contienen|Fortalecer la capacidad |Contratar al personal requerido Contratos 10 2019/01/1Q |2019/04/10 |16 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad
Peticiones |COITEspondiente a {as peticiones, quejas y reclamos recibidas por la|informaciones diferentes, [operativa vinculado realizados esta accion, forma parte del ptan de mejoramien|
y entidad durante el periodo 2013 a 2017, no se logré verificar las|producto de la inexistencia de|personas para la que se elabord en enero de 2019.
?,,':;'“"’ recibidas, tramitadas y resueltas dentro del término establecido en ellun  sistema  integral  delgestién oportuna y
4 AvaNCE S articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que estipula "Salvo norma legal|informacién que consolide la|descongestion de
[ SEGUIMIENTO DEL PLAN . . T - -
DE MEJORAMENTO especial y sopena de sancién disciplinaria. totalidad de los datos que(PQR.
soportan las  actuaciones
administrativas de la entidad.
172018 [Analizada la informacién en la base de datos de la Superintendencia, |Las bases de datos, contienen|Elaborar ~ Guia  de|Elaborar borrador de la guia y Presentar|Una guia 1 2019/01/01 |2019/03/31 |12 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formutad
Quejas. - .. . s . N - . . . - N S N .
Peticlones |COIT@spondiente a las peticiones, quejas y reclamos recibidas por la|informaciones diferentes, [Gestion de PQR para|al Comité Directivo para su aprobacidn. esta accidn, forma parte del plan de mejoramien{
Y ~ |entidad durante el periodo 2013 a 2017, no se logré verificar las|producto de la inexistencia de|que se agote que se elaboré en enero de 2019,
;,e:;"'“ recibidas, tramitadas y resueltas dentro del término establecido en ellun  sistema  integral  de|inicialmente al
BAVANCES e articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que estipula "Salvo norma legallinformacidon que consolide la|peticionario desde el
[0E MEJORAMENTO especial y sopena de sancidn disciplinaria. totalidad de los datos que(servicio vigilado y si
soportan las  actuaciones|persiste el hallazgo
administrativas de la entidad. {asuma e! organismo de
contro!
(‘17“&?]‘;;5 Analizada la informacioén en la base de datos de la Superintendencia, |Las bases de datos, contienen|Disefiar una politica de|Disefiar Propuesta, Presentar al Comité|Una politica 1 2019/01/01 |31/06/2019 |24 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad
peticiones |COMespondiente a las peticiones, quejas y reclamos recibidas por la|informaciones diferentes, [inspeccién, vigilancia y|Directivo y Socializar con los vigitados. ' esta accién, forma parte del plan de mejoramient
Y entidad durante el periodo 2013 a 2017, no se logré verificar las|producte de la inexistencia de|contro! con fundamento que se elabord en enero de 2019.
?P"';';"'“ recibidas, tramitadas y resueltas dentro del témmino establecido en ellun  sistema integral  de|constitucional
8 AVANCE & articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que estipula "Salvo norma legal|informacién que consolide la|orientada a la atencién
[ SEGUIMIENTO DEL PLAN . N PRy N " :
O€ MEJORAMIENTO especial y sopena de sancion disciplinaria. totalidad de los datos que|del ciudadano.
soportan las  actuaciones
administrativas de la entidad.
Lﬁi‘;’ Analizada la informacién en la base de datos de la Superintendencia, |Las bases de datos, contienen|Amonizar la base de|Desarroliar Mesas de Actas mesas de|11 2019/01/02 |2019/11/01 |44 A 31 de diciembre de 2018, no se habfa formulad|
peticiones |COTESpondiente a las peticiones, quejas y reclamos recibidas por la|informaciones diferentes, |datos institucional con|mensualmente trabajo est4 accidn, forma parte del plan de mejoramient
Y entidad durante el periodo 2013 a 2017, no se logrd verificar lasjproducto de la inexistencia de{la hemamienta de la que se elabor6 en enero de 2018.
?;,f;"“’s recibidas, tramitadas y resueltas dentro del término establecido en ellun  sistema integral de]Coordinacion de PQR
TAUMCES articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que estipula "Salvo normma legal|informacién que consalide la
DE MEJORAMIENTO especial y sopena de sancidn disciplinaria. totalidad de los datos que
soportan las  actuaciones
administrativas de la entidad.




gufl';’f Analizada 1a informacién en la base de datos de la Superintendencia, |Las bases de datos, contienen|Definir y establecer un|Realizar una jomada en la cual se de|Jomada de|1 2019/02/01 |2019/11/30 |44 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
Peticiones |COMEspondiente a las peticiones, quejas y reclamos recibidas por lajinformaciones diferentes, |término temporal para{impulso procesal con prioridad a los|impulso esta accién, forma parte det plan de mejoramiento
{Mhm; entidad durante el periodo 2013 a 2017, no se logré verificar las|producto de la inexistencia de|impulsar las etapas|expedientes abiertos por las conductas|procesal que se elabord en enero de 2019,
Pasy  |recibidas, tramitadas y resueitas dentro del término establecido en eljlun  sistema  integral ~ de|procesales del proceso de no reporte de estados financieros.
A 0 b6 pLAN articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 que estipula "Salvo norma legal|informacion que consclide lajadministrativo
[DE MEJORAMIENTO especial y sopena de sancion disciplinaria. totalidad de los datos que|sancionatorio.
soportan  las  actuaciones
administrativas de la entidad.
gf‘;f’“ Realizado la auditoria se evidencia un procedimiento de gestién de|Falta de punto de control para|Actualizar un|Procedimiento modificado incluyendo lajun 1 2019/01/02 |2019/02/28 |8 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
ambios |requerimientos de servicios tic que contempla gestién de solicitudes|la registros de control de|procedimiento se|matriz de control de cambios TIC procedimiento esta accioén, forma parte del plan de mejoramiento
Ambente |realizadas por usuarios intemos y externos de la entidad, pero no se|cambios de los componentes|gestion de servicios que se elabord en enero de 2019.
gmggomm e T cuenta con un proceso formalizado y socializado que incluya instancias|de infraestructura tecnolégica |TIC en el cual se
06 reJoRAMENTO de aprobado (comité de control de cambios, formato oficializado y en incluya punto de control
uso para solicitud evaluacién de impactos y trazabilidad en ambiente T| donde se obligue el
para realizar la gestién de cambios. diligenciamiento de la
matriz_de control de
I‘:ez?;gbn Realizada la auditoria las herramientas informatica no cuenta con|La planeacién de los sistemnas|implementar el modulo|Realizar la entrega del modulo de cartera|Acta de entrega |1 2019/01/02 |2028/06/30 |24 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
y - mecanismos de integracidn que pemita compartir informacion y contar[de  informacién  se  han|de cartera en el|al &rea responsable para la gestion de los estd accion, forma parte del plan de mejoramiento
k con catdlogos Onicos de informacién comun (ejemplo un Unico|desarrollado por fases, lo cuallaplicativo seven para|procesos relacionados con este fin. que se elabor6 en enero de 2019.
Jloavances o o ;:’,:ms repositorios o listado de entidades vigiladas compartidas por tos los|dificulta contar en un mismolllevar el registro de la
DE MESORAMENTO de sistemas con las restricciones adecuadas segin su funcicnalidad, estojmomento con todos los|cartera de la entidad
:""""““ hace necesario mantener e ingresar la informacién en diferentes|médulos requeridos por lajreferente al  cobro
herramientas entidad. persuasivo y coactivo.
192018 |Realizada la auditoria las hemamientas informatica no cuenta conjLa planeacién de los sistemas|Contratar la segunda|Contrato suscrito con el proveedar para|Un contrato 1 2019/01/02 |2028/06/30 (24 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
y mecanismos de integracién que permita compartir informacién y contar|de  informacién  se  han|fase para el ajustes yjrealizar los ajustes y  nuevas : est4 accion, forma parte del plan de mejoramiento
F idicon catalogos unicos de informacidn comin (ejemplo un unico|desarrollado por fases, lo cual|nuevas funcionalidades |funcionalidades requeridas en el sistema que se elaboré en enero de 2019.
LavaNCEs o ;‘:;:ms repositorios o listado de entidades vigitadas compartidas por tos los|dificulta contar en un mismo|requeridas en  ellesigna.
DE MEJORAMENTO e _ |sistemas con las restricciones adecuadas segun su funcionalidad, esto|momento con todos los|aplicativo esigna.
:"""""‘“ hace necesario mantener e ingresar la informaciéon en diferentes|médulos requeridos por la
herramientas , entidad.
3;2:3,‘8 Se evidencid inactividad superior a dos afios en todas las etapas|Falta de depuracion de los|Con el apoyo dejActa mensual en la que conste lajActas de|9 2019/01/16 |2019/10115 |38 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
oactve  |Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacidn, hasta|expedientes de cartera gestion  documental,|depuracion realizada a cada uno de los|depuracién est4 accién, forma parte del plan de mejoramiento
12 AvANCE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el realizar la organizacién|expedientes realizada que se elabord en enero de 2019.
SEGUMENTO 0EL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de y depuracion del 100%
Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a de los expedientes de
cada uno de los procesos. cartera a cargo de la
OAJ {sacar|
gg:’o‘“ Se evidencié inactividad superior a dos afios en todas las etapas|Los expedientes de cartera no|Digitalizacién de los|Memorando solicitando a la Oficina de|Un memorando |1 2019/01/15 |2019/01/31 |2 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulado
wactvo | Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacién, hasta|se encuentran digitalizados y|expedientes de cartera|Sistemas espacio de almacenamiento en est4 accién, forma parte del plan de mejoramiento
1 AvaNCE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el|no existe una lista de chequeo|a cargo de la oficina|un servidor de la Entidad. que se elabor6 en enero de 2019.
ISEGUIMIENTO DEL PUAN manual de procedimiento institucional reglamentado por e! Sistema de|[de cada uno de losfasesora juridica, los
DE MEIORAMENTO Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a|expedientes. cuales se almacenaran
cada uno de |os procesos. en un servidor de la
Entidad.
lg_:o:a Se evidencié inactividad superior a dos aflos en todas las etapas|Los expedientes de cartera no|Digitalizacién de los|Expedientes digitalizados mensualmente|Soporte 611  |2019/01/16 |2019/10/31 138 A 31 de diciembre de 2018, no se habfa formulado
oactvo  |Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacién, hasta|se encuentran digitalizados y|expedientes de cartera{70. documental de esta accion, foorma parte del plan de mejoramiento
avANCES que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el|no existe una lista de chequeo|a cargo de la oficina expedientes que se elabord en enero de 2019.
SEGUILENTO CEL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistemade|de cada uno de los|asesora juridica, los digitalizados.
DS MEIORAMENTE Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a|expedientes. cuales se almacenaran
e cada uno-de los procesos; - ——-—— - - —————— et - -———— -~ - |en un-servidor de -la| - RN S S P — ~ e
Entidad.




(2:‘;;"0“3 Se evidenci6 inactividad superior a dos afios en tedas las etapas|Los expedientes de cartera no{implementar Ia lista delListas de chequeo diligenciadas (611} Lista de({611 - |2019/01/15 [2019/10/31 |38 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
. coactvo | PFOCESAlEs de los expedientes, desde que causa la obligacién, hastajse encuentran digitalizados y|chequeo en cada uno cuequeo estd accion, forma parte del plan de mejoramien
15 AvANGE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el|no existe una lista de chequeo|de los expedientes de diligenciadas. que se elaboré en enero de 2019, :
[SEGUIMIENTO DEL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de|de cada uno de los|cartera a cargo de la
OF MEIORAMENTO Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a|expedientes. OAJ.
cada uno de los procesos.
FILA
EE&’B Se evidencio inactividad superior a dos afios en todas las etapas|Los expedientes de cartera no|lmplementacidn delArchivo excel incluyendo mensualmente|Un archivo|1 2019/0115 |2019/04/30 |38 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
coactvo  |Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacion, hastalse encuentran digitalizados y|base de datos (archivo|155 expedientes. excel. esta accion, forma parte del plan de mejoramien
16 AvanCE S que se hace efectivo el cobro, tiempo supetior a los establecidos en el[no existe una lista de chequeo|Excel) que permita que se elabord en enero de 2019,
SoumETo reLf manual de procedimiento institucional reglamentado por e! Sistema de|de cada uno de los|realizar seguimiento
Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a|expedientes. con tiempos de ley en
cada uno de los procesos. cada una de las etapas
del proceso asi como
g:’o“’ Se evidenci6 inactividad superior a dos afios en todas las etapas|No existe un Grupo dedicado a|Creacion del grupo dejResolucién creando el grupo de cobrojUn acto|1 2019/01/15 |2019/03/31 |10 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
coactvo  |PTOCESAIES de los expedientes, desde que causa la obligacion, hastallos procesos coactivos, s6lo|cobro coactivo coactivo - administrativo esta accién, forma parte del plan de mejoramien
7 AvANCE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el{una servidora publica de planta que se elaboré en enero de 2019.
| SEGUIMIENTO DEL PLAN manual de procedimienta institucional reglamentado. porel Sistema delhace pate del grupo, los.
e MECRAMENTO Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento ajdemas son contratistas
cada uno de los procesos.
g;‘l‘" Se evidenci6 inactividad superior a dos afios en todas las etapas[No existe un notificador|Notificador para cobro|Contrato suscrito Un contrato 1 2019/01/02 |2019/01/30 |4 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
ccactvo | PrOcesales de los expedientes, desde que causa la obligacién, hasta|dedicado en exclusiva a la|coactivo de la OAJ esta accioén, forma parte del plan de mejoramien
e AvANCE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el|notificacion de los autos de que se elaboré en enero de 2019.
SECUMENTO DeL PLa manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de|medidas cautelares, lo cuat
Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a(impacta en los tiempos de
cada uno de los procesos. todo e! proceso.
zz:?,:?,w Se evidencié inactividad superior a dos afios en todas las etapas{No existe una plataforma|implementacion y|Acta de entrega a satisfaccién del médulo [Un modulo enlal1 2019/01/02 |2019/05/30 |20 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulac
cactvo  |Procesales de los expedientes, desde gue causa la obligacion, hasta|tecnoldgica con las|puesta en marcha del plataforma esta accion, forma parte del plan de mejoramien
R que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en el|caracteristicas necesarias para|médulo SEVEN que se elabord en enero de 2019.
[SEGUIMIENTO DEL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de|que el proceso de cobro
[DE MEJORAMIENTO " . . - - . . .
Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a|coactivo sea mas eficiente en
cada uno de los procesos. el seguimiento a los acuerdos
. de pago
g‘:gg‘“ Se evidencid inactividad superior a dos afios en todas las etapas|insuficiencia en la gestion y en|Traslado de carera a|Actas de incorporacién, donde CISA|Actas 2 2019/01/02 |2019/06/30 |24 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad
coactvo  |Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacién, hasta|el procedimiento de depuracion|la Central de|acepta la compra de cartera estéa accidn, forma parte del plan de mejoramien
o avanCES que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en e!|de la cartera de la Entidad. Inversiones que se elabord en enero de 2019.
[SEGUIMEENTO DEL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de
e MEIORAMENTO Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a
cada uno de los procesos.
(2:?’;‘2‘5 Se evidencid inactividad superior a dos afios en todas las etapas|insuficiencia en la gestién y en|Castigo ylo|Actas de comité de cartera, donde se|Actas de comité|3 2019/01/02 [2019/07/31 |28 A 31 de diciembre de 2018, no se habia formulad
coactve | Procesales de los expedientes, desde que causa la obligacion, hasta|el procedimiento de depuracién|remisibilidad de deudas |apruebe el castigo o la remisibilidad de|de cartera esta accion, forma parte del plan de mejeramient
1 avancE S que se hace efectivo el cobro, tiempo superior a los establecidos en ellde la cartera de la Entidad. los expedientes presentados en este que se elabord en enero de 2019.
| SEGUIMIENTO DEL PLAN manual de procedimiento institucional reglamentado por el Sistema de comité
[DE MEJORAMIENTO " . . . . P
Calidad, producto de la inexistencia de mecanismo de seguimiento a
cada uno de los procesos.




