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Respetados doctores,

De manera atenta remito informe de seguimiento al Plan Anual de Auditoria y al

plan de mejoramiento institucional, con el fin de que se revisen las tareas
pendientes por parte de cada proceso.y se de cumplimiento en un 100%, como
quiera que actualmente hay ejecutado un 63%. Un 27% de acciones estan
pendientes de aprabacién o de subir entregables o fueron devueltas, y ya ha
vencido el término| previsto. Un 10% son acciones due aln estan dentro de
término, es decir depen cumplirse dentro de la vigencia 2019.
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'] Supsiriencencia ds Viglancia y Sepuidad Pivada

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANUAL DE AUDITORIA Y PLAN DE

OBJETIVO

El presente seguimie

MEJORAMIENTO 2018

nto permite determinar el grado de efectividad de las acciones de

mejora implementadas por la entidad frente a lo observado por Control Interno durante la

vigencia 2018.
ALCANCE

La Oficina de Contro] Interno efectué seguimiento a los hallazgos y acciones formuladas

en cada uno de los
avance a la fecha.

METODOLOGIA

informes realizados durante toda la vigencia 2018 y su estado de

Se realizé una revision de los informes relacionados en el Plan Anual de Auditoria de la

vigencia 2018, con el

fin de determinar el estado de las acciones de mejora formuladas en

los planes de mejoramiento para determinar el nivel de cumplimiento de las areas frente al

reporte oportuno de €

RESULTADOS

ntregables en la SUITE Vision Empresarial.

Teniendo en cuenta el Plan Anual de Auditoria de la vigencia 2018, aprobado por Comité

Institucional de Coor
emitidos por la Oficin
Leyy 17 informes de

dinacion de Control Interno se realizé seguimiento a los informes
a de Control Interno. Se elaboraron 64 informes de seguimiento y de
auditoria, de los cuales 23 requirieron Plan de Mejoramiento.

Los informes emitidos durante la vigencia 2018 son los siguientes:

Tramitado y Proyectado por

Revisado para firma por

1 SEGUIMIENTO AL RLAN ANTI Seguimiento
2| SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPGION 18/01/2018 | Seguimiento
3 INFORME DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENGIAS 30/01/2018 | Seguimiento
4 INFORMES DE AVANGE PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL SIRECL 2/02/2018 | Seguimiento
5 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL MINISTERIO DE DEFENSA. | 5/02/2018 | Seguimiento
6 INFORME SEMESTRAL DE QUEJAS Y RECLAMOS 27/02/2018 | Seguimiento
7 | INFORME SEMESTRAL EKOGUL. 28/02/2018 | Seguimiento
8 | INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENGIA. 28/02/2018 | Seguimiento
9 INFORME DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2017 6/03/2018 | Seguimiento
10___| INFORME PORMENDRIZADO DE CONTROL INTERNO 12/03/2018 | Seguimiento
11__| INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE CONTROL INTERNG 12/03/2018 | Seguimiento |
INFORME DE SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION NORMAS INTERNACIONALES DE INFOR- —
12 | OEORED ANCIE%’A NIFSs 12/03/2018 | Seguimiento
13| ARQUEO DE CAJA MENOR 21/03/2018 | Seguimiento
14| INFORME SOFTWARE - DEREGHOS DE AUTOR 20/03/2018 | Seguimiento
15| INFORME SEGUIMIENTO AL SIIF - POLITICAS DE SEGURIDAD 12/04/2018 | Seguimiento
16___| INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INDICADORES DE GESTION 20/04/2018 | Seguimiento
17| INFORME DE SEGUIMIENTO AL SIGEP 26/04/2018 | Seguimiento
" | INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE ACCIONES DE MEJORA EN LA SUITE —
18 VISION EMPRESARIAL 27/04/2018 Seguimiento
19| INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 30/04/2018 | Seguimiento
20 | INFORME DE SEGUJMIENTO AL SUIT 30/04/2018 | Seguimiento
21| INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO MINISTERIO DE DEFENSA. 30/04/2018 | Seguimiento
22| INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 8/05/2018 | Seguimiento
23| INFORME DE SEGUIMIENTO PROYEGTOS DE INVERSION 17/05/2018 | Seguimiento
24__ | INFORME SEGUIMIENTO A LA EJECUGION PRESUPUESTAL 17/05/2018 | Seguimiento
25__ | INFORME DE SEGUJMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE LA SUPERINTENDENGIA 28/05/2018 | Seguimiento
26| INFORMES DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPGION 28/05/2018 | Seguimiento
27 | INFORME DE SEGU|MIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPGION 28/05/2018 | Seguimiento
28 lEr;leZ%RME DE A LA IMPLEMENTAGION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRA- 201052018 | seguimiento
29| INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MIPG 31/05/2018 | Seguimiento
30| INFORME DE AUSTERIDAD EN EL GASTO PRIMER TRIMESTRE 2018 31/05/2018 | Seguimiento
31| INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE AGCION INSTITICIONAL 13/06/2018 | Seguimiento
INFORME DE SEGUJMIENTO A LA ACTIVIDAD CONTRAGTUAL DE LA SUPERINTENDENGIA —
32 | DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA : 25/06/2018 | Seguimiento
33__ | INFORME ARQUEO DE CAJA MENOR 28/06/2018 | Seguimiento
34| INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA GOBIERNG EN LINEA 29/06/2018 | Seguimiento
35 | INFORME PORMENORIZADO DE GONTROL INTERNO A JULIO 12 DE 2018 310/08/2018 | Seguimiento
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Nathalia Pineda
Sandra Neira
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36 INFORME Dé BOLETIN DE DEUDORES MOROSOS 31/08/2018 | Seguimiento

37 INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO CONTRALORIA GENERAL 31/08/2018 | Seguimiento
38 INFORME SEMESTRAL EKOGUI 31/08/2018 | Seguimiento
39 INFORME AL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL MINISTERIO DE DEFENSA 31/08/2018 | Seguimiento
40 INFORME DE AUSTERIDAD JUNIO 30 DE 2018 31/08/2018 | Seguimiento
41 INFORME DE SEGUIMIENTO SEMESTRAL A LAS PQRS 31/08/2018 | Seguimiento
42 INFORME DE SEGUIMIENTO AL SUIT 3/09/2018 Seguimiento
INFORME DE SEGUIMIENTO AL PROCESO DE IMPLEMENTACION MARCO NORMATIVO
43 PARA ENTIDADES DE GOBIERNO SEGUN RESOLUCION 533 DE 2015 Y SUS MODIFICACIO- |  17/09/2018 | Seguimiento
NES SP E
44 lgl\:):gRME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION lNSTITUClONAL A 31 DE AGOSTO DE 13/09/2018 | Seguimiento
45 INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 20/09/2018 | seguimiento
46 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANITCORRUPCION DE LA SUPERINTENDENCIA 20/09/2018 | seguimiento
47 INFORMACION DE EJECUCION PRESUPUESTAL 2018 28/09/2018 | Seguimiento
INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS INFORMES DE CONTROL INTERNO PRIMER SEMES- -
48 TRE 2018 | 28/09/2018 seguimiento
49 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS 5/10/2018 Seguimiento
50 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO CON LA CONTRA- 11/10/2018 | Seguimiento
LORIA GENERAL — AUDITORIA DE GOBIERNO EN LINEA.
51 INFORME DE SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS 11/10/2018 | Seguimiento
52 INFORME DE ARQUEO A CAJA MENOR 19/10/2018 | Seguimiento
53 INFORME DE SEGUIMIENTO AL SIGEP 29/10/2018 | Seguimiento
54 INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO MINISTERIO DE DEFENSA 29/10/2018 | Seguimiento
55 INFORME DE AUSTERIDAD - TERCER TRIMESTRE DE 2018 31/10/2018 | Seguimiento
56 INFORME PORMENORIZADO CONTROL INTERNQ/ JULIO-NOVIEMBRE 2018 19/11/2018 | seguimiento
57 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MIPG, A SEPTIEMBRE 30 DE 2018 | 20/11/2018 | Seguimiento
58 INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014 23/11/2018 | Seguimiento
59 INFORME SEGUIMIENTO A LA EJECUCION PRESUPUESTAL 27/11/2018 | Seguimiento
60 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL SG-SST 30/11/2018 | Seguimiento
61 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DEL MARCO NORMATIVO 4/12/2018 Seguimiento
62 INFORME DE SEGUIMIENTO A LA CAMPANA DE AUTOCONTROL REALIZADA POR LA 4112/2018 Seguimiento
OFICINA DE CONTROL INTERNO
63 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS CONTRATOS XBRL Y SEVEN 6/12/2018 Seguimiento
64 INFORME DE SEGUIMIENTO CAMPANA AUTOCONTROL 6/12/2018 | Seguimiento
65 INFORME FINAL AL PROCESO DE COMUNICACIONES 28/02/2018 Auditoria
66 INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 20/03/2018 Auditoria
67 AUDITORIA AL PROCESO.DE GESTION DOCUMENTAL 23/03/2018 Auditoria
68 INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION INTERINSTITUCIONAL 19/04/2018 Auditoria
69 INFORME DE AUDITORIA DELEGADA PARA LA OPERACION. 30/04/2018 Auditoria
70 AUDITORIAIAL PROCESO DE CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA 29/05/2018 Auditoria
71 AUDITORIAIAL PROCESO DE SECRETARIA GENERAL/CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 28/05/2018 Auditoria
72 INFORME AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION 26/06/2018 Auditoria
73 INFORME DE AUDITORIA GESTION JURIDICA 29/06/2018 Auditoria
74 AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION ADMINISTRATIVA 29/06/2018 Auditoria
75 INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 23/07/2018 Auditoria
76 INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION FINANCIERA 27/09/2018 |. Auditoria
77 INFORME FINAL DE AUDITORIA DEL PROGESO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO 31/10/2018 Auditoria
78 INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 31/10/2018 Auditoria
79 INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO GESTION DEL SERVICIO 20/11/2018 | Auditoria
80 INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION FINANCIERA 27/11/2018 Auditoria
81 INFORME DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION CONTRACTUAL 28/11/2018 Auditoria

Como se observa se elaboraron durante la vigencia 2018, un total de 81 informes, de los
cuales 64 son lnformes de seguimiento o de Ley y 17 son auditorias.

En razén a lo anterior, se solicitd plan de mejoramiento para 24 informes y auditorias y se
cuenta con 23 al corte del presente informe, como quiera que no se recibié plan de Ia
Oficina de Planeamon toda vez que consideraron que no se debia elaborar. En dichos
planes se formularon 384 acciones de mejora por proceso, las cuales apuntan a corregir y
subsanar las de‘bllldades encontradas.

El estado de avance del Plan de Mejoramiento de la Entidad, es el siguiente:

; ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INTERNO DE
. LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
‘ : PRIVADA

i ACCIONES
ABIERTAS

: [ ACCIONES
i CERRADAS
!
§

1 ACCIONES
PARA
FINAUZAR
EN 2019

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda

Revisado para firma por | Sandra Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemosi revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma. !
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SUDBARENCENGIO GB VIGHNCD ¥ SeguAdad Favada

;- Lo anterior evidencia que del 100% de las acciones de mejora planteadas, un 67% se

- cumplié de manera oportuna y se subieron los entregables a la SUITE adecuadamente.
Sin embargo, un 27%, a la fecha no ha dado cumplimiento a los entregables previstos en
la Suite Visién. Este|27% refleja que a la fecha aln se encuentran abiertas 80 acciones
gue debian estar culminadas a 31 de diciembre de 2018.

Para mayor detalle] el estado actual del Plan de Mejoramiento Institucional de la
Superintendencia qued6 establecido por proceso de la siguiente

> Proceso de Gestion del Servicio

Depurar la informacién de “notificaciones de la vlgncia 2017

ara reportar ios datos del indicador de dicho afio. NOTIFICACIONES 00:00 00:00
Actualizar el protocolo de atencidn al usuario ATENCION AL USUARIO, 06/ago/2018 30/ago/2018
| NOTIFICACIONES 10:58 23:59
Capacitar a los colaboradores del drea en la plataforma E signa | ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/abr/2018
er:slos temas de generacién de reportes v filtrado de informa- NOTIFICACIONES 00:00 00:00
cion. .
Dentro del informe a enviar al Ministerio, mejorar el analisis de | ATENCION AL USUARIO, 05/0ct/2018 31/ene/2019
la encuesta de satisfaccion al usiario, con el nimero de NOTIFICACIONES 14:57 23:59

personal encuestadas, niveles de medicién y acciones adelan-
tadas en virtud de la encuesta.

Depurar la Informacion de notiﬁcbciones 2017 para actualizar ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/dic/2018
los datos en la base de Excel Notificaciones Oficial 2017 - NOTIFICACIONES 00:00 00:00
Servidor Apolo. |
Solicitar a la asesora de comunicaciones que se remita men- ATENCION AL USUARIO, 05/oct/2018 30/oct/2018
sualmente al grupo de atencién d) usuario el registro de las NOTIFICACIONES 16:24 23:59
solicitudes via redes sociales.
Solicitar al drea de comunicacionés la eliminacién de este ATENCION AL USUARIO, 05/0ct/2018 30/0ct/2018
ndmero de la pagina web NOTIFICACIONES 16:21 23:59
Incluir en el procedimiento un punto de control para que la ATENCION AL USUARIO, 06/ago/2018 30/ago/2018
actualizacién permanente de'la base de datos de actos admi- NOTIFICACIONES 10:58 23:59
nistrativos para comunicar.
Realizar el Plan del Programa Nadional de Servicio al Ciuda- ATENCION AL USUARIO, 10/sep/2018 28/feb/2019
dano con el acompafiamiento de |a Direccién Nacional de NOTIFICACIONES 17:38 23:59
Planeacién - DNP
Actualizar el procedimiento interrjo de PQRS ATENCION AL USUARIO, 03/may/2018 31/may/2018
NOTIFICACIONES : 23:59
Realizar reuniones con los procesps para la verificacidn de los ATENCION AL USUARIO, 06/ago/2018 30/ago/2018
documentos aprobados y concientizarlos de la importancia de NOTIFICACIONES 10:58 23:59

diligenciar adecuadamente todos los campos de los diferentes
formatos que tiene aprobados el proceso.

En relacién con la actualizacién de los protocolos y su sociali- ATENCION AL USUARIO, 03/may/2018 15/jun/2018
zacién, se realizara capacitacién. NOTIFICACIONES 14:05 23:59
Enviar memorando a la Oficina dé Sistemas con las debilidades | ATENCION AL USUARIO, 01/abr/2018 31/may/2018
para que sean subsanadas en el préximo ajuste del e Signa. NOTIFICACIONES 14:18 23:59
Verificar todas las acciones pendientes en los siguientes planes | ATENCION AL USUARIO, 01/abr/2018 31/may/2018
y reportarlos en la SUITE: 1) Plan Anticorrupcién, 2) Plan de NOTIFICACIONES 14:16 :
Mejoramiento con el Ministerio de Defensa, 3) Plan de Manejo

de Riesgos

Realizar un analisis sobre las encuestas realizadas a los ATENCION AL USUARIO, 01/abr/2018 30/jun/2018
usuarios, con el fin de poder abordar las probleméticas sobre NOTIFICACIONES 12:16 23:59
PQRS y mejorar el servicio.

Divulgar en la pégina web, los medios de comunicaclén por los | ATENCION AL USUARIO, 12/abr/2018 15/jun/2018
cuales se puede realizar una PQRQ en la Superintendencia. NOTIFICACIONES 15:23 23:59
Verificar el funcionamiento del cotreo contacte- ATENCION AL USUARIO, 12/abr/2018 15/jul/2018
nos@supervigilancia.gov.co y mantener su utilizacién como un NOTIFICACIONES 15:20 23:59
medio de recepcién de PQRSD a través de la pégina web.

Tercera depuracion de la informacién de notificaciones de la ATENCION AL USUARIO, 01/ago/2018 30/nov/2018

vigencia 2017 para reportar los datos del indicador de dicho NOTIFICACIONES 00:00 00:00
ano.

Segunda depuracion de la informacién de notificaciones de la ATENCION AL USUARIO, 01/may/2018 30/jul/2018
vigencia 2017 para reportar los datos del indicador de dicho NOTIFICACIONES 00:00 00:00
afio.

Solicitar a la Coordinacién de Gestién Documental y Corres- ATENCION AL USUARIO, 12/mar/2018 30/abr/2018
pondencia, en conjunto con la Oficina de Sistemas, que en las | NOTIFICACIONES 00:00 00:00

actividades proplias del Grupo de gestién documental y de los
colaboradores de la empresa 4-72, se lleve adecuadamente en
la plataforma E signa.

Presentar el diagrama de Flujo de| Proceso, segtin el nuevo ATENCION AL USUARIO, 01/mar/2018 30/may/2018
mapa de procesos de la Entidad y|de acuerdo con el procedi- NOTIFICACIONES 00:00 00:00
miento actualizado.

Presentar el diagrama de Flujo de| Proceso, segun el nuevo ATENCION AL USUARIO, 01/mar/2018 30/may/2018 |
mapa de procesos de la Entidad y|de acuerdo con el procedi- NOTIFICACIONES 00:00 00:00
miento actualizado

Actualizar el Procedimiento de Notificaciones de la Entidad, ATENCION AL USUARIO, 01/mar/2018 30/may/2018
Incluyendo puntos de control y tiempos, de acuerdo a la NOTIFICACIONES 00:00 00:00

normatividad vigente. Adicionalmente se tendran en cuenta los
ajustes que resultan aplicables de| gestor documental e Signa

de la entidad.
Actualizar el Procedimiento de Noqiﬁcaciones de la Entidad, ATENCION AL USUARIO, 01/mar/2018 30/may/2018
incluyendo puntos de control y tiempos, de acuerdo a la NOTIFICACIONES 00:00 00:00

normatividad vigente. Adicionalmente se tendran en cuenta los
ajustes que resultan aplicables del gestor documental e Signa

de la entidad.

Solicitar a la Oficina de Sistemas Ips ajustes al Gestor Docu- ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/jun/2018
mental para que éste reporte las gstadisticas sobre lo actuado | NOTIFICACIONES 00:00 00:00

en cada uno de los procedimientos de la dependencia, dejar

evidencia de los datos obtenidos del sistema y que son nece-
sarios para los indicadores propuestos.

Solicitar a la Oficina de Sistemas for medio de memorando los | ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/abr/2018
ajustes correspondientes en el dedarrollo del flujo del proce- NOTIFICACIONES 00:00 00:00 rada .. ™
dimiento de notificaciones en el géstor documental, el cual . \}
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda
Revisado para firma por Sandra Neira
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el Hocumento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma. Crln i ] .




debe permitir un procedimiento por actividades

Mantener actualizada la mformacmn de notificaciones de la ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/jun/2018

.vigencia 2018 en la base de datos de Excel Notificaciones NOTIFICACIONES 00:00 00:00
Oficial 2018 - Servidor Apolo.

Solicitar a la Oficina de Comunicaciones que lleve registro de ATENCION AL USUARIO, 12/abr/2018 30/may/2018

las solicitudes de informacién por cada uno de los tipos de red | NOTIFICACIONES 15:31 :

social que maneja la Superintendencia.

Crear y poner en funcionamiento una base de datos en forma- | ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/abr/2018

to Excel, unificando los diferentes pasos que intervienen en el | NOTIFICACIONES 00:00 00:00

proceso de notiﬁcaciones,ﬁque permita realizar seguimiento a

los diferentes actos administrativos generados por la Entidad

Solicitar a la Oficina de Sistemas, a través de memorando, ios | ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/abr/2018

-ajustes que se deben hacer al Gestor Documental de la Enti- NOTIFICACIONES 00:00 00:00

dad para tener la trazabilidad del procedimiento de notificacio-

nes, etapas de la notlf‘cauon y evitar la pérdida de informa-

cion.

Reportar en la Suite Visiép Empresarial la informacién del ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/jun/2018

indicador de gestién de! procedimiento para lo corrido de la NOTIFICACIONES 00:00 00:00

vigencia 2018, ]

Solicitar a la Oficina de Si$temas, a través de memorando, los | ATENCION AL USUARIO, 05/feb/2018 30/abr/2018

ajustes correspondientes que se deben hacer al Gestor Docu- NOTIFICACIONES 00:00 00:00

mental de la Entidad, ajustes al flujo de notificaciones para

que una vez notificado ese acto administrativo

‘Instructivo de publicaciones sobre los temas relacionados con | ATENCION AL USUARIO, 15/ene/2019 30/jun/2019

la satisfaccién y atencién ‘al ciudadano de acuerdo a §a norma- | NOTIFICACIONES 11:02 23:59

tividad vigente

i
|
i
t

1 Acclones ablertas

& Acciones
cerradas

4 Acciones Nuevas
para terminar en
¢l 2019

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION
DEL SERVICIO

Como se obser;va, el avance del Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestion del
servicio es significativo, en razén a que para la fecha el proceso solo tiene cuatro
. . | . . . .
acciones abiertas, lo que representa un 9% para dar cumplimiento a las acciones de la |

vigencia 2018.

> Proceso Gestion de Comunicaciones

Bu Responsable E

COMUNICACIONES

“planificada >

Presentar ante eI Comlte de Desarrollo Instltuclonal el seguxmlento trimes- 20/abr/2018 30/dlc/2018
tral de las presente actividades. Entregable: 3 informes trimestrales 00:00 00:00
(mayo, julio y octubre)

"Actualizar el Manual de Comunicaclones, con las actividades a realizar, con | COMUNICACIONES 20/abr/2018 30/jun/2018
los responsables de la ejecucién, para |a construccién y desarrollo del Plan 00:00 :

en lo referente a la Promocién, invitacién, sociallzacién de los espacios de

particlpacién creados y presentar el informe final

Incorporar en el Manual de Comunicaciones las actividades que le corres- COMUNICACIONES 20/abr/2018 30/jun/2018
ponde al proceso estratégico de Gestién de Comunicaciones relacionadas 00:00 00:00
con Ja adecuada planeacién de los eventos de la entidad y su correspon-

diente registro.

Reubicar el Informe de Rendicién de Cuentas en la Seccién de Control, COMUNICACIONES | 22/nov/2018 27/dic/2018
subseccién de Informes del link de Transparencia y Acceso a la Informacion 10:45 23:59

de la pagina web de la entxdad de acuerdo por lo exigido en la matriz de

.publicacién de transparencla de la Procuraduria General de la Nacién.

Realizar segulmiento mensual a los documentos que deben reposar en la COMUNICACIONES 20/abr/2018 30/dic/2018
pagina web, generando correo. Entregable: 7 correos 00:00 00:00
Formular politica en relacién con la publicacién de documentos en la pagina [ COMUNICACIONES | 20/abr/2018 30/jun/2018
web, determinar cuénto tiempo, vigencias debe reposar, el tiempo de cada 00:00 00:00
documento en la pagina. Igualmente, incluir en la politica que debe obser-

varse claramente la fecha de elaboracién y de publicacién de los documen-

tos

Suprimir la categoria Participacién Ciudadana encontrada en el boton de COMUNICACIONES | 22/nov/2018 15/feb/2019
Atencién al Usuario ubicado en el Menl Principal y resaltar el Icono de PC, 10:47 23:59
actualizando la mformacmn y contenido de acuerdo al cronograma de

publicaciones y dando cumplimiento a la matriz de transparencia. :

‘Elaborar informe de segmmlento, identificando que informacién hace falta COMUNICACIONES 20/abr/2018 30/may/2018
actualmente. 00:00 00:00
Mejorar el disefio de la matrlz de transparencia, agregando unas columnas | COMUNICACIONES 20/abr/2018 30/abr/2018
demarcadas con los meses del afio, para el seguimiento mensual por parte 00:00 00:00

de esta dependencia.

Asignar un responsable del manejo y alimentacién de la carpeta, dentro del | COMUNICACIONES | 20/abr/2018 30/may/2018
grupo de comunicaciones. 00:00 :
Enviar memorando a cada una de las dreas que no cuentan con la informa- | COMUNICACIONES | 20/abr/2018 30/may/2018
cién actualizada o que no reposa en |a pagina web 00:00 00:00
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Enviar memorando a la Oficina de Sistemas, recordando la responsabilidad | COMUNICACIONES | 20/abr/2018 20/may/2018

de contar con copias de seguridad y del cumplimiento de las obligaciones 00:00 00:00

detl contrato, para preservar la informacién publicada. -

Elaborar un nuevo formato, para dicho registro COMUNICACIONES | 20/abr/2018 15/may/2018
00:00 00:00

Designar un responsable de dichd actividad y registro al interior del grupo COMUNICACIONES | 20/abr/2018 15/may/2018

de comunicaciones 00:00 00:00

Elaboracion protocolos de respuesta por parte de la Superintendencia a COMUNICACIONES 05/oct/2018 29/mar/2019

través de las Redes Sociales 15:05 23:59

El estado del Plan de
un rezago del 33% e

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO GESTION DE
COMUNICACIONES :

1 Acclones ablertas

i Acclones cerradas

& Acciones Nuevas
para terminar en el
2019

Mejoramiento del proceso de Gestién de Comunicaciones presenta
n el cumplimiento de los entregables en la Suite Visién, porque los

entregables reportados no se ajustan a lo relacionado en el Plan de Mejoramiento.

> Proceso Geswién Contractuai

ca -

Tramitado y Proyectado por

Revisado para firma por

tamos para la firma.

<0 it R planificada’ T,
Actualizar el procedimiento de Gektién Contractual, establezca 13/sep/2018 31/0ct/2018
un punto de control de! seguimierto de manera permanente, asi como, 16:24 23:59
una actividad donde se determine que no se puede continuar con el
proceso hasta que no estén completos los documentos firmados y con
vistos buenos
Enviar un oficio al DAFP, dando a lconocer la situacién presentada con CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
respecto a las inconsistencias de la informacién en el SIGEP, con el sopor- 00:00 23:59
te del informe de la dada de alta de los contratistas de la vigencia 2018
Realizar un plan de choque en el ¢ual se haréa la respectiva publicacién de CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
los documentos que hacen parte qel expediente contractual, y los infor- 00:00 23:59
mes de supervisién que hacen paite del mismo
Modificar el procedimiento CUENTAS POR PAGAR especificando la obliga- CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
cién de hacer entrega de los pagos realizados de los contratos, dentro de 00:00 23:59
los 25 dias siguientes a la gestién|de los mismos y Crear formato de
entrega de cuentas del grupo de recursos financieros al grupo de contra-
tos
Asistir a las capacitacion programadas por Colombia compra eficiente para CONTRATOS 13/sep/2018 30/dic/2018
un mayor control y eficacia en el gargue de los documentos 16:30 23:59
Verificacién de la informacién en él sigue de los contratos suscritos del CONTRATOS 13/sep/2018 31/oct/2018
afio 2018 16:33 16:33
Actualizar el formato minuta de cdntrato, incluyendo en la clausulas CONTRATOS 02/ene/2019 30/ene/2019
"VALOR TOTAL DEL CONTRATO" y| "FORMA DE PAGO" nota recordatorio, 00:00 23:59
indicando que dé debe existir identidad y coherencia, entre el valor total
del contrato con la forma de pago .

Realizar primer informe de seguinjiento de los expedientes 2017 e incluir CONTRATOS 13/sep/2018 30/dic/2018
los documentos faltantes 16:25 23:59
Capacitar a los funcionarios y colaboradores del grupo de contratos sobre CONTRATOS 02/ene/2019 26/feb/2019
el procedimiento y etapas precontractual, contractual y pos contractual, 00:00 23:59
Establecer el responsable de la recepcién de los informes de supervisién y CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018

osterior archivo, documentandolo'en los procedimientos de contratacién 00:00 23:59
Solicitar al SECOP la eliminacién del contrato 025 de 2018 por un valor de CONTRATOS 13/sep/2018 31/o0ct/2018
$ 36,000,000, 16:29 23:59
Actualizar la lista de chequeo donde quede estipulado quien debe cargar CONTRATOS 13/sep/2018 30/0ct/2018
los documentos si el contratista o contratante. ) 16:31 16:31
Establecer un punto de control en el Procedimiento de contratacién directa CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
PRO-BS-360-001, en el cual se especifique la obligacion de verificar la 00:00 23:59
informacién subida al SIGEP
Establecer una actividad y un punto de control en el procedimiento de CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
contratacién directa, relacionada con la correcta aplicacion por parte de 00:00 23:59
quien elabora los estudios previos|y as{ mismo su verificacién por parte de
Contratos, la cual se realizara por jpares para minimizar posibles errores
Modificar los procedimientos de contratacién donde se especifiquen las CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
modificaciones que se realizaron al implementar la nueva plataforma 00:00 23:59
SECOP II :
Crear un tablero de alertas compaltido que contenga las acciones a CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
realizar por parte del grupo de contratos en lo que concierne a planes de 00:00 23159
mejoramiento, planes de accién, acciones preventivas mapa de riesgos
entre otros
Realizar una revisién total de la ddcumentacion de los expedientes con- CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018
tractuales, identificando carpetas ¢ documentos faltante y subsanar la 00:00 23:59
documentacidn faltante vigencia 2p17 - 2018.
Realizar |a revisin y subsanacién fe los expedientes contractuales que CONTRATOS 28/feb/2018 30/abr/2018

or muestreo fueron objeto de auditoria: 00:00 23:59
Realizar segundo informe de seguimiento de los expedientes 2018 e CONTRATOS 15/ene/2019 30/abr/2019
incluir los documentos faltantes 16:27 23:59
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Capacitar a los superwsores de los contratos, sobre la constitucién de CONTRATOS 02/ene/2019 10/may/2019
reservas presupuestales y cuentas por pagar. 00:00 -23:59
Realizar un seguimiento a todos los contratos con los supervisores durante CONTRATOS 02/ene/2019 10/abr/2019
el primer trimestre. ' 00:00 23:59
Realizar un seguimiento a todos los contratos con los supervisores durante CONTRATOS 01/abr/2019 10/ago/2019
el sequndo trimestre, ) 00:00 23:59
Realizar un seguimiento a todos los contratos con los supervisores durante CONTRATOS 01/jui/2019 10/oct/2019
el tercer trimestre. i 00:00 23:59
Realizar un seguimiento a todos los contratos con los supervisores durante CONTRATOS 01/sep/2019 30/nov/2019
.el cuarto trimestre. : 23:59

| .
£ Acciones ablertas

# Acclones cerradas

3 Acclones Nuevas para
terminar en el 2019

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
, GESTION CONTRACTUAL

El proceso de Gestlon Contractual ha dado cumplimiento al 46% de las acciones previstas
y estan pendlentes un 29%, pues a pesar de ser reportados en la Suite Visién muchos de
estos no cumplen con lo relacionado como entregable en el plan de mejoramiento.

> Proceso Gestion de Evaluacion y Mejora

2 3 planificada, <4{p!
_Requerlr alos aS|stentes'para que firmen el Acta ; CONTROL 23/ju|/2018 15/ago/2018
INTERNO 10:58 23:59
Enviar correo solicitando el retiro del Manual de Auditoria Interna a la CONTROL 23/jul/2018 15/ago/2018
Oficina Asesora de Planeacién INTERNO 10:58 23:59
Revisar todos los documgntos del proceso y eliminar los que no se requie- CONTROL 23/jul/2018 15/ago/2018
ran INTERNO 10:58 23:59
Actualizar el procedimiento de auditoria internas incorporando una medida CONTROL 06/ago/2018 30/ago/2018
sancionatoria al proceso,que incumpla la entrega del plan de mejoramiento INTERNO 10:58 23:59
respectivo \
Actualizar el procedimiento de auditoria internas incluyendo que una vez CONTROL 06/ago/2018 30/ago/2018
emitido el informe final también se debe de comunicar al grupo Meci y INTERNO 10:58 23:59
‘Calidad para el acompanamiento de la formulacidn de! plan de mejoramien-
to. i

En relacion conE el Proceso de Evaluacién y Mejora el plan se encuentra en un 100% de

cumplimiento.

> Proceso Gestion de Control, Inspeccion y Vigilancia.

20/abr/2018

i A TEL I
30/may/2018

K4 . 2
Rewsmn de los puntos de control y/o creacmn de un punto de control
en el procedimiento, que incorpore a revisién de las fechas de las DELEGADO PAFA EL 00:00 00:00
actuaciones a la hora de emitir el acto administrativo, con el fin de CONTRO
evitar errores administrativos. .
Revisidn de los expedientes observados y generar un informe para SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018 |
Control Interno, indicando su estado y finalizacién. DELEgSR,?RFg*LRA EL 00:00 00:00 :
Medida correctlva: anexar el documento faltante en los expedientes no. SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018
:2013210310101103E v 8880. DELEggz(T)RFg\LRA EL 00:00 00:00
Revislén de los expedlentes observados por Contro! Interno y generar SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018
informe. | DELEGADO PARA EL 00:00 00:00

i CONTROL
Revisién del expediente observado por Control Interno y generar SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018 i
informe. ! DELEGADO PARA EL 00:00 00:00

| ._CONTROL
Adelantar la actuacién réspecto de 675 expedientes SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/nov/2018

| DELEGADO PARA EL 00:00 00:00

| CONTROL
Mejorar ia base de datos de expedientes de sanciones, generando back SUPERINTENDENTE 29/may/2018 | 30/oct/2018
up de la misma, optimizando sus mecanismos de seguridad y generar DELEggz%’“” EL 16:02 23:59
con la Oficina de Sistemas un programa que automatice la administra- oL
‘cién de Ia informacién yllos reportes de los expedientes al interior del
Grupo de Sanciones. :
Realizar mesas de trabajo para la revisién de las tareas vencidas en la SUPERINTENDENTE 06/ago/2018 | 18/dic/2018 [}
suit visién empresarial y reportar sus avances, con el acompafiamiento DELEgSﬁ]‘?R‘z‘LRA EL 10:58 23:59
del grupo MECI-CALIDAD.
Implementar un plan de contingencia que permia evacuar los expedien- SUPERINTENDENTE 29/may/2018 | 30/oct/2018
tes de sanciones que selencuentran represados, con indicacién de la DELEggzgR':;‘E‘A EL 15:57 23:59
cantidad de personas requendas para evacuar fos mencionados expe- -
dientes, los plazos y demds recursos requeridos.
Comunicar el Plan Anual de Visitas a las instancias sefialadas en el SUPERINTENDENTE 29/may/2018 | 30/oct/2018
procedimiento, o determlnar su retiro de los formatos del listado maes- DELEGADO PARA EL 16:06 23:59
tro de documentos de la Superintendencia. CONTROL
Hacer la verificacién del|proced|m|ento Sancionatorio respectivo. Y SUPERINTENDENTE 29/may/2018 | 30/oct/2018
revisar si el nuevo sistema (E signa) los actos administrativos se firman DELEGADO PARA EL 23:59 23:59
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Supenntendencio de Viglancia y Seguddad Pivodo

digitalmente y se trasladan autdméticamente para notificaciones. CONTROL [
Elaborar y presentar para aprobaci6n en calidad, el Check list del SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018
expediente del proceso de control que se adelanta. DELEgSz?,RFg‘LM EL 00:00 00:00
Medida preventiva: Diligenciar e] Check List a los expedientes que se SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 31/dic/2018
encuentran activos y con actuaciones del procedimiento administrativo, DELEggB?RPé\fA EL 00:00 00:00
una vez sea aprobado, con el fif de determinar los documentos faltan-
tes en cada uno de los expedientes para allegarlo al expediente fisico o
virtual. <
Modificar la base de datos para generar reportes oportunos, incorpo- SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018
rando fecha de ingreso y radicaqos de recibido en la entidad. DELEES%’R'Z‘EA EL 00:00 00:00
Socializacién al grupo de sanciones de los lineamientos procedimentales SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
y de términos. establecidos en [a ley 1437 de 2011 y el decreto ley 356 DELE%R?RF:;‘LRA EL 00:00 00:00
de 1994, mediante los cuales debe cefiirse los procesos adelantados en
el drea :
Memorando remitido a miembro$ del drea recordando la inclusidn de SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/may/2018 |.
todos los documentos que hacen parte del proceso sancionatorio, DELEgngRngLRA EL 00:00 00:00
diligenciando el check list y determinando claramente el tiempo de la
caducidad
Medida preventiva: establecer el procedimiento ya mencionado vy SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
términos internos para el grupo fue se adecuen a las directrices indica- DELEGADO PARA EL 00:00 :
das en el CPACA para impulsar un proceso sancionatorio 1 CONTROL ;
Reunidn con el oficial de seguridad de la entidad para que se incorporen SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 15/may/2018
a la base de datos su recomend3cién para las respectivas medidas de DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
seguridad. CONTROL i:
Solicitar a la Oficina de Planeacidn el apoyo para la construccién de un SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 15/may/2018 {:
proyecto de inversién que contemple un sistema de informacién para DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
los procesos de control, integradp a toda la entidad. Entregable: Acta CONTROL
de comité Directivo y control vietnes 13 de abril
Medida preventiva: establecer el|procedimiento ya mencionado y SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
términos internos para e! grupo que se adecuen a las directrices indica- DELEGQ"?‘?RZ‘LRA EL 00:00 00:00
das en el CPACA para impulsar un proceso sancionatorio c i
Medida correctiva: aplicar el procedimiento, establecido, donde se SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 31/may/2018
establecieron términos claros para el desarrollo de cada una de las DELEGAB?,R'Z;\LRA EL 00:00 00:00
etapas procesales co
Actualizacién del procedimiento sancionatorio e imposicién de medidas SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
cautelares , incorporando los respectivos tiempos en cada una de sus DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
actividades y armonizarlos con las otras coordinaciones de la delegada. CONTROL
Medida correctiva: aplicar el progedimiento, establecido con los térmi- SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
nos claros para el desarrollo de cada una de las etapas procesales DELEESEI(T’RP(;‘LRA EL 00:00 00:00
Expedir lineamientos para realizar reuniones periddicas, con el fin de SUPERINTENDENTE 06/ago/2018 | 14/ago/2018
hacer seguimiento y el cumplimiento oportuno de las tareas asignadas. DELEES%’R’BALRA EL 10:58 23:59
Realizar memorando al grupo de|recursos humanos, manifestando que SUPERINTENDENTE 06/ago/2018 | 31/ago/2018
se estudie la viabilidad de incluir luna actividad al manual de funciones DELEGADO PARA EL 10:58 23:59
para los cargos que aplique el desarrollo de visitas de Inspeccién en CONTROL
cumplimiento de la misién lnstltuilonal.
Elaborar informe estadistico dirigjdo al delegado, sobre los tiempos de SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/jun/2018
las quejas recibidas en el ltimo afio, es decir desde su interposicién DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
hasta su recepcién en la coordinacidn para el control CONTROL )
Solicitar a la Oficina de Informatita su ayuda para facilitar el manejo de SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 15/may/2018
la base datos, permitiendo que genere reportes agiles de la informacién DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
de manera inmediata. CONTROL
Impartir instruccién mediante coffreo electrénico a la técnico que mane- SUPERINTENDENTE 20/abr/2018 | 30/abr/2018
ja la base de datos para que genére reporte semanal al Coordinador, de DELEGADO PARA EL 00:00 00:00
todos los expediente préximos a yencer, discriminando por mes su CONTROL
vencimiento.
Contratar al personal requerido CONTROL VIGILANCIAE | 10/ene/2019 | 10/abr/2019
INSPECCION 00:00 23:59 ;
Elaborar borrador de la gufa y Présentar al Comité Directivo para su CONTROL VIGILANCIAE | 01/ene/2019 | 31/mar/2019
aprobacién. INSPECCION 00:00 23:59
Disefiar Propuesta, Presentar al Comité Directivo y Socializar con los CONTROL VIGILANCIAE | 01/ene/2019 | 30/jun/2019
vigilados. \ INSPECCION 00:00 23;59
Desarrollar Mesas de Trabajo mensualmente CONTROL VIGILANCIAE | 02/ene/2019 | 01/nov/2019
INSPECCION 00:00 23:59
Realizar una jornada en la cual se de impulso procesal con prioridad a CONTROL VIGILANCIAE | 02/ene/2019 | 30/nov/2019
los expedientes abiertos por las conductas de no reporte de estados INSPECCION 00:00 23:59
financieros,
ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO .
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA
T
i Acclones abiertas
¥ Acclones cerradas
% Acciones Nuevas para
terminar en el 2019

El avance_del Plan de Mejoramiento de este proceso a cargo de la Delegada para el
Control evidencia que|se ha dado cumplimiento al plan en un 58%, pero aln hacen falta

por cumplir 9 acciones

que debfan ser finalizadas en la vigencia 2018 y en lo corrido de la

vigencia 2019 no se ha dado cumplimiento los entregables. En relacién con las acciones

denominadas “Nuevas

son producto de las auditorias realizadas por la Oficina de Control

Interno y la Contralon’é General de la Republica en el tltimo periodo de la vigencia 2018 y
& Queseran ejecutadas en la presente vigencia.
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pcumento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por Io tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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- > Proceso Gestion de la Operacion

Actuallzar los frmatos de las bases de datos estandanzando
datos, tramites, fechas y tiempos de respuesta.

—— i~ s
SUPERINTENDENTE DELE-
GADO PARA LA OPERACION

" 08/oct/2018

11:52

15/dic/2018
23:59

Solicitar a la Secretaria General que se expida una politica para SUPERINTENDENTE DELE- 23/may/2018 31/jul/2018
la entidad que determine claramente cuales son las directrices GADO PARA A OPERACION 10:46 23:59
para el manejo de los expedientes fisicos, virtuales e hibridos y :
su forma de aplicacién.
Realizar informe de seguimiento verificando aleatoriamente que SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/jul/2018
se hayan incorporado la totalidad de los documentos pertene- GADO PARA LA OPERACION 10:41 23:59
cientes al expediente. |
Realizar capacitacion a un funcionario de planta para que este en SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/jul/2018
capacidad de manejar la base de datos de la Delegada GADO PARA LA OPERACION 10:51 23:59
Realizar reunién mensual de seguimiento a las metas planteadas SUPERINTENDENTE DELE- 28/feb/2018 31/dic/2018
J GADO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
Enviar base de datos con informacién relacionada a los tramites SUPERINTENDENTE DELE- 01/mar/2018 31/mar/2018
a descongestionar a la oficina de contro! interno. GADO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
Revisar y reformular los indicadores del proceso y enfocarlos al SUPERINTENDENTE DELE- 06/ago/2018 30/sep/2018
cumplimiento delos objetivos estratégicos y del proceso GADO PARA LA OPERACION 10:58 23:59
Actualizar el instructivo de base de datos, donde se definan SUPERINTENDENTE DELE- 08/0ct/2018 15/dic/2018
claramente las actividades, tiempos y responsables de la actuali- | GADO PARA LA OPERACION 11:50 23:59
-zacién de la informacién. .
Capacitar a los funcmnanos encargados de la actualizacion de las SUPERINTENDENTE DELE- 08/oct/2018 15/dic/2018
bases de datos. GADO PARA LA OPERACION 11:53 23:59
Continuar desarrollando Ias mesas de trabajo con el DAFP con el SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/oct/2018
fin de actualizar la informacién de los trdmites en el SUIT refe- GADO PARA LA OPERACION 10:58 23:59
rente a costos, tiempos Y, requisitos de los tramites que desarro-
lla la entidad.
Descongestionar el atraso de 631 tramites de vigencias pasadas, SUPERINTENDENTE DELE- 28/feb/2018 31/mar/2018
correspondiente a las de 2015,2016,2017, GADQO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
Descongestionar el atraso de tramites de vigencias pasadas, COORDINACION ESQUEMAS 28/feb/2018 31/dic/2018
correspondiente a las de 2015,2016,2017. la cual se va a repar- AUTOPROTECCION 00:00 00:00
tir de manera mensual con 46 tramites evacuados por mes,
Teniendo en cuenta la cantidad de contratistas con las que se
cuente en el grupo.
Modificar el procedimiento del trdmite de renovacién de licencia SUPERINTENDENTE DELE- 01/mar/2018 30/abr/2018
con tiempos definidos para cada una de las actividades que se GADO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
desarrollan al interior de este trdmite
Requerir a la Oficina de Informatica para que se realicen las SUPERINTENDENTE DELE- 23/may/2018 31/jul/2018
copias de seguridad de la base y para que incorpore las medidas GADO PARA LA OPERACION 10:53 23:59
de seguridad de la misma o en su defecto que se disefie en otro
aplicativo para el manejo:de esta informacién
Revisar y actualizar el mapa de riesgos del proceso Gestidn de la SUPERINTENDENTE DELE- 08/oct/2018 30/oct/2018
Operacién. GADO PARA LA OPERACION 11:49 11:49
‘Enviar un memorando por parte del Delegado para la Operacién SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/jul/2018
a los funcionarios de la Delegada para que cada vez que emitan GADO PARA LA OPERACION : 23:59
un documento a través del gestor documental, lo asocien o
incluyan dentro de} expediente padre y que en cualquiera de los
2 casos el expediente deberd ser completado por el Pro
Incorporar medidas de seguridad a la base de datos para consul- SUPERINTENDENTE DELE- 01/mar/2018 30/abr/2018
ta y modificacién GADO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
Enviar un memorando por parte del Delegado de Operacién a los SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/jul/2018
funcionarios de la Delegada para que cada vez que emitan un GADO PARA LA OPERACION 10:33 23:59
documento a través del gestor documental, lo asocien o incluyan
dentro del expediente padre y que en cualquiera de los 2 casos
el expediente deberd' ser,.completado por el Profesio
Realizar capacitacion a los funcionarios de la Delegada para que SUPERINTENDENTE DELE- 22/may/2018 31/jul/2018
asocien todos los radicados pertenecientes al tramite especifico GADO PARA LA OPERACION 10:38 23:59
al expediente padre
Enviar una propuesta a la oficina de planeacién de un proyecto SUPERINTENDENTE DELE- 28/feb/2018 30/abr/2018
encaminado a consolidar sistemas de informacién que se articu- GADO PARA LA OPERACION 00:00 00:00
len con los diferentes apllcatlvos y no generar bases de datos
independientes.
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 02/ene/2019 10/abr/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
tramites que la entidad desarrolla, durante el primer trimestre.
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/abr/2019 10/ago/2019
-vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
tramites que la entidad desarrolla, durante el segundo trimestre. -
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/jul/2019 10/0ct/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
trdmites que la entidad desarrolla, durante el tercer trimestre.
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/sep/2019 30/dic/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
tramites que la entidad desarrolla, durante el cuarto trimestre.
Solicitar al grupo de recursos humanos la ampliacién del tiempo SUPERINTENDENTE DELE- 02/ene/2019 10/abr/2019
de la conformacién del grupo de descongestién con el fin de GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
poder gestionar los trémites pendientes.
‘Remitir al érea de planeacnon el plan anual de adquisiciones SUPERINTENDENTE DELE- 01/sep/2019 30/dic/2019
|ncluyendo la necesidad | 'de contratar personal para poder realizar | GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
el estudio y proyeccion de actos administrativos para la vigencia
2019.
Actualizacidn de la informacién de los vigilados SUPERINTENDENTE DELE- 07/ene/2019 25/mar/2019
. ! GADO PARA LA OPERACION 17:17 23:59
Informacion de los vigilados al dia y en evolucién continua SUPERINTENDENTE DELE- 26/mar/2019 31/may/2019
GADO PARA LA OPERACION 17:18 23:59 |
Definicién de procedimiento interno SUPERINTENDENTE DELE-~ 18/jun/2019 15/jul/2019
! GADO PARA LA OPERACION 17:22 23:59
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 02/ene/2019 10/abr/2019
vigilados con el fin de que tengan ciaros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
‘trdmites que la entidad desarrolla, durante el primer trimestre.
Realizar mesas de trabaJo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/abr/2019 10/ago/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
tramites que la entidad 'desarrolla, durante el segundo trimestre.
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/jul/2019 10/0ct/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59
tramites que la entidad desarrolla, durante el tercer trimestre.
Realizar mesas de trabajo de orden presencial y virtual con los SUPERINTENDENTE DELE- 01/sep/2019 30/dic/2019
vigilados con el fin de que tengan claros los requisitos y los GADQ PARA LA OPERACION 00:00 23:59
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tramites que la entidad desarrolla, durante el cuarto trimestre.

el estudio y proyeccién de actos|administrativos para la vigencia
2019,

Solicitar al grupo de recursos hymanos la ampliacién del tiempo SUPERINTENDENTE DELE-~ 02/ene/2019 10/abr/2019 BRI

de la conformacién del grupo de descongestién con ef fin de GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59 NUE(VE,I'
oder gestionar los trédmites pendientes, _ e

Remitir al drea de planeacién el jplan anual de adquisiciones SUPERINTENDENTE DELE- 01/sep/2019 30/dic/2019

incluyendo la necesidad de contratar personal para poder realizar | GADO PARA LA OPERACION 00:00 23:59

£ Acclones ablertas

& Acciones cerradas

1 Acclones Nuevas para
terminar en el 2019

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
GESTION DE LA OPERACION

Las acciones que estdn a cargo de la Delegada para la Operacién representan un
cumplimiento de 43% y a la fecha estdn pendientes de culminar 9 acciones que tenian

como fecha final para cerrarse y cumplirse 31 de diciembre de 2018. A su vez, cuentan
con 15 acciones nuevas producto de la auditoria realizada por la Contraloria General de la
Republica y que estan incluidas dentro del Plan de Mejoramiento Institucional de la

Entidad.

> Proceso Gestion de Direccionamiento Estratégico/ Sistema Integrado de

Gestion.

B &g " . =, "
Realizar el cierre oportuno a las acciones correctivas y preven-
tivas por parte de la Oficina Asesora de Planeacién, como de la
Oficina de Control Interno

PLANEACION

23:59

Actualizar el formato de solicitud|del cd, incluyéndole una nota
aclaratoria donde los saldos que po se comprometan se
liberardn autométicamente. Liberacién de saldos de las solici-
tudes de cdp.

PLANEACION

02/ene/2019 00:00

31/ene/2019
23:59

Realizar la certificacién en la norma ISO $001:2015

GESTION DE CALIDAD

10/sep/2018 17:20

30/ene/2019
23:59

Actualizar el procedimiento de Prbyectos de inversién, donde PLANEACION 13/nov/2018 16:06 15/dic/2018
se defina los puntos de control { Incluir en los informes de 23:59
seguimiento de los planes Institucionales los avances de los
proyectos de inversién) y las evidencias respectivas, como
también el comité ante el cual se|deben presentar los av
Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién PLANEACION 10/sep/2018 17:16 30/ene/2019
MIPG 23:59
Realizar la evaluacién anual al cummplimiento del Plan Estraté- PLANEACION 13/nov/2018 16:08 30/nov/2018
gico Institucional, remitir el informe radicado al Superinten- 23:59
dente e informarlos a los lideres del proceso y posteriormente

ublicario en la pagina web.
Elaborar Memorando al Grupo de [Recursos Humanos para que | GESTION DE CALIDAD 10/sep/2018 17:44 31/oct/2018
Incluya los aspectos pendientes en la implementacién del SG- 23:59
SST
Realizar un seguimiento trimestral a todos los registros emiti- PLANEACION 06/ago/2018 10:58 31/ene/2019
dos por el proceso 23:59
Realizar Ia planeacion estratégica|para el nuevo periodo GESTION DE CALIDAD | 10/sep/2018 17:10 03/mar/2019
presidencial 2019-2022 de acuerdo con las directrices defini- 23:59
das por el Ministerio de Defensa Naclonal
Actualizar el procedimiento de acciones correctivas y preventi- | GESTION DE CALIDAD 15/abr/2018 00:00 15/may/2018
vas incluyendo un punto de control para la realizacion de los 00:00
informes trimestrales y la publicacién en la pagina web de la
entidad en el link de transparencia.
Relacionar dentro del Manual de Planes Institucionales, en el PLANEACION 06/ago/2018 10:58 15/ago/2018
Item de Plan Anual de Adquisidores los formatos FOR-DES- 23:59
120-004 y FOR-DES-120-023 y déscribir alli su funcionalidad.
Incorporar dentro de! formato FOR-DES-120-023, una colum- PLANEACION 06/ago/2018 10:58 15/ago/2018
na que permita evidenciar las actdalizaciones o cambios 23:59
hechos a determinados rubros,
Diligenciar la columna de Presupuésto del Plan de Accién 2018 PLANEACION 06/ago/2018 10:58 13/ago/2018
y actualizario en la pagina Web, 23:59
Actualizar el instructivo de control|de documentos incluyendo GESTION DE CALIDAD | 06/ago/2018 10:58 31/ago/2018
los tiempos para la aprobacién de los diferentes tipos de 23:59
documentos del sistema integrado|de gestién, agregando una
nota donde se especifique que este tiempo aplica para un
producto. :
Actualizar el Manual de Planes acldrando que el Plan de Accién PLANEACION 06/ago/2018 10:58 31/ago/2018
se debe establecer simultaneamente con las necesidades 23:59
presupuestales y actualizar el Formato FOR-DES-120-004
Definir las tareas y responsabilidades para cada uno de los GESTION DE CALIDAD | 06/ago/2018 10:58 31/a2go/2018
co'laboradores del grupo meci y calidad y oficina de planea- 23:59
cién.
Realizar reuniones con los proceso$ donde se identificaron 103 GESTION DE CALIDAD 15/abr/2018 00:00 30/jun/2018
formatos no utilizados con el fin de establecer su pertinencia o 00:00
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la eliminacién del sistema de gestién de calidad.

‘tud de vigencia futura por parte de las éreas.

Incluir una actividad de seguimiento por parte de financiera, a
los procesos contractuales que se apalanquen con vigencias
futuras.

Actualizar los procedimientos asociados a los procesos misio- PLANEACION 03/jul/2018 10:58 30/jul/2018
nales por parte de la oficina de Planeacion con el fin de ser 23:59
incluidos en los prerrequisitos de fase II de plataforma tecno-

Iégica e Signa BPM.

Configurar la Suite visién empresarial para que se pueda GESTION DE CALIDAD | 06/ago/2018 10:58 31/ago/2018
adjuntar el formato diligenciado y firmado del plan de mejo- 23:59
ramiento interno y andlisis de causa

Actualizar el Instructivo de control de documentos incluyendo GESTION DE CALIDAD 15/abr/2018 00:00 30/may/2018
una actividad referente a la verificacién de la utilizacién de los 00:00
.formatos que son aprobados.

Solicitar mediante memorando a la oficina de Comunicaciones GESTION DE CALIDAD 15/abr/2018 00:00 30/abr/2018
la creacién de un link de Informes sobre planes para publicar 00:00

los informes de seguimiento.

Realizar reuniones mensuales durante el primer trimestre de GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 23/mar/2018
2018, donde se diligenciard el formato de seguimiento a la 00:00
gestién institucional. !

Crear un formato de seguimiento a la gestion institucional GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 30/mar/2018
incluyendo la revisién de indicadores planes, riesgos y accio- 00:00
nes de mejora.

Actualizar los documentos del sistema gestion de calidad de GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 23/mar/2018
acuerdo al proceso de recertificacién 00:00
‘Realizar sensibilizacién a traves de induccion y de envio de GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 23/mar/2018
correos electrénicos sobre la importancia de contar con regis-~ 00:00
tros legibles, identificables y facilmente recuperables. Igual-

mente de las politicas documentales y de seguridad de la

informacién de la entidad.

Capacitar a los funcionarios y contratistas sobre la importancia | GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 28/feb/2018
de verificar la legibilidad de los documentos que hacen parte 00:00

de los tramites y procedimientos que adelanta cada proceso,

asf como el adecuado control de los documentos y registros

del SGC. :

Actualizar el procedimiento de control de documentos y GESTION DE CALIDAD | 02/ene/2018 00:00 16/feb/2018
.registros para crear un punto de control de verificacién del . 00:00
diligenciamiento de los diferentes documentos del sistema de

gestién de calidad. !

Nueva Politica de Calidad para que sea integral con los demés GESTION DE CALIDAD | 10/sep/2018 17:23 30/mar/201%
sistemas. ] 23:59
Definicidén de nuevos indicadores tanto de orden estratégxco PLANEACION 10/sep/2018 17:24 29/mar/2019
como para cada uno de los proceso 23:59
Actualizacién de los Tramxtes y OPA en el Sistema de Informa- PLANEACION 10/sep/2018 17:12 29/mar/2019
cién de Tramites SUIT y en la Sede Electrénica de la entidad, 23:59
donde se establecen los costos y tiempos de respuesta

Actualizar el procedlmlento donde se incluya que es necesario PLANEACION 02/ene/2019 00:00 30/mar/2019
anexar el estudio de mercado como soporte anexo a la solici- 23:59

i Acclones ablertas

3 Acciones cerradas

] 3 Acciones Nuevas
para terminar en
. el2019°

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
; DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO/ SISTEMA
‘ INTEGRADO DE GESTION.

El plan de mejoramiento de este proceso, tiene el 74% de las acciones cerradas y las que
estan pendientes de cumplir ya vencidas, corresponden a la vigencia 2019 y tenian como
fecha de cumphmlento el mes de enero y marzo, sin embargo, estas seran aprobadas por
la Oficina de Control Interno en cuanto se cumpla con los entregables que se ajustan a la

accion. ,

> Proceso Gestion Documental

Continuar con Ias mesas de tra a]o que se han vem o

realizando con el AGN y la empresa Informatica Docu-

mental para la presentacmn al comité de las TRD,

‘Realizar 2 mesas de trabajo con las dreas involucradas GESTION DOCUMENTAL 02/jun/2018 30/ago/2018
segun estadisticas de documentos devueltos, para tomar 16:27 23:59
acciones de mejora.

Incluir en el instructivo de correspondencia la actividad GESTION DOCUMENTAL 05/ene/2018 30/jun/2018
donde se defina la importancia de recibir o enviar comuni- 16:25 23:59
caciones de caracter urgente y diferentes formas de

envio.

Incluir en el instructivo de correspondencia la actividad de | GESTION DOCUMENTAL 05/ene/2018 30/jun/2018
registrar la guia de envio de! documento y que pueda ser 16:22 23:59
consultada.

Actualizar el Instructivo,que corresponde a este procedi- GESTION DOCUMENTAL 05/ene/2018 30/jun/2018
.miento, incluyendo puntos de control y tiempos, de . 16:19 23:59
acuerdo a la normatividad vigente. Adicionalmente se
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tendran en cuenta los ajustes que resultan aplicables del
estor documental e Signa de la éntidad

Actualizar el Instructivo que correésponde a este procedi- GESTION DOCUMENTAL 05/ene/2018 30/jun/2018

miento, incluyendo puntos de control y tiempos, de 16:29 23:59

acuerdo a la normatividad vigente. Adicionalmente se

tendran en cuenta los ajustes que resultan aplicables del
estor documental e Signa de la entidad.

Verificar los formatos de notificacién personal de los actos | GESTION DOCUMENTAL 03/dic/2018 30/abr/2019
administrativos, contra las imagenes cargadas en el 10:49 23:59
Gestor documental,

Digitalizar y subir las imagenes dé los formatos de notifi- GESTION DOCUMENTAL 03/dic/2018 30/abr/2019
cacién personal que estén pendientes. 10:51 23:59
Realizar un cronograma de trabajb donde se definan 'GESTION DOCUMENTAL 02/ene/2019 30/mar/2019
claramente las actividades y el tigmpo de ejecucién, las 00:00 23:59

cuales se deben incorporar en las|obligaciones de los
contratos que se suscriban para este fin.
Realizar informe de seguimiento del proyecto de inversién | GESTION DOCUMENTAL 02/ene/2019 30/mar/2019

durante el primer trimestre. 00:00 23:59
Realizar informe de seguimiento del proyecto de inversién | GESTION DOCUMENTAL 01/abr/2019 30/jun/2019
durante el seqgundo trimestre, 00:00 23:59
Realizar informe de seguimiento del proyecto de inversién GESTION DOCUMENTAL 01/jul/2019 30/sep/2019
durante el tercer trimestre. 00:00 23:59
Realizar informe de seguimiento del proyecto de inversién | GESTION DOCUMENTAL 01/0ct/2019 30/dic/2019
durante el cuarto trimestre. 00:00 23:59

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
GESTION DOCUMENTAL

Acclones ablertas

i@ Acclones cerradas

#t Acclones Nuevas
para terminar en
el2019

El proceso de Gestién Documental cuenta con un 54% de acciones nuevas producto de la
Auditoria realizada por la Contraloria General de la Replblica en la vigencia 2018 y a la
fecha solo cuenta con 1 accion pendiente de cumplir, que representa el 8%.

> Proceso Gestjon de Sistemas de Informacion

01/ago/2018 31/dic/2018
15:56 23:59

Hacer firmar el documento pendiente de firma e Incorporario a!

expediente del |contrato. MATICA Y SISTE-

MAS
GESTION INFOR-
MATICA Y SISTE-

Fortalecer el sistema de seguridad de la informacién en la 03/jul/2018 30/nov/2018

entidarri MAS 10:58 23:59
Realizar una revisién de las carpetas de los contratos del area GESTION INFOR-
correspondientes a la vigencias l0].7 y 2018 para subsanar MATICA Y SISTE- Ol/i%?ééom 31/g|3‘:,/529018
eventuales fallas en los documentos aili existentes. MAS : i
Realizar seguimiento al resguardo de las contrasefias en la GESTION INFOR-
herramienta KEEPASS, por parte del oficial de seguridad de la MATICA Y SISTE- 03/%31/528018 30/;3‘_’{;‘3018
entidad. MAS i i
Realizar el respaldo de la informacién relacionada con los Siﬂéﬁrygfs%: 03/jul/2018 30/nov/2018
contratos TIC una vez finalizada la actividad contratada. 10:58 23:59

MAS
GESTION INFOR-
MATICA Y SISTE-

MAS
GESTION INFOR-
MATICA Y SISTE-

Divulgar y/o actualizar los niveles de serviclos con las diferen-

03/jul/2018 30/nov/2018
tes dependencias de la entidad

10:58 23:59

Formulacién de indicador de disponjibilidad de la infraestructura
de la Supervigilancia.

03/jul/2018 30/nov/2018
10:58 23:59

MAS
Desarrollar aplicativo que permita al ciudadano realizar la GESTION INFOR-
consulta de servicios vigentes autorizados por la Superinten- MATICA Y SISTE- 03/%3'_/528018 30/2;‘.'%018
: dencia MAS i i

GESTION INFOR-

Realizar seguimiento al monitoreg de las plataformas que se MATICA Y SISTE-

03/jul/2018 30/nov/2018

incorporaron MAS 10:58 23:59
Realizar seguimiento al monitoreg de las plataformas que se Siﬂgﬁ%?{g.}é: 03/jul/2018 30/nov/2018
incorporaron, MAS 10:58 23:59

GESTION INFOR-

Divulgar las estructura gobierno TI al interior de la entidad y MATICA Y SISTE-

Divulgar Portafolio de servicios TI - PETIC

03/jul/2018 30/nov/2018
10:58 23:59

MAS
Incluir en el contrato de mantenimiento del centro de cémputo GESTION INFOR- .
una cldusula para garantizar que se cumpla con criterios de MATICA Y SISTE- 03/{31_/528018 30/23‘.’{;%018
orden y aseo en el desarrolio de las labores de mantenimiento. MAS : .
GESTION INFOR- : i
Divulgacion del aplicativo MATICAY SIsTE- | 03/ul/2018 30/3'3‘:_/529018
MAS 3 )
Conseguir que la entidad pueda reglizar los ajustes a la plata- GESTION INFOR- . .
forma cuando ella lo requiera, seglin modificacién a los proce- MATICA'Y SISTE- 03?3',/52;’18 30/;1;/529018
: dimientos o flujos. MAS ' !
. X . GESTION INFOR- 03/jul/2018 30/nov/2018
Adoptar las medidas sugetidas por el informe MATICA Y SISTE- 10:58 23:59
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. MAS
Capacitar a los servidorets que cumplen tareas de soportes de Si?régwlgfs?.}é: 03/jul/2018 30/nov/2018
primero y segun‘do nivel y lideres funcionales MAS 10:58 23:59
Modificar el sistema e Signa para que si el usuario abre el GESTION INFOR-
documento, automaticamente asuma que se ley6 el aviso MATICA Y SISTE- 15/?_%%%018 30/22‘.’{529018
enviado porque se abrié el documento. MAS ! '
Realizar campafia de sen;;ibilizacién para el diligenciamiento de Siﬂéﬁ%g&?’éz 01/ago/2018 31/dic/2018
la encuentras unavez terminado soporte técnico. MAS 16:06 23:59
Modificar el Manual de Politicas de Seguridad de la entidad para | GESTION INFOR- .
que se establezcan la difefrenciacién de niveles de soporte y los MATICA'Y SISTE- 03/{3'_@,2{?18 30/;%"_’229018
roles funcionales exclusivamente de planta MAS - )
Ajustar el procedimiento de gestién de requerimientos de GESTION INFOR-
servicios TIC en el Numeral 6 donde incluya la elaboracién y MATICA Y SISTE- 01/ago/2018 31/o0ct/2018
aprobacién del plan de mantenimiento infraestructura tecnol6- MAS 16:02 23:59
gica.
Modificar el Manual de Politicas de Seguridad de la entidad para | GESTION INFOR- N
que se establezcan la diferenciacion de niveles de soporte y los MATICA Y SISTE- 03/;.8'/5318 30/;2%29018
roles funcionales (exclusivamente de planta) MAS ) :
! GESTION INFOR- :
Fortalecer datos abiertos MATICA Y SISTE- | 03/iul/2018 28/feb/2019
) . MAS 10:58 23:00
Continuar realizando las acciones recomendadas por GEL GESTION INFOR- :
(Gobierno digital) y dejar la respectiva trazabilidad de las MATICA Y SISTE- 03/;81_/52:18 28/283%20019
acciones ejecutadas y del nivel de cumplimiento. MAS " ‘
Presentacién y capacitacién sobre el proceso de cargﬁe de Si?;é?\l\jY Ig;;?fé: 07/ene/2019 28/febf2019
. vig(ilados en SEVEN MAS 17:15 23:59
Procedimiento modificado incluyendo la matriz de control de gf\ﬂégvsﬁgé: 02/ene/2019 28/feb/2019
.cambios TIC MAS 00:00 23:59
Presentacién y capacitacién sobre el proceso de cargue de GESTION INFOR-
vigilados en sistemas SEVEN y entrega de! Instructivo para el | MATICA Y SISTE- | 02/ 33?6%019 28/2831’_/529019
registro de la informacién. MAS ~ ) :
Modificar el Manual de Seguridad de la entidad para que se _
establezca la diferenciacion de niveles de soporte y los roles Si?‘ITégNY Isl\lli;(_)rlé_ 03/jul/2018 30/nov/2018
funcionales, lo cual fortallecera' la transferencia de conocimiento MAS 10:58 23:59
en cabeza de los lideres funcionales
Promover que los funclor}arios de planta se capaciten y aprove- GESTION INFOR-
" chen la oferta de cursos que permitan fortalecer el drea de MATICA Y SISTE- 03/%'_/52318 30/23‘,’{329018
tecnologia MAS : :
Promover que los funcionarios de planta se capaciten y aprove- GESTION INFOR-
chen la oferta de cursos que permitan fortalecer el area de MATICA Y SISTE- 03/%'_/528018 30/22%29018
tecnologia MAS ' '
Modificar el Manual de S:eguridad de la entidad para la gestién Si.?.;‘égNYIgIFgé: 03/jul/2018 30/sep/2018
de cambio de claves de los accesos a los servidores. MAS 10:58 :
Capacitar a los servidores que cumplen tareas de soportes de S/E\?Iégwlgng’é: 03/jul/2018 30/nov/2018
primero y segundo nivel y lideres funcionales MAS 10:58 23:59
"Evidenclar la generacién de los reportes de esos incidentes de ﬁf\??é?\l\ly I;Fs(?r%: 03/jul/2018 30/nov/2018
seguridad y-analizar dichos incidentes MAS 10:58 23:59
Realizar campafias de concientizacién en incidentes de seguri- Si‘s[';-éghlylgl';?%: 03/4ul/2018 30/nov/2018
dad|de la Informacién. MaS 10:58 23:59
Revisién de todas las carpetas de los contratos de las vigencias GESTION INFOR- :
2016, 2017 y lo corrido del 2018, verificando que reposen MATICA Y SISTE- 03/{31'/52318 30/;%?{529018
todos los Iinformes del contratista. MAS ‘ '
Parametrizar en la herramienta Superticket los Incidentes de S/E\%régNY ISNIFS(.)rFé: 03/jul/2018 30/jul/2018
seguridad de la informacién de la entidad MAS 10:58 23:59
Realizar capacitacién a los directivos de la entidad para incor- Si??ég%lgfsqré: 15/ago/2018 30/ago/2018
porar como visto el do[cumento dentro del sistema e signa. MAS : :
Realizar capacitacion al grupo de trabajo de sistemas con el fin GESTION INFOR-
de garantizar el correcto diligenciamiento de los formatos de la MATICA Y SISTE- 01/a1g5<?é21018 30/;%‘_’{5‘;018
Oficina de Informéatica y Sistemas MAS . .
Parametrizar en la herramienta supertikets los roles de soporte ﬁiﬂéﬁ%lgfgé: 03/jul/2018 30/jul/2018
de primer nivel y segundo nivel segln sea el caso. MAS 10:58 23:59
Solicitar al proveedor que realice una impieza al centro de Si%régl\yglf;?é: 03/jul/2018 30/jul/2018
cémputo, seglin i!ndlca el hallazgo de la auditoria MAS 10:58 23:59
Incluir la in\‘raestructuraI tecnoldgica en la plataforma de moni- GESTION INFOR- 03/jul/2018 30/jul/2018
' MATICA Y SISTE- !
toreo. MAS 10:58 23:59
Solicitar a la Administracién del edificio si es posible ubicar el giﬂéﬁ"#g’;‘%ﬁ: 03/{ul/2018 30/jul/2018
chiller en la parte exterior de la estructura MAS 10:58 23:59
Solicitar al MInTIC acompafiamiento para la visualizacién del ﬁiﬂéﬁ'\y&?‘; 03/jul/2018 30/4ul/2018
software JAWS en la pagina web de la entidad MAS 10:58 23:59
Incluir la lnfraestrut:tural tecnoldgica en la plataforma de moni- GESTION INFOR- 03/juil/2018 30/jul/2018
t MATICA Y SISTE- . N
oreo. MAS 10:58 23:59
Realizar sesiones documentadas de entrega de responsabilida- GESTION INFOR- 03/jun/2019 17/jun/2019
MATICA Y SISTE-
des MAS 17:21 23:59
Realizar la entrega del médulo de cartera al drea responsable Si—?{éﬁl\; IgIFS?I‘E: 02/ene/2019 30/jun/2019
para la gestién de lo§ procesos relacionados con este fin, MAS 00:00 23:59
[ -
Contrato suscrito con el proveedor para realizar los ajustes y SE‘?‘-{([:?\‘YIQIFS(%E- 02/ene/2019 30/dic/2019
nuevas funcionalidades requeridas en el sistema e signa. MAS 00:00 23:59
Actualizacion de procedimiento interno de administracidn de S/E?I(I:gl\lYISI\IIFS?‘E: 18/jun/2019 15/jul/2019
: usuarios, roles y perfiles MAS 17:27 23:59
|
1
i
I
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Nathalia Pineda
" Revisado para firma por Sandra Neira
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma. )




ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
SISTEMAS DE INFORMACION

i Acclones ahiertas

# Acciones cerradas

i Acciones Nuevas para

terminar en el 2019

El proceso de Gestiéon de Sistemas de Informacién a la fecha cuenta con 19 acciones
pendientes por cum'plir en la Suite Visién, las cuales pertenecen a la Auditoria de
Gobierno en Linea, cuyos términos vencieron el 31 de diciembre de 2018. Lo anterior,
debido a que ninguno de los entregables cumple con lo informado a la Contraloria
General de la RepUblica para subsanar debilidades.

> Proceso de

lianza Interinstitucional

S, o | . P S SIS i
alizar capacitacién al person ;que ntegra el grupo de 06/ago/2018
Alianza Interinstitucional, en reporte de indicadores y actuali- TUCIONAL 10:58 23:59
zacién normativa de calidad, (ISO 9001:2015)
Solicitar a la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol GESTION INTERINSTI- 04/may/2018 | 30/jun/2018 | .
DIJIN y SVSP, a fin de solicitar cgncepto juridico y dar preci- TUCIONAL 00:00 23:59
sién sobre si debe o no, estar inc|uida la respuesta de ante-
cedentes dentro de la R No. 20181300002097, Por la cual se
adopta el Registro de activos de informacién
Solicitar a la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol GESTION INTERINSTI- 04/may/2018 | 30/jun/2018
DDIN, a fin de corregir y actualizar el sustento juridico en las TUCIONAL 00:00 23:58
respuestas de antecedentes judicjales.
Reformular las variables y actualizacién de ficha del indica- GESTION INTERINSTI- 04/may/2018 | 30/jun/2018
dor, que conforman el indicador Eficiencia en la consulta de TUCIONAL 00:00 23:59
informacién judicial a fin de cambiar la linea tope de tiempo
de repuesta de antecedentes
Actualizar el procedimiento Consulta de Informacién Judicial, GESTION INTERINSTI- 04/may/2018 | 30/jun/2018
PRO AIN-150- 005, vr 5, a fin de revisar y ajustar los tiempos TUCIONAL 00:00 23:59
de las actlvidades de este procedimiento, a la realidad que se
viene dando referente al volumen de antecedentes solicitados
or [a entidad.

En relacién con el Pr

encuentra 100% cumplido.

" » Proceso Gesti

ion Financiera

oceso de Alianza Interinstitucional el plan de mejoramiento se

S e “’é@éf{ﬁ;iiﬁi‘c‘ia’l.:", Féxl

- W C . i o E IS T ="l - planificada. pla :
Actualizar el procedimiento REVISION DEL PAGO DE LA CUOTA RECURSOS 07/dic/2018 30/dic/2018
DE CONTRIBUCION determinando|su alcance en el tiempo con FINANCIEROS 13:34 23:59
base en la Resolucién de Coactivo
Actualizar en el procedimiento REYISION DEL PAGO DE LA RECURSOS 07/dic/2018 28/dic/2018
CUOTA DE CONTRIBUCION la ID ACTIVIDAD 1; ampliando su FINANCIEROS 13:36 23:59
descripcidn, indicando que se pod ‘é verificar el RUES una vez
corroborado que el vigilado fue remplazado por documentacion
incompleta. Lo anterior como fuente de
Actualizar el procedimiento de revjsién de pagos de la cuota de RECURSOS 02/ene/2019 31/ene/2019
contribucién, estipulando los tiempos de ejecucién en las activi- FINANCIEROS 00:00 23:59
dades relaclonadas con la gestién de cobro (emisién de empla-
zamientos, y liquidaciones de aforo).
Actualizar el procedimiento REVISION DEL PAGO DE LA CUOTA RECURSOS 07/dic/2018 28/dic/2018
DE CONTRIBUCION cambiando de|posicién la ID ACTIVIDAD 3 FINANCIEROS 13:38 23:59
con la 4; pues su ubicacién en el procedimiento es erréneo.
Hacer Seguimiento al Plan de Trabajo mediante un cronograma, RECURSOS 02/ene/2019 31/ene/2019
en donde se identifique el responsable de cada servicio vigilado FINANCIEROS 00:00 23:59
a cargo y se establezcan términos [para cada una de las etapas
de gestion de cobro.
Realizar con los responsables de cada servicio un cronograma RECURSOS 07/dic/2018 28/dic/2018
con las fechas exactas empleadas gn cada etapa del desarrollo FINANCIEROS 13:40 23:59
de la revisién de pagos y gestién de cobro.
Revisar los dos casos mencionadog en la NO CONFORMIDAD y RECURSOS 07/dic/2018 28/dic/2018
verificar su estado actual en el aplicativo (Seven ERP); compro- FINANCIEROS 13:39 23:59
bando si cumplieron con el Reporte de la Informacién Financiera
o si fueron Emplazados por su no Heporte, como cambien dejar
la trazabilidad perti | :
Modificar el procedimiento de Reca:udo y manejo de cuota de RECURSOS 02/ene/2019 28/feb/2019
contribucién, Actividad nimero 8, Estipulando el tiempo maximo | FINANCIEROS 00:00 23:59
de entrega a la delegada para el control.
Modificar el procedimiento Contablg, en donde se incluya la RECURSOS 02/ene/2019 28/feb/2019
actividad del levantamiento de Revelaciones. Y elaborar y enviar | FINANCIEROS 00:00 23:59
cronograma de mesas de trabajo para el levantamiento de las
revelaciones,

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tra_mitac_io y Proyectado por Nathalia Pineda

Revisado para firma por Sandra Neira

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las hormas y disposiciones legales vigentes y por [o tanto, bajo nuestra responsabilidad, Io presen-
tamos para la firma. |




Solicitud de modificacién de la minuta de contratos por parte del RECURSOS 02/ene/2019 30/mar/2019
‘Grupo de Recursos financieros. Modificacién minuta FINANCIEROS 00:00 23:59
Definicién de procedimiento interno institucional para la prepa- RECURSOS 18/jun/2019 15/jul/2019
racién de la recepcién de informacion financiera y el desarrollo FINANCIEROS 17:24 17:24
de la recepcidn. .
Definicion de procedimiento interno institucional para la gestién RECURSOS | 18/jun/2019 15/jul/2019
de la informacién contable FINANCIERQS - 17:26 17:26
| -
| ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION
1
FINANCIERA
' 1 Acclones
ablertas
|
: {3 Acciones
cerrades
ti Acciones
Nuevas para
terminar en el
2019

El porcentaje de acciones abiertas en el Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestién
financiera es del 55%, la mayoria se encuentra pendiente de revision y por supuesto de

aprobacién. !

> Proceso Gestion Administrativa

58

L. % B P ] P o o i % %
s gestiones administrativas para acceder al sistema

RECURSOS

borar que lo que se estd facturando corresponde a lo que realmente se
ha consumido.

con el respectivo toquen y contrasefia FISICOS

Actualizar el procedimiento de caja menor en el cual se define el RECURSOS 30/nov/2018 21/dic/2018
responsable de dejar en cero el saldo final de la cuenta corriente de FISICOS 14:44 23:59
caja menor al cierre de la misma

Expedir un comunicado informando los lineamientos dados para los RECURSOS 30/nov/2018 21/dic/2018
gastos de C.M por concepto de alimentos. FISICOS 14:34 23:59
Actualizar el procedimiento de C.M en el cual se definan el responsable RECURSOS 30/nov/2018 21/dic/2018
de hacer la conciliacién de la cuenta corriente de caja menor. FISICOS 14:37 23:59
Actualizar el procedimiento de administracién de vehiculos incluyendo RECURSOS 06/ago/2018 31/ago/2018
el formato de Inventarios de vehiculos los datos de revisién tecno FISICOS 10:58 23:59
.mecanica y mantenimiento, asi mismo definiendo la periodicidad de su

revisién y su diligenciamiento

Establecer mecanismos que permitan ejercer un mayor control en el RECURSOS 02/ene/2019 31/dic/2019
volumen de impresiones mensuales por areas, con el objeto de corro- FISICOS 00:00 23:59

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO

| PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA

i Acciones abiertas

1 Acclones cerradas

| 21 Acciones Nuevas
[ para terminar en el
! 2019

El proceso 'dzla Gestiobn Administrativa presenta un incumplimiento del plan de
mejoramiento en 67%, se evidencié que las acciones fueron reportadas con entregable en
el primer trimestre de 2019. Una accién alin no cuenta con entregable. El plan de
mejoramiento no presenta gran avance y este debia ser culminado en la vigencia 2018.
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De las quejas re as en el dprreo contactenos, se dara acuso de recibido,
informando el nimero de radicado para que el peticionario puedan hacer
seguimiento.

GESTION
JURIDICA

05/0ct/2018
16:09

Supednterdencia de Vigloncia y $eguidad Pivada

15/dic/2018
23:59

Solicitar a la Oficina de Informatica que para la segunda fase de parametriza-

cién del sistema E- Signa, se tenga en cuenta los items establecidos por los GESTION 05/0ct/2018 30/oct/2018
érganos de control para generar informes de PQRD de la entidad. De acuerdo a JURIDICA 14:12 23:59
las diferentes clases de derechos de peticién. Permitiendo ademés que
Disefiar e implementar el Manual de Gestién de Cartera de la Entidad %Eégg:li 01/?3{6(2)018 15/88%20018
Actualizar en |a pagina web los ipformes trimestrales a la fecha, con los requisi- GESTION 05/0ct/2018 30/nov/2018
tos de la norma. JURIDICA 14:51 23:59
A 31 de diciembre de 2018, seltendrd como meta del indicador de atencién a GESTION 05/0ct/2018 31/ene/2019
PQRSD serd del 80% JURIDICA 14:06 23:59
. GESTION 02/enef2019 30/ene/2019
Contrato suscrito JURIDICA 00:00 23:59
Reunién con los grupos de Trabajo y la Oficina de Planeacién, por medio de la
cual se establezca claridad donde inicia y donde comienza cada actividad y su ﬁJERSI.erII(?:r;l\ OS/lo;t-/OZlOlB 30/;);%21018
responsable, 3 i
Hacer visible en la pagina web la direccién electrénica contacte- GESTION 05/oct/2018 15/nov/2018
nos@supervigilancia.gov.co JURIDICA 15:49 23:59
El administrador erogue enviara [todas las comunicaciones a que haya lugar a la GESTION 13/sep/2018 25/dic/2018
ANDJE JURIDICA 11;25 23:59
Establecer y mantener actualizada una base de datos en Excel para controlar
los datos de atencién de PQRSD en la Entidad. La Actividad estara a cargo del GESTION 01/abr/2018 30/jun/2018
Grupo de Respuesta a Derechos de Peticidn creado mediante Resolucién JURIDICA 15:33 :
20183100001557 de 12 de enero de 2018.
Memorando solicitando a la Oficina de Sistemas espacio de almacenamiento en GESTION 15/ene/2019 31/ene/2019
un servidor de la Entidad. JURIDICA 00:00 23:59
Modificar el procedimiento judicial donde quede establecida la periodicidad
mensual para la conciliacién contable, con la respectiva acta, entre el Jefe de la JGUERSI-lr)IIOC’\ll\ 13/??,’/1%018 30/23\,’,/52018
Oficina Juridica y la contadora de la entidad. i )
Mediante memorando dirigidol a la Oficina de Recursos Fisicos, solicitar un GESTION 13/sep/2018 30/nov/2018
archivador con llave para la seguridad de los expedientes. JURIDICA 11:29 23:59
Asignar al grupo de respuestas a derechos de peticién como (nico responsable GESTION 05/0ct/2018 15/nov/2018
de la administracién del correo contactenos@supervigilancia.gov.co JURIDICA 15:46 15:46
Generar cultura y recordacién en cada una de las Dependencias de Ja Entidad,
para que toda solicitud de informacién que llegue a sus correos, sea remitida al J?JEFfIT[-)II%’:\ 05/;’2/228018 30/(2);?/529018
correo PQRD@£SUPERVIGILANCIA.GOV.CO 3 !
Generar cuadro mensual de segyimiento, enviado a la jefe de la oficina Juridica GESTION 11/mar/2018 20/dic/2018
con los vencimientos de los préximos 6 meses. JURIDICA 00:00 00:00
Crear un enlace directo con el drea de atencién al usuario para que las notifica- :
ciones del proceso persuasivo y ‘coactlvo se realicen directamente en la oficina JCEJERSIEII%'\;\ 15/21;%%018 30/Jur3/2018
juridica )
Crear un grupo de trabajo para Coactivo, con el cual se pueda identificar la GESTION 01/mar/2018 30/abr/2018
realidad de los expedientes a cargo de esta.drea JURIDICA 00:00 00:00
Establecer un punto de control, donde se verifique que el mandamiento de :
pago tenga el valor del salariol minimo en el momento en gue se expide la _‘lchERSIj!-)IIOC';J\ 15/8%%20018 30%%%20018
sancién i '
Con fecha de corte 27 de febrero|de 2018, como producto de la gestién realiza-
da por la Oficina Asesora Juridica, solo quedan 8 expedientes de recursos por _‘ﬁJERSIEIIOC’;‘\ 01/?;?65018 30/83'_'{)20018
resolver, correspondientes al 2014 ’ i
Definir que peticiones pueden ser radicadas ante la Supervigilancia de manera
verbal o no y elaborar formato de constancia de la recepcién verbal de la ﬁJEEEIT)II%T\ 05/;):;?/124018 15/23\,’{529018
peticién. : ) .
El grupo de derechos de peticién enviara la informacién oficial sobre PQRS
recibidas en la entidad, dentro de los 4 primeros dias habiles después de cada ﬁﬁgg%: 05/52?/523018 31/;2%29019
trimestre 3 .
Contratacién personal competente J?JERSI-IFDIIOCT\ 15/ i?fgzgmg 28/;%"?/529019
Solicitar al area de atencién al usuario que se designe una persona para reali- GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
zar el proceso de notificaciones directamente en el drea juridica. JURIDICA 00:00 00:00
Disefiar un plan de choque para dar respuesta a las PQRS que estan sin contes-
tar de la vigencia 2017 y revisar|si hay de vigencias anteriores. Identificar las GESTION 01/abr/2018 30/jun/2018
PQRS pendientes de respuesta en la Entidad y generar las alertas a todas las JURIDICA 12:10 23:59
dependencias que deban dar respuesta.
La carpeta con el expediente deleste contrato se encuentra en custodia en la
coordinacién de Contratos. Es up contrato que ya estd liquidado y su pago se JGLJE’%I%RA 05/31;5‘[/)%018 15/38%20018
realizé|en un solo contado ) )
El expediente en fisico nunca fueallegado a esta oficina juridica, por Io que se
procedid a requerir a gestién documental, quien finalmente reconstruyé el :ﬁJERSI-II-)IIOCr\/l\ 01/2‘3,%3018 15/88%20018
expediente y se|deja constancia en el mismo ) )
- et GESTION 06/ago/2018 31/ago/2018
Revisar el procedimiento de tutelas y actualizarlo en la suite visién empresarial JURIDICA 10:58 23:59
Identificar las PQRS pendientes dé respuesta en la Entidad y generar las alertas GESTION 01/abr/2018 30/jun/2018
a todas las dependencias que deban dar respuesta y generar informe. JURIDICA 12:12 23:59
. GESTION 13/sep/2018 30/nov/2018
Foliar los exped|entes de la Defensa Judicial JURIDICA 11:31 23:59
o2 . GESTION 13/sep/2018 30/nov/2018
Verificar el envié del oficio y/o respectivo a la ANDIE JURIDICA 11:27 23:59
Solicitar al drea de recursos humanos la consignacién de las firmas del acta de GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
entrega del cargo que no reposan en ella. JURIDICA 00:00 00:00
Actualizacién de los 2 procedimientos definiendo las actividades Y responsables GESTION 15/feb/2018 30/may/2018
de cada uno de ellos JURIDICA 00:00 00:00
Disefio de lista de chequeo de Ios documentos que deben contener los expe- GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
dientes de cobro coactivo a cargo del drea 4 JURIDICA 00:00 00:00
Disefio de lista de chequeo de lof documentos que deben contener los expe- GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
dientes de cobrd coactivo a cargo del drea 3 JURIDICA 00:00 00:00
Disefiar convenio y/o contrato cdn centrales de Hesgo para la identificacién y GESTION 01/feb/2018 30/abr/2018
consulta de informacién financiera y/o comercial de los deudores JURIDICA 00:00 00:00
Disefio de lista de chequeo de lo§ documentos que deben contener los expe- GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
dientes de cobrg coactivo a cargo del drea 2 JURIDICA 00:00 00:00
Disefio de lista de chequeo de Io‘f documentos que deben contener los expe- GESTION 01/mar/2018 15/abr/2018
dientes de cobro, coactivo a cargo del drea 1 JURIDICA 00:00 00:00
Realizar por lo menos dos reuniones mensuales para seguimiento de activida- GESTION 01/mar/2018 15/jul/2018
des del|grupo de coactivo. JURIDICA 00:00 00:00
Continuar con la campafia de congientizacién sobre el manejo del e Signa a los
funcionan : . GESTION 12/abr/2018 30/may/2018
uncionarios a los cuales se les asignan las PQRSD para que asi se logre dar JURIDICA 15-35 23:59

finalizacién a los tramites pendientes. Se creé el Grupo de Respuesta a Dere-
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chos de Peticién, mediarite Resolucién 20183100001557 de 12 de enero de
Evacuar todos los derechq's de peticién que se encuentran en curso o pendien- GESTION 01/mar/2018 30/abr/2018
tes de evacuacién o vencidos JURIDICA 00:00 00:00
Revisidn y ajuste de 1a base de datos manejada, e incorporar la fecha de GESTION 01/mar/2018 30/abr/2018
ingreso de todos los trémites en curso JURIDICA 00:00 00:00
—_— . | . GESTION 01/mar/2018 15/abr/2018
Disefiar e |mpl4;mentar la ficha de saneamiento contable JURIDICA 00:00 00:00
Solicitar a la oficina deiInformatica y sistemas, la programacion de estas GESTION 01/mar/2018 30/abr/2018
alertas y semaforos para el tratamiento de las PQRSD JURIDICA 00:00 00:00
Conformar el archivo deI las carpetas de los contratos a cargo de la Oficina
Juridica y designar responsable de su custodia y seguimiento de ejecucion. J?JERSI-lr)II%'X 05/ma.r/2018 15/ab|:/2018
’ Entreaable 00:00 00:00
Rendir informe mensual a la Jefe de la Oficina Asesora Juridica, sobre los
tramites y respuestas brindadas a cada peticion, relacionando las consultas GESTION 01/mar/2018 30/abr/2018
mas reiteradas y unificando las respuestas en virtud de lo establecido en la Ley JURIDICA 00:00 00:00 R
! 1755 de 2015 !
Revisar el expediente y definir acciones pertinentes e informar a Control In- GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
terno. JURIDICA 00:00 00:00
Emitir memorando interno para todos los funcionarios de la Oficina Juridica que GESTION 28/feb/2018 15/abr/2018
establezca que el mismo dia que se firma el documento por la Jefe de la Oficina JURIDICA 00:00 00:00
Elaborar memorando inte;rno a la Oficina de Informatica, donde se solicité gue GESTION 28/feb/2018 15/abr/2018
se corrija_en el sistema e Signa JURIDICA 00:00 00:00
Designar una persona que realice el control de documentos en los expedientes GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
1_en el drea de coactivo. JURIDICA 00:00 00:00
Disefiar e implementar un formato de control de archivo, el cual permita GESTION 15/feb/2018 15/abr/2018
identificar que contiene cada una de |as cajas de expedientes JURIDICA 00:00 00:00
Modificacién del texto del formato de la resolucion de VINCULACION DE SO- GESTION 29/nov/2018 30/jun/2019 :
CIOS y demas actos administrativos del procedimiento de cobro coactivo. JURIDICA 11:04 23:59
Registrar el Formulario Uriico Reporte de Avances de la Gestién ya depurado de GESTION 02/ene/2019 30/may/2019
. la vigencia 2018 en la plataforma de la Contraloria JURIDICA 00:00 23:59
Acta mensual en la que conste la depuracién realizada a cada uno de los GESTION 15/ene/2019 15/oct/2019
) expedientes JURIDICA 00:00 23:59
) . GESTION 15/ene/2019 31/oct/2019
Expedleptes digitalizados mensualmente 70. JURIDICA 00:00 23:50
! . GESTION 15/ene/2019 31/oct/2019
Listas de chequeo diligenciadas (611) JURIDICA 00:00 23.59
. ; GESTION 15/ene/2019 30/abr/2019
Archivo Excel Ipcluyendo mensualmente 155 expedientes. JURIDICA 00:00 23:59 !
; GESTION 15/ene/2019 31/mar/2019
Resolucidn creando el grupo de cobro coactivo JURIDICA 00:00 23:59
j GESTION 02/ene/2019 30/may/2019
Acta de entrega a satisfaccién del médulo JURIDICA 00:00 23:59
I . GESTION 02/ene/2019 30/jun/2019
Actas de incorporacion, donde CISA acepta la compra de cartera JURIDICA 00:00 23:59
Actas de comité de cartera, donde se apruebe el castigo o la permisibilidad de GESTION 02/enef2019 31/jul/2019
los expedientes presentados en este comité JURIDICA 00:00 23:59
]

ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESO
GESTION JURIDICA

£ Acciones abiertas

i Acciones cerradas

) £ Acciones Nuevas para
i terminar en el 2019

.
i
H
Ll

El proceso de Gestion Juridica aln cuenta con acciones pendientes por cerrar, cabe
resaltar que s€ realiz6 mesa de trabajo con esta Oficina y la Oficina Asesora de
Planeacién para revisar los entregables de algunas acciones, con el fin de poder dar
cumplimiento totlal al plan de la vigencia 2018.

!

> Proceso Gestion del Talento Humano

EE

5

. SEGURIDAD Y 03/dic/2018
el hallazgo R SALUD EN EL 16:31 23:59
! TRABAJO
Circular emitida por el sécretario general dirigidas a los funcionarios RECURSOS 08/nov/2018 31/ene/2019
para asistir a las capacitaciones programadas dentro de| pico HUMANQS 09:48 23:59
Elaborar circular interna:sobre el procedimiento para tramite de RECURSOS 08/nov/2018 31/ene/2019
iibranza I HUMANOS 08:45 23:59
Crear un indicador de eficacia en la asistencia RECURSOS 08/nov/2018 31/ene/2019
HUMANOS 09:49 23:59 )
Solicitar a las entidades que tienen convenio con la Supervigilancia RECURSOS 08/nov/2018 31/ene/2019 s
) para alleguen copia de los convenios y libranzas que se tienen HUMANOS 08:48 23:59
' actualmente. 1
‘Solicita a ASSESCO certificacién de los funcionarios adscritos al RECURSOS 08/nov/2018 31/dic/2018
sindicato y certificacién del aporte sindical HUMANOS 08:52 23:59
Actualizar Manual de SST con la reincorporacion de los trabajadores SEGURIDAD Y 03/dic/2018 31/dic/2018
i SALUD EN EL 16:17 23:59
: TRABAJO
Actualizar el Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo SEGURIDAD Y 01/dic/2018 31/dic/2018
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- - u . Supedintendencia ce Yigloncia y Seguidad Pivoda
SALUD EN EL 16:12 23:59
TRABAJO
Formular nuevos indicadores que permitan evidenciar la efectividad RECURSOS 08/oct/2018 15/dic/2018
eficacia de las capacitaciones. HUMANQOS 12:31 23:59
Actualizar el manual de funcionés con los nuevos logos del sistema RECURSCS 20/mar/2018 31/dic/2018
R de calidad, una vez el Ministerid de Defensa otorgué su aprobacion. HUMANOS 00:00 00:00
Actualizar el procedimiento de dapacitacidn incluyendo controles RECURSOS 08/oct/2018 30/nov/2018
referentes a la identificacién asertiva de las necesidades de los HUMANOS 12:28 23:59
rocesos Y la asistencia de los convocados.
Realizar la medicién del clima nganizacional por parte de la empresa RECURSOS 25/sep/2018 30/dic/2018
contratada y presentar informe con los resultados obtenidos HUMANOS 16:10 23:59
En lo relacionado con el grupo de contratos se remitira a dicha area RECURSOS 20/mar/2018 31/dic/2018
el hallazgo para que incorporé en su plan de mejoramiento el meca- HUMANOS 00:00 00:00
nismo de control para actualizacién del SIGEP
Organizar y verificar el archivo de |a hoja de vida de los gerentes RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
publicos donde reposen los acuerdos y su evaluacién, tanto para los HUMANOS 00:00 00:00
periodos anteriores observados,|los cambios de Superintendente y el
acuerdo actual formulado
Evaluar las cargas de trabajo de la Oficina de Informaética. RECURSOS 03/jul/2018 30/sep/2018
HUMANOS . 10:58 23:59
Informe de verificacion del cumplimiento de los grupos internos de RECURSOS 20/mar/2018 30/abr/2018
trabajo, que cuenten con las corppetencias requeridas para ser HUMANOS 00:00 00:00
coordinador, que se cuente con acto administrativo que asigne
servidores que lo conforman y finciones del grupo.
Boletin de comunicaciones inforfnando la leccidn aprendida a todos SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/mar/2019
los trabajadores SALUD EN EL 16:40 23:59
TRABAIO
R Trabajar coordinadamente con la secretaria general, la oficina RECURSOQOS 08/nov/2018 28/feb/2019
- juridica para la revisidn y ajuste|de la normalidad HUMANOS 08:57 23:59
Definir con la Alta Direccién una|politica para la cancelacién o cambio RECURSOS 20/mar/2018 30/jun/2018
de tiquetes aéreos. HUMANOS 00:00 00:00
Actualizar el Procedimiento de S5T Cédigo: PRO-TH-310-008, Ver- RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
sién: 2 HUMANOS 00:00 00:00
Realizar informe de seguimiento|a la implementacién del sistema, RECURSOS 20/mar/2018 30/jul/2018
con corte a 30 de junio de 2018 HUMANOS 00:00 00:00
Contratar a una empresa para Ia realizacién de la medicidn del clima RECURSOS 04/sep/2018 08/oct/2018
organizacional dentro de la Entidad. HUMANOS 16:08 23:59
Asignacion de la funcién a un préfesional para que revise mensual- RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
mente el aplicativo SIGEP y par: ! que incorpore cuando haya nove- HUMANOS 00:00 00:00
. dades y su correspondiente moc?t‘:caclén en el procedimiento que
" incorpore esta actividad. Correo mensual.
Organizar y verificar el archivo de la hoja de vida de los gerentes RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
publicos donde reposen los Acuefdos y su evaluacién, tanto para los HUMANQOS 00:00 00:00
periodos anteriores observados, Jos cambios de Superintendente y el
Acuerdo actual formulado
Verificar en las hojas de los gerehtes publicos los acuerdos de RECURSOS 20/mar/2018 30/abr/2018
estién de vigencias anteriores yivigentes. HUMANOS 00:00 00:00
Ajustar la metodologia del DAFP ton los respectivos formatos en el RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
rocedimiento HUMANOS 00:00 00:00
Actualizar los documentos referehtes a la identificacién de necesida- RECURSOS 08/oct/2018 30/nov/2018
des, seguimiento y evaluacién deli plan de capacitacién. HUMANOS 12;29 23:59
Organizar y verificar el archivo de la hoja de vida de los gerentes RECURSOS 12/feb/2018 31/mar/2018
publicos donde reposen los Acuerdos y su evaluacién, tanto para los HUMANOS 15:21 15:21
periodos anteriores observados, los cambios de Superintendente yel
Acuerdo actual formulado
4.4 Ajustar la metodologia del DAFP con los respectivos formatos en RECURSOS 12/feb/2018 31/mar/2018
el procedimiento HUMANQOS 15:34 23:59
Revisién por parte de ARL de fas tondiciones de ruido y ventilacidn RECURSOS 03/jul/2018 30/sep/2018
en los puestos de trabajo y &reas cercanas al sitio donde se encuen- HUMANOS 10:58 :
tra ubicado el chiller,
Incluir en el formato de solicitud He autorizacién para comisién, que RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
en el caso del otorgamiento de camisiones de la Oficina Juridica se HUMANOS 00:00 00:00
| allegue certificacién de la Administradora del eKogui que Indique que
: el funcionario comisionado es apaderado dentro del sistema eKogui.
Crear el procedimiento de acuerdps de gestién donde se articulen los RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
procesos de Planeacién y Recursos Humanos y se definan las res- HUMANOS 00:00 00:00
ponsabilidades de cada proceso yllos formatos correspondientes.
Actualizar el procedimiento de néfnina donde se tengan en cuenta RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
las reublcaciones de los servidores ptiblicos como novedad contro- HUMANOS 00:00 00:00
lando el centro de costos contra la planta de personal.
Actualizar el procedimiento de némina en la actividad 5.1 y 5.2 en la RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
parte de Responsable incluyendo al Asesor de Recursos Humanos HUMANOS 00:00 00:00
como punto de control para la revisién de la némina.
Implementacién del mecanismo dk evaluacién de los funcionarios de RECURSOS 20/mar/2018 31/mar/2018
lanta provisional, mediante Acto|Administrativo HUMANOS 00:00 00:00
Realizar memorando al proceso de Planeacién solicitando la devolu- RECURSOS 20/mar/2018 30/mar/2018
cién de los acuerdos de Gestién, la evaluacién y los ocasionales de HUMANOS 00:00 00:00
los mismos.
Adelantar las gestiones requeridas por la Comisién Nacional del RECURSOS 20/mar/2018 31/dic/2019
Servicio Civil para que se adopte €l sistema de carrera administrativa HUMANOS 00:00 00:00
en |la Superintendencia
Ublcar planos de evacuacién visibles a visitantes y solicitar al super- SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/ago/2019
visor del contrato de los servicios He vigilancia el protocolo de SALUD EN EL 16:35 23:59
atencién al cludadano donde se intluya la informacién de los peligros TRABAJO
y riesgos a los gue se encuentran expuestos |os visitantes dentro de
las instalacién
Realizar capacitacion a los trabajatiores sobre comportamiento SEGURIDAD Y 01/ene/2019 28/jun/2019
seguro, prevencién de lesiones y manejo de emociones en activida- SALUD EN EL 16:45 23:59
des recreo deportivas TRABAJO
Actualizar matriz legal del SG-SST) SEGURIDAD Y 03/dic/2018 03/jun/2019
SALUD EN EL 16:15 23:59
TRABAJIO
Socializar el procedimiento de investigacion de accidentes laborales a SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/may/2019
los trabajadores SALUD EN EL 16:19 23:59
TRABAJO
Socializar instructivo de manipulacjon de sustancias carcinégenas y SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/abr/2019
disposicion final de residuos al personal de servicios generales SALUD EN EL 16:24 23:59
TRABAJO
Realizar mediciones ambientales de conformidad con el Plan Anual SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/may/2019
de Trabajo de SST : SALUD EN EL 16:27 23:59
TRABAJO
Formalizar la inscripcion de los intégrantes de |a Brigada de Emer- SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/jul/2019
gencias SALUD EN EL 16:33 16:33
TRABAIO
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.Contratar una persona natural o juridica profesional en salud, que SEGURIDAD Y 01/ene/2019 01/abr/2019
preste los servicios profesmnales al SG-SST de la Supervigilancia SALUD EN EL 00:00 23:59
TRABAJO
Establecer una obligacién especifica al contratista que realice las SEGURIDAD Y 01/ene/2019 31/dic/2019
actividades de bienestar (Recreo-deportivas) SALUD EN EL 16:39 23:59
! TRABAJO

. ESTADO PLAN DE MEJORAMIENTO GESTION
; DEL TALENTO HUMANO

' tiAcciones abiertas
1 Acciones cerradas

| £ Accionas Nuevas
para terminar en
el 2019

|

‘l
El Plan de Mejoramiento del Proceso de Gestidén del Talento Humano tiene pendientes
por cerrar 12 acciones que representan un 26%. -
En consecuencia, cabe resaltar que los lideres de procesos han adelantado acciones de
mejora frente a los hallazgos relacionados en precedencia, sin embargo, ain el nivel de
cumplimiento eni la presentacién de los planes de mejoramiento es bajo, al igual que el
cumplimiento a Ias acciones que se establecieron y quedaron consignadas en la Suite
Visién. |

RECOMENDACIONES

1. Se recomlenda a los lideres de los procesos dar cumplimiento a las actividades
pendientes y reunirse con la Oficina de Planeacién para revisar las acciones que se
encuentran sm verificacién.

2. Es importante que se realice de manera oportuna la presentacién de los planes de
mejoramiento para mitigar las causas de los hallazgos y observaciones detectadas en
las audltorlas y seguimientos que se realicen por parte de la Oficina de Control Interno
y de los organos de Control. En el momento que esta oficina requiera Plan de
Mejoramiento se debe enviarse dentro de los 8 dias habiles siguientes a la emision del
informe final!

3. Cumplir con. los criterios de formulacion definidos para las acciones de mejora en el
Manual de Planes que lidera el proceso de Gestién de Calidad.

4. Fortalecer la Cultura de Autocontrol y autoevaluacién entre los lideres de proceso, con
el fin de mantener actualizado el Sistema de Gestién Administrativa (SUITE).

5. Evitar la ma}erializacién de riesgos por no formular acciones tendientes a controlar los

hallazgos detectados.
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