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Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Único 156 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Licencia de funcionamiento para
empresas de vigilancia con
armas

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento. Se actualiza en la
sede electrónica de la entidad.

ObservaciónPreguntaRespondió

El plan de trabajo contempla en informe presentado por la Oficina Asesora de
Planeación todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se implementó la mejora. Se recomienda optimizar los recursos tecnológicos para
poder cumplir con lo establecido en el plan de trabajo para que de esta manera se de
optimo cumplimiento de la mejora del tramite en su totalidad.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En reporte SUIT la situación actual del tramite es de desactualizado en normatividad, se
encuentra agrupado con otros tramites similares.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidencian acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidencian acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidencian acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 156 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Licencia de funcionamiento para
empresas de vigilancia con
armas

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
licencia de funcionamiento para los diferentes tipos de servicios como son:
Empresas con armas, cooperativas, escuelas, departamentos de seguridad,
blindadoras, arrendadoras de vehículos blindados, consultoras en seguridad
privada y departamentos de capacitación. El nombre que queda es: Licencia
de funcionamiento para empresas de vigilancia con arma

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 156 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Licencia de funcionamiento para
empresas de vigilancia con
armas

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites por
cada tipo de servicio,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1745 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de departamento de
Seguridad Privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1745 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de departamento de
Seguridad Privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidencia plan de trabajo.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP, sin
embargo, aún hace falta su implementación en la sede electrónica de la entidad como
se tiene previsto. Se recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan
de trabajo con el fin de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la
racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se han gestionada las actualizaciones en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidencian acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidencian acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidencian acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 1745 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de departamento de
Seguridad Privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Inclusión o exclusión de personas a escoltar, Ampliación o disminución de
puntos de vigilancia e Incremento de escoltas departamentos de seguridad.
Este trámite queda con el nombre de Inclusión o exclusión de personas a
escoltar de departamentos de seguridad.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se ajusta
la relación que

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se ha realizado la actualización de la normatividad y la desagregación de la información
del tramite.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 194 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Registro para la
fabricación,importación,
instalación, comercialización o
arrendamiento de equipos para
vigilancia y seguridad privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en tres
trámites, facilitando a
la ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidenció.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

Se tuvieron en cuanta mejoras como la actualización de requisitos, momentos y
documentos, normatividad y se actualizó en el aplicativo SUIT para que el tramite se
pueda hacer parcialmente en linea.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se realizó trabajo de actualización en el SUIT.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se observa evidencias.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se observa evidencias.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 194 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Registro para la
fabricación,importación,
instalación, comercialización o
arrendamiento de equipos para
vigilancia y seguridad privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 194 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Registro para la
fabricación,importación,
instalación, comercialización o
arrendamiento de equipos para
vigilancia y seguridad privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Cancelación de la inscripción en el registro de fabricación y el de Inclusión de
equipos en el registro.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se ajusta
la relación que tiene con los elementos del trámite (Nombre del trámite,
resultado, propósito, documento, pago). Así mismo se agrega la resolución del
costo del trámite.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP, sin
embargo, aún hace falta su implementación en la sede electrónica de la entidad como
se tiene previsto. Se recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan
de trabajo con el fin de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la
racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

15/05/2019

Único 215 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Renovación licencia de
funcionamiento de servicios de
vigilancia y seguridad privada
con armas

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites de
acuerdo al tipo de
servicio, facilitando a
la ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 215 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Renovación licencia de
funcionamiento de servicios de
vigilancia y seguridad privada
con armas

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
renovación de licencia de funcionamiento para los diferentes tipos de servicios
como son: Empresas con armas, cooperativas, escuelas, departamentos de
seguridad, blindadoras, arrendadoras de vehículos blindados, consultoras en
seguridad privada y departamentos de capacitación. El nombre que queda es:
Licencia de funcionamiento para empresas de vigil

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 215 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Renovación licencia de
funcionamiento de servicios de
vigilancia y seguridad privada
con armas

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento. Se actualiza en la
sede electrónica de la entidad el de renovación para empresa de vigilancia
con armas.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 26131 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Acreditación de personal
operativo

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Se revisó la
normatividad que le
aplicaba al trámite y
se determinó que no
es un trámite sino
tipificó como otro
procedimiento
administrativo.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo y
requisitos que se
deben aportar para
cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, tiempos y
normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite no se desagrega por cuanto se identifica que no es trámite, por el
contrario, se va a solicitar como un OPA.
Se actualizará la normatividad desactualizada y se ajustará a los
requerimientos de un OPA

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Único 26131 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Acreditación de personal
operativo

Incluir en la sede
electrónica y en el
SUIT este
procedimiento
administrativo.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

01/02/2019
Se va actualizar en el SUIT, ya que no es un trámite, por el contrario, se va a
solicitar como un OPA. Adicionalmente este OPA ya se encuentra en línea a
través de nuestra página web y sede electrónica institucional.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 26131 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Acreditación de personal
operativo

Actualmente este
trámite se encuentra
tipificado como
trámite, y una vez
analizada la
normatividad que
soportaba el trámite,
se identificó que no
es trámite y se tipificó
como otro
procedimiento
administrativo.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en tres
trámites, facilitando a
la ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019
Se va actualizar en el SUIT, ya que no es un trámite, por el contrario, se va a
solicitar como un OPA. Adicionalmente este OPA ya se encuentra en línea a
través de nuestra página web y sede electrónica institucional.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 599 Inscrito 31/12/2019 Gestión del Servicio
Actividad de blindaje en vehículo

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP, sin
embargo, aún hace falta su implementación en la sede electrónica de la entidad como
se tiene previsto. Se recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan
de trabajo con el fin de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la
racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y optimización de las herramientas tecnológicas.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

15/05/2019

Único 599 Inscrito 31/12/2019 Gestión de Servicio
Actividad de blindaje en vehículo

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en tres
trámites, facilitando a
la ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 599 Inscrito 31/12/2019 Gestión del Servicio
Actividad de blindaje en vehículo

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara, estaba unificado con traspaso, desblindaje
inclusión y exclusión de usuarios de vehículos blindados.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se ajusta
la relación que tiene con los elementos del trámite (Nombre del trámite,
resultado, propósito, documento, pago). Así mismo se agrega la resolución del
costo del trámite.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 724 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Novedades escuelas y
departamentos  de capacitacion
en vigilancia y seguridad privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 724 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Novedades escuelas y
departamentos  de capacitacion
en vigilancia y seguridad privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los trámites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 724 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Novedades escuelas y
departamentos  de capacitacion
en vigilancia y seguridad privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Capacitación fuera de Sede y Aprobación del Plan Educativo Institucional en
Seguridad Privada PEIS y modificación de programas en el plan. El nombre
que queda es: Aprobación del Plan Educativo Institucional en Seguridad
Privada PEIS y modificación de programas en el plan.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se ajusta
la

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los trámites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 729 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Aprobaciones para los servicios
de vigilancia y seguridad privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP, sin
embargo, aún hace falta su implementación en la sede electrónica de la entidad como
se tiene previsto. Se recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan
de trabajo con el fin de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la
racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

15/05/2019

Único 729 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Aprobaciones para los servicios
de vigilancia y seguridad privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Registro o modificación de uniformes, Cesión de cuotas entre socios ya
autorizados, Cesión de cuotas e inclusión de nuevos socios, fusión, liquidación
y venta de empresa, Concepto previo de armas. Este trámite queda con el
nombre de Cesión de cuotas entre socios ya autorizados.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se aju

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 729 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Aprobaciones para los servicios
de vigilancia y seguridad privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que deben realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 733 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Autorización para ampliación a
medios y modalidades en los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Ampliación de modalidad para los servicios de vigilancia, Servicio conexo en
consultoría, asesoría e investigación en seguridad privada y Registro de
códigos caninos. Este trámite queda con el nombre de Ampliación de medio
armado, tecnológico y canino.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desactualizada y se ajusta
la relación que tiene

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Se ha venido implementando la mejora del tramite a lo que corresponde al nombre y
normatividad.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la revisión realizada al aplicativo SUIT en las acciones de la racionalización se
encuentra que el estado actual del trámite esta como desactualizado normativamente.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidencian acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidencian acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 733 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Autorización para ampliación a
medios y modalidades en los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 733 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Autorización para ampliación a
medios y modalidades en los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 734 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Autorizaciónes y reformas de los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 734 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Autorizaciónes y reformas de los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Cambio de domicilio, dirección principal, sucursales y agencias para servicios
de vigilancia y seguridad privada, Cambio de razón social, Cambio
Representante Legal, Suplente, Administrador, Gerentes de Sucursales o
Agencias, Cancelación de licencia principal, agencia o sucursal de los
servicios de vigilancia y seguridad privada, Apertura de sucursa

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los trámites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 734 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Autorizaciónes y reformas de los
servicios de vigilancia y
seguridad privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidencia.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

Se evidenció mejora del tramite ya que se realizaron los ajustes necesarios para que la
información fuera clara para la ciudadanía.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se observa actualización.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se observan evidencias.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se observan evidencias.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se observan evidencias.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 736 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Credencial como consultor,
asesor, investigador,  guia o
instructor canino en seguridad
privada

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

Se evidencia gestión de racionalización en el aplicativo SUIT.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

Se encuentra implementada la mejora del tramite en la Entidad, como se evidencia en
el siguiente link :
https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do;jses
sionid=A3E9394B6015DF3CAC71FD068A5D2F1B.jvm1#no-back-button

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Se evidencia que se tuvo en cuenta la mejora del tramite en razón al uso de la
herramientas tecnológicas como el SUIT y la Sede Electrónica de la Entidad.
https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/tramites/browser.do;jses
sionid=A3E9394B6015DF3CAC71FD068A5D2F1B.jvm1#no-back-button

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

La Oficina de Control Interno no ha evidenciado que se hayan realizado socializaciones
de la mejora que tuvo el tramite.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se observo evidencia.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se observo evidencia.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 736 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Credencial como consultor,
asesor, investigador,  guia o
instructor canino en seguridad
privada

Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 736 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio

Credencial como consultor,
asesor, investigador,  guia o
instructor canino en seguridad
privada

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite no se desagrega por cuanto no es necesario.
Se actualiza la normatividad porque se encontraba desactualizada y se ajusta
la relación que tiene con los elementos del trámite (Nombre del trámite,
resultado, propósito, documento, pago). Así mismo se agrega la resolución del
costo del trámite.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 737 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de cooperativas de
vigilancia y seguridad privada de
trabajo asociado

Actualmente este
trámite se encuentra
agrupado con otros
de similares
características,
conllevando a
confusión a la
ciudadanía en el
momento de reunir
los requisitos para
gestionar el trámite
ante la entidad.
Se presenta
reprocesos para
aportar y ampliar los
requisitos para
obtener el permiso de
estado de acuerdo al
trámite solicitado.
Largos tiempos en la
respuesta del trámite.
Diferencia en la
información publicada
en los medios y
canales que son
consultados por la
ciudadanía.

Estandariza el
nombre del trámite,
utilizando un lenguaje
claro para la
ciudadanía,
desagregando en
varios trámites,
facilitando a la
ciudadanía la
comprensión de los
requisitos del trámite.
Aplicar la estrategia
multicanal.

Administrativa

Estandarización de
trámites u otros
procedimientos
administrativos

Sí55Sí

Aplicación del lenguaje claro
en el trámite, facilitando la
comprensión de la ciudadanía.
Claridad en la información
para la ciudadanía, sobre los
trámites y servicios de la
entidad.

01/02/2019

Se actualizan los momentos, requisitos y documentos que debe realizar los
usuarios para radicar el tramite a través de la sede electrónica de la entidad o
en el punto de atención, para lo cual se definen cinco pasos: (1. Reunir
documentos y cumplir condiciones, 2. Realizar pago, 3. Radicar documentos,
4. Presentar información adicional o aclaraciones en caso de ser requerido, 5.
Notificarse de la respuesta.)

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 737 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de cooperativas de
vigilancia y seguridad privada de
trabajo asociado

Intervención de
tramitadores que
implica aumento de
costos para el
usuario.
No se dispone de un
mecanismo para
realizar cualquier
pago en línea ante la
Supervigilancia.

Unificar los requisitos
y documentos que
deben aportar para
cada uno en las
herramientas
tecnológicas
dispuestas tanto para
la consulta como para
el trámite (SUIT-
SEDE
ELECTRÓNICA).

Información
disponible para la
consulta de los
requisitos y
documentos aportar
como el estado del
trámite.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo

Sí55Sí

Teniendo en cuenta la
estrategia multicanal, la
ciudadanía podrá acceder a
los trámites y servicios, donde
encontrará información
unificada tanto en los medios,
canales y herramientas que
dispone la entidad para
gestionar los mismos.

Evitar que terceros saquen
beneficio propio de la
información de los trámites y
servicios de la entidad debe
disponer para la ciudadanía, la
cual puede ser consultada
directamente por el interesado
sin necesidad de acudir a
personas que saquen
provecho de esta información.

Implementación del proceso
de pagos en línea, para los
tramites de la entidad.

01/02/2019

Se actualiza en el SUIT, que el trámite se puede hacer parcialmente en línea a
t r a v é s  d e  l a  s e d e  e l e c t r ó n i c a  d e  l a  e n t i d a d  e n  e l  l i n k :
(https://sedeelectronica.supervigilancia.gov.co/SedeElectronica/) y se actualiza
los canales por los cuales se puede hacer seguimiento.

ObservaciónPreguntaRespondió

En informe presentado por la Oficina de Planeación se evidencia un solo plan de
trabajo donde se relacionan todos los tramites a racionalizar.

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Las mejoras del trámite se han venido realizando con acompañamiento del DAFP.Se
recomienda continuar con el desarrollo de las actividades del plan de trabajo con el fin
de dar cumplimiento a las fechas previstas para cumplir con la racionalización.

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

En la Gestión de racionalización en el SUIT el trámite se encuentra en el ítem situación
actual con normatividad desactualizada, sin embargo, la Entidad ha venido trabajando
en la actualización de la normatividad y desagregación de información.

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

No se evidenciaron acciones relacionadas.
6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Único 737 Inscrito 31/12/2019 Gestión del servicio
Novedades de cooperativas de
vigilancia y seguridad privada de
trabajo asociado

Se encuentra
desactualizada la
normatividad para el
trámite, ya que se
han derogado normas
y otras se han
compilado en nuevos
Decretos.
Incumplimiento a los
requerimientos
legales relacionados
con el cobro de los
tramites.

Actualizar los actos
administrativos que
soportan el tiempo,
costos y requisitos
que se deben aportar
para cada uno de los
trámites que presta la
Supervigilancia.

Normativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí55Sí

Claridad en los requisitos,
documentos, costos, tiempos
y normatividad ajustada a las
necesidades del sector de
vigilancia y seguridad privada.
Lo anterior contribuyendo a
mejorar la calidad del servicio
y por consiguiente aumentar la
satisfacción de la Ciudadanía.

01/02/2019

Este trámite se desagrega por cuanto es necesario que la información para el
usuario y ciudadano sea clara. Ya que se encontraba unificado con el de
Control de Legalidad de las asambleas para Cooperativas de Vigilancia y
Seguridad Privada y Control de legalidad de reforma de estatutos para las
Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada. Control de legalidad de
reforma de estatutos para las Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada.
Se actualiza la normatividad porque se encuentra desact
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