SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
PRIMER CUATRIMESTRE DE 2019

Oficina de Control Interno

Categoria Actividad Responsable Fecha inicial| Fecha final SEGUIMIENTO OFICINA DE
planificada | planificada CONTROL INTERNO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Presentar informes de la gestion realizada ATENCION AL 1/04/2019 10/04/2019
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.15. |por los canales de atencién USUARIO, La actividad no ha sido aprobada.
Fortalecimiento de los canales de atencidn NOTIFICACION Pendiente.
] ] ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL 1/04/2019 10/04/2019
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.18. |satisfaccién y percepcidn sobre la atencién| USUARIO, La actividad no ha sido aprobada.
Relacionamiento con el ciudadano prestada por los diferentes canales de NOTIFICACION Pendiente.
, , atencidon 1 ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Crear el protocolo de atencidn de los ATENCION AL 1/02/2019 30/03/2019
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.15. |diferentes canales de comunicacién de la USUARIO, La actividad no ha sido aprobada.
Fortalecimiento de los canales de atencidn entidad. NOTIFICACION Pendiente.
ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de los contratos de CONTRATOS 14/01/2019 5/04/2019
Mecanismo_s para_la Transparencia y Acc_:eso a la Informacion ancio’n Publica en el SECOP primer No presenta reporte de avance.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Establecer y divulgar el cronograma que COMUNICACIO| 28/01/2019 30/03/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.13. Promocion efectiva de la identifica y define los espacios de NES Se encuentra en ejecucion.
participacién ciudadana ] participacién ciudadana. presenciales v
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de las hojas de vida CONTRATOS 14/01/2019 5/04/2019
Mecanismo; para_la Transparencia y Ac;eso a la Informacion dg los contratistas en el SIGEP primer No presenta reporte de avance.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Definir el procedimiento interno y los ATENCION AL 2/02/2019 30/04/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.13. Promocién efectiva de la formatos para implementar la ruta (antes, | USUARIO, La actividad no ha sido aprobada.
participacién ciudadana durante y después) a seguir para el NOTIFICACION Pendiente.
§ , desarrollo de los espacios de particibacién ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Definir y divulgar el protocolo que se ATENCION AL 2/02/2019 30/04/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.13. Promocidn efectiva de la empleara en cada tipo de espacio de USUARIO, La actividad no ha sido aprobada.
participacién ciudadana participacién ciudania definido NOTIFICACION Pendiente.
, § previamente en el cronoarama ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar una capacitacién en el manejo de | GESTION DE 1/02/2019 15/05/2019
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de la herramienta Suite Vision Empresaria CALIDAD Actividad en ejecucion.
Corrupcién > 3.1.7. Realizar el Monitoreo v revisién sobre |la administracién v sequimiento a ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE 1/01/2019 10/05/2019
Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de gestion de riesgos de corrupcidn riesgos CALIDAD Actividad en ejecucion.
Corrupcién > 3.1.7. Realizar el Monitoreo v revision institucionales Primer cuatrimestre.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar informe de seguimiento por parte CONTROL 1/05/2019 16/05/2019
Gestidn del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de de la Oficina de Control Interno Segundo INTERNO Actividad en ejecucion.
Corruncién > 3.1.7. Realizar el Monitoreo v revision cuatrimestre.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO >  |Evaluar la gestién de la Entidad, de PLANEACION | 14/01/2019 | 30/04/2019 |L@'@r€arue reporada poria orcina
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |acuerdo a lo establecido en los planes Asesora de Planeacion, en la cual S€

infarma _niia nhtinin 1in 14
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > |Desarrollar una estrategia de ATENCION AL | 1/03/2019 | 30/04/2019 |-2lareaiue EHORAGE ST e Siitha
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.16. |posicionamiento para fortalecer la cultura USUARIO, ﬁfffﬁ;aﬂqiplinfﬁﬂ‘?:Ii”Ji 2;‘:“{{?
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar el mapa de riesgos en la suite PLANEACION 1/02/2019 30/04/2019
Gestién_c’lel Riesgo de Corrupci_c'fn - Mapa de Rie;gos de visién empresarial La actividad no se ha ejecutado.
Corrupcion > 3.1.5. Construccion del Mapa de Riesgos de
Corruncidn , ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Elaborar el cronograma con el equipo de PLANEACION | 15/02/2019 | 30/04/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al trabajo para la realizacién de la audiencia Actividad cumplida.
componente de rendicién de cuentas de rendicién de cuentas.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar foros o mesas tematicas que COMUNICACIO| 1/04/2019 30/04/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al permitan la interaccién de la ciudadania NES No presenta reporte de avance.
componente de rendicién de cuentas con la entidad.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar campanfa interna sobre la COMUNICACIO| 1/05/2019 15/05/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al responsabilidad de los servidores frente a NES Actividad en ejecucion.
componente de rendicién de cuentas la rendicién de cuentas.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar y verificar por parte de la oficina CONTROL 14/01/2019 | 15/05/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.13. Promocion efectiva de la de control interno el cumplimiento de la INTERNO Actividad en ejecucion.
participacién ciudadana ] estrateaia de la participacién ciudadana
PLAN ANTICORRUPCION Y DE AT_ENCION AL CIUDADANO > R,eall_zar campafia para para conocer los GESTION 1/04/2019 30/04/2019 Se evidencia presentacién sobre los
Mecamsmo§ para_la Transparencia y Ac;eso a_ la Informacion |términos de respuesta que se tienen para JURIDICA términos de las peticiones pero no hay
> 3.1.20. Lineamientos de Transparencia Pasiva las PQRSD. evidencia de su realizacion.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > |Depurar, actualizar y publicar las COMUNICACIO| 2/02/2019 | 30/04/2019 [Se evidencia documento enviado ala
Macanicenac nara Ia Teancnarancia v Accaca o la Tnfarmacidn |nranuntac fraciiantac nEC of. de planeaci6n con las preauntas
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar informacién relacionada con los GESTION 14/01/2019 5/04/2019 |Se observan 2 informes de GACIN,
Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |encuentros realizados por el INTERINSTITU pero no hay evidencia de su
noticias publicadas por la entidad en la pagina web. Superintendente y las Redes de Apoyo y CIONAL publicacion en la pagina web
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > [Diagnstico legal para |mplementar el ATENCION AL | 1/02/2019 | 30/03/2019 |Se observa un diagnostico integral,
I P S P, lm At i f Al Ctededeen L 54 4 dala d Ao e LiciianIA nero el leaal aue indica la accidn.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar los foros y mesas de traba]o ATENCION AL 1/04/2019 10/04/2019 No se evidencia en el informe la
Belndlaon de Cuentas. > 3.1.12. Cor_mc!lao_n,es |_nst|tucmna|es realizados sobre rendicidon de cuentas 1 USUARIO, evaluacion de mesas ni de foros sino
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana NOE-I—QII;I%?)%IQON de una feria de servicio.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar las ferias de servicio al ciudadano | ATENCION AL 1/04/2019 10/04/2019
Re’ndicién de Cuentas. > 3.1.12. Copqiciop}es ipstitucionales USUARIO, Se evidencia informe.
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana NOTIFICACION

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Mantener actualizada la pagina web de la | COMUNICACIO| 14/01/2019 5/04/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |entidad y el link de Transparencia y NES Se evidencia informe de seguimiento

noticias publicadas por la entidad en la paaina web.

Acceso a la Informacion. Primer trimestre




PLAN'AIEITICORRUPCION Y DE ATENCION AL CFUDADANO > Fublicar Y,mantener actualizac.1a la COMUNICACIO| 14/01/2019 5/04/2019 Se evidencia informe sobre noticias
Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |informacidn que genera la entidad sobre NES publicadas
noticias publicadas por la entidad en la paaina web. su gestion v resultados para los grupos de ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar y socializar en la pagina Web PLANEACION 1/01/2019 8/03/2019 . .
L. . Lz . T . Se observa publicado. No se encontro
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de institucional el mapa de los Riesgos de subido el mapa de riesgos de
Corrupcion > 3.1.6. Consulta y divulgacion Corrupciodn e Institucional definitivo corrupcién 2019 en la SUITE.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Presentar ante Comité Institucional de PLANEACION | 21/01/2019 8/03/2019
Gestién_c’lel Riesgo de Corrupci_c'fn - Mapa de Rie;gos de Gestion y Desempefio el Mapa de Riesgos Se evidencia su presentacion.
Corrupcion > 3.1.5. Construccion del Mapa de Riesgos de
Corruncidn , ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Participar en las Ferias de Servicio al COMUNICACIO| 14/01/2019 5/04/2019 .
L L - . . Se observa informe con la
Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al Ciudadano primer trimestre NES Ny ;
2, participacion en 1 feria.
componente de rendicion de cuentas
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Establecer estrategias de gestion para PLANEACION | 30/01/2019 | 30/03/2019 |En relacién con esta accion, debe
Iniciativas Adicionales > 3.1.24. Politica de Responsabilidad controlar y mitigar los riesgos de reubicarse como quiera que esta
Social corrupcion identificados en el mapa de asociada al mapa de riesgos de
riesgos de la entidad corrupcion. No hay evidencia de su
socializacion con las &reas.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar mesas de seguimiento con los COMUNICACIO| 14/01/2019 5/04/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion |procesos para el cumplimiento de la ley NES Se Qvidencian 2 mesas de trabajo
> 3.1.23. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica de transparencia y acceso a la realizadas.
, . informacién. Primer Trimestre
||\D/|LAN ANTICORRUlPC_IrON Y DE AT_ENC}_\ON AL CI|UI?AfDANO > ;cIJ(r;nI;glar del Plan de Seguimiento del Eichhlpf{'\?gss 14/01/2019 5/04/2019 Se observa plan, aunque contiene un
ecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion indice que que no concuerda con el
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa contenido.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar el banco de preguntas ATENCION AL | 1/02/2019 30/03/2019
Mecanismos para mejorar la Atencioén al Ciudadano > 3.1.15. [frecuentes institucionales. USUARIO, No se evidencia el banco y la ruta
Fortalecimiento de los canales de atencidn NOTIFICACION sefialada no es sobre el banco.
. . ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar informe de seguimiento por parte CONTROL 1/01/2019 28/02/2019 L .
L. . i : - . Se realiz6 informe y fue publicado el
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de de la Oficina de Control Interno Primer INTERNO L
7 . S . 16 de enero de 2019 en la pagina web.
Corrupcion > 3.1.8. Realizar Sequimiento cuatrimestre.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar los tramites y sus requisitos en | SUPERINTEND | 1/02/2019 30/06/2019 Actividad d | d
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |la sede electrénica y en el SUIT. ENTE ctividad programada para €1 segundo
- . ) . trimestre de 2019. El seguimiento a los
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa DELEGADO P .
tramites, se publica de manera
PARA LA . ; - .
OPERACION independiente en la pagina web, el dia
de hoy 15 de mayo el reporte
generado desde el SUIT, con nuestro
seguimiento.
] ] Promocidn de la cultura de la integridad PLANEACION 1/02/2019 7/01/2020 |Actividad en ejecucion.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar foros o mesas tematicas que COMUNICACIO| 1/07/2019 10/07/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al permitan la interaccién de la ciudadania NES Actividad en ejecucion.

combponente de rendicion de cuentas

con la entidad 1.




PLAN'AIEITICORRUPCION Y DE ATENCION AL.CI.UDADANO > Reali;ar forqs o mes'a,s tematic.as que ) COMUNICACIO| 1/10/2019 10/10/2019 Actividad programada para el segundo
Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al permitan la interaccion de la ciudadania NES semestre de 2019
componente de rendicién de cuentas con la entidad 2. '
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar foros o mesas tematicas que COMUNICACIO| 30/12/2019 10/01/2020 . . .
i, L - . - : , Se evidencia que esta accion se
Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al permitan la interaccion de la ciudadania NES . ;
te d dicion d t | tidad 3 program@ para culminar en la otra
componente de rendicion de cuentas con la entidad 3. vigencia, cuando la metodologia indica
que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Revisar, ajustar y aprobar de ser PLANEACION | 15/02/2019 | 31/05/2019
Gestidn del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de necesario la politica para la Actividad en ejecucion.
Corrupcién > 3.1.4. Politica de Administracién de Riesao Administracién de Riesgos de la Entidad.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar socializacién de la politica de COMUNICACIO| 1/06/2019 30/06/2019
Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de administracién de riesgos NES Actividad en ejecucion.
Corrupcién > 3.1.4. Politica de Administracién de Riesao
PLAN ,ANTICO_RRUPCION Y DE _A:TENCION AL C_IUDADANO > Reallzar_ n_'lforme de seguimiento por parte CONTROL 1/09/2019 16/09/2019 Actividad programada para el segundo
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de de la Oficina de Control Interno Tercer INTERNO semestre de 2019
Corrupcién > 3.1.8. Realizar Seauimiento cuatrimestre. ] '
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar los tiempos de respuesta y las | ATENCION AL | 1/02/2019 28/12/2019
Racionalizacidn de Tramites > 3.1.9. Actualizacidon de trdmites |actividades en el Sistema Unico de USUARIO, Se expidié Resolucion
en el SUIT y sede electrénica Informacién de Tramites SUIT. NOTIFICACION N°20191300039187 del 24-04-2019
ES Y PORS

PLA!\I AN-TIC-OIRRUPCI,ON.Y DE ATENCION AI_. CIQPADANQ >. Expedir el acto administrativo de tiempos | PLANEACION 1/02/2019 28/12/2019 Actividad programada para el segundo
Racionalizacion de Tramites > 3.1.9. Actualizacion de tramites |y costos

, semestre de 2019.
en el SUIT v sede electronica ]
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar la gestién de la Entidad, de PLANEACION 8/04/2019 30/07/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |acuerdo a lo establecido en los planes Actividad programada para el segundo
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana institucionales en el segundo trimestre semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar la gestidn de la Entidad, de PLANEACION 8/07/2019 30/10/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |acuerdo a lo establecido en los planes Actividad programada para el segundo
idéneas para la promocion de la participacion ciudadana institucionales en el tercer trimestre semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar la gestién de la Entidad, de PLANEACION 5/10/2019 30/01/2020 . . L

i, L T . Se evidencia que esta accion se
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |acuerdo a lo establecido en los planes . )
ido | i6n de | rtici i6n ciudad instituci | | to tri t programo para culminar en la otra
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana institucionales en el cuarto trimestre vigencia, cuando la metodologia indica
que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar las ferias de servicio al ciudadano | ATENCION AL | 1/07/2019 10/07/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |1 USUARIO, Actividad programada para el segundo
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana NOTIFICACION semestre de 2019.
] ] ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar las ferias de servicio al ciudadano | ATENCION AL 1/10/2019 10/10/2019
Rendicion de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |2 USUARIO, Actividad programada para el segundo
idéneas para la promocién de la participacion ciudadana NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar las ferias de servicio al ciudadano | ATENCION AL 30/12/2019 10/01/2020 Se evidencia que esta accion se

Re,ndicién de Cuentas. > 3.1.12. Condicion,es institucionales |3 USUARIO, programé parg culminar en la otra

idoneas para la promocion de la participacion ciudadana NOTIFICACION vigencia, cuando la metodologia indica
ES Y PQRS que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL | 1/10/2019 10/10/2019

Rendicién de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |realizados sobre rendicién de cuentas 3 USUARIO, Actividad programada para el segundo

idoneas para la promocion de la participacién ciudadana NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL 30/12/2019 10/01/2020 Se evidencia que esta accién se

Re,ndicién de Cuentas. > 3.1.12. Condicion,es institucionales |realizados sobre rendicion de cuentas 4 USUARIO, programé para culminar en la otra

idoneas para la promocion de la participacion ciudadana NOTIFICACION vigencia, cuando la metodologia indica

ES Y PQRS que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar los foros y mesas de trabajo ATENCION AL | 1/07/2019 10/07/2019

Rendicidn de Cuentas. > 3.1.12. Condiciones institucionales |realizados sobre rendicién de cuentas 2 USUARIO, Actividad programada para el segundo

idéneas para la promocion de la participacién ciudadana NOTIFICACION semestre de 2019.

] ] ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar capacitacién al personal que esta | ATENCION AL 1/04/2019 30/11/2019

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.16. |involucrado en el ciclo de servicio al USUARIO, Actividad programada para el segundo

Talento Humano ciudadano. NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar la socializacién de la campafia de | ATENCION AL | 1/05/2019 30/06/2019

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.16. |[la cultura de servicio. USUARIO, Actividad en ejecucion.

Talento Humano NOTIFICACION

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar Induccién o reinduccién a los RECURSOS 1/06/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.16. |funcionarios y contratistas de la entidad. HUMANOS . )

Talento Humano programé para culminar en la qtrg _
vigencia, cuando la metodologia indica
que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Crear los documentos necesarios para la ATENCION AL 1/04/2019 30/11/2019

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.17. |implementacién del modelo de servicio de USUARIO, Actividad programada para el segundo

Normativo y procedimental atencién al ciudadano NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar acompafiamiento a nivel nacional ATENCION AL 1/02/2019 15/12/2019

Mecanismos para mejorar la Atencioén al Ciudadano > 3.1.18. |en los espacios donde la Supervigilancia USUARIO, Actividad programada para el segundo

Relacionamiento con el ciudadano hace presencia institucional. NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL 1/07/2019 10/07/2019

Mecanismos para mejorar la Atencidén al Ciudadano > 3.1.18. |[satisfaccion y percepcion sobre la atencién USUARIO, Actividad en ejecucion.

Relacionamiento con el ciudadano prestada por los diferentes canales de NOTIFICACION

, , atencion 2 ES Y PORS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL 1/10/2019 10/10/2019

Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.18. |satisfaccién y percepcién sobre la atencién| USUARIO, Actividad programada para el segundo

Relacionamiento con el ciudadano prestada por los diferentes canales de NOTIFICACION semestre de 2019.

atencion 3 ES Y PORS




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar encuestas trimestrales de ATENCION AL 7/01/2020 10/01/2020 . . .,

) . - . - ) ., - Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano > 3.1.18. |satisfaccion y percepcion sobre la atencion USUARIO, programé para culminar en la otra
Relacionamiento con el ciudadano presta.u,:la zor los diferentes canales de N%‘Igl;lgAiISON vigencia, cuando la metodologia indica

atencion 4. Q que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Cumplir con las actividades del Plan de RECURSOS 8/04/2019 5/07/2019
Mecamsmos para'la Transparencia y Ac;eso g la Informacion |Seguimiento del SIGEP segundo trimestre HUMANOS Actividad en ejecucion.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Cumplir con las actividades del Plan de RECURSOS 8/07/2019 4/10/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Seguimiento del SIGEP tercer trimestre HUMANOS Actividad programada para el segundo
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Cumplir con las actividades del Plan de RECURSOS 5/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Seguimiento del SIGEP cuarto trimestre HUMANOS programé parg culminar en la otra
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa vigencia, cuando la metodologia indica
que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar informe de la pagina web de la GESTION 2/02/2019 30/05/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |entidad en materia de accesibilidad web. | INFORMATICA Actividad en ejecucion.
> 3.1.22. Criterio diferencial de accesibilidad Y SISTEMAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar informe sobre el cumplimiento de | ATENCION AL | 2/02/2019 30/05/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |los lineamientos de accesibilidad para USUARIO, Actividad en ejecucion
> 3.1.22. Criterio diferencial de accesibilidad personas en condicién de discapacidad en |NOTIFICACION '
_ i} la entidad ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar mesas de seguimiento con los COMUNICACIO| 8/04/2019 5/07/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a ,Ia In,for.maaon procesos para e_:l cumplimiento de la ley NES Actividad en ejecucion.
> 3.1.23. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica de transparencia y acceso a la
i} ) informacion. Seaundo Trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar mesas de seguimiento con los COMUNICACIO| 8/07/2019 4/10/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |procesos para el cumplimiento de la ley NES Actividad programada para el segundo
> 3.1.23. Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica de transparencia y acceso a la semestre de 2019.
_ i} informacion. Tercer Trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar mesas de seguimiento con los COMUNICACIO| 5/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |procesos para el cumplimiento de la ley NES programé parg culminar en la otra
> 3.1.23. Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica de} transp:f]rerg:la y a_clz_cgso ala vigencia, cuando la metodologia indica
informacion. Cuarto Trimestre que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Ejecutar las actividades formuladas para PLANEACION | 30/01/2019 30/06/2019
Iniciativas Adicionales > 3.1.24. Politica de Responsabilidad |cada proceso con el objetivo de controlar Actividad en ejecucion.
Sacial ] . v mitiaar los riesgos de corrupcién
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar el Compromiso de Tolerancia PLANEACION | 31/01/2019 | 30/06/2019
Iniciativas Adicionales > 3.1.24. Politica de Responsabilidad  |Cero a la corrupcidn y socializarlo interna Actividad en ejecucion.
Sacial i} . v externamente ,
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE 1/05/2019 10/09/2019 -
. . - : L . DO Actividad d | d
Gestidn del Riesgo de Corrupcidén - Mapa de Riesgos de gestion de riesgos de corrupcion riesgos CALIDAD clvidad programada para el segundo

Corrupcion > 3.1.7. Realizar el Monitoreo v revisidn

institucionales Sequndo cuatrimestre

semestre de 2019.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar monitoreo de avance de la GESTION DE 1/09/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accion se

Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de gestidn de riesgos de corrupcién riesgos CALIDAD programé para culminar en la otra

Corrupcion > 3.1.7. Realizar el Monitoreo y revision institucionales Tercer cuatrimestre. vigencia, cuando la metodologia indica

que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIO| 8/04/2019 5/07/2019 Actividad programada para el segundo

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |informacion que genera la entidad sobre NES semestre de 2019.

noticias publicadas por la entidad en la paaina web. su gestion v resultados para los grupos de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIO| 8/07/2019 4/10/2019 Actividad programada para el segundo

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |informacion que genera la entidad sobre NES semestre de 2019.

noticias publicadas por la entidad en la paaina web. su gestion v resultados para los grupos de

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar y mantener actualizada la COMUNICACIO| 7/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe, del impacto de las informac,ién que genera la entidad sobre NES programé para culminar en la otra

noticias publicadas por la entidad en la pagina web. su ge’stlon y resul_tados para los grupos de vigencia, cuando la metodologfa indica
interes. Cuarto trimestre que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar informacion relacionada con los GESTION 8/04/2019 5/07/2019

Rendicién de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |encuentros realizados por las Redes de INTERINSTITU Actividad en ejecucion.

noticias publicadas por la entidad en la paaina web. Apovo v/0 capacitaciones en mecanismos CIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar informacién relacionada con los GESTION 8/07/2019 4/10/2019 -

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |encuentros realizados por las Redes de INTERINSTITU ':grt]:gg?rg z;oggirgéda para el segundo

noticias publicadas por la entidad en la paaina web. Apovo v/0 capacitaciones en mecanismos CIONAL

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Publicar informacién relacionada con los GESTION 7/10/2019 10/01/2020 Se evidencia que esta accién se

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |encuentros realizados por las Redes de INTERINSTITU programé para culminar en la otra

noticias publicadas por la entidad en la pagina web. Apoyo y/o capacitaciones en mecanismos CIONAL vigencia, cuando la metodologa indica
de articulacion entre la seguridad publica que son ,acciones por vigencia.
y privada. Cuarto Trimestre

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Mantener actualizada la pagina web de la | COMUNICACIO| 8/04/2019 5/07/2019

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |entidad y el link de Transparencia y NES Actividad en ejecucion.

noticias publicadas por la entidad en la pdaina web. Acceso a la Informacién. Sequndo

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Mantener actualizada la pagina web de la |COMUNICACIO| 1/10/2019 10/10/2019 Actividad programada para el segundo

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |entidad y el link de Transparencia y NES semestre de 2019

noticias publicadas por la entidad en la paaina web. Acceso a la Informacién. Tercer trimestre

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Mantener actualizada la pagina web de la |COMUNICACIO| 7/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accidn se

Rendicion de Cuentas. > 3.1.10. Informe del impacto de las |entidad y el link de Transparencia y NES programé para culminar en la otra

noticias publicadas por la entidad en la pagina web. Acceso a la Informacion. Cuarto trimestre vigencia, cuando la metodologia indica

que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar la rendicién de cuentas a la PLANEACION 1/05/2019 5/07/2019

Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al ciudadania Actividad en ejecucion.

componente de rendicién de cuentas ]

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Participar en las Ferias de Servicio al ATENCION AL | 8/04/2019 5/07/2019

Rendicion de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al
componente de rendicién de cuentas

Ciudadano segundo trimestre

USUARIO,
NOTIFICACION
ES Y PORS

Actividad en ejecucion.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Participar en las Ferias de Servicio al ATENCION AL | 8/07/2019 4/10/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al Ciudadano tercer trimestre USUARIO, Actividad programada para el segundo
componente de rendicion de cuentas NOTIFICACION semestre de 2019.

, ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Participar en las Ferias de Servicio al ATENCION AL | 5/10/2019 7/01/2020 . . L

o L : . Se evidencia que esta accion se
Rendicion de Cuentas.,> 3.1.11. Dar cumplimiento al Ciudadano cuarto trimestre USUARIO, programé para culminar en la otra
componente de rendicion de cuentas NOTIFICACION vigencia, cuando la metodologfa indica
ES Y PQRS que son acciones por vigencia.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Fomentar una cultura de fortalecimiento ATENCION AL | 1/04/2019 30/06/2019
Rendicion de Cuenta_s_.’> 3.1.11. Dar cumplimiento al Qel lenguaje claro_ y soc_ializar e _ USUARIO, Actividad en ejecucion.
componente de rendicion de cuentas implementar los lineamientos relacionados| NOTIFICACION

i ] con lenauaie claro liderado por el DNP ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar campafia de expectativa para COMUNICACIO| 1/05/2019 30/05/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.11. Dar cumplimiento al incentivar la participacién de la ciudadania NES Actividad en ejecucion.
componente de rendicién de cuentas en la audiencia de rendicién de cuentas
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Aplicar una encuesta sobre el ejercicio de | COMUNICACIO| 29/05/2019 5/07/2019
_Re,nd|C|on de Cuentas. > 3.1.12. Copd_mmpgs |pst|tUC|onaIes rendicion de cuentas realizado. NES Actividad en ejecucion.
idoneas para la promocion de la participacion ciudadana
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Evaluar y verificar por parte de la oficina CONTROL 8/04/2019 5/07/2019
Rendicién de Cuentas. > 3.1.13. Promocién efectiva de la de control interno el cumplimiento de la INTERNO Actividad en ejecucion.
participacién ciudadana . estrateqia de la participacion ciudadana ,
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Socializar y sensibilizar el modelo de ATENCION AL 1/02/2019 30/06/2019
Mecanismos pa_ra_mejo_rar la ,_'-\tenc_:ién aI_ Ciudadano ’> _3.1.14. sz_a’rvicio al ciudadano en los espacios de USUARIO, Actividad en ejecucion.
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico dialogo. NOTIFICACION

] ] ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Realizar gestion interinstitucional con las | ATENCION AL 1/02/2019 30/06/2019
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.14. |entidades rectoras en materia de servicio USUARIO, Actividad en ejecucion.
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico al ciudadano. NOTIFICACION

. ] ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Identificar las necesidad de los recursos ATENCION AL 1/02/2019 30/06/2019
Mecanismos para_mejc?rar la Atem_:ic')n aI_ Ciudadano ’> _3.1.14. n_ecesarios para garantizar el servicio al USUARIO, Actividad en ejecucion.
Estructura administrativa y direccionamiento estratégico ciudadano NOTIFICACION

] . ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Presentar informes de la gestion realizada | ATENCION AL 1/07/2019 10/07/2019
Mecanis_mqs para mejorar la Atencién a_I ,Ciudadano > 3.1.15. |por los canales de atencién 1 USUARIO, Actividad en ejecucion.
Fortalecimiento de los canales de atencion NOTIFICACION

] ] ES Y PORS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Presentar informes de la gestion realizada | ATENCION AL 1/10/2019 10/10/2019
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.15. |por los canales de atencion 2 USUARIO, Actividad programada para el segundo
Fortalecimiento de los canales de atencidn NOTIFICACION semestre de 2019.

ES Y PORS




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Presentar informes de la gestion realizada ATENCION AL 7/01/2020 10/01/2020 Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano > 3.1.15. |por los canales de atenciéon 3 USUARIO, programé parg culminar en la otra
Fortalecimiento de los canales de atencion N%‘Igl;lgAiISON vigencia, cuando la metodologia indica
Q que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de las hojas de vida CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
Mecamsmos para'la Transparencia y Ac;eso g la Informacion dg los contratistas en el SIGEP segundo Actividad en ejecucion.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de las hojas de vida CONTRATOS 8/07/2019 4/10/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |de los contratistas en el SIGEP tercer Actividad programada para el segundo
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de las hojas de vida CONTRATOS 5/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion |de los contratistas en el SIGEP cuarto ! q ;
> 3.1.19. Lj ientos de T i3 Acti tri t programé para culminar en la otra
.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa rimestre vigencia, cuando la metodologfa indica
que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de los contratos de CONTRATOS 8/04/2019 5/07/2019
Mecanismo_s para_la Transparencia y Acc_:eso a la Informacion ancién Publica en el SECOP segundo Actividad en ejecucion.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de los contratos de CONTRATOS 8/07/2019 4/10/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Funcién Publica en el SECOP tercer Actividad programada para el segundo
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa trimestre semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Asegurar el registro de los contratos de CONTRATOS 5/10/2019 7/01/2020 Se evidencia que esta accién se
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Funcidn Publica en el SECOP cuarto nclag )
> 3.1.19. Li ientos de T ia Acti tri t programa para culminar en la otra
.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa rimestre vigencia, cuando la metodologa indica
que son acciones por vigencia.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar los set de datos abiertos GESTION 1/05/2019 30/05/2019
Mecanismo§ para_la Transparencia y Ac;eso a la Informacion publicados en www.datos.gov.co primer INFORMATICA Actividad en ejecucion.
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa informe Y SISTEMAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar los set de datos abiertos GESTION 1/11/2019 30/11/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion |publicados en www.datos.gov.co segundo | INFORMATICA Actividad programada para el segundo
> 3.1.19. Lineamientos de Transparencia Activa informe Y SISTEMAS semestre de 2019.
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Solicitud de convalidacion de las Tablas de GESTION 2/02/2019 30/09/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Retenciéon Documental - TRD ante el DOCUMENTAL Actividad programada para el segundo
> 3.1.21. Instrumentos de Gestidn de la Informacion Archivo General de la Nacion de acuerdo semestre de 2019.
, ] con la actualizacién realizada
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar el Indice de Informacion GESTION 2/02/2019 30/06/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |Clasificada y Reservada. INFORMATICA

> 3.1.21. Instrumentos de Gestion de la Informacion

Y SISTEMAS

Actividad en ejecucion.




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO >

Revisar y actualizar el esquema de GESTION 2/02/2019 30/06/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién |publicacién de informacion INFORMATICA Actividad en ejecucion.
> 3.1.21. Instrumentos de Gestidn de la Informacion Y SISTEMAS
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO > Actualizar el inventario de informacion GESTION 2/02/2019 30/06/2019
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion |teniendo en cuenta los requerimientos de | INFORMATICA Actividad en ejecucion.
> 3.1.21. Instrumentos de Gestion de la Informacién Gobierno Digital Y SISTEMAS




