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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES - SUIT
ENERO 16 DE 2019

OBJETIVO

Realizar seguimiento al estado de los tramites inscritos por la Superintendencia en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. Asi como el seguimiento a la ejecuciébn de la Estrategia de
Racionalizacion prevista en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2018 y cumplimiento a la Directiva 07 de 2018.

ALCANCE

El presente seguimiento sobre el estado de los tramites inscritos por la Superintendencia
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica se realiza a 16 de enero de 2019.

METODOLOGIA

Se realiz6 revisién de la informacién contenida en la pagina web del Sistema y de la
informacion suministrada por la Oficina Asesora de Planeacion, con el fin de revisar el
estado en que se encuentra el proceso de racionalizacion de tramites de la
Superintendencia. lgualmente se revisaron las acciones realizadas frente a la estrategia
“Estado Simple, Colombia Agil” Directiva Presidencial 07 de 2018 “Medidas para
racionalizar, simplificar y mejorar los tramites ante entidades gubernamentales y el
ordenamiento juridico”.

RESULTADOS

A la fecha la Superintendencia cuenta con un total de doce (12) tramites registrados en el
Sistema Unico de Informacion SUIT. Los tramites registrados a la fecha son los
siguientes:

1) Novedades de Departamento de Seguridad Privada.

2) Acreditacién de personal operativo.

3) Novedades escuelas y departamentos de capacitacion en vigilancia y seguridad
privada

4) Aprobaciones para los servicios de vigilancia y seguridad privada.

5) Autorizacion para ampliacion a medios y modalidades en los servicios de vigilancia
y seguridad privada.

6) Autorizaciones y reformas de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

7) Novedades de cooperativas de vigilancia y seguridad privada de trabajo asociado.

8) Licencia de funcionamiento para servicios de vigilancia y seguridad privada.

9) Registro para la fabricacion, importacion, instalacion, comercializacion o arrenda-
miento de equipos para vigilancia y seguridad privada.

10) Renovacioén licencia de funcionamiento de servicios de vigilancia y seguridad pri-
vada.

11) Actividad de blindaje en vehiculo.

12) Acreditacion como consultor, asesor, investigador, guia o instructor canino en se-
guridad privada.
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Al momento de generar el reporte del estado de los tramites, el sistema arrojo la siguiente
informacién:

Datos del tramite Racionalizacion Priorizacion

Ya fue raciona- Resultado Tramites a

Tipo Numero Nombre Estado . . . .
lizado priorizacion racionalizar

Licencia de funcionamiento
Unico 156 para servicios de vigilancia y Inscrito 6 5 false
seguridad privada
Novedades de departamento
de Seguridad Privada
Registro para la fabrica-
cion,importacion, instalacion,
Unico 194 comercializacion o arrenda- Inscrito 3 5 false
miento de equipos para vigi-
lancia y seguridad privada
Renovacidn licencia de fun-
Unico 215 cionamiento de servicios de Inscrito 2 5 true
vigilancia y seguridad privada
Actividad de blindaje en
vehiculo
Acreditaciéon como consultor,
asesor e investigador en segu- | En correc-

Unico| 1745 Inscrito 5 false

Unico| 599 Inscrito 2 5 true

Unico | 69524 | . o . . 5 false
ridad privada, guia o instruc- | cidn creacién
tor canino
p E -
Unico | 69569 Blindaje y uso de vehiculo ncorrec 5 false

cion creacion

Novedades escuelas y depar-
Unico 724 tamentos de capacitacion en Inscrito 5 true
vigilancia y seguridad privada
Aprobaciones para los servi-
Unico| 729 cios de vigilancia y seguridad Inscrito 5 true
privada
Autorizacion para ampliacidn
a medios y modalidades en
los servicios de vigilancia 'y
seguridad privada
Autorizaciones y reformas de
Unico| 734 los servicios de vigilancia y Inscrito 5 true
seguridad privada
Acreditacién como consultor,
asesor, investigador, guia o

Unico| 733 Inscrito 5 true

Unico| 736 ; : ) Inscrito 3 5 true
instructor canino en seguri-
dad privada
Novedades de cooperativas
Unico 737 de vigilancia y seguridad pri- Inscrito 5 true
vada de trabajo asociado
. Acreditacion de personal .
Unico | 26131 Inscrito 0 true

operativo

Fuente: SUIT, 2019

Al momento de realizar el seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno en el mes
de noviembre se pudo observar en el SUIT que los tramites que se encontraban
priorizados por la Entidad para su racionalizacion eran el de “Licencia de funcionamiento
para servicios de vigilancia y seguridad privada”y “Actividad de blindaje en vehiculo”, en
el siguiente cuadro generado por el aplicativo SUIT se pudo evidenciar las acciones a
implementar para la realizacion de los tramites priorizados:
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DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Tipo | Numero Nombre Estado Situacion actual .Mejora por Beneficio al ?'Uda' Tipo rac':|’ona||- Acciones racionalizacion I'=e.cr'1a F.e cha'flna'I’ Responsable | Justificacion
implementar dano o entidad zacion inicio racionalizacion
El usuario debe presentar los docu-
mentos de forma fisica en las insta-
laciones de la entidad.
El usuario no puede hacer segui-
miento al estado del tramite. Repro-
Licencia de funcio- cesos para aportar y ampliar requisi- S
. tos. Disminuir el tiempo y el
- namlle.nto para . Intervencion de tramitadores que Implementar costo de desplazamien- . Descarga y/o envio de documen- Delegada para
Unico | 156 servicios de vigilan- | Inscrito |. . - X Tecnoldgica 2 01/02/2018 28/12/2018 )
) ; implica aumento de costos parael | sede electronica. | to para radicar el tos electrénicos la Operacién
cia y seguridad ; o .
; usuario. tramite en la entidad
privada !
No se cumplen los tiempos de la
Circular por falta de personal y alta
demanda de solicitudes.
Los tiempos de la Circular no permi-
ten realizar un estudio exhaustivo de
las solicitudes.
Unico |s09 | Actividaddeblindaje ||\ iemno 30 dias respuesta en 15 | 1 4iag Administrativa | Reduccion del tiempo de respues- | 5/5404g 2811212018 | Delegada para
en vehiculo dias ta o duracion del tramite operacion
Unico | 599 Actmdgd de blindaje Inscrito | xxxxx XXXXXX XXXXXXXXXXX Tecnoldgica Pago en linea 03/01/2018 23/11/2018 Delegada_ para
en vehiculo la operacion
Fuente: SUIT, 2018
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Por otro lado, al momento de generar el consolidado nuevamente para revisar el estado
de las acciones de la priorizacion no se obtuvo informacién, ya que no hay datos
registrados.

Consoldado de! plan de estrategia de raconalizacidn de tramites f

vEmtra  wbpt:
Ve | | Senar
ﬂExce\ A0 d

DATOS TRAMITES A RACIONALLZAR ACCIONESDE RACIONALIZAION A DESARROLLAR PLAN OF ECUCTON

Benefcio l
Meprapor | ciudadanoo Tipode Aecidn de Fechaimico | Fechafinal
Tipo Nimera Nombre Bfado | Stuecnacual = implementar ofitel | rcnalzddn | racondizaddn | raconalimdon | raconaizadon | Responsable | Justificacidn

Nl s encontarn s v

1 n Aproacones par o senicns devighancay sequricad pvada U
Fuente: SUIT, 2019

Cabe resaltar que la Oficina Delegada para la Operacion y la Oficina Asesora de
Planeacion desarrollaron mesas de trabajo, donde se actualizé y se revisé la normatividad
de los tramites y de igual manera el costo de cada uno de ellos. Seguidamente se
establecieron cudles eran trdmites y otros procedimientos administrativos de cara al
usuario (OPA) y 9 tramites a los cuales no se les pueden exigir tarifas mediante Oficio
Radicado No. 20181210228671 del 15 de agosto de 2018.

No. De tramite Tramite

Acreditaciéon como Consultor, Asesor, e
1 . . . , .
Investigador en Seguridad Privada, Guia o Instructor Canino.
2 Blindaje y uso de vehiculo.
3 Traspaso de Vehiculos Blindados
4 Cancelacion de blindaje de vehiculo
5 Registro o modificacion de uniformes para los servicios de vigilancia y seguri-
dad privada
6 Cesion de cuotas entre socios ya autorizados
7 Cesidn e inclusién de nuevos socios, fusion, liquidacién y venta de empresa.
8 Concepto previo de armas
9 Ampliacién de medio armado, tecnolégico y canino.
10 Ampliacién de modalidad para los servicios de vigilancia y seguridad privada.
11 Servicios conexos en consultoria, asesoria e investigacion en seguridad privada.
12 Registro de cddigos caninos.
13 Cambio de domicilio, direccién principal, sucursales y agencias para servicios de
vigilancia y seguridad privada.
14 Cambio Representante Legal, Suplente, Administrador, Gerentes de Sucursales o
Agencias.
15 Cancelacion de licencia principal, agencia o sucursal de los servicios de vigilancia y
seguridad privada.
16 Apertura de sucursales y agencias para servicios de vigilancia y seguridad privada.
17 Licencia de funcionamiento para los servicios de vigilancia y seguridad privada.
18 Licencia de funcionamiento para escuelas de capacitacion.
19 Control de legalidad de reforma de estatutos de cooperativas.
20 Cambio de Jefe de seguridad.
21 Ampliacién o disminucidn de puntos de vigilancia para los departamentos de se-
guridad.
22 Incremento de escoltas departamentos de seguridad
23 Capacitacion fuera de Sede.
24 Aprobacién del Plan Educativo Institucional en Seguridad Privada PEIS y mo-
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dificacion de programas en el plan.

)5 Inscripcidon en el Registro para la fabricacidn, importacién, instalacién, comer-
cializacion o arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguridad privada.
Cancelacion de la inscripcién en el registro de fabricacidn, importacion, insta-

26 lacién, comercializacién o arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguri-

dad privada.
Inclusion de nuevos equipos en el registro de fabricacién, importacién, insta-

27 lacién, comercializacién o arrendamiento de equipos para la vigilancia y seguri-

dad privada.

)8 Renovacion de licencia de funcionamiento para los servicios de vigilancia y seguri-

dad privada.

29 Cambio de razdn social

30 Inclusion y exclusion de personas a escoltar de departamentos de seguridad.

31 Vistos buenos de importacidén de equipos que se encuentran en el registro para

fabricacion

Fuente: Oficio Radicado No. 20181210228671 del 15 de agosto de 2018.

En razén a lo anterior, es evidente que existe un gran avance en lo que va corrido de la
vigencia 2018, ya que a la fecha la Entidad cuenta con 30 tramites, 3 tramites
considerados Opas, 9 a los cuales no se les puede exigir tarifa, 5 que no son
considerados como tramites ni opas (Incremento de capital, Informe de Operaciones
Aéreas, Control de legalidad de asamblea general para cooperativas de vigilancia y
seguridad privada, Vistos buenos de importacion e Inclusion, exclusion y retiro de
asociados; registro de organos, libros, asociados, asambleas generales y asociadas Y,
consejo de administracion) y 3 tramites unificados (Incremento de capital, Vistos buenos
de importacion, informe de Operaciones Aéreas, Control de legalidad de asamblea).

Por otro lado, la Superintendencia se ha venido caracterizando por su compromiso con la
estrategia “Estado Simple, Colombia Agil’, frente a otras entidades del Sector.
Actualmente se encuentra en consolidacion el Plan de Trabajo de la Directiva Presidencial
No.7, donde se tiene como propdésito: “ Promover la participacion ciudadana para conocer
las opiniones y propuestas ciudadanas que permitan priorizar las acciones a implementar
en el afio 2019, las cuales se veran reflejadas en la planeacién institucional de cada
entidad involucrada vy, particularmente, en la Agenda Regulatoria, asi como en el
componente de racionalizacion de trdmites del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano que todas las entidades deben elaborar anualmente”.

En la Circular externa N° 20181000000255 del 19/10/2018, se solicita a los Gremios y
Sector de Vigilancia y Seguridad Privada participar en los ajustes o modificaciones que se
consideren pertinentes en materia de tramites de la entidad, con el fin de realizar una
inclusién a toda la ciudadania en la mejora de los tramites de la Superintendencia.
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CIRCULAR EXTERNA
Ne 20181000000255
PARA: GREMIOS Y SECTOR DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DE: FERNANDO MARTINEZ BRAVO
ASUNTO: Directiva Presidencial 07 de 2018, Medidas para racionalizar,

simplificar y mejorar los tramites ante entidades
gubernamentales y el ordenamiento juridico.

FECHA: 1911012018 Si estas cansado'de perder tiempo en diligencias

ars

En concordancia a los lineamientos emitidos en la citada Directiva Presidencial y con
el propésito de formular politicas, programas y proyectos tendientes a reducir costos
en materia regulatoria, asi como racienalizar o suprimir trémites gque resulten
engorrosos; los invitamos desde la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada a participar en la construccion mancomunada de los posibles ajustes,
supresiones, modificaciones o sugerencias que se susciten de acuerdo a la
experiencia que han tenido con la entidad con respecto a los trémites, servicios y
normatividad; de manera que faciliten la actuacion de la ciudadania y servicios de
vigilancia ante Ia entidad, contribuyendo a la eficacia de la gestion institucional.

NIEraR R TR Tl |

Za11l2n \

< ,-’ - 10 S/ <
De acuerdo a lo anterior los invitamos desde ya a visitar la pagina web K| "
www.supervigilancia.gov.co donde encentrara un banner “Estado Simple Colombia ESTA CAM pANA

Agil" que lo llevara a la pagina web: www colombiaagil.gov.co, donde encontrara tres -
formularios en los cuales nos ayudara a identificar los tramites engorrosos o indtiles, AYUDENOS’A SIMPLIFICAR SU

normas obsoletas y normas que dificultan su interaccion con el Estado o que . . 2
encarecen su aclividad empresarial. #ColombiaAgil RELACION CON EL ESTADO

Muestro reto es mesararIa calidad de vida de los ciudadanos y s,
Por ofra parte, agradezco hacer extensiva la presente invitacion a los afiliados y ‘empresarios. Para el necesitamos su partiipaciin.
grupos de interés a que participen en la presente camparia presidencial.

Cordialmente,

R Tramites y Servicios ala A
:

Fimado agiammente: FEANANDO MARTINEZ BRAVO. O‘Udadam‘a
SUPERINTENDENTE DE VIGLANCIA Y SEGURIDAD PRVADA
La presente circular rige a partir de su publicacion. « a

FUNCIONARIO © AVALISTA T HOMBRE 5 o . P, g, Repoece ey Petcpeoin
Tramitado y Proyectado par | JERINY 7ADLA BOHORQUEZ BELTRA -
Revissdo | 114 GABRIEL PERER, MIAATZA IRRAGA, DANIEL FEDROZA
o ates = e ————p—

Los
respansabiidad, o pressntamo: pars b firms

) SuperVigilancia @ @SuperVigilancia - 19 oct. v

«;:' Desde la @SuperVigilancia contribuimos a mejorar su relacion con el Estado.
Cuéntenos qué tramite le parece engorroso, para que trabajemos en su
simplificacién: bitly/2)82Pey #ColombiaAgil

AYUDENOS A SIMPLIFICAR
SU RELACION CON EL ESTADO

#ColombiaAgil g

Lo anterior evidencia, el papel que ha venido cumplimiento la Superintendencia para
mejorar sus tramites y actualizarse igualmente en normatividad; sin embargo, los
resultados de dicha participacion reflejan que se debe continuar con la mejora de la
imagen institucional, de los ciudadanos y empresarios participantes, quienes registraron
su inconformismo sobre los costos de los tramites y los tiempos.

Finalmente se pudo observar que en el aplicativo SUIT en el item denominado
“Estrategia de Racionalizacién Pendiente” que para la vigencia 2018, aunque la entidad
ya contaba con la estrategia formulada, no se registré en el aplicativo, por lo cual a la
fecha esta Oficina no pudo realizar en el aplicativo, el correspondiente item de evaluacién
y monitoreo por parte de esta Oficina. Sin embargo, se resaltan los resultados ya
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expuestos anteriormente producto de las mesas de trabajo realizadas durante la vigencia
2018, relacionadas en el Oficio Radicado No. 20181210228671 del 15 de agosto de 2018,
para el cumplimiento de la Estrategia de Racionalizacion prevista en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018 y cumplimiento a la
Directiva 07 de 2018.

RECOMENDACIONES

La Oficina de Planeacion debera justificar en el aplicativo SUIT, la incorporacion de la
estrategia en la vigencia 2019 y en todo caso debera registrarla antes del 18 de enero de
2019, en el aplicativo SUIT.

Se recomienda que la Oficina Delegada para la Operaciéon continle adelantando las
acciones pertinentes para que la Entidad pueda oficializar los tramites y asi cumplir con el
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

De igual manera hacer llegar el soporte normativo de los tramites de Inclusién, exclusién y
retiro de asociados; registro de o6rganos, libros, asociados, asambleas generales y
asociadas y, consejo de administraciéon, Cambios de Domicilio de Departamentos de
Seguridad y Cambio de domicilio, direccién principal, sucursales y agencias para servicios
de vigilancia y seguridad privada, segun lo requirié el DAFP.

Cumplir con cada una de las Fases propuestas en la Metodologia “Estado Simple,
Colombia Agil”, igualmente con el Plan de trabajo elaborado.
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