INFORMES DE SEGUIMIENTO
INFORME DE SEGUIIMEINTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MINDEFENSA
Entidad: __SUPERINTENDENCIA DE VISILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,
Vigeneia: _A AGOSTO 30 DE 2018,
Fecha Publicacién: __ SEPTIEMBRE 14 DE 2018

Gestién del Riesgo de Carrupcibn - Mapa de

Se realizd informe de seguimiento af estado del Mapa de Riesgos de 1a Entidad con corte a mayo 23 de 2018. Igualmente, se realizé anilisis

L d i . N . .
Rlesgos de Comupcidn ;:s R:'::’[’;::;:’;:: ¥probar de ser necesario la politica parata Administracin de de la Palitica de Administracién del Riesgo de la Entidad {Resolucidn 2017 1100066447} v se conchuyd que por shors no es necesario realizar 100%  [Minguna.
. B nuevas ajustes a diche documento. Lo sefialado quedd consignado en el Tnforme Radicada 20181100133283 del 28 de mayo de 2018,
1.2. Realizar carnpafla de socfalizackén de b politica de administeacidn de riesgas La soclalizacidn se realizd @ través de careo interna & intranet durante el mes de abril de 2018, 100%  |Actividad lida segiin se soportes en la Sulte Empresaria
Se decidis i el Manual o M logla de Gestidn del Riesgo, teniendo en cuenta que ¢l Departaments Administrativo d la Funcidn
13. Actualizar el Manual o Instructivo metodeldgico para |a gestidn del rfesgo Pablica expidié [a "Guio paro fa Administracién de los Riesgos de Gestide, Corrupcitn y Seguridod Digital y ef Diseiio de Controles en 100% =L
Entidades Poblicas® Agesto de 2018, la cual se utilizard en [2 Superintendencia como guia para la gestién del riesgo.
Mediante comunicacién 20181100075611 del (5 de abril de 2018 Ja Ofi
i da 1 de ri i fi 1 anslisis real L i i
2.1,. Revisar junta con ca d pﬂxz.sn e map:. e rlesgAns d::urrupc:én Y‘dua izarto alat 5o ha sida necesaria actualizer el mapa de riesgos da cormpclén P ta 125 obse: de la Secretaria de expuso el andlisis realizado a los riesgos sugerides por la Secretaria de T
teniendo en cuenta las dela de Transp. en caso de ser 1, i tos 1 i dicha entidad fueton Incluldos en el de 2018 100%  |fuercn Induldos en el Mapa de Riesgas de Corrupcitn de ta Superintend
necesario fansparencia, pues ks riesgos sugeridos por dicha en veren [ncluidos en elmapade adicionalmente algunas sugerendas para mejorar la redaccién de algun:
ajustar algunas de las actividades para mitigaclas.
3 - d P
:ﬁs::sentar ante Comité e Desarrsilo ative el Mapa de |Actividad pendiente, % Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
.1 lii 15 i
3.4 Pub-u:ar v :osia ’f" enia pi.g.ina Web institucional el mapa de los Rlesgos de El mapa de riesgot de cofrupein v el instituclonal fueron publicados en el link de transparencia desde el 20 de ensro de 2018. 100%  |Los planes se evidendan publicedos en la pigina web de la entidad,
Corrupcidn e Institucional definitivo
4.1. Realizar una capacitacién en el manejo de la hesramienta Suite Visién Empresatia |En el mesde realizd una capacitacién de indurcidn a todes los gestores de calidad de La entidad con ef fin de darles a conocer el 100% Actividad r da coma lida. 5& cuenta con fa lista de asistentia
sobre la administracién y a los riesgos sistemna de gestidn de calidad v [os cambios. para este aflo. asistieran a la capaditacién.
4.2, Realizar monitoreo de avance de la gestidn de rissgos de commupcién. [4] d imi se realiza con corte 3 agosto 30 de 2018 y corresponde 2l presente seguimienta. 100%  |E monitoreo cen corte a agosto 30 de 2018 comesponde al presente
: 123 i imis d i Elinf; de 1z di d
4.3 Realizar monitore de avance de la gestion de riesgos institueionales. Se realizd informe de con corte a may 201%. El informe s& encuentra en el Radieado 20181100133283 del 28 de mayo de 100% informe S8 presentd 20181100,
2018. mayo de 2018.
5.1. Realizar Informe de seguimlento par parte de fa Oficina de Control Interno, El segunda seguimlents ol plan anticorrupcldn se realiza con corte a agosto 30 de 2018y corresponde al presente iml 100% |El monitareo con corte a sgosto 30 de 2018 corresponde af presente seg)
i I 1 fi i
jonalizacidn de Trk fuccin de p o o procedimi Internos [actividad en eje n 0% u-:lwd.ldfienepampalae i de [a vigencia 2018. Mo obstante, a la
2388 oucid avances significativos.
Rendiclén de Cuentas. 1.1. Publicar y rmantener actualizada la Informacidn que genera l» entidad sobre su La inf 4 i a la gestidn realizads en la vigencia 2017
gestidn y resultados para los grupos de interés. La Informacién de gestidn y resultados de ba vigencla 2017 fue pubficada en la pigina web de la entidad. 100%  |link de Transparencia y Acceso a la informacidn piblica en el link de info:
resultados.
1.2 Publicar informacién rel <da con los realizados por el S encuentra publicado el Informe de resultados de los encuentros del primer trimestre de 2018 entre la Superintendencia ylasredes de 5% La infy ldn diente al primer i) s& ancuentra publicy
5 i d y las Redes de Apoyo y Salidarldad Cludadana. apoyo v solidaridad ciudadana. No se evidencla publicada la informaclén del segunde timestre. Empsesatial de la Superintendencia.
1.3. Mantener actualizada la p4gina web de fa entidad v el link de Transparencia y La entidad biza revisién al link de transparendia y acceso  [a informacién, actualizando los finks » abril 30 de 2018 0% El grupo de Ci ! ha venidk do opo lex ad
Acceso a la Inf id A Agosto 30 se evidendia actualizada fa matriz de transparencia y acceso a la informacién en la pigina web de la entidad. de Transparencia de la pagina web,
5.1, Bsborar el hzacién de 12 audiend oYy
cuentas e parata dela de de El cr para la realiracidn de la audiencia de rendicion de cuentas fue elaborada y enviada por la Oficina de Comunicadones. 100% (Eld. evidendia publicado en la Suite Empretarial de Ia Supesi|
2.2. Realizar la rendicidn de cuentas a la ciudadania El dia 01 de Agosto de J018 se realizé fa Audiencia Piblica de Rendicidn da Cuentas, en la cual s& presents ka gestién del periodo .
> N - 100%  |Accidn cumplida,
comprendida entre enero de 2017 a julio de 2018,
2.3. Realizar foras teméticos que permlitan [a Interaccion de Ja cludadania con la Los Itados de 'os Faros temat) lizados en el primer y J de 2018 5= luldos en el informe de 0% Losinformes de resultadas de los loros del primer semestre de 2018 se g
entidad. ftadi lidado por la Oficina de Comunicaciones. publicades en Ja Suite Empresarial,
2.4_ Participar en las Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano Durante el primer de 2018 se participd en la Feria realizada en Manaure, Guajira, Qurante el segunds trimestre se panicipd enla . .
i, cl
Feria de Necodli. Loy Informes carespondientes se encuentran publicados en la Suite Empresatial. 50% |ta accidn continda en ejecucién.
2.5. Realizas encuentros con kos grupos de interds sobre Atlcas relacionadas con la |Los Itados de fos encuentros con grupos de Enterés en el primer semestre de 2018 se encuentran consignados en ef informe de
gestidn de [a Superintendenda. Il blicado en la Suite E lal de la Superintendentia. Se evidentia inft 1dn de 03 en las cudades de Santa S0%  |Se evidenclan los informes de resultados del primer semestre de 2018.
Marta, Barranguilla, Pasto y Bogota.
2.6. Saclali de fas reds 1 i I L Se evi des de la difusién de Inf 16
falizar o través de las redes soclales a Infarmacién generada por la entidad S& cuenta con informe de seguimiento ala informacidn difundida a través de redes sociales durante el primer y tegundo trimestre de 2018. 50% evidendan los informes de resultados de la difusién de informacién 2

saciales.




Compenente.

3.1, Realizar eampaRa inteena sobre [a responsabilidad de los servidores frente ala

Actividades cumplifias *

—
v %de

Observaciones

Avante

€l informe sobre la campafia realizeda contiene los datos sobre actividad

Mecanismos para mejorarla Atencldn al
Gudadapo,

personal que presta el servicio de CALL-CENTER y CONTACT CENTER

{2l personal para atender esta actividad,

Oficina As de Planeacién liderd [s campalfia Int b bilidad te a Jicién de cuentas.
renditidn de cLERLas. La Ofi esora de Planeacién lide D Interna sobrer frepte a la e cuen 100% participantes.
3.2. Realizar campafia de expectativa para i fvar la iipacién de 1a dudad. .. . . ' . La actividad se efecutd, segin evidencla consignada en la Suite Empresar
La actividad 5, orte f di de abeil de 2018, 100%
en la audiendia de rendicidn de cuentas : 3¢ o.mplid, segdn rep, de difusldn del 30 de o < Superintendendia,
. i icién d . . .
4.1 Aplicar una encuesta sobre el ejercicio de rendicién de cuentas reafizade. \a Entidad aplicé Lna que f da por 69 que particlp en la rendicidn de cuentas. Los resultados del anslisis 100% | Actiidad eiecutad
de la encuesta se encuentran en ef Informe de Rendicién de Cuentas de Agosto de 2018 publicado en la Suite fal. ' utaca.
4.2 Evaluar las ferias nacionales de servido al ciudadano Se cuenta con Itados de las encuestas de evaluacion de las Ferias naclonales del primer y segundo trimestre de 2018, 50%  |Accién en ejecucidn.
4.3, Evaluar bos foros realizadas sobea rendicidn de cuentas La Cficina de Corunicationes ha realizado la evaluacién sobre los foros realizades en ef primes ¥ segundo trimestre de 2018. Los informes. . .
5 S0% ActiGn en ejecucidn.
correspondientes se encuentran publicados en ka Suite Fmpresarial
4.4. Evaluar la gesuén de la Entidad, de acuerdo a lo establecido en los planes La evaluacidn al Plan de Accidn de la Entidad se ha realizado por parte de ta Gficina de Planeacién tanto para el primser como para el segundo . .
i ' : 50%  |Accién en ejecuddn.
|institucionates de 2018. Los informes se encuentran publicades.
1.1, Pretentar infarmes trimestrales a la slta diceccién con andlisls sobre el estado de|Los informes correspondi al primee y do rl de 2018 fueron presentadas por Ia Secretaria General de la Superintendencia. .
' N : . 50%  [La accidn continda en ejecucidn,
las peticii quejas, ¥ por parte de los ' $e evidencian publicados en la Suite.
" . o . . La Oficina Asesora de Planeacidn liderd la preparacion del tnforme de Revisién por La Direccidn, en cumplimients del numeral 9.3. de la
12. R::M:’mfn:ﬂn‘!:d:: ::hz _d;:" la cireccidn e identificar acciones de mejora de norma (S0 00012015, y tenlenda en cuenta el numeral 9.3.2 Entradas de la revisién por |a direccién, literal ¢, punto 6} los resultados de las Jo0%  |Accidn cumplida.
Fcuerco & los Fes ent auditorias. Actividad realizada previo al inicio de la auditoria externa de calidad en el mes de septiembre de 2013,
T - - > = — — m
2L Contratar fa plesltauén de s?nndu de CALL-CENTERy CHAT para el mejoramiento En el mes de enere se contretd la contratacién del personal que apoya la atencién del Contat Center. 100% Sedn Informe de M tos =0y
del servido de atencidn al usuaris. al persanal para atendes esta actividad.
" - lizad — 0 - " Tori
2.2, Presentar Informes de la gestidn realizada por los canales de atencin La entidad cuenta con !Ss informes de la gestlén real |za‘ a por fes dusn‘ntos canales de stencién de la entidad para el primer y segundo 50%  |ta actin continga en ejecucién,
trimastre de 2018. Los se encuentran publicados en la Suite.
. i b ] i segui Hlcad a1t
23. Actualizar los protocolos de atentibn al usvario y sodalizades con e Er el mes da enero se ols 160 del | que apoya Ia atencin del Contac Center, 100% Segln informe de seg los 50y

1.4, Realizar infovme sobre fas estadisticas de la pagina web y redes sociales de 1S cuenta con e informe de seguimiento a las estadisticas de uso de |2 pigina web ¥ redes sochiles correspondiente al primer y segundo

cludadana.

0% ind blicad. ive E, Hal J
entidad. trimestre de 2018, Los = enfa Suite de la Ent
2.5 Elecutar actividades can el fin de dar tumplimiento al corven]o suscritocon fa RedJEl informe cor diente alas actividades &] das en el marco del Convenio con la Red Naclonal de Pr. in al € idor se& .

. - i 100%  |Se evideneia inferme de ejecuclén cosrespendiente.,
Nadiona) de Pr al Consumidor encuentra publicado en la Suite,
3.1. Garantizar el personal necesario para la prestacidn de servicio de CONTACT Segiin Informe de seguimiento publicado, mediante fos contratos 250y
1 la contratadién del laat 8 i
CENTER para la atencidn de los wsuarios de la entidad. En el mes de enero se concretd la contratadién del personal aue apaya la atenclin del Contac Center 100% al personal pasa atender esta actividad.
3.2 Realizar capacitacidn a servidoses, contratistas, | de caf aseo y|$e reali dos ciclos de capaditaciones al personal de cafeteria, asea y vigilancia en el protocolo de atencitn al ciudadano en Febreroy L .
- . o A i 100%  [Actividad ejecutada.
vigilancia en el protocolo de al tivdadano. Agosto de 2018, con la asistentia de todo el personal vinculado a las sefaladas.
3 - — T ) — Py

33 ,R_ﬂlmr N @ de 3l usuario sobre los trdmites y La capacitacidn se realizé en el mes de agosts de 2018, segiin se evidencia en las actas de asistenda publicadas en la Suite £ ial, 100% |Actividad ejecutada.

servicios que presta [a entidad.
| de ditiembre d lizé reinduccidn instituci id; del i difundlr | 3

3.4. Realizar Inducclén o reinduceldn a los funcionarios y contratistas de Ja entidad, En el mes de dielembre de 2017 se realizé reinduccininstitucional a todos Jos '“.m a'_“ @ la entidad para difundlr los temas mds 50% |Se evidencia relnduccion de 2017, Pendientes culminar actividades de 2

relevantes de cada drea y las novedades que presentaran en sus pyocesos. Se adjunta Tistado de asistendia,

Mediante acta No, 01 del primer Comité I jonal de Ot llo A o, que se realizd el dia 30/Enero/2018, se expuso de thapa

evid 1 e i E
4.1. Revisar y actualizar el mapa de procesos de la entidad. de procesos por parte del Coordinador del grupo MEC] catidad, Teniendo en cuents la exposiclén y socializacién del mapa de procesos, el 100% s encia que el Mapa de Proc de la entidad fue slustadoy sctu
. Empresarial de la eatidad,

mismo fue sprobado por ef Comité,

4.2. Actualizar los documentas def sistema de gestidn de calidad y sodalizarlos Los d: del sistemna te han venido lizando perkddi $egin se evidenda en el reporte publicado en Ja Sulte Empresarial. 50% l'a acthvidad "::::::;1'] n, pues se trata de una per ente ac
. Reali i Ici
:i’:r‘::st" una campsfia sobre |a Importancia de atender los peticiones quejss ¥ CampaRa realizada. 100% |Actividad reportada el 26 de abrll de 2018, 5e evidencia el soporte enla
" — - " - " p PR e d PET——— dend.

4.4 Actualizar y wbliuvr .en m.edms virtuales y fisicos la carta de trato digro al usuaria|ta carta .d'e trato d.lxnu fue actualizada y publicada el 25 de julio en redes y medios e la S5e 100% | Actividad ejecutada.
dispuesta por la Supervigilandia ublicaciones realizadas, .

2.5 Revisar el procedimiento de PARDS IEI procedimienta ha sido revisade v afustado, pero aun estd pendiente su aprobacidn. 0% Actividad en ejecucibn.

. _ . S reviss el conlenida de la encuesta, Ja cual quedd unificada como E de Medicitn de perceptidn y satisfaceidn de ién al usuario, . -
Iidad ici ’ A .

5.1, Validar y sjustar el contenido de las encuestas de calidad del servidio. I edando unificado en e Farmate FOR-GSP-370-067. 100% crividad ejecutada.

5'_2' Realizar encuestas timestrales de satisfaccion sobre la atencién prestada por log La se aplicd yfog ltados se en el informe del primer y segundo trimestre de 2018, 50% |tosinformesse publicades en la Suite Emp ial de la ent
diferentes canales de atencién,

3. I I i . -
5.3. Reallzar Informe de avare de las actvidades del plan de particpacién La entidad cuenta con dos informes de avance a la ejecucién del plan de participacdn cudadana. 66%  |Actividad en ejecucién.




dal Plan de Responsabilidad Seclal

Bliead. denel

en la Suite Emp ial de la Superl

f; parala T, day Acceso [1.1. lizar la informacidn instituclonal registrada en el enlace de  transparendalLa informacién del link de ansparencia se lizden lo di al primer de 2018. Sa cuenta con reporte de actividades 50% El reporte de limiento sa publicadto en fa Suite Emgres:
a la Informadién y acceso a la lnformaclén frente a ta normativa vigente, realizadas. Supetintendenda.
1.2.. Actualizar I8 inférmacién de los trimites en el SUIT y OPA de fa Funcién piblical, ., o da para <l N de la vigencia 2018, o Aungue la acti.\udad culmina en el préximo semestre, no <& evidendan
registrados en esta materia,
$e evidenda inf i d i ! ze evi i o
1.3, Asegurar ol registro da las hojas de vida de los contratistas en el SIGEP eer, nforme de ) primer de 2018, en e] cua! se evidencia 1a revisién de la actuallzacién de hojas de vida enel 50X |Actividad en ejecucién,
1.4. at ¢] registro de las hoias de vida de los servidores en el SIGEP £l grupo de Talento Humano evidencia reporte de actualizacién en el SIGEP de hojas de vida de servidores. 855% [1a scthvidad sa debe culminat en el segundo semestre de 2018,
LS. Asegurar e registro delos de Funcidn Piblica en el SECOP E grupo de contratos presentd informe sobre el Hul de esta tarea. 100% | Actividad ej da.
1.6. Actualizar Jos ser de datos abiertos publicados en datos.gov.co Se realizd 1a actualizaciéin correspondiente al primer y segundo trimestre de 2018. Se entrega informe de datos actualizados. 50%  |Se evidencia informe de actualizatién con corte a junio 30 de 2018,
- " p i de abri
2.1. Realizar campafia para para difundis [os términos de respuesta de tas PARSD. :Lﬁ:wd& stencién de PORS realizé |2 campafa prevista. Se cuenta con informe del akance ¥ resutados e lamisma de fecha 25 de abrif de 100%  |Actividad ejecutada,
2.2. Depurar, actuatizar y publicar las preguntas irecuentes, Las preguntas frecuentes publicadas fusron revisadas, acrualizadas y compiladas en un solo d nto. 100%  [Actividad eeeutada,
N llcitud d d ! - TRD
3.1, Sollcitud de convalidacidn de las Tablas de Retencién Documental -TROL, (oo comynicacidin 20173300263481 def 23 de noviembre de 2017 se remitieron a) AGN fas TRD y st salicitd su.convalidasién. 300%  |ta solicitud fue realizada, Se exté a la espera de [a convalidacién.
ante el Archivo General dela Naclén de acuerdo con la actualizacién realizads.
. . La entidad realizd la lizacién del Indice de Inf; idn dasificada, en Timi e la ley 1712, asf misma se publicd en la pigina .
.2, Acts I vidad da,
3. ualizar el [ndice de Informacién Clasificada y Reservada, et hitps:ff  supervigiiandia gov.cofpublicac 16092 findice-de-ink -clasificada-y-r dap-attivos-de-inf _ 100%  |Actividad ejecutada
. " . La entidad realizé la publicacién de los esquemas de publicacién en cumplimienta de fa ley 1712, el cual se encuentra en fa siguiente ruta URL . .
3 Plicacid o 5 A .
3.3 Revisar y actualizar el esy de p de hnE:ﬂwwmmpeni;ihncia.guv.mfguhﬁCidenestDBUesqu!mls—de-Dubﬁmdﬂn-'!u'p!r\l‘ix'lhnﬁ‘f Loo% ctividad ejecutada
" N N . . En irmi de lo di ylos exigidos por la matriz GEL, la entidad realizé la actualizaciin del mwentario de
3.4. inf én B
Ia.dm:::asl:r elinventario de informacién tenienda en cuenta bos requerimientos de| informacién. £l Final 58 bhicado en o sizui tink hitps:ff supervigilancia.gov.cofpublicaciones/6061 /piande- | 100%  {Actividad ef da.
|eobierns-en-nea-gel/
4.1, Rn.hxar un diagnéstico a la pigina web de la entidad en materia de e evidencia un d que el dlagndstico de ibilidad realiaado a la pégina web Instituional. 100%  |Actividad ejecutada.
accesibllidad web.
) " - ] — m T YT
42, Realizar :ctmdac)lles”pau < de los de S# cuenta con infarme de tas actividades cumplidas para ef primer semestre de 2018 SO%  |Actividad en ejecucién,
para en 1 de disespadidad.
5.1, Informe semestral sobre i de los i lentos blecidos enla
P . - los | ' " . .
Ley 1712 de 2014 La entidad cuenta con el primer informe de seg al p de lo vtos de la Ley 1712 de 2014 50%  |Actlvidad en ejecudin
Initiativas Adicional 1.1 Pobli : fitica d bilidad social ial
" b - ?wa' i.nfor:ua:aén ”b'e_ltw fica de m", deta La informacién sobre palitica de responsabifidad soclal del primer y segundo trimestre de 2018 fue publicada y se cuenta con informe de Se evidencia inl de las actividades realizadas en la Suite
con las des de lutha contra a corrupdén. 50% . N
resultades. Superintendendia,
. it inad
;imc:::::ﬁa interna del plan de responsabilidad encaminada ata lucha contra la Se evidenda informe con [a relacién de las campanias internas de lucha contralac i&n realizadas en el primer de 2018, So%  |Actividad en ejecudién.
X tacltn i d bilidad social inad ucha la
::::Z: acion interna ce alal contra {Se evidencia informe con ba descripcién de [a capacitadién realizada durante e primer semestre de 20158, 50%  [Actividad en ejecudén,
4. G I i id " N
L4. Faro de consulta de las expectativas de los grupos de intesds para la Formulacian £l 27 de febrero de 2018 se Nevd a cabo £1 Foro para 1a construccidn del Flan de Responsabilidad Soclal 2018. El informe correspondiente se 100% Se evidencia informe de ttados del foro rezlizado, asl como el plan

en materia de respansabllidad social, publicado por la Entidad en su p3y
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