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Gestidn del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de
Riesgos de Corrupcidn

1.1. Revisar, ajustar y aprobar de ser necesario la

A la fecha no se ha realizado ajuste a la Politica de Administracion

La actividad tiene fecha de cumplimiento para el 30 de mayo

politica para la Administracién de Riesgos dela de Riesgos de la Entidad, La actividad tiene plazo hasta el 30 de 0%
; de 2018,
Entidad. mayo de 2018.
1.2. Realizar campafia de socializacién de la politica  |La socializacion se realizé a través de correo interno e intranet 100% Actividad cumplida segtin se evidencian soportes en la Suite
de administracién de riesgos durante el mes de abril de 2018. Empresarial de la entidad,
3. izar €l Manual o Instructivo metodoldgico . - .
13 Actua!lzla ¢ . ual o Instructiv 5 El manual se encuentra en proceso de revisidn, 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
para la gestidn del riesgo
Mediante comunicacién 20181100075611 del 05 de abril de
2.1. Revisar junto con cada proceso el mapa de A la fecha no ha sido necesario actualizar el mapa de riesgos de 2018 a Oficina d_e Control Intemo ew_:puso el andlisis r?a!u:at’:lo 2
) i . N N . . . los riesgos sugeridos por la Secretaria de Transparencia y cémo
riesgos de corrupcidn y actualizarlo teniendo en corrupcidn teniendo en cuenta las observaciones de la Secretarfa S " .
i - ) ) ) ) i 100% {fueron incluidos en el Mapa de Riesgos de Corruption de fa
cuenta las observaciones de la Secretaria de de Transparenctia, pues los riesgos sugeridos por dicha entidad N i ; o
_ j ) Superintendencia. Se realizaron adicionalmente algunas
Transparencia en caso de ser necesario fueron incluidos en el mapa de 2018, . i .
sugerencias para mejorar la redaccidn de algunos de esos
riesgos o ajustar algunas de las actividades para mitigarlos.
.2, | ional de Desarroll .
2.2 Presentar ante Comité rjsmucmna de Desarrcllo Actividad pendiente, 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
Administrativo el Mapa de Riesgos
3.1. Publicar y socializar en la pagina Web El mapa de riesgos de corrupcién y el institucional fueron X . .
1
institucional el mapa de los Riesgos de Corrupcién e |publicados en el link de transparencia desde el 30 de enero de 100% l;::iz::es se evidencian publicados en fa pagina web de la
Institucional definitivo 2018. R
4.1, Realizar una capacitacién en ol maneio de la En el mes de enero se realizd una capacitacion de induccién a
T : P N ) iy todos los gestores de calidad de la entidad con el fin de darles a Actividad reportada como cumplida. Se euenta con la listade
herramienta Suite Visidén Empresaria sobre la . . X . 100% R - )
. N . conocer el sistema de gestién de calidad y los cambios para este asistencia de las persenas que asistieron a la capacitacién.
administracién y seguimiento a los riesgos 2o
4.2, Realizar monitoreo de avance de la gestibnde  |El primer segulmiento se realiza con corte a abril 30 de 2018 ¥ 100% El monitoreo con corte a abril 30 de 2018 corresponde a1
riesgos de corrupcién. corresponde al presente seguimiento, presente seguimiento.
4.3 Realizar monitoreo de avance de Ja gestién de . . El informe de seguimiento se presentd mediante memorando
Se realizd informe de seguimiento con corte a febrero 28 de 2018.|  100%
riesgos institucionales. g *  |20181100058673 del 28 de febrero de 2018,
5.1, Realizar informe de seguimiento por parte dela |El primer seguimiento al plan anticorrupcion se realiza con corte a 100% El onitoreo con corte a abril 30 de 2018 corresponde al

Oficina de Control Interno.

abril 30 de 2018 y corresponde 2l presente seguiriento.

presente seguimiento. R -
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Raclonalfzacién de Trdmites.

Reduccidn de pasos en procesas o procedimientos

La actividad tiene plazo para el fin de la vigencia 2018. No

Rendicién de Cuentas.

Actividad en ejecucién. 0% X
internos 1 obstante, a la fecha no muestra avances significativos.
1.1. Publicar y mantener actualizada la informacién La informacién correspondiente a [a gestién realizada en la
que genera la entidad sobre su gestion y resultados  |Lainformacién de gestién y resultados de la vigencia 2017 fue 1005% vigencia 2017 fue publicada en el link de Transparenciay
para los grupos de interés. publicada en la pigina web de la entidad, Acceso a la informacidn publica en el link de informes de
gestidn y resultados.
1.2. Publicar informatién relacionada con los " i 4 tados de | " . . .
encuentros realizados por €l Superintendente v las Se encuentra pu .lcado ?I Informe de resulta ols e los . La informacion ‘curreSpendIefﬂe al pnmerltrlmestre se
Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, encuentros del primer trimestre de 2018 entre ‘a ) 25%  |encuentra publicada en la Suite Empresarial de la
Superintendencia y las redes de apoyo y solidaridad ciudadana. Superintendentia.
1’3::1:'1‘&?? :r;tu?r[izada la pécgiina:el) de IT La entidad hizo revisidn al link de transparencia y accesoa la 25% La actividad de actualizacidn se sigue desarrollando durante
entida y.e ink de Transparenciay Acceso a1 informacidn, actualizanda los tinks a abril 30 de 2018. toda la vigencia 2018,
Informacién.

1. lizaci la |El cronogrema para la realizacién de la audiencia de rendicién de . . . .
21 'Elab_orar o crt‘Jr?ograma paralarealizacién defa B P - . o El documento se evidencia publicado en la Svite Empresarial
audfencia de rendicién de cuentas cuentas fue elaborado y enviado por la Oficina de 100% . B}

Lo de la Superintendencia.
Comunicaciones.
2.2. Realizar la rendicién de cuentas a la ciudadania .
Actividad programada para el segundo semestre de la vigencia . .
2018 progra @ para ¢l segundio semest 8 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
2.3. Realizar foros tematicos que permitan la Los resultados de los foros tematicos realizados en el primer ) 5
. . . El informe de resultados del foro del primer trimestre se
interaccidn de la ciudadania con la entidad, trimestre de 2018 se encuentran en el informe de resultados 25% ) ) |
) .. encuentra publicado en la Suite Empresarial.
consalidado por Comunicaciones.
2.4, Participar en las Ferias Nacionales de Servicio ) Durante el primer trimestre de 2018 se participé en |a Feria Se evidencia informe de la feria realizada en Ia Guajira. Ei
Ciudadano realizada en Manaure, Guajira. El informe correspondiente se 25%  jdocumento se encuentra publicado en la Suite Empresarial de
encuentra publicado. la Superintendencia.
2.5. Realizar encuentros con [os grupos de interés Los resultados de los encuentros con grupos de interés en el
sobre tematicas relacionadas con la gestién dela primer trimestre de 2018 se encuentran consignados en el 25% Se evidencia el informe de resultados del primer trimestre de
Superintendencia, informe de seguimiento publicado en la Suite Empresarial de la 2018,
Superintendencia.
2.6. Socializar a través de las redes sociales la ‘ ‘ i idencia el inf. . .
informaci6n generada por la entidad. Se cuenta con informe de SEBulmlentola fa informacién difundida 25% Se evidencia el in orme.de result:ados del primer trimestre de
a través de redes sociales durante el primer trimestre de 2018. 2018 sobre difusidn de informacién a través de redes sociales.
3-1. Reah:z.aln_';a;n:a:\a inter.r;a sob;e lat ; La Oficina Asesora de Planeacién liderd la campafia interna sobre 100% El informe sobre la campaia realizada contiene los datos sobre
resm.nrsa Mliiad de fos servidores irente ala responsabilidades frente ala rendicidn de cuentas. actividades ejecutadas y dreas participantes.
rendicidn de cuentas.
3-2. Re.ahzar_camp 208 _de expectativa para_ incentivar La actividad se cumplid, seglin reporte de difusién del 30 de abril La actividad se ejecutd, segin evidencia consignada en la Suite
la participacidn de la ciudadania en la audiencia de 100% . - !
. de 2018. Empresarial de Ja Superintendencia.
rendicién de cuentas
4.1, Aplicar una encuesta sobre el ejercicio de - .
i ; La actividad vence el 31 de mayo de 2018. Se encuentra en La actividad vence el 31 de mayo de 2018. Se encuentra en
rendicién de cuentas realizado. 0%
ejecucion. ejecucidn.
4.2, Evaluar tas ferias nacionales de servicio al . El primer informe de evaluacidn se evidencia en la Suite
- Se cuenta con resultado de las encuestas de evaluacién de las : N ) R
cudadano . . ) ) 33%  |Empresarial de la Superintendencia. Estan previstos mds
ferias nacionales del primer trimestre de 2018. s .
segulmientos trimestrales.
4.3, Evaluar los foros realizados sobre rendicién de
cuentas La actividad estd prevista para el segundo semestre de 2018, 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
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‘|mapa de procesos; el mismo fue aprobado por el Comité.

MECI calidad. Teniendo en cuenta la exposicion y socializacion del

establecido en los planes institucionales La actividad esta prevista para el segundo semestre de 2018, 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
Mecanismos para mejorar la Atencidn al 1.1. Presentar informes trimestrales a la alta
i irecci isi El primer informe trimestral fue pr n
Ciudadano. dlrt-fc'cldn con. andlisis sobre el testado de las Bl primer informe trimestral fue presentado. 25% p e. (+] E.!.t es u‘e prasentado, seguin se
peticiones, quejas, rectamos y denuncias por parte de evidencia en la Suite Empresarial.
los usuarios, .
1.2. Realizar informe de revisién por la direccidn e
identificar acciones de mejora de acuerdo a los|La actividad estd prevista para el segundo semestre de 2018. 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
resultados obtenidos.
2.1. Contratar la prestacidn de servicio de CALL- . Segin informe de seguimiento publicado, mediante los
i - En el mes de enero se concretd la contratacion del personal que T
CENTER y CHAT para el mejoramiento del servicio de N 100%  |contratos 250 y 280 de 2018 se vinculd al personal para
N ] apoya la atencién del Contac Center, -
atencidn al usuario. atender esta actividad.
Se presentd el primer informe da seguimiento a la gestién . . L N .
2.2, Presentar informes de la gestion realizada por los p_ p . gul . & £l primer informe se seguimiento se evidencia en los soportes
. realizada por los distintos canales de atencién deia 33% ! ; _ )
canales de atencidn A ! de la Suite Empresarial de la Superintendencia.
Superintendencia.
2.3, Actualizar los protocolos de atencidn 3l . o, Segun informe de seguimiento publicado, mediante los
L - En el mes de enero se concretd la contratacidn del personal que X
usuario y socializarlos con el personal que presta el 2nova la atencin del Contac Center 100% |contratos 250 y 280 de 2018 se vinculd a) personal para
servicio de CALL-CENTER y CONTACT CENTER oy : atender esta actividad,
. o Se cuenta ¢on el primer informe de seguimiento a las estadisticas ) 3 . )
2.4, Realizar Infarme sobre las estadisticas de la .p ) B . El primer informe de seguimiento se encuentra publicado en ta
) | de uso de la pagina web y redes sociales correspondiente al 25% y ) )
pégina web y redes sociales de la entidad. ) . Suite Empresarial de |a entidad.
primer trimestre de 2018,
2.5 Ejecutar actividades con el fin de dar|Elinforme correspondiente a las actividades ejecutadas en el
- cumplimiento al convenio suscrito con la Red|marco del Convenio con la Red Nacional de Proteccion al 100%  |Se evidencia informe de ejecucion correspondiente.
Nacional de Proteccidn al Consumidor Consumidor se encuentra publicado en la Suite.
3.1. Garantizar el personal necesario para la En el mes de enero se.concretd la contratacion del personal que Segun inforine de seguimiento publicado, mediante los
prestacién de servicio de CONTACT CENTER para la|_ - N ) 4 4 100% |contratos 250 y 280 de 2018 se vinculd al personal para
. N . apovya la atencién del Contac Center. o
[atencién de los usuarios de la entidad. atender esta actividad.
3.2. Realizar capacitacién a servidores, contratistas,
personal de cafeteria, aseo y vigilancia en el|Nose hareportado avance. 0% La actividad vencid al 30 de abril de 2018.
protocolo de atencidn al ciudadano.
3.3. Realizar capacitacién al personal de atencién al
usuario sobre los tramites y servicios que presta la|La actividad estd prevista para el segundo semestre de 2018. 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
entidad,
En el mes de dicembre de 2017 se realizd reinduccién
3.4. Realizar Induccidn ¢ reinducddn a  los|institudional a todos los servidores de la entidad para difundir los | 50% Se evidencia reinduccidn de 2017. Pendientes actividades de
funcionarios y contratistas de la entidad. temas mds relevantes de cada drea y las novedades que ®  |2018 en la materia.
presentaran en sus procesos. Se adjunta listado de asistencia,
Mediante acta No. 01 del primer Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo, que se realizd el dia 30/Enero/2018, se R
4.1. Revisar y actualizar el mapa de procesos de la q _/ / Se evidencia que el Mapa de Procesos de la entidad fue
expuso de mapa de procesos por parte del Coordinador del grupo | 100%

ajustado y actualizado en la Suite Empresarial de la entidad.
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4.2. Actualizar los documentos del sistema de gestidn

Los documentos del sistema se han venido actualizando

&
avances t

La actividad continda en ejecucién, pues se trata de una

25%
de calidad y socializarlos periddicamente. permanente actualizacién de los documentos del sistema,
4.3, Realizar una campafia sobre la importantia de . Actividad reportada el 26 de abril de 2018, 5e evidencia el
.. . Campaiia realizada. 100% ) N
atender las peticiones quejas y reclamos. soporte en la Suite Empresarial.
4.4. Actualizar y publicar en medios virtuales y fisicos|, . . . ’
Actividad programada para el ndo semestre dela . -
la carta de trato digno al usuario dispuesta por la 201‘;' prog para &l segu vigencia 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
Supervigilancia )
E} procedimiento ha sido revi ero aun esta pends . - -
4.5 Revisar el procedimiento de PQRDS apfobaciéln ' evisado, p pendicnte su 0% Actividad en ejecucién. Prevista para el mes de mayo de 2018,
.1, vali j | i
5 1 vatidar y ajf.u?tar el contenida de Jas encuestas de No se ha reportade avance. 0% Esta actividad vencit el 30 de abril de 2018.
calidad del servicio.
5.2. Reafizar encuestas trimestrales de satisfaccion - . . El primer informe de satisfaccién sobre atencdion en los
o N La encuesta se aplicd y los resultados se encuentran en el informe N ) N
sohre la atencion prestada por los diferentes canales N . 25%  |distintos canales se encuentra publicada en la Suite
i W del pFimer trimestre de 2018. . .
de atencion. 3 .\Empresarial de la entidad.
3. izar inf e ava ivi s del |Activi | ndo semestre de la vi i .
5.3 Reahzar'u'-u ortnec% vance de las actividade ividad programada para el segu vigencia 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
plan de participacién ciudadana. 2018.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso . . L, ) . X ) N .
1.1. Actualizar [a informaci6n institucional registrada|La informacidn del link de transparencia se actualizé en lo . . .
a la Informacién ) X | i El reporte de cumplimiento se encuentra publicado en la Suite
en el enlace de transparencia y acceso a la|correspondiente al primer trimestre de 2018. Se cuenta con 25% . . )
. . N L X Empresarial de la Superintendencia.
informacidn frente ala narmativa vigente. reporte de actividades realizadas,
1.2. Actualizar la informacion de los tramites en el|Actividad programada para el segundo semestre de la vigentia 0% Aunque la actividad culmina en el préxime semestre, na se
SUIT y OPA de la Funcidn publica registrados 2018, evidencian avances significativos en esta materia.
i Al e el grupo de contratos ha avanzado en la actividad de
1.3. Asegurar el registro de las hojas de vida de los Lnay . grue i . ‘_ . S
. depuracidn de esta informacién, la tarea aun no ha sido aprobada 0% Actividad en ejecucién.
contratistas en el SIGEP - :
por la Oficina Asesora de Planeacidn.
A, rar el registro d ida de lo alento humano ha avanzado en | isH . ) "
1 .Asegu i e las hojas de vi s|lAungue el grupo de talento hu n la revisién, 85.5%  |La actividad vencié el 05 de abril de 2018,
servidores en el SIGEP el reporte completo no se ha entregado.,
. . El reporte del cumplimiento de la accid i ha sido
1.5. Asegurar el registro de fos contratos de Funcidn|El grupo de contratos presentd informe sobre el cumplimiento de rep ume l ' n toﬂawa no id
piiblica en ef SECOP esta tarea 0% aprobada por la Oficina Asesora de Planeacién. El plazo de la
i accidn vencid el 05 de abril de 2018.
16. Actualizar los set de datos abiertos|Se realizé la actualizacién correspondiente al primer trimestre de 250 Se evidencia informe de actualizacidn con corte a abril 30 de
publicados en datos.gov.co 2018. Se entrega informe de datos actualizados. ° 2018
2.1, Reali A ara difundir los términos|Activi rogramada para el re de lavigencia , .
ealizar campaita para para di ! Ividad prog p segundo semestre de |a vigenci 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
de respuesta de las PARSD. 2018.
2.2. Depurar, actualizar y publicar las preguntas|La actividad vence el 31 de mayo de 2018. Se encuentra en 0% La actividad vence el 31 de mayo de 2018. Se encuentrz en
(]
frecuentes. ejecucitn, efecucidn,
3.1. Solicitud de alidacién de las Tablas de . .
. convalidaci " IMediante comunicacién 20173300263481 del 23 de noviembre - . y .
Retencién Documental - TRD ante el Archivo ;. o La solicitud fue realizada. Se estd ala esperade la
de 2017 se remitiercn al AGN las TRD v se scficito su

General - de la  Nacién de -acuerdo con la

actualizacion realizada.

convalidacion.

100%

convalidacidn.




% de

Componente Actividades Programadas Actividades cumplidas avance Observaciones
2. i | [ndi Infi i lasificad . i .
3.2. Actualizar el Indice de Informacidn Clasificada y Actividad en ejecucién. 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
Reservada. .
3.3. . Re\_rrsar Y a:tua}{zar el esquema de Actividad en ejecucitn. 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
publicacién  de informacién -
3.4. Actualizar el'lnv.en!:arlo de mforrnac'.lon teniendo No se ha reportado avance. 0% Esta actividad vencié el 30 de abril de 2018.
en cuenta los requerimientos de Ia matriz GEL
4'1', Realizar un d.lagndstlco. v _la pagina web de la Actividad en ejecucién. 0%  |Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
entidad en materia de accesibilidad web. -
4, 2 Re'ahzar actwu?ades_pj:lra el cumplimiento de los La actividad vence el 31 de mayo de 2018, Se entuentra en La actividad vence el 31 de mayo de 2018. Se encuentra en
lineamientos de accesibilidad para perscnas en| . . 0% f .
. . . : ejecucion. ejecucidn. -

condicidn de discapacidad.
5.1. Informe semestral sobre cumplimiento de los - L. | .

j Actividad i i6n. b Ad 1 de 2018.

i lineamientos establecidos en I Ley 1712 de 2014 ividad en ejecucion, 0% ctividad prevista para el segundo semestre de
iciativas Adici L .1, Publicar inf id litica o . oo - . ]
Iniciativas Adicionales. 1.1. Pub lc_a.rtn orm?aon sobre I_a politica r:: Lainformacién sobre politica de responsabilidad social del primer ) » » . )
responsabilidad social empresarial de la entidad . : " . Se evidencia informe de las actividades realizadas en la Suite
) Lo trimestre de 2018 fue publicada y se cuenta can informe de 25% . N K
relacionada con las actividades de lucha contra la resultados Empresarial de la Superintendencia.
corrupcidn. i
1.2. Campaiia interna del plan de responsabilidad
encaminada alalucha contra la corrupcidn Actividad en ejecucitn: 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018.
1.3. Capacitacitn interna de responsabilidad secial
encaminada ala lucha contra [a corrupcidn Actividad en ejecucién. 0% Actividad prevista para el segundo semestre de 2018,
1.4. Faro de consulta de las expectativas de los El 27 de febrero de 2018 se llevé a cabo &l Foro parala . - ; . s,
. N . o . . Se evidencia informe de resultados del foro realizade, asf como
erupos de interés para la formulacidn del Plan de construccidn del Plan de Responsabilidad Social 2018. El informe N R N -
) . ) 100% |el plan de trabajo formulado en materia de responsabilidad
Responsabilidad Social correspondiente se encuentra publicado en la Suite Empresarial . " . ;
. i . social, publicado por fa Entidad en su pagina web.
de Ja Superintendencia.
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