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SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

DANIEL ENRIQUE PEDROZA VANEGAS
JEFE OFICINA DE PLANEACION

DE: SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
INTERNOS

Respetados doctores,

De manera atenta remito para su conocimiento y fines pertinentes, el informe de
seguimiento realizado por esta Oficina a los planes de mejoramiento internos de la
entidad.

Cordialmente,

Firmado digitaimenta: SANDRA NEIRA SANCHEZ
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERND CODIGO 14 GRADO 16

[ictisgiratoug e st [l

Identificader UQOZp QURx V+Zd Ydug YOLm RdF/ 2inYa  (Vélido indefinidamonte}

URL. hitpiisedeslectronica.supenvigiancia.gov.co/SedeElsctronica

Anexo: Lo anunciado en diez (10) folios.

FUNCIONARID O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ

Revisado.para firma por

Los arriba firmantes declarames que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por o tanto, bajo nuestra
responsabllidad, lo presentamos para la firma,
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
OBJETIVO

Efectuar el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional, conformado por los planes
de mejoramiento internos, elaborados a partir de las auditorias realizadas por dicha
oficina en la vigencia 2017 y 2018 de las cuales se plantearon las respectivas acciones de
mejora que fueron subidas a la SUITE VISION EMPRESARIAL

ALCANCE

Este informe abarca desde las acciones de mejora de las auditorias realizadas por Control
Interno en la vigencia 2017 y 2018 hasta la verificacién y el cumplimiento de las mismas.

METODOLOGIA

Para determinar el cumplimiento de las acciones se elaboré una matriz de seguimiento de
los planes de mejoramiento suscritos a la fecha en la cual se evidencian los hallazgos
formulados por procesos y el estado de los mismos. A su vez, se preparé un resumen
detallado de las tareas que ya estan subidas a la Suite y que se encuentran en proceso
de revisién por parte Gestién de Calidad

RESULTADOS

Del seguimiento realizado a cada uno de los Planes de Mejoramiento indicados, se pudo
evidenciar que a la fecha se suscribieron 12 planes de mejoramiento incluyendo Ia
auditoria interna de calidad vigencia 2017 con 89 hallazgos y 169 acciones de mejora,
distribuidos por procesos de la siguiente manera:

* Alianza Interinstitucional: 3 hallazgos con 4 acciones de mejora las cuales 2 estan
finalizadas, 1 esta para aprobacién por parte de calidad y 1 para revision de Control
Interno.

» Gestién Documental: § hallazgos con 6 acciones de mejora de las cuales 2 estan fina-
lizadas, 2 no reportan avances a la fecha y 2 estin para revisién de Control Interno.

*» Sistema Integrado de Gestion: 2 hallazgos con 4 acciones de mejora de las cuales 2
estan finalizadas y 2 estan para revisién de Control Interno.

» Gestion Juridica PQRS: 7 hallazgos con 12 acciones de mejora de las cuales 9 no
reportan avances a fa fecha, 1 esta para revisién de Control Interno, 1 fue devuelta
por parte de Control Interno toda vez que la evidencia subida no cumple con el entre-
gable definido y 1 se encuentra finalizada.

» Gestion de Comunicaciones: 6 hallazgos con 12 acciones de mejora de las cuales §
no ha reportado avance hasta la fecha, 1 fue devueita por parte de Control Interno to-
da vez que ia evidencia subida no cumple con el entregable definido y 6 estan finali-
Zadas.

* Gestion contractual: 5 hallazgos con 9 acciones de mejora, de las cuales 6 fueron
devueltas por Control Interno toda vez que no cumplian con el entregable definido, 1
tarea no presenta avances y 2 se encuentran finalizadas.

« Gestidn de la Operacion: 9 hallazgos con 15 acciones de mejora de las cuales 3 fue-
ron devueltas por Control Interno toda vez que no cumplian con el entregable defini-
do, 10 no presentan avances a la fecha y 2 estan finalizadas.

» Gestion Juridica: 16 hallazgos con 29 acciones de mejora de las cuales 10 no presen-
tan avances a la fecha, 7 fueron devueltas por Control Internoc toda vez gue no cum-
plian con el entregable definido y 12 estan finalizadas.
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tamos para la firma.
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+ Gestion del Talento Humano: 14 hallazgos y 18 acciones de mejora de las cuales 5
no han reportado avances a la fecha, 6 fueron devueltas por Control Interno toda vez

INFORMES
DE SEGUIMIENTO

MINDEFENSA

que no cumplian con el entregable definido y 7 estan finalizadas.

* Gestion del servicio y participacion ciudadana: 9 hallazgos y 17 acciones de mejora
de las cuales 7 no evidencian avances a la fecha, 3 fueron devueltas por Control In-
terno toda vez que no cumplian con el entregable definido, 1 esta para aprobacién de

Calidad y 6 estan finalizadas,

e Gestion de Control, inspeccién y vigilancia: 7 hallazgos y 21 acciones de mejora de
las cuales 12 no presentan avances a la fecha, 1 estd pendiente de revision de Con-
trol Interno, 6 fueron devueltas por Control Interno teda vez que no cumplian con el

entregable definido y 2 estan finalizadas.

» Auditoria Interna de calidad: 6 No Conformidades Reales con 22 acciones de mejora
de las cuales 12 estan finalizadas, 2 estan pendientes de revisién de Calidad, 5 no
presentan avances a la fecha y ya paso la fecha final planificada para el cumplimiento
de las acciones y 3 se encuentran en desarrollo. la (inica accién correctiva que esta
finalizada en su totalidad es la AC-0495, 4 acciones se encuentran en verificacién

ejecucién del plan y 1 accién se encuentra en verificacién de Control Interno.

Responsable

Paso del paso |Fecha limite
Nombre Tipo Codigo | Actual actual de la mejora
A L2017  No se
evidencia el analisis de
los datos de Ios
indicadores de  los|Accién AC- 30/05/2018
procesos Correctiva |0495 | Finalizada 11:53
A |-2017 No se
evidencia la correcta
proporcion de la Verificacién | GESTION
infraestructura Accidn AC- Ejecucion |DE 30/06/2018
tecnoldgica Correctiva | 0493 | del Plan CALIDAD 23:59
A |1-2017 No se
evidencia la realizacion
de las acciones
correctivas y las Verificacion
observaciones de la|Accién AC- Control CONTROL |11/08/2018
auditoria interna Correctiva | 0492 Interno INTERNO |08:46
A 12017 No se
evidencia la respuesta
oportuna a algunas de Verificacién { GESTION
las peticiones realizadas | Accion AC- Ejecucién [DE 30/09/2018
por los ciudadanos Correctiva |0496 [ del Plan CALIDAD 08:17
A 12017 No se |
evidencia que se
encuentran establecidos Verificacién | GESTION
los requisitos de | Accidn AC- Ejecucion |{DE 31/08/2018
capacidad instalada Correctiva [ 0497 | del Plan CALIDAD 23:59
A [-2017 Realizando un|Accién
autoanalisis con | Preventiva Verificacién | GESTION
respecto a la 18O|para AP- Ejecucion |DE 30/06/2018
9001:2015 Controles | 0347 del Plan CALIDAD 23:59
FUNCIONARIQ O CONTRATISTA NOMBRE
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

PROCESO PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

Alianza Interinstitucional 75%

Gestién Documental 33%

Sistema Integrado de Gestion 50%

Gestién Juridica PQRS 8%

Gestién de Comunicaciones 50%

Gestién contractual 22%

Gestién de la Operacién 13%

Gestién Juridica 41%

Gestion del Talento Humano 38%

Gestion del servicio y participacion ciudadana | 41%

Gestidn de Control, inspeccidn y vigilancia 9%

Auditoria interna de Calidad 2017 59%

Porcentaje de cumplimiento por procesos
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Paginazdes

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD
Cédigo: FOR-GEM-110-013

Fecha aprobacién: 06/07/2018
Versién: 03

Superintendencla de Vigilancla y Seguridad Privada

Centro de Informacién al Cludadano: Calle 24* No, 59 — 42 Torre 4 Piso 3
Sede Administrativa: Avenlda Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Plso 11 @
PBX: (571) 3078038 Linea Gratulta Naclonal: 01 8000 119703 ".%,
www.supervigllancia.gov.co . (24 Sﬁs



S Silanci INFORMES -
uper o
_Superirgdencio i!gbl\! SS’QUE!S DE SEGU I MI ENTO @ M I N D EFENSA

ESTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

Para determinar el cumplimiento del Plan de Mejoramiento Institucional que comprende
los planes de mejoramiento de las auditorias realizadas en 2017 y 2018 podemos
evidenciar que a la fecha de elaboracion de este informe se encuentran 78 hallazgos
abiertos con fecha de cumplimiento vencida, 10 hallazgos los cuales alin cuentan con el
50% del periodo de tiempo asignado para el cumplimiento de las acciones, 50 hallazgos
se encuentra finalizados, de los cuales 29 terminaron después de la fecha final planificada
y 21 dentro del periodo de tiempo asignado a la tarea y 15 hallazgos que no reportan
ninguna accién en la SUITE pero aln tienen el 50% del periodo de tiempo asignado a la
tarea.

Por lo anterior se evidencia el informe de avance asi:

T Plan: Plan de Mejoramiento Instituctonal i
Superfigiancia ] ’
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De acuerdo con los resultados del seguimiento realizado la Oficina de Contro! Interno
recomienda:

+ Es necesario que las areas que tienen a cargo plan de mejoramiento ejecuten y
reporten las acciones que tienen vencidas y el 66% de las que estan préximas a
vencer. -

e Subir [as evidencias y soportes correspondientes al entregable definido para la
accion.

¢ Cumplir oportunamente con el tiempo asignado para las tareas.

o Es importante mantener un seguimiento permanente a las 113 acciones que se

encuentran en ejecucién y de esta manera contar con los Indicadores actualizados
con cifras reales y oportunas.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Diana Milena Cubides Parada
Revisado para firma por Sandra Neira
Los afriba firmantes declaramos que hemas revisedo el documento y la enconiramos ajustado a [as normas y dispesici lagales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo prasan-
lamos para la firma.
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SEGUMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO 2017-2018

N - M FECHA FINAL =
PROCESD HAILAZGO ACEION DE MEIORA ENTREGABLE FEQHA INICIAL PLANTRCADA] PLANIRICADA CUMPEIMIENTO £s1ADO OBSERVACION
Hallazgo No. 1.1. Entregar la némina en fisico
con las firmas del que liquida en el paguele de Tarea para
G$§S&¥g E némina Humano, Coordinadoer del Grupo de revisidn por
HUMANG Recursos Humanos y Secretario General, para  |Actualizar el procedimiento de nomina en la aclividad 5.1 y 5.2 en la parte de parte de se reporté tarea, Esta
la firma del ordenador del gasto sefor Responsable incluyendo al Asesor de Recursos Humanos como punto de Procedimlenta actualizado con los Yapasblatecha |Cenirol pendiente de revisién por
Superintendente control pasa la revisidén de la nomina. |puntos de control 20/03/2018 0:00] __31/0372018 O:OD]ﬁnaI planificada Interno Contrel Interno
Tarea para
GESTIONDE |Hallazgo No, 1.2. Tras verificar la némina revisidn por
TALENTO correspondiente a los meses de enero a mayo, |Actralizar el procedimiento de nomina donde se tengan en cuenta las parte de se reportd larea, Esta
HUMANO se evidencia que existen reportes de centro de  [reubicaciones de los servidores piblicos eomo novedad controlando el centro  |Procedimiento actualizado con los Yapastlafecha |Conbrol pendiente de revisién por
eostos sin actualizar a la fecha, de eostos contra la planta de personal. unfos de control. 20/03/2018 0:00] __31/03/2018 0:00lfinal planificada Interno Control Intemo
Hallazgo No. 1.3 y 1.5 En la revisidn que se
GESTIONDE |efectud a los vidticos de los funcionarios dela  |Incluir en el formato de solicitud de autorizacién para comisidn, que en el caso Tarea para
TALENTO entidad en ese periodo se observaron 3 casos  |del otorgamiento de comisiones de la Oficina Juridica se allegue certificacion revisién por
HUMANO (Jesds Ruiz, Mbnica Patiio y e! representante | de la Administradora del eKogui que indique que el funcionario comisionado es parte de se reportd tarea. Esta
legal de [a firma Consulterias, Prestacién apederado dentro del sisterna eKogul. Fomalo de solicitud da autorizacidn Ya pasélafecha |Control pendiente de revisidén por
servicios representaciones juridicas) para comisién actuslizado 20/03/2018 0:00]  31/03/2018 0:00|final planificada Iaterno Control Intemo
GESTION DE Alin le queda mas
TALENTO Definir con [a Alta Direccldn una politica para 2 cancelacion o cambio de del 50% del
HUMANO Hallazgo No. 1.4. Penalidades por cambio y tiquetes aéreos. Comunicado escrito que defina la elta peniodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
cancelacién de los tiquetes aéreos direccién 20/03/2018 0:00| 30062018 0:00|asignado 8 la tarea | NUEVA AVANCE
Hallazgo No 1.6. Se evidencia que el Manual de
GESTIONDE  |Funciones, Cddigo; MAN-TH-310.002, Fecha
TALENTO aprobacidn; 29/04/2015, Version: 3, se Atin le¢ queda mas
HUMANO encuentra desactealizado de conformidad al Actualizar el manual de funcicnes con los nuevos logos del sistema de calidad, [Manueal de funciones aprobado y del 50% del
conlrol de registro del Sistema de Geslidn de una vez el Ministerio de Defensa otorgué su aprobacion, actualizado por el Sistema de Gestion pefiodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
Calidad de la Entidad. Calidad 20/03/2018 0:00|  31/12/2018 0:00|asignado ala tatea | NUEVA AVANCE
. Tarea para
Asignacién de la funcién a un profesional para que revise mensualmente el revisién por
Hallazgo No 3. Una vez se culming la entrega de|aplicativo SIGEP y para que incorpore cuando haya novedades y su parte de se reporid tarea. Esta
GESTION DE la clave para acceder al SIGEP, se ge_nerd un |comespondiente modificacién en el procedimiento que incorpore esta actividad, |Correo mensual con el informe de las Yapasoé lafecha |Control pendiente de revisién por
TALENTO reporte (sg anexa a la presente a_udltana), sobre |Correo mensual. novedades 20/03/2018 0:00] 31/03/2018 0.00|final planificada Internog Control Interno
HUMANO hojas de vida registradas en el sistema, del cual
se concluye que hay un total de 88 registros de Aln le queda mas
funcionarios y 202 contratistas. En lo relacionado cen ef grupo de contratos $& remitira a dicha drea el hallazgo del 50% det
para que incorporé en su plan de mejoramiento el mecanismo de control para periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
actualizacién del SIGEP Memorando enviado a contratos 20/03/2018 0:00 31/12/2018 0:00/asignado a la tarea| NUEVA AVANCE
Hallazgo No 4,1, Se evidencid repistro en el
GESTIONDE (Sistema de Gestitn de Calidad, del Tarea para
TALENTO procedimiento para la elaboracién, suscripeién, revisidn por
HUMANDO evaluacién de los Acuerdos de Gestidn para los |Crear el procedimiento de acuerdos de gestién donde se articulen los procesos parte de se reportd tarea. Esta
Gerentes Publicos a cargo del proceso de de Planeacién y Recursos Humanes y se definan las respensabilidades de Procedimiento creado y subido a la Yo pasélafecha |Conlrol pendiente de revisidn por
Direccionamiento Estratégico cada proceso y los formatos comespondientes. Suite Visién Empresarial 20/03/2018 0:00| _ 31/03/2018 0:00|final planificada Interno Control Interno
) Tarea para
revisidn por
GESTION DE Hallazgo No 4.2. El archivo I.Tsico los Acuerdos |Organizar y verificar el archivo de 1a hoja de vida de los gerentes pablices Hojas de vida con Jos acuerdos de parte de se reporld tarea. Esta
TALENTO de Gestién reposa en la Oficina de Planeacion ¥ [dende reposen los Acuerdos y su evaluacién, tanto para los periodos anteriores gestién Ya pas6 lafecha |Control pendiente de revislén por
HUMANO no en el Grupo de Recursos Humenos, Oficina |observados, los cambiés de Supesintendente y el Acuerdo actual formulado 21/03/2018 0:00 31/03/2018 0:00/final planificada Inteme Control Intema
que atendid este tema en la presente auditoria
Realizar memorando al procese de Planeacién solicitando la devolucién de los - Ya paso la fecha la tarea se cemd por parte
acuerdos de Gestidn, la evaluacién y los ocasionales de los mismos. Memorando intemo 22/0%/2018 0:00|  30/03/2018 0:00(final planificada FINALIZADA [de Calidad.




Hallazgo No 4.3. No se encontraron los

Tarea para

GESTIONDE |Acuerdos de Gestidn que debieron suscribirse a revisidén por .
TALENTO 28 de febrero de 2017, debldamente firmados parte de se reporid tarea. Esta
HUMANO por los Gerenles Priblicas para la presente Ajustar la melodologia de] DAFP con los respectivos formatos en el Formatos ajustados e incluidos en el Ya pasé lafecha  |Control pendiente de revision por
vigencia procedimiento procedimiento de acuerdos de gestidn 20/03/2018 0:0Q| 31/03/2018 0-00|fina! planificada  {interno Control Intemo
Hallazgo No 4.4. No se epcontraron las Tarea para
GESTIONDE |evaluaciones correspondientes de los Acuerdos Hojas de vida con los acuerdos de revisién por
TALENTO de Gestién al memento de desvinculacién del  |Organizar y verificar el archivo de la hoja de vida de los gerentes pdblicos gestidn y los soporles parte de se reporld tarea, Esta
HUMANO Superinterdenle de Vigilancia y Seguridad donde reposen los acuerdos y su evaluacion, tanto para los periodos anterdores |[comespondientes Ya pasé lafecha |Control pendiente de revisién por
Privada observados, los cambios de Superintendente y e acuerdo actual formulade 20/03/2018 0:00]  31/03/2018 0:00|fin2] planificada Interno Control Intemo
Informe de verificacién de las hojas de
GESTION DE vida de Jos acuerdos de gestién donde
TALENTO Hallazgo No 4.5, 4.6.4.7. 4.8.4.9. 4.10. 4.1 jeonste que documentos se Incorporan Le queda menos | Terea para
HUMANOQ Acuerdos de Gestién de la vigencia 2016, falta en la hoja de vida, en caso que no del 50% del revisién por
de seguimiento sin fecha, sin evidencias, ni reposen completos los documentos periodo de tiempo |parie de se reportd tarea. Esta
Indicaderes, realizades, no ulilizacién de Verificar en las hojas de los gerentes piiblicos los acuerdos de gestién de enviar memorando a la oficina de asignado a I tarea|Control pendiente de revision por
formatos vigencias anteriores y vigentes. control intemno discipinario 20/03/2018 (00| 30/04/2018 0:00| Interno Control Interno
Hallazgo Ne 5.1 Conforme al capitulo 6 del
reglamento dnico del sector trabajo y en
G'IE',OS\IIEONI?I'EI)J E cumplimiento a los estandares minimos del Atn le queda mas
HUMANO sistema de gestion de seguridad y salud en el Informe de seguimiento a la del 0% del
trabajo que promueve la Resolucién 1111 del 27 (Realizar informe de seguimiento a la implementacién del sistema, con corte a  [implementacion del sistema, con corte periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
de marzo de 2017 30 de junio de 2018 la 30 de junjo de 2018 20/03/2018 0:00] 30/07/2018 0:00|asignado ala larea‘NUEVA AVANCE
Hallazgo No 5.2 Ante la evaluacion inicial
realizada por el drea de Recursos Humanos
65233%#3 E respecio a la aplicacion del fermato de . Tarea para
HUMANG estandares minimos y los hechos evidenciados revisién por
durante el proceso auditer, se presentan los parte de se repertd tarea. Esfa
siguientes hechos que centravienen la Procedimiento actualizado de S5T Ya pasé lafecha |Control pendiente de revisién por
implementacion sistema Actualizar el Procedimiento de 55T Codigo: FRO-TH-310-008, Versidén: 2 Codigo: PRO-TH-310-008, Versién: 2 20/03/2018 0:00|  31/03/2018 0:00)final planificada Interno Control Intermo
|Atin Je queda mas
Resolucién aprobacién carrera del 50% del
Adelantar las gestiones requeridas por 1a Comisién Nacicnal del Servicio Civil  |administrativa periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
Hallazgo No 8. SEGUIMIENTO para que se adopte el sistema de camera administrativa en la Superintendencia 20/03/2018 0:00] 31/12/2019 0:00[asignado a la tarea|NUEVA AVANCE
GESTION DE RECOMENDACIONES FORMULADAS EN  limplementacidn del mecanismo de evaluacién de los funcionarios de planta Resolucién firmada de evaluacién por
TALENTO AUDITORIA ANTERIOR En el desarrollo de la |provisional, mediante Acto Administrativo competencias ‘Ya pasé la fecha la tarea se cerré por parte
HUMANO Auditoria, se pudo evidenciar incumplimiento a 20/03/2018 0:00) 31/03/2018 0:00[final planificada FINALIZADA |de Calidad
ks ley 908 del 2004 y normas reglamentarias. |Informe de verificacién del cumplimiento de los grupos intemos de trabajo, que
cuenten con las competencias requeridas para ser coordinador, que se cuente Adin e queda mas
ccn acto administrative que asigne servidores que lo conforman y funcicnes def|Rescluciones de los grupos intemos del 50% del se reportd la tarea pero
arupo. de trabajo de [a Supervigilancia periodo de tiempo fue devuelta por parte de
20/03/2018 0:00] _ 30/04/2018 0:00|asignado a la tarea|Fn Desarrollo |Control Intemo.
Le queda menos
7 del 50% de! se reporld la tarea pero
Hallazgo 1 No se observa cumplimiento Meadificar tos procedimientos de contratacién donde se espedifiquen las Procedimientos Actualizados. periodo de liempo fue devuella por parte de
GESTION adecuado de la obligacion de publicer los madificaciones que se realizaron al implementar la nueva plataferma SECOP It 28/02/2018 0:00] 30/04/2018 0:00|asignado a la tarea|En Desarrolto {Contrel Intemo.
CONTRACTUAL | documentos contractuales en el portal dnico de
contratacién Secop. Realizar un plan de choque en el cual se hara 13 respectiva publicacion de los Le queda menos
documentos que hacen parte del expediente contractual, ¥ 103 Informes de del 50% del se reporid la tarea pero
supervisidn que hacen parte del mismo periodo de tiempo fue devuelta por parte de
Informe de Publicacion 2017- 2018. 28/02/2018 0:00| _30/04/2018 0:00]asignado a la tareajEn Desarrollo [Contre) Intemo.




Le queda menos

del 50% del se reportd [a tarea pero
Establ el resp ble dela pcién de los informes de supervision y periodo de tiempa fue devuelta por parte de
posterior archivo, documenténdolo en los procedimientos de contratacién Procedimiento actuakrado 28/02/2018 0:00]  30/04/2018 0:00{asignado a la tareal En Desarmrollo |Control Interna.
. ; f i Le queda menos
COS‘EI?;?I’TJ AL Hal[azg:j::;;’fg:;x’;'a organiza cién Realizar |a revisidn y subsanacion de los expedientes contractuates que por del 50% del se reportd la tarea pero
pedientes H " . .
muestreo fueron objeto de audiloria; periodo de liempo fue devuelta por parte de
Ada 28/02/2018 0:00|  30/04/2018 O:DO!asignado a la tarea|En Desarrollo |Control Intemo.
Le queda menos
A Realizar una revision total de la documentacion de los expedientes del 50% del
. confractuales, identificando carpetas o decumentos faltante y subsanarla periodo da tiempo la tarea se cerrd por parte
documentacién faltante vigencia 2017 - 2018. Acta 28/02/2018 0:00] 30/04/2018 0:00|asignado a la tarea | FINALIZADA |de Calidad
GESTION ) Establecer una actividad y un punto de cantrol en el procedimiento de Le queda menos
CONTRACTUAL Hallazgo 3 Inconsistencias entre lo determinado [contratacidn directa, relacionada con la correcta aplicacién per parte de quien del 50% del se reporit la farea pero
en [a resolucidn no. 20133100047057 del 05 de  |elabora los estudios previos y asi mismo su verificacién por parte de Contralos, 28Aebl/2018 pericdo de tiempo fue devuelta por parte de
agosto de 2013 y estudios previos la cual se realizara por pares para minimizar posibles errores Procedintiento aclualizado 00:00:00 30/04/2018 0:00|asignado a Ia tarea|En Desarmallo | Control Intemo.
Le queda menos
Enviar un oficio al DAFP, dande a conocer la situacién presentada con del 50% del
) respecto a las inconsistencias de [a informacidn en el SIGEP, con €l soporte 28/teh/2018 30/abr/2018 |periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
GESTION Halazgo 4 Sistema de informacién y gestidn del |del informe de [a dada de alta de los contratistas de la vigencia 2018 Oficio enviada 00:00:00 00:00:00|asignado a la tarea [NUEVA AVANCE
CONTRACTUAL empleo piblico Sigep : .
Le quedamenos
Establecer un punto de control en el Procedimiento de contratacion directa del 50% del se reportd la tarea pero
PRO-BS-360-001, en el cual se especifique la obligacién de verificar la periodo de tiempo fue devuelta por parte de
informacitn subida al SIGEP, Procedimiento actualizado 28/02/2018 0:00] 30/04/2018 0:00|asignado a |a tarea Conlrol Intemo.
la larea fue reportada y
GESTION ) Tarea para |revisada por Contro!
CONTRACTUAL Crear up tablero de alertas compantido que contenga las accicnes a realizar por aprobacién  |Interno. Esta pendiente de
Hallazgo 6 Seguimiento recomendaciones parte del grupo de conlratos en lo que conclema a planes de mejoramiento, Tablero de Alertas . Yapasé lafecha |porpariede [aprobacitn por pare de
formuladas en informe anterior lanes de accién, acciones preventivas mapa de riesgos entre olfos 28/02/2018 0:00| 30/04/2018 0:00|final planificada Calidad, Calidad,

GESTION DE LA
OPERACION

Hallazgo 1.1 Alto volumen de trémites a cargo
de la Delegada. Al respecto, el grupo de
permisos de estado empresariales, lenia
pendientes de trédmite a 31 de diciembre de
2018, 111 solicitudes de renovacién de licencias

de empresas de vigilandia

Enviar base de datos con informacitn refacionada a los tramites a
descongestionar a [a oficina de control interno.

3 Bases de datos de los grupo de de la

delegada con los tramites a

descongestionar segun el plan de

descongestién.

23/03/2018 12:42

se reportd la tarea pero

) Yapasb lafecha fue devuelta por parte de
31/03/2018 0;00{final planificada En Desarrollo |Control Intemo.

GESTION DE LA
OPERACION

Halazgo 1.2 En refacidn con las solicitudes de
Renovacién de Licencia de Departamenteos de
Seguridad, de la base de datos propofcionada
se observd que durante estos 2 meses del afio
se recibleron 23 soficitudes de renovacién de
licencias de funcionamiento para los

Departamentos de Sequridad

Dascongestionar el atraso de 631 tramites de vigencias pasadas,
correspondiente a las de 2015,2016,2017. |a cual se va a repartir de manera
mensual con 52 tramites evacuados por mes. Teniendo en cuenta la cantidad
de contratistas con las que se cuente en el grupo.

Seguimiento al plan de trabajo del

Ya pasé |lafecha

NO SE EVIDENCIA,

GESTIONDE LA
OPERACION

Hallazgo 1.3 Se abserva que todos las tramites
de solicitud de rencvacidn de licencia no han
sido atendidos a la fecha de elaboracién de!
presente informe, lo cual significa que dichos
tramites llevan en curso aproximadamente 4

con las que se cuente en el grupo.

arupo de permisos de estado 28/02/2018 0:00| 31/03/2018 0:00|final planificada NUEWVA AVANCE
Adn le qgueda mds
Descongestionar e atraso de tramites de vigencias pasadas, ¢correspondiente del 50% del
alas de 2015,2016,2017. la cual se va a repartir de manera mensual con 46 | Seguimiento al plan de trabajo de) periodo de tiempo
tramites evacuades por mes. Tenlendo en cuenta la cantidad de contratistas  |grupo de Esquemas de Autoprotecclén asignado a'la tarea NO SE EVIDENCIA
28/02/2018 0:00{ 31/12/2018 0:00 NUEVA AVANCE




Hallazgo 1.4 Es importante sefialar que el
procedimiento de renovacidn de licencia de

funcionamiente Codigo PRO- 400-002, versién Aln Je queda mas
Ggiggﬁc?gum 13, no establece iempos Internas para adelantar del 50% del
el tramite, lo cual a lodas luces contraviens lo periodo de empo
establecido en un Sistema de Gestidn de asignado ala tarea NO SE EVIDENCIA
Calidad Realizar reunidn mensual de seguimiento a las metas planleadas 10 actas de reunién mensual 2B8/02/2018 0:00] 31/122018 0:00. NUEVA AVANCE
Procedimiento actugfizado de tramite
Madificar el procedimiento del tramite de rencvacién de licencia con tiempos  |de renovacidn de licencia con tiempos se reportd [a tarea pero
definidos para cada una de 1as actividades que se desamolian al interier de definidos para cada una de las 01/marf2018 Ya paso lafecha fue devuelta per parte de
esta trdmite actividades 00:00:C0 30/04/2018 0:00|final planificada En Desarrollo |Control Intemo.
Acta de reunién con el oficial de se reportd la tarea pero
GESTICN DE LA Incorporar medidas de seguridad a la base de datos para consulta y seguridad de la entidad y medidas 01/marf2018 Ya pasd lafecha fue devuelta por parte de
QPERACION |modificacién implementadas. 00:00:Cc0 30/04/2018 0:00|final planificada En Desarrollo |Contro! Intemo.
Hallazgo 2 Se solicitd la informacidn soporte de
las solicitudes de renovacion reafizadas en ese Le queda menos
periodo, por parle de& los Departamentos de  |Enviar una propuesta a la oficina de planeacidn de un proyecto encaminado a  |Memorando enviado a ta eficina del 50% del
Seguridad y las Empresas de Vigllanciay consolider sistemas de informacidn que se articulen con los diferentes asesora de planeacidn encaminada a periodo de tiempo la tarea se cefrd por parte
Sequridad Privada aplicativos y no generar bases de datos independientes. consolidar los sistemas de informadién 3/04/2018 11:22]  30/04/2018 0:00[asignado a la larea|FINALIZADA |de Calidad
Memarando enviado a !es funcicnarios
de la delegada para que cada vez que
emitan un documento a través del
gestor documental, ke asocien o
Enviar un memerando por parte del Delegado de Operacidn a los funcionaros |incluyan dentro del expediente padre y
de la Delegada para que cada vez que emitan un documento a través del que en cualquiera de los 2 casos el Le queda menos
pestor documental, 1o asocden o incluyan dentro del expediente padre y que en |expediente deberd ser completado por del 50% del
cualguiera de los 2 casos el expediente debera ser completado por el el Profesional 31/jul2018 periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
Profesional 22/05/2018 10:33{23:59:00 asignado a la tarea|NUEVA AVANCE
Lista de asistencia de capacitacidn a la tarea fue reportada y
los funcionarios de la Delegada para Le queda menos | Tarea para |revisada por Control
que asocien lodos los radicados del 50% del aprobacion  |Intemo. Esta pendiente de,
Realizar capacitacion a los funcionarios de la Delegada para que asocien todos |pertenecientes al trdmite especifico al perioda de tiempo |por parte de  [aprobacién por parte de
los radicados pertenecientes al trémite especifico al expediente padre expediente padre 22/05/2018 10:38| 31/07/2018 23:59]asignado a [a tareajCalidad. Cafidad.
GESTION DE LA Le queda menos
OPERACION de) 50% de!
Realizar informe de segulmiento verificando aleatoriamente que se hayan Memorando 22/may/2018 periodo de tiempo NO SE EViDENCIA
Hallazgo 2.1, No se evidencia la confonmacién |incorporado la totalidad de los documentos pertenecientes al expedients. 10:41:00 31/0712018 23:59Laslgnado a la tarea[NUEVA AVANCE
de Expedientes Fisicos para cada uno de los
trdmites de licencias de 2017 y 2018 realizados Le queda menos
por la Superintendencia, Lo sefialado incumple |Solicitar a la Secrelaria General que se expida una politica para la entidad que del 50% dei
1as disposiciones del Archivo Generaldela |determine claramente cuales sen las divectrices para el manejo de los Informe con una muestra aleatoria pesriodo de iempo NO SE EVIDENCIA
Nacidn, contenidas en el Acuerdo 002 de 2014, |expedientes fisicos, vintuales e hibridos y su forma de aplicacidn. 23/05/2018 10:46] 31/07/2018 23:591asignado a la tarea|[ NUEVA AVANCE
Memcrando por parte ¢el Delegado
para la Operacitén a los funcionarios
Hallazgo 3.2, Se tomd una muestra de quince de la Delegada para que cada vez que
GESTION DE LA | (15) soficitudes de licencia radicadas entre 2017 emitan un documento a través del
OPERACION |y lafecha de auditoria, con el objeto de verificar |Enviar un memorando per parte del Delegado para la Operacién a los gestor documenta), ko asocien o
en el Gester Documental Esigna la trazabildad [funcionarios de la Delegada para que cada vex que emitan un documento a incluyan dentro del exgediente padre y Le queda menos
de la solicitud y evidenciar que los documentos |través del gestor documental, lo asocien o incluyan deniro defl expediente que en cualquiera de los 2 casos el del 50% del
de aprobacién o negacién de la licencia se  [padre y que en cualqulera de los 2 casos el expediente debera ser completado (expediente debera ser completado por pericdo de tiempo NO SE EVIDENCIA
encuentran en el sf por el Pro el Profesional. 22/05/2018 10:56] 31/07/2018 23:59asignado a |a tarea [NUEVA AVANCE




Le queda menos

del 50% del
periodo de tiempo
GESTION DE LA Haltazgo 3.1 Teniendo en cuenta la importancia |Realizar capacitacion a un funcionario de planta para que este en capacidad de . asignado ala tarea NO SE EVIDENCIA
OPERACION que para el proceso objeto de evaluacidn tiene |manejar la base de datos de la Delegada Lisla de asistencia 22/05/2018 10:51| 31/07/2018 23:59 NUEVA AVANCE
la Base de Datos de Servicios Vigentes en Excel
que maneja la Delegada, se recomienda Requerir a ta Oficina de Informética para que se realicen las copias de Le queda menos
mantener y mejorar las condiciones de seguridad de la base y para que incorpare [as medidas de seguridad de la del 50% del
sequridad, acceso y modificacién de la misma o en su defecto que se disefte en otro aplicativo para el manejo de esta 23Imayl2018 3/juli2018 periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
Informacién de la mencionada base de datos _|informacién |Memorando 10:53:00 23:69:00 asignado a la tarealNUEVA AVANCE
3.3, Es importante mencionar que concomitante
con el desarrollo de Ia Auditeria se realizé
GESTIONDE LA | seguimiento a la gestidn de los tramites en el Aln le queda mas
OPERACION sisterma SUIT del Departamento Administrativo |Ceontinuar desarrollando las mesas de trabajo con el DAFP con el fin de del 50% del
de la Funcién Pdblica, encontrandose que sélo {actualizar la informacién de los rdmites en el SUIT referente a costos, tiempos periodo de tiempo
hay un trémite para racionzlizar es el trémite |y requisitos de los trdmites que desarrolla ta entidad. asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
obfeto de Ja audito Lista de asistencia 22/05/2018 10:58| 31/10/2018 23:59 NUEVA AVANCE
Procedimlento de coaclivo Incluyendo
un punto de control donde se verifique
Hallazga 10 En el proceso contra JORGE RENE |Establecer un punto de control, donde se verifique que el mandamients de que &l mandamiento de pago tenga el
GESTION ARANGO, se evidendia que el monto fijado en el|pago tenga el valor del salario mfnimo en el momento en que se expide la valer del salario minimo en el Ya pasd la fecha NO SE EVIDENCIA
JURIDICA mandamiento de page no coincide con el valor (sancién momento en que se expide la sancién 15/02/2018 0:00| 30/06/2018 0:00|final planificada NUEVA AVANCE
en SMLMV la tarea fue reportada y
Le quedamenos | Tareapara [revisada por Control
del 50% del laprobacién  [Intemo. Esta pendiente de
Revisar el expediente y definir acciones pertinentes e infonmar a Contral pericdo de tiempo |por parte de  |aprobacién por parte de
|Interno. Memorando 15/02/2018 0:00] 15/04/2018 0:00|asignado a ta tarea|Calidad. Calidad.
Aln e queda mas
GESTION del 50% del
JURIDICA, periodo de ttempo
Hallazgo 1.1 Contar cen un sistema de Generar cuadro mensual de seguimiento, enviado a la jefe de la oficina asignade a [z tarea NO SE EVIDENCIA
seguimiento o base de datos de los trémites Juridica con los vencimientos de los proximos 6 meses. Reportes de seguimientos mensuales 11/03/2018 0:00] _ 20/12/2018 0:0Q NUEVA AVANCE
Le queda menos
GESTION del 50% del
JURIDICA Hallazgo 11 Mo se observa claridad en ia periodo de iempo
ejecucitn de los procedimientos de cobro Aclualizacidn de los 2 procedimientos definiendo las actividades y Procedimientos Actualizados y asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
persuasivo y de cobro coactivo. responsables de cada uno de ellos Socializados 15/02/2018 0:00]  30/05/2018 0:00 NUEVA AVANCE
la tarea fue reportada y
GESTION Memorando de asignacién a una Le queda menos | Tareapera [revisada por Control
JURIDICA . . persona que realice el control de los del 50% del aprobacién  |Interno. Esta pendiente de
Hallazgo 12 Causa preocupacion que se efectie |Designar una persona que realice el control de documentos en los expedientes [documentos y expedientes. periodo de tiempo |por parte de  |aprobacién por parte de
relacién de expedientes en cajas sin en &l drea de coaclivo. 15/02/2018 0:00] 15/04/2018 0:00|asiqnado a la tarea|Calidad. Calidad.
discriminarse, lo cual no permite determinar el Ia tarea fue reportada y
nimero exacio de expedientes Le quedamenos | Tareapara |revisada por Control
del 50% de) aprobacion  [Inlerno. Esta pendiente de
Disefiar e implemeniar un formato de conlrol de archivo, el cual permita . periodo de iempo |por parte de |aprobacidn por parte de
identificar que conliene cada una de las cajas de expedientes Formato aprobado y socializado 15/02/2018 0:00] __ 15/04/2018 0:00}asignado a la farea|Calidad. Calidad.
Le queda menos
GESTION Memorando de salicitud al érea de del 50% del
JURIDICA Hallazgo 13 Finalmente, no se observa en el recursas humanos la consignacién de periodo de tiempo se repord Ja tarea pero
original del acta de entrega, el recibido de los Solicitar al 4rea de recurses humanos la cansignacion de las firmas del acta de [las firmas del acta da entrega del asignado a la tarea fue devuelta por parte de
funcionarios respensables de informdtica entrega del carpo que no reposan en elia. cargo que no reposan en ella. 15/02/2018 0:00]  15/04/2018 0:00 En Desarrollo [Control Intemo.




Le gqueda menos

GESTION det 50% del
JURIDICA Hallazgo 1.3 No se encontro expediente fisico  |El expediente en fisico nunca fue allegado a esta oficina juridica, por lo que se 15/abrf2018 pericdo de tiempo se reportd la tarea pero
del recurso de la empresa CARNICA, que se procedid a requerir a gestién documental, quien finalmente reconstruyd et Memorando remisorio a Gestidn 01/mar/2018 00:00:00 asignado a la tarea fue devuelta por parte de
encuentra ya para revisién. expediente y se deja constancia en el mismo Dotumental 00:00:00 En Desarmallo |Control Intemo.
GESTION . . ) Le queda menos
JURIDICA. Hallazgo 1.4 Se pude evidenciar que alafecha | Con fecha de corte 27 de febrero de 2018, como producto de la gestion del 50% del
se tienen recursos del afio 2014 sin ninguna realizada por la Oficina Asesora Jusidica, solo quedan 8 expedientes de Copia del acto administrativo firmado periodo de tiempo NO SE EViDENCIA
Jactuacién recursos por resolver, correspondientes al 2014 y Acta mensual 1/03/2018 0:00) 30/04/2018 0:00|asignado a la tarea [NUEVA AVANCE
la tarea fue reportada y
Le queda menos | Tarea para |revisada por Control
def 50% del aprobacién  |intemeo. Esta pendiente de
Evacuar todos los derechos de pelicién que se encuentran en curso o 30/abrf2018 periodo de tiempo |por parle de  |aprobacién por parte de
pendientes de evacuacién o vencidos Reporte de sequimiento mensual 1/03/2018 0:00(00:00:00 asignado a fa tarea |Calidad. Catidad.
: la tarea fue reportada y
Renclr informe mensual a ka Jefe da la Oficina Asesera Juridica, sobre las Le quedamenos | Tarea para |revisada por Control
trdmites y respuestas brindadas a cada pelicién, refactonando las consultas Informe mensual enviado a la jefe de del 50% del aprobacidn  Interno, Esta pendiente de|
mas reileradas y unificando [as respuestas en virtud de lo establecido en la Ley |la oficina asesora Juridica sobre el peficdo de tiempo |por parte de  |aprobacién por parte de
1755 de 2015 tramite y respuestas de las PQRSD 1/03/2018 0:00| _ 30/04/2018 0:00|asignado a la tarea|Calidad. Calidad,
la Izrea fue reportada y
GESTION Hallazgc? 18 Conceptos{ consultas y derechos Le quedamenos | Tareapara |revisadapor Control
JURIDICA de pe}xgdn. Una vez rew_.sada la base de'd?tos Base de dalos colgada en la red con del 50% del aprobacidn  |Intemo. Esta pendiente de
suminisirada por la Oficina Asesora Juridica  |Revision y ajuste de la base de datos manejada, e incorporar la fecha de las entradas y salidas de todas las periodo de tiempo |por parte de  [aprobacidn por parte de
ingreso de tedos los trémites en curso PQRSD 1/03/2018 0:00]  30/04/2018 0:00lasignado a la !areaICaIidad. Calidad.
la tarea fue reportada y
Le quedamenos | Tareapara |revisada por Control
Base de datos colgada en lared ¢on del 50% del aprobacién  |Intemno, Esta pendiente de
Revisién y ajuste de la base de datos manejada, e incorporar la fecha de las entradas y salidas de todas las 01/mari2018 periodo de tiempo [por parte de  |aprobacidn por parte de
lingreso de todos los tramites en curso PORSD 00:00:00 30/04/2018 0.00/asignado a la tarea|Calidad. Calidad.
la tarea fue reportada y
Le quedamenos | Tarea para |revisada por Control
Memorando enviado a la oficina de del 50% del aprobacién  fIntemno. Esta pendiente de|
Solicitar a la oficina de Informatica y sistemas, la programacion de estas alertas|sist solicilando el sistema de periodo de tiempo |por parte d2  |aprobacién por parie de
y seméforos para el tratamiento de fas PQRSD alertas y semdforos 1/03/2018 0:00{ _30/04/2018 0:00|asignado a la tarea|Calidad. Calidad,
la tarea fue reportada y
Le queda menos | Tareapara [revisada por Control
Acta 0 Memorando designando a una del 50% del aprobacién  |Intemo. Esta pendiente de
Hallazgo 2, Actualmente, la Oficina Juridica liene|Conformar el archivo de las carpetas de los contratos a cargo de la Qficina persona responsable del seguimiento periodo de liempo |por parle de  |aprobacién por parte de
GESTION a3 su cargo la supervision del contrelo 292 de | Juridica y deslgnar responsable de su custodia y seguimiento de ejecucién. 4 los contratos. 5i03/2018 0.00| 15/04/2018 0:00|asignado a la tarea|Calidad. Calidad.
JURIDICA 2018, relacionado con la suscripcidn a
NOT]NE;'- en cuyo expediente ﬁsio; ﬂg‘:e Le queda menos Ia tarea fue reportada y
evidencio sino €] acta de inicio y nada mas . y del 50% del Tareapara (revisada per Control
La carpeta con el expediente de este contralo se encuentra en custodiaenla  |Acta o Memorando dasignando a una 5/03/2018 0:00| 15/04/2018 0.00 periodo de tiempo |aprobacién  [Interno. Esta pendiente de
cocrdinacién de Contratos. Es un contralo que ya estd liquidado y su pago se  [persona responsable del seguimiento asignado a fa farea |por paite de  |aprobacién per parte de
realizé en un solo contado {a fos confratos. Calidad. Calidad.
Le queda menos
del 50% del
Crear un grupo de trabajo para Coactivo, con el cual se pueda identificar la Documento de la creacién det grupo pericdo de tiempo NO SE EVIDENCIA
realidad de los expedientes a cargo de esta drea 1/03/2018 0:00]  30/04/2018 0.00|asignado a la tarea]NUEVA AVANCE
Le queda menos
det 50% del
15P4’201 8 periado de tiempo
12:0000 a.m. asignado a la tarea
Manual de Gestién de Carlera de la 01/marf2018 NO SE EVIDENCIA
Disenar @ implementar el Manual de Gestidn de Cartera de la Entidad Entidad aprobado por SGC 00:00:00 NUEVA AVANCE




Hallazgo 3. Estado real del cobro coactivo

la tarea fue reportada y

- N e . N Le queda menos | Tarea para . |revisada por Control
GESTION (sancionatorio y contribucion). Se revisaron 7 del 50% del aprobacién  (Interno. Esta pendiente de
JURIDICA expedientes de procesos coactivos i ) ] n
sancionatorios y 7 de contribucién . ] ) Ficha de saneamiento contable Ip_&!;odo de tiempo |per parte de  [aprobacién por parte de
Disefiar e implementar la ficha de saneamiento contable aprobada 1/03/2018 0:00|  15/04/2018 0:00|asignado a la tareajCalidad, Calidad,
Le queda menos
del 50% del se reportd la tarea pero
Diserio de lista de chequeo de los documentos que deben contener los Lista de chequeo de los expedientes periodo de tiempo fue devuella por parte de
expedientes da cobro coactivo a carqo det &rea de cobro coactivo aprobada por SGC 1/03/2018 0:00|  15/04/2018 0:00)asignado a la tarea|En Desarrollo [Control Intemo.
Aln le queda més
del 50% del
periodo de tiempo
Realizar por lo menos dos reuniones mensuales para seguimiento de Dios actas de reuniones mensuales de asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
actividades del grupo de coactivo. gggu'imieniu del grupo coactiva 170372018 0:00|  15/07/2018 C:00 NUEVA AVANCE
GESTION Hallazgo 4 Se hizo mmunicac_ién de cobro Le queda menos
JURIDICA persuasivo al deudor en un afo determinado y del 50% del se reportd la tarea pero
postesiormente al afio siguiente nuevamente se |Disefio de lista de chequeo de los documentos que deben contener los Lista de chequeo de los expedientes periodo de tiempo fue devuelta por parte de
la remite comunicacién de persuasivo expedientas de cobro coactivo a cargo del drea de cobro coaclive aprobada por SGC 15/02/2018 0:00]  15/04/2018 0:00|asignedo a la tarea|En Desarrallo |Centrol Intemo,
Memorando enviado a la oficina de la tarea fee reportada y
sistemnas donde se seficité que se Le quedamenos | Tareapara (revisada por Control
corrija en el sistema eSigna y en el del 50% del aprobacién  |Interno, Esta pendiente de
. N Elaborar memorando inteme a la Oficina de Informética, donde se solicité que |procedimiento que los documentos de periodo de tiempo |por parte de  |aprobacion por parle de
GESTION Htfal;zgodz Eeﬁ:r::e;:l?aﬁgx:?awﬁ}‘::d&%:r‘a se comija en el sistema eSigna firma de [a entidad 28/02/2018 0:00|  15/04/2018 0:00|asignado a la tarea|Cafidad. Calidad.
JURIDICA como en e caso del gzazesdlente del EL RELOJ Le queda menos I tarea fue reportada y
Memorando enviado a todos los del 50% del Tarea para [revisada por Control
Emitir memerando intemo para todos los funcionarios de la Oficing Juridica funcionarios de la oficina juridica con pericdo de iempo |aprobacién  [Interno. Esta pendiente de
Gue establezca que el mismo dia que se firma el documento por la Jefe dela  (los Eneamiento de la accion asignado a la larea|por parte de  |aprobacidn por parte de
Oficina 2B8/02/2018 0:00]  15/04/2018 0:00 Calidad. Calidad,
GESTION Hallazgo 6 Se envio comunicacicnes a ) . Le queda menos
JURIDICA diferentes entidades para adelantar el proceso  |Disefar convenio y/a contrato con centrales de riesgo para la identificacion y del 50% del
de obtencion de infermacién para determinar el |consulta de informacitn financiera yfo comercial de los deudores periedo de tiempo NO SE EVIDENCIA
patrimonio del deudor Convenio Firmado 1/02/2018 G:00| _30/04/2018 0:00lasignado a la tarea| NUEVA AVANCE
GESTION Hallazgo 7 debiﬁd_ad enfa Er_lfor_maddn soporte ‘ i Le queda menos
JURIDICA del proceso coaclivo, como quiera que se Dlseﬁq de lista de chequeo de los documentos que deben contener los . ! del 50% del_ se reportd |a tarea pero
eslaba adelantando proceso contra la empresa  |expedientes de cobro coactivo a cargo del drea - Lista de chequeo de los expedientes periodo de iempo fue devuefta por parte de
RAMSAN de cobro coactivo aprobada por SGC 15/02/2018 0:00]  15/04/2018 0:00|asinnado a la tarea|En Desarrollo [Control Intemo.
GESTION Hallazgo 8 Se Identific que en el caso del Le queda menos
JURIDICA proceso de cobro GAMAS SEGURIDAD, el Diseflo de lista de chequeo de los documentos que deben contener ios del 50% del se reporl$ la tarea pero
funcionario ejecutor avoca conccimiento expedientes de ¢obre coactivo a cargo del area Lista de chequeo de los expedientes periodo de tiempo fue devuelta por parte de
mediante aulo de cobro coactivo aprobada por SGC 15/02/2018 0:00] 15/04/2018 0:00|asignado a la tarea|En Desarmrollo |Control Intemo,
Memorando Enviade donde se solicite
un enlace directo con el drea de
atencién &l usuario para que las Acin e queda mas
Crear un enlace directo con el drea de atencidn 2! usuario para que las notificaciones del proceso persuasivo del 50% del
Hallazgo 9 No se evidencia control sobre Ja | notificaciones del proceso persuasiva y coactivo s realicen directamente en la |y coactivo se realicen directaments en periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
GESTION notificacion de las actuaciones procesales, como|oficina juridica la oficina juridica 15/03/2018 0:C0} _ 30/06/2018 0:00)asignado a la tarea| NUEVA AVANCE
JURIDICA en el caso del Auto que libra mandamiento de
pago del proceso contra CONALSEG Le queda menos
Memorando enviado a atencitn al del 50% de]
usuario donde se designe una persona periodo de liempo sa reportd la tarea pero
Solicitar al drea de alenrcién al usuario que se designe una persona para para realizar ¢} proceso de asignado & la tarea fue devuelta por parte de
Jrealizar el proceso de nofificaciones directamente en el drea juridica. notificacicnes 15/02/2018 0:00]  15/02/2018 0:00 En Desarrollo {Control Intema.




3

Le queda menos

Actualizar el Procedimiento de Notificaciones de la Entidad, incluyende puntos |Procedimiento de Netificaciones del 50% del
. de control ¥ tiempos, de acuerdo & la normatividad vigente, Adicionaimente se lactualizado, incluyendo puntos de pericdo de tiempo
GESTION DEL ﬂztl;zrg:nla%lopm:e::g:g:t:nq;essjr?éc:eonl;? tendran en cuenta [os ajustes que resultan aplicables del gestor documental  |control y tiempos, de acuerdo a la asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
SERVICIO Y . yap . i eSigna da la entidad. nomnatividad vigente. 1/03/2018 0:00[ 3(05/2018 0:00 NUEVA AVANCE
PARTICIPACION ajusta a la reslidad deﬁ[as actividades que se
CIUDADANA, reakzan. Le queda menos.
' del 50% del
Presentar el diagrama de Flujo del Proceso, segiin el nueve mapa de procesos | Procedimiento de Notificacicnes pericdo de Hempo
de la Entidad y de acuerdo con el precedimiento actualizado actualizado con el diagrama de flujo asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
del proceso. 1/03/2018 0:00] 30/D5/2018 0:00, NUEVA AVANCE
Le queda menos
Actualizar el Procedimiento de Notificaciones de la Entidad, incluyendo puntos [Procedimiento da Notificaciones N del 50% del
GESTION DEL - ) de control y tiempos, de acuerdo a la normatividad vigenle. Adicionalmente se |actualizado, incluyendo puntos de - |periodo de iempo
SERVICIO Y Hallazgo 2 El procedimiento de notlﬂ.caclones tendran en cuenta los ajustes que resultan aplicables del gestor documental control y iempos, de acuerdo a la 30/may/2018 asignado a la tarea NO SE EVIDENCIA
PARTICIPACION | ¥1Gente, no contempla el sistema eSigna, que  leSigna da la entidad. Md vigente, 1/03/2018 0,00)00:00:00 NUEVA AVANCE
entrd en produccién el 19 diciembre de 2016
CIUDADANA ! .
Le quetta menes
: Procedimiento de Notificaciones del 50% del
fresentar el diagrama de Flujo del Proceso, segln €] nueva mapa de procesos |actualizado con el diagrama de fiujo periodo de tiempo | - NO SE EVIDENCIA
de la Entidad y de acuerdo con el procedimiento actualizado. del proceso. 170372018 0:00]___30/05/2018 0:00lasignado a la tarea[NUEVA AVANCE
Registro de asistencia dela Le queda menos
capacitacidn sobre el gestor del 50% det -
Hallazgo 3 Falta autonomia con el manejo del documental Esigna para la generacién pericdo de liempo se reportd la tarea pero
eSigna, pues se depende de las gestiones del Capacitar a los colaboradores del drea en la plataforma Esigna en lo temas de |de repories y filtracién de informacién. aslgnado ala tarea fue devuelta por parte de
GESTION DEL |proveedor externo del software. generacidn de reportes y filtrado de informacitn. 5/02/2018 0:00|  30/04/2018 0:00 En Desarrolio |[Control Intemo,
SERVICIO ¥
PARTICIPACION Memorando enviado a Sistemas y
CIUDADANA Gestion Documental con los criterios
de que en las aclividades propias del Le queda menos
Salicitar a la Coordinacién de Gestién Documental y Comespondendia, en Grupo de gestién docurental y de los del 50% del
conjunto con la Oficina de Sistemas, que en las actividades propias del Grupo  [colaboradoses de la empresa 4-72, se periodo de tiempo se reportd la tarea pero
Hallazge 4 La Empresa 4-72 no utifiza la de gestion documental y de los cotaboradores de [a empresa 4-72, se lleve leve adecuadamente en la plataforma asignado a la tarea fue devuella por parte de
plataforma eSigna. ladecuadamente en la plataforma Esigna. Esigna. 12/03/2018 0:00) 30/04/2018 0.00 En Desarroflo |Control Interno.
Le queda menos
def 50% del
* - Depurar la informacién de notificaciones de la vigencla 2017 para reportar los periodo de fiempo se reportd la tarea pero
dates del indicador de dicho afio. aslgnado a la tarea fue devuelta por parte de
1 Reporte trimestral del indicador 140142018 0:00] _ 30/04/2018 0:00 |En Desarrollo |Coniral Intesmo.
B Le queda menos
- . del 50% del )
Reportar en la Suite Visién Empresarial la informacién del indicador de gestion periodo de tiempo la tarea se ceiré por parte
. Hallazgo § En relacion con la informacidn del procedimiento para lo cerrida de la vigencia 2018, Reponte del indicador en la SUITE 5/02/2018 0:00] 30/06/2018 0:00|asignado a la tarea |FINALIZADA |de Calidad
GESTION DEL publicada en la SVE, los indicadores de
SERMICIO Y eficiencia de este procedimiento presentan una Alin le queda més
PARTICIPACION | sigulente gréfica donde se evidenclan datos del 50% del
CIUDADANA hasta diciembre de 2016 y no sa cuenta con el |Segunda depuracitn de la Informacién de nelificaciones de la vigencia 2017 periodo de liempo NO SE EVIDENCIA
Indicador para [o comido el 2017 para reportar los datos del indicador de dicho afio. 2 Reporte trimestral del Indicador 1/05/2018 0:00]  30/07/2018 0:00]asignado ala tarea |[NUEVA AVANCE
Solicitar a la Oficina de Sistemas los sjustes al Gestor Documental para que Le queda menos
ésle reporte las estadisticas sebre lo actuado en cada uno de los del 50% del
procedimientos de la dependencia, dejar evidencia de los datos obtenidos del periodo de tiempo NO SE EVIDENGIA
sistema ¥ que son necesarios para los indicadores propuastos. Memorando enviado a Sist 510202018 0:00]  30/06/2018 0:00] asignado a la tareal NUEVA AVANCE




Aln le queda mas,
del 50% del

Tercera depuracion de la informacion de nefificaciones de la vigencia 2017 periodo de tiempo NO SE EVIDENCIA
para reportar los datos del indicador de dicho ario. 3 Reporte kimestral del indicader 1/08/2018 0:00]  30/11/2018 0:00)asignado a la tarea|NUEVA AVANCE
Aln le queda mas la tarea fue reportada y
05ffeb/2018 del 50% del Tarea para |revisada por Confrol
00:00:00 periodo de tiempo |aprobacion  |Inteno. Esta pendiente de
GESTION DEL Mantener actualizada la informacién de netificaciones de Ja vigencia 201B en Ja 30/dic/2018 asignado a la tarea |por parte de |aprobacifn por parte de
PASRFTI'T(\;:I‘;:;L% lr)N base de dalos de excel Notificaciones Oficial 2018 - Servidor Apolo. Base de datos actualizada 00:00:01 Calidad. Calidad.
CIUDADANA Alin le gueda mas
05/eb/2018 del 50% del
Hallazgo & Se observan diferencias entre las  |Depurar la informacién de nolificaciones 2017 para actualizar Jos datos en la 00:00:00| perisdo de tiempo _ )
bases de datos que se manejan para el registro |base de Excel Notificaciones Oficial 2017 - Servidor Apola. . 30/dic/2018 asignado a la tarea| NO SE EVIDENCIA
y centrof de la informacién de notificaciones. 00:00:00 NUEVA AVANCE
GESTION DEL Hallazgo 7 La informacion del sistema eSigna no fa tgrea fue reportada y
SERVICIOY |5 confizble, pues muchas de las actividades del Tarea gara revisada por Control
PARTICIPACION procedimiento de notificaciones no se hace a Solcitar a la Oficina de Sistermas por medio de memprando los aju;!es aprobacién  [Interno. _Esta pendiente de
CIUDADANA través de la plataforma, se hace en hojas de comespondientes en el desarrollo del flujo del precedimiento de netificaciones | Memorando por parte de  |aprobacién por parte de
Excel en gl gestor documental, el cus! debe permitir un procedimiento por actividades 5/02/2018 0:00]  30/04/2018 0:00 Calidad. Calidad,
Crear y poner en funcionamiento una base de datos en formato Excel, Le queda menos
unificande los diferentes pasos que intervienen en el praceso de notificaciones, |[Nuevo formato de la base de datos del 50% del
GESTION DEL que permita realizar seguimiento a los diferentes actos administrativos aprobado. Base de datos difigenciada, periodo de tiempo la tarea se cermd por parte
SERVICIC Y generados por la Entidad 5/02/2018 0:00| 30/04/2018 0:00]asignado a [a tarea | FINALIZADA |de Calidad
PARTICIPACION Haliazgo 8 El sistema eSigna no tiene disefiados
CIUDADANA | Feportes que presenten de manera estructurada | Solicitar a la Oficina de Sistemas, a fravés de memorando, los ajustes Le queda menos
segiin €] flujo de nolificacion, que ¢ontenga los |comespondientes que se deben hacer al Gestor Documental de [a Entidad, del 50% del
datos relevantes que se gerieran en el mismo y |ajustes al flujo de notificacicnes para que una vez notificado ese aclo periode de tiempo
que sean itiles para realizar un andlisis del  |administrativo 30/abrf2018 00:00; |asignado a la tarea la tarea se cerrd per parte
estado de los tramites Memorando 5/02/2018 0:00|00 FINALIZADA |de Calidad
GESTION DEL ) ] Selicitar 2 la Oficina de Sistemas, a través d_e memorando, los ajusteﬁ que se
SERVICIO Y Hallazgo 9 Hay diferentes plantitas que se deben hacer al Gestor Documental de la Entidad para tener la lrazga_bllzdad del Le queda menos
PARTICIPACION gestionan de forma manual, lo anterior porque  |procedimiento de notificaciones, etapas de la nofificacién y evitar 1a pérdida de del 50% del_
CIUDADANA | fueron parametrizadas e incluidas en el flujo  |informacién. Memorando periodo de tiempo la tarea se cemd por parte
def sistema de informacidn 5/02/2018 0:00| 30/04/2018 0:00}asignado a la tarea |FINALIZADA [de Calidad
Procedimiento actualizado de Le quce da menos
"Consulta de Information Judicial®, det 50% del la tarea fue reportada y
Actualizar el procedimiento Consulta de Informacién Juqit.‘:iai, PRO AIN-150- PRO —AIN-150- 005 con los tiempf;s pe_:iodo de iempo | Tarea para revisada por Cantre)
. g?:ée‘gi:;i:nt:; ?IE‘Q:E‘;: da::litas:2?;:;":“:;2gerel?:r:g:l::]a::hj‘:::;f de las actividades, a la realidad que se 04/may/f2018 30/06/2018 23:59 asignado aa tarea ::;:Z::lil Interno. Esta pendiente de
Alianza Halazgo 2. rncump[imnenlc_; de los témminos antecedentes 'solicila dos por la entidad viene dando referente al volumen de 00:00:00 Calidad aprobacion por parte de
Interinstitucional establecidos en el prpoed:miemo para dar antecedentes solicitados por la Calidad,
2018 respuesta a las soficitudes de consulta de entidad.
antecedentes Yapasé latecha Tarea para la tarea fue reporlada y
Reformular las variables y actualizacion de ficha del indicador, que conferman . T 7 final planificada " revisada por Control
el indicador Eficiencia en la consulta de informacién judicial a fin de cambiar la Ficha def |ndlca;grcaprobado por el 4/05/2018 0:00 30/06/2018 23:59 aprpb?tclc;n Interno. Esta pendiente de
- [linea lope de tiempo de repuesta de antecedentes . ) po&gﬁd:d e aprobacién por parte de

Calidad.




Alianza
Interinstitucicnal
2018

Hallazgo 3. Se evidencia normatividad derogada
en el formato de respuesta del Grupo auditado.
Revisada [a normatividad que se relacionaen
las respuestas dadas por el Grupo Auditado, se
observa que se hace alusién a los anticules 19y
20 del Cédigo Contencioso Administrativo

Solicitar a la Direccién de Investigacién Criminal e Interpol DIJIN, a fin de
corregir y actualizar el sustento juridico en las respuestas de antecedentes
judiciales.

Gficio enviado a Ja Direccién de
Investigacién Criminal e Interpo) DIJIN,
soficitando la aclaracion de la
normatividad vigente y En el caso de
que la respuesta sea positiva, se
actualizara el formato comrespondiente,
en caso contrario se anexara la
respuesta emanada de la unidad
correspondiente.

4/05/2018 0:00

30/06/2018 23:58

Le queda menos
del 50% del
periodo de tiempo
asignado a la larea

En Desarrolla

se reporid [a tarea pero
fue devuelta por parte de
Contral Intemo.

Alianza
Interinstitucional
2018

Hallazgo 4. No se cbserva incluida la respuesta
de consulta de antecedentes en la resolucion de
informacién dlasificada y reservada. Es preciso
anotar que segudn lo manifestado por el grupe
auditado, se trata de documentos con cardcter
reservado ¥y en consecuencia deben estar
incliuidos en [a Res

Solicitar a la Direccifn de Investigacion Criminal e Interpol DIJIN 'y SVSP, a fin
de solicitar cencepto juridico y dar precisién sobre si debe o ne, estar incluida

la respugsta de antecedentes dentro de la R No, 20181300002097, Por la cual
se adopla el Registro de activos de informacién

Oficie enviado a la Direccion de

lInvestigacién Criminal & inferpol DLJIN,

y Oficio enviado a la oficina asesora
juridica solicitando la aclaracién de la
nompatividad vigente, relacionada con
1a resolucién en comento y En el caso

de gue la respuesta sea positiva, se

solicitara mediante memorando, la
actualizacién de Ja resolucidn citada.

4/05/2018 0:00

30/06/2078 23:59

Le queda menos
del 50% del
pericdo de tiempo
asignado a la tarea

En Desarrollo

se reporté [a tarea pero
fue devuelta por parte de
Control Intemno.

Gestion
Documental 2018

Hatlazgo 1 Revisada la actividad 1.1 del
procedimiento, Solicitar envio de
correspondencia se observa que el responsable
de ella es el auxifar de corespondencia, cuando
quien realiza la actividad es la dependencia de la
entidad, por lo cual no se ajusta a la realidad

Actualizar el Instructivo que corresponde a este procedimiento, incluyendo
puntos de contro! y tiempos, de acuerdo a fa normatividad vigente.
Adicionalmente se tendran en cuenta los ajustes que resultan aplicables del
gestor documental eSigna de la entidad

Instructivo aprobado de acuerdo a la
nommatividad vigente.

501/2018 16:19

30/06/2018 23:59

Le queda menos
del 50% del
periodo de tiempo
asignado a la tarea

Gestién
Documental 2018

Hallazgo 2 Alimentar ef programa SIPOST, Para
la tarea 2.1 se describe que en comespondencia
se diligenciard en el formato GD-330-004, el
numero de guia en [a planilla y sera devuelto al
area solicitante

Incluir en el instructivo de correspondencia la actividad de registrar la guia de
envio del documento y que pueda ser consultada.

Instructivo de comespondencia
aprobado con |a actividad de registrar
la guia de envio del documento y que

pueda ser consultada.

Incluir en €] instructivo de comespondencia la actividad donde se defina la
importancia de recibir o enviar comunicaciones de caracter urgente y
diferentes formas de envio.

Instructivo de correspondencia con la
“actividad donde se defina la
importancia de recibir o enviar
comunicaciones de cardcter urgente y
diferentes formas de envio,

5/01/2018 16:22

30/06/2018 23:59

Le queda menos
del 50% del
periodo de tiempo
asignado a la tarea

Gestion
Documental 2018

Hallazgo 3 Crevolucion de comreosrevisados los
datos del proceso de Gestién Documental en
cuanto a la correspendencia enviada y devuelta,
se pudo establecer que existe una devolucion
del comreo de un 19%, es decir del total de
documentos enviados en el periodo cbjeto de
evaluacidn, que fueron 18.541

Realizar 2 mesas de trabajo con las éreas involucradas segin estadisticas de
documentos devueltos, para tomar acciones de mejora.

Actas de reunion de mesas de trabajo

2/06/2018 16:27

30/08/2018 23:59

Aln le queda mas
del 50% del
periodo de tiempo
asignado a la tarea

Gestién
Documental 2018

Hallazgo 4 Témninos establecidos en el
procedimiento; El procedimiento establece en la
actividad No. 4.1 que el 4rea de
comrespendencia tendra un lémmino de ocho (B)
dias habiles para remitir el correo devuetto al
area correspondiente

Solicitar a la Direccion de Investigacién Criminal e Interpol DIJIN y SVSP, a fin
de solicitar eoncepto jurfdico y dar precisién sobre si debe o no, eslar incluida
la respuesta de antecedentes dentro de fa R No. 20181300002097, Por ta cual
se adopta el Registro de activos de infermacidn

Oficio enviado a la Direccitn de
Investigacién Criminal e Interpel DIJIN,
y Cficio enviado a la oficina asesora
juridica solicitando la aclaracidn de la
normatividad vigente, relacionada con
la resolucién en comento y En el caso
de que la respuesta sea positiva, se
seficitara mediante memorardo, la
actualizacion de la resolucidn citada.

4/05/2018 0:00

30/06/2018 23:59

Le queda menos.
del 50% del
periodo de tiempo
asignado a la tarea

“Tarea para la tarea fue reportada y
a roba‘::ién revisada por Controt
:_ arte de Intermo. Esta pendiente de
P Cgﬁ dad aprobacion por parte de
Calidad.
se reporté la tarea pero
En Desarrollo | fue devuelta por parte de
Control Intemo.
se reporio la tarea pero
En Desarrollo | fue devuelta por parle de
Control Intemo.
Nueva No se evidencia avances
fa tarea fue reportada y
Zarr::a':?éﬁ revisada por Control
o rta de |[ntemo. Esla pendiente de
P Czli dad aprobacién per parte de

Calidad.




Gestion

Hallazgo 5 Tablas de retencién; Se observa que
el AGN mediante radicado No.
2017PR10127622 del 10 de Julio de 2017,

Continuar con las mesas de trabajo gue se han venido realizando eon el AGN

Actas de reunion de mesas de krabajo
con el AGN y la empresa Informatica

1/06/2018 16:31

Aln le queda més
del 50% del
periodo de tiempo

Documental 2018 formulé recomendaciones &n cuanto a ks ¥ IRaDempresa Infermética Documental para la presentacién al comité de las Documental para fa presentacién o 311272018 23:59 asignado a la larea Nueva No se evidencla avances
ajustes a realizar en las tablas de retengién ) comité de las TRD.
documental de la entidad
Hallazgo 1 No se evidencian los informes Actualizar el procedimiento de acciones correctivas y preventivas incluyendo Procedimiento actualizado en la Suite ;:a‘:a:]::‘:::a En Se reportd tarea pero fue
trimestrales de seguimiento a la efecucién de  Jun punto de control para la realizacién de los informes trimestrales y la Visién Empresarial 15/04/2018 0:00 15/05/2018 0:00 P Desarrolio rechazada por Control
Sistema Integrado| acciones correctivas y preventivas de la entidad, |publicacion en la pagina web de la entidad en el link de transparencdia. Intemo.
de Gestién 2018 establecidos en Ia actividad 5.3 det - =
procedimiento de acciones preventivas y Solicitar mediante memorando a la oficina de Comunicaciones la creacién de | Memorando enviado a la oficina de AS/042018 0:00 | 30/0412048 000 ﬁYa]paI: Ta fecha la tarea se cerrd por parle
cofrectivas un link de Informes sobre planes para publicar fos informes de seguimiento. Comunicaclones /04 . . nal planificada de Calidad
FINALIZADA
Ya pasd la fecha Tarea para la tarea fue reportada y
Actuziizar e Instructiva de control de documentos inciryend ividad : final planificada | o orobacien | [€VIS34a por Control
Hallazgo 2 Se observa que en el proceso de NSuCva de Comrol ce documentos incluyendo una activida Instructive actualizado 15/04/2018 0:00 | 30/05/2018 0:00 P Interno. Esta pendiente de
Gestisn Financiera no se esta haciendo uso del referente a la verificacién de la utilizacion de Jos formatos que son aprabados. por parie de aprabacion por parte de
Sisterna Integrado|  Formato (FOR ? GF| ? 320- 016 VR 9) en las Cafidad Calidad,
de Gestitn 2019 soliciludes de cerlificados de disponibilidad Le queda menos
presupuestal, toda vez que al analizar la capeta| Realizar reuniones con los procesos donde se identificaron los formatos no afunizoig |06t 50% del
da los CDP emitidos en 2018 utilizados con el fin de establecer su pertinencia o la eliminacién del sistema de Lista de asistencia 15/04/2018 0:00 Dé'uDO'DD periodo de tlempo Nueva No se evidencla avances
gestion de calidad. - asignado a la tarea
Le queda menos
Manual de Comunicaciones del 50% del
actualizado, detallando las actividades {periodo de tiempo
que debe realizar la oficina de asignado a la larea
comunicaciones y los responsables de
Gestion de H?lel;zgo 1 Objetiyt?ﬁde; pr;oedin_'li?;nz. Al Aclua!iza; ;el Mdanluaa:sjde C::Snunicacil:nes. c;:clgz acli:idadesu a ;e?gz;r. cor: los c?nzﬁgg: :2;::;::‘:; ':::ar: !:e
Pl efectuar una revision de las actividades responsables de la ejecucion, para la cons! n y desarrofio del Plan en to vt : . | . .
Comu;&aacmnes descritas en dicho procedimiento, estas no 7 referente a la Promocidn, invitacion, socializacidn de los espacios de mf:r:mgzal:g:ocr:lﬁ::ni::i?ag on 20/04/2018 0.00 30/06/2018 0:00 Nueva No se evidencia avances
guardan relacién con lo descrilo en el objetive  [participacién creados y presentar el informe final - N '
socializacién de los espacios de
participacion creados y presentar el
informe final sobre la Intervencion y
apertes en los eventos por los
diferentes grupos de interés.
Memorando de asignacién al Ya pasd la fecha
Asignar un responsable del manejo y aimentacién de Ja carpeta, dentro del responsable del manejo y aimentacidn ! " final planificada |a terea se cemd por patie
grupo de comunicacicnes. de la carpeta, dentro del grupo de 20/0412078 0:00 30/05/2018 0:00 de Calidad,
Hallazgo 2 A verificar el registro de temas de Comumcationes. L 5 EINALIZADA
Gestién de interés y eventos reafizados def 1 de julio de Manual de Comunicacionas uin%%:sig;ms
Comunicaclones 2017 hasta 31 de enero de 2018, se evidencia ) actuafizado, con las actividades que la iodo da ti
; . pericdo de tiempo
2018 queel mecanlsm? utllizedo para documentar los |incorporar en el Manual de Comunicaciones las actividades que le comesponde | corresponde al proceso estratégico de asignado a la larea
evenlos y comunicados de prensa de fos temas |al proceso estratégico de Gestidn de Comunicaciones relacionadas ¢on la Gestion de Comunicaciones 20/04/2018 0:00 30/un/2018 Nueva No se evidencia svances
de interés, es el registro gréfico adecuada planeacién de los eventos de la entidad y su corespondiente relacionadas con la adecuada : 00:00:00
registro. planeacién de los eventos de la
entidad y su comrespondiente registro.
Memcrando de designacién de un Ya pasdé la fecha .
Hallazgo 4 Procedimiento Administracién y Designar un responsable de dicha actividad y registro al interior del grupo de responsable de dicha actividad y 20/04/2018 0.00 15/05/2018 0:00 final planificada la terea se cemd por parte
actualiracién de la pagina web: Se evidencla |comunicaciones Reqistro al interior del grupo de . : de Calidad.
base de datos en el formato: FOR-COM-100- comunicaciones FINALIZADA
003, Fecha aprobacién: 18/04/2017, en e cual Ya pasé lafecha
se regislran las solicitudes de publicacion Elaborar un nuevo formalo, para dicho registro Formato aduagaz?:: dy aprobado por 2&?3';20? 8 15/05/2018 0:00 |final planificada faterea :‘:é:g;igo f parte

FINALIZADA




Informe de seguimiento, identificando

Ya pasé la fecha

En

se reportd [a tarea pero

:cﬁ::[’::;::’:’““e de seguimiento, identficande que informacién hace falta gue Informacion hace falta 200412018000 | 30105/2018 0:00 [final pianificada | [ EM | fue devuena por parto de
i actualmenta. Conlrol Interno.
. Memorando enviado a cada una de - YYa pasé la fecha
Enviar memorando a cada una de las Areas que no cuentan con la informacidn las &reas que no cuentan con la " " final planificada la lerea se certd por parte
aclualizada o que no reposa en la pégina web informacion actuadlizada o que no 20/04/2018 0:00 30/05r2018 0:00 de Caldad.
Gestién de reposa en la pdgina web FINALIZADA
Comunicaclones . - . Aclualizacidn de 1a Matriz de Ya pasé la fecha 1a tarea fue reportada y
2018 I';?;ﬁg:ég‘:g‘::;ﬁ‘:ﬁg:‘: 2:;:;&;2;‘:; Mejorar el disefio de la malriz de ransparencia, agregando unas columnas transparencia, con las columnas final planificada Tarea para revisada por Control
En relacién con la actividad del p imiento demarcadas con los meses del afio, para el seguimiento mensuval por parte de demarcadas, meses, afio, para el 2070472018 0:00 30/04/2018 0:00 aprabacién  |Interno. Esta pendiente de
para que el sesponsabie del pro Nerificar esta dependencia, seguimiento mensual por parte de esta - por parte de | aprobacién por paste de
que [a informacién que comesponde a cada dependencia. Calidad. Cafidad.
- | proceso se publica de acuerdo con los criterios " - . P
. : - Presentar ante el Comité de Desarrollo Institucional el sequimiento trimestral . . . Atin Je'queda més
definidos fa matriz de las presente actividades, Entregable: 3 informes rimestrales (mayo, julio y 3 Informes mmﬁg;’:? {mayo; julio y 23’;_38’%%18 30/12/2018 0:00 |del 50% del Nueva No se evidericia avances
octubre) i ) pericdo de tiempo
ignado a la tarea
Adin le queda mas
. 7 Correos de Seguimlento mensual a del 50% del
Zz.a"ga‘::;gu::;:rd:z:g aEnb; doai.ll:?nios q:e deben reposar en la los documentos que deben reposaren| 20/04/2018 0:00 30/12/2018 0:00 |periodo de tiempo Nueva No se evidencia avances
p -9 - egable: 7 core ia pagina web. ) asignado a la tarea
Politica aprobada con la publicacién de Yapaso !a fecha
. 5 final planificada
R documentos en la pagina web, es decir
Hallazgo 6 Registro de las soficitudes de determinar cuanto tiempo y de que
Gestién de publicacidn en la pagina web. Se realizd una  |Fermular politica en relacion con la publicacion de documentos en la pagina vigencias debe reposar, el liempo de
i muestra sleatoria de la base de dalos, donde se |web, determinar cuanto tlempo, vigencias debe reposar, el tiempo de ¢cada cada documento en la pagina, ; ’
Comugéc‘?é:ones |reportan tas solicitudes de publicacién, dentro de |documento en la pagina. Igualmente, incluir en la potitica que debe observarse |  Igualmente, Inclulr en dicha politica 20/04/2018 0:00 30/06/2018 0:00 Nueva No se evidencla avances
ella se verificO la publicecitn del 7Comité de  |claramente la fecha de efaboracitn y de publicacion de los documentos que debe observarse claramente la
Bindados 001 del 22 de enero de 2018 fecha de elaboracién y de publicacién
da [os documentos
Hallazgo 7 Registro de las copias de seguridad Memorando enviado a fa Oficina de gg;:riea“t:empo,
" de la informacidn fi i . . - " i
Gestion de asi.como los wft?r?:ll::dz: glzrr;i!l;lr:r:;ab' Enviar memorando a la Oficina de Sistemas, recordanda la responsabilidad de res, onss:lt:?hrtr!l:j .dr:t;r:t:r:iz:‘am ias la tarea se camd por parte
Comunicaciones di ) ibilidad 4 P ifich |contar con copias de seguridad y de | eumplimiento de las obligaciones del d P idad v de | imi P d 21/04/2018 0:00 | 21/05/2018 0:00 Finalizada d lidad P
2018 isponibilidad y respaldo, Se verificé que la contrato, para preservar Ia informacién publicada e seguridad y de [ cumplimiento de e Calidad.
entidad celebré contralo No, 366 de 2017,n0 ' - las oblgacianes del contrato, para
cumplen con el lotal de obligaciones preservar la informacién publicada.
Publicacidn en la pagina web de Ya pasé la fecha
Divulgar en la pagina web, los medios de comunicacién por los cuales sa dichos mecanismos y de |a carta de . =q |final planificada .
Hallazgo 2 Revisada la pagina web de la puede realizar una PQRQ en la Superintendencia, trato digno al ciudadano 12/04/2018:16:23 | 15/08/2018 23:59 Nueva No se evideneia avancea
Gestion Juridica | entidad, no se evidencia el comreo elecirénico B quet.ia prv—
2018 PQR! i (]
QRSD asignado para q:gﬂea!mux:no presente sus Verificar el funcionamiento del correo contactenos@supervigilancia.gov.co y Informe trimestral de PQRS que del 50% del
mantener su utilizacién como un medio de recepcién de PQRSD a través de la | incluya las estadisticas del ehat y de! | 12/04/2018 1520 | 15/07/2018 23:59 (periodo dé iempo Nueva No se evidencia avances
pagina web. comeo. asignado a la tarea
Hallazgo 4 Las redes sociales disponibles para |Establecer y mantener actualizada una base de datos en excel para controlar ﬁ::!pa]:ﬁil;c::::‘a se reportd la larea pero
presentar PQRSD por la Superintendencia ¢como [los datos de atencién de PQRSD en la Entidad. La Actividad estars a cargo det Littmo reporte estadistico de las 1/04/2018 15:33 | 30/06/2018 23.59 P En Desarrollo | fue deeluella or arlpee de
Gestibn Juridica | G273 de comunicacién son ef twitter y facebook |Grupo de Respuesta a Derechos de Pelicidn creado mediante Resolucién PQRS pendientes i = vt sl
2018 PQRSD y estdn a cargo de la Oﬁdt‘;a de Comunicacicnes|20183100001557 de 12 de enero de 2018.
y no la Oficina de Atencidn al Usuaris, lo cual — = < —
- Solicitar a la Oficina de Cor iones que Deve reg de las solicitudes 30fmayl/2018  |Temmind después
genera dispersion de la informacién y no se de informacion por cada uno de los tipos de red social que maneja la Memorando enviado a 12/04/2018 15:31 23:59:00 da la fecha Finalizada I tarea 5¢ TS por parte

evidencid

comunicaciones

|planificada

de Calidad.

Superintendencia.



Gestion Juridica
2018 PQRSD

Hallazgo 5 En relacitn con el cumplimiento de

Continuar con la campaiia de concientizacidn sobre el manejo del eSigna a los

Ya pasé lafecha

los términos legales de las PQRS, se evidendia
¢l no cumplimiento del articulo 14 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Gestidn Juridica
2018 PQRSD

Hallazgo 6 Segtin el informe de la Oficina de
Atencién al usuario se realizaron encuesias
desde los diferentes canales de atencién dela
entidad y frente ello se logré determinar que se
encuestaron un total de 557 usuarios en el
sequndo semestre del 2017

Gestién Juridica
2018 PQRSD

Hallazgo 7 En relacksn con el cumplimiento del
Plan Anticorrupeion v De Atencién al Ciudadano
y.Goblerno en Linea 2017, revisado ¢l apficativo
SVE, la Oficina de atencién al Usuario evidencia

incumplimiento en la presentacién de fos

informes del tercero y cuarto trimestre de 2017

Gestién Juridica
2018 PQRSD

Hallazgo 8 En relacién con el cumplimiento del
Plan de Mejoramiento cen €l Ministerio de
Defensa, en el seguimiénto realizado por esta

Oficina sobre este plan, a 31 de dicembre, se
encuentran pendientes por parte da la Oficina de
Atanclidn al usuario, el cumplimiento del ajuste al

procedimiento de

Gestion Juridica
2018 PQRSD

|| Atencién al Ciudadano frente a la reportada por

Hallazgo 9 En consecuencia, se evidencia una
diferencia de 89 PQRS del {otal de registros
entre la informacién que repord ef gmupo de

la Oficina de Informética y de Sistemas y una
diferendia de 83 registros de las PQRSD

GESTION DE
CONTROL,
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Hallazgo 1 El grupo maneja una base de datos
completa sobre Jos expedientes, que contiene

todas actuaciones reakzadas frente alas
solicitudes que reciben, sin embargo, se
identifica que el cuadro en Excel iene

lfuncionarios a los cuales se les asignan las PQRSD para que asi se logre dar . . . . final planificada | . .
finalizacion a los trdmites pendientes. Se cred el Grupo de Respuestaa parael f;e?s‘:r:%:lg;g:':g:p ectivo 12/04/2018 15:35 | 30/05/2018 23:59 Nueva No se evidencia avances
Derechos de Peticion, mediante Resolucién 20183100001557 de 12 de enero g
de
Disefiar un plan de choque para dar respuesta a las PQRS que estén sin fT: a‘:‘:af:n;:;ae:ga
contestar de la vigencia 2017 y revisar si hay de vigencias anteriores. Tres informes ejecutivos con lamados : . N
Identificar las PQRS pendientes de respuesta en la Entidad y generar las de atencién y resultados de mejora 1/04/201812:10 | 30/06/2018 23:59 Nueva No se evidencia avances
alertas a lodas las dependencias que deban dar respuesta,
i Yapasd a fecha
identificar las PQRS pendientes de respuesta en la Entidad y generar las . 01/abrf2018 y . .
alertas a lodas as dependencias que deban dar respuesta y generar informe, Cormreo electronicos con las alerlas 12:12:00 30/06/2018 23:59 [final planificada Nueva No se evidencia avances
Ya paso [a fecha
. final planificada
Realizar un andlisis sobre las encuestas reafizadas a los usuarios, con el fin de Informe 01/abrf2018 30/un/2018 .
poder abordar (as probleméticas sobre PGRS y mejorar ef servicio, _ 12:16:00 25900 Nueva | Nose evidencia avances
Ya pasd la fecha
final planificada
rl:nrrelér!écl::pt;oc?t;i;ﬁuaﬁzacién de los protocalos y su sodalizacidn, se Protocolo actualizado y socializado 3/05/2018 14.09 | 15/06/2018 23.59 Nueva No se evidencia avances
Jirmi . imay/2018  |Yapasolafecha ]
Actualizar el procedimiento Intemo de PQRS P imiento 2justada y aprobado 031/:3?;%318 23:59:00 final planificada Nueva No se evidencia avances
Verificar lodas las acciones pendientes en los sigulentes planes y reporlarios Planes reportados en la suite visién . ;:;:as'[;::::g;a
en la SUTE: 1) Plan Anticorrupcin, 2) Plan de Mejoramiento con el Ministerio empresarial 10472018 14:16 | 31/05/2018 2359 P Nueva No se evidencia avances
de Defensa, 3) Pian de Manejo de Riesgos
Yapasé la fecha
final planificada
) \ N ; Reporte de fallas de Signa por medio . '
Enviar memoranda & la Oficina de Sisternas con las debifidades para que sean | = o oo ondo envisdo el dreade | 1/04/201814:18 | 31/05/2018 23:59 : Nueva | Nose evidencia avances
subsanadas en el proximo ajuste del eSigna. " sig R
- istemas '
Modificar la base de datos para generar reportes oportunos, incorperando :
fecha de ingresc y radicades de recibido en la entidad. Nueva No se avidencia avances
Tarea para
Reunién con ¢l oficial de seguridad de la entidad para que se Incorporen ala m::rltind;;or se report6 tarea. Esta
base de datos su recomendacién para las respectivas mtledidas de seguridad Control  pendienta de revisién por
Y Intemo Control Intemo " ..
) la tarea fue reportada y
Solicitar a la Oficina de Informética su ayuda para facifitar el manejo de la Tarea para revisada por Control
base datos, permitiendo que genere reportes agiles de la informacién de Interno, Esta pendiente de

debifidades en el sentido de que no permite
generar reporles

manera inmediata.

aprobacién

aprcbacién por parle de

Calidad.




Seficitar a la Oficina de Planeacion el apoyo para la construceisn de un
proyecto de inversion que contemple un sistema de informacién para los
procesos de control, integrade a toda la entidad. Entregable: Acta de comité
Directivo y control viemes 13 de abril

se reportd la tarea pero

En Desarrollo [fue devuelta por parte de

Control Intemo

GESTION DE
CONTROL,
INSPECCION Y
VIGILANCIA

Hallazgo 2 Se refiej6 el alto volumen de
caducidad de los procesos sancionatorios en
curso, observacion efectuada por otras
auditorias también.

Adelantar la actuacién respecto de 675 expedientes

NUEVA

No se evidencia avances

Elaborar y presentar para aprobacitin en cafidad, el Check list del expediente
del proceso de control que se adelanta.

se reporid [a tarea pero

En Desarralio fue devuella por parte de

Control Intemo

Impartir instruccién mediante correo elecirénico a la téenico que maneja fa

base de datos para que genere reporte semanal al Coordinador, de todos fos 1a tarea se cemd por parte
expediente préximos a vencer, diseriminando por mes su vencimiento. FINALIZADA  |de calidad
Memorando dirigido a control interno
Medida correcliva: anexar el docurnento faltante en los expedientes no, que evidencie cuales documentos se
- 12013210310101103E y 8380, incorporaron al expediente NUEWVA no se evidendia avances
GESTION DE Hallazgo ::u:l Ls Oflimna dt:((’:_on:rol :::ir::,o&: na Diligenciar el Check List a los expedientes que se encuentran activos y con
CONTROL, :elz ve “.:: 0; : 5:3 f ;:: :: rJ san | actuaciones del procedimiento administrativo, una vez sea aprobado, con el fin
INSPECCION Y | Buditonia evicendo q © reposan la de determinar Jos documentos faltantes en cada uno de los expedientes para
VIGILANCIA totalidad de los documentos que hacen parte de leqarlo ] expediente fish virtual NUEVA idend
la actuacién administrativa al [ iente fisico o virtual. no se evidencia avances
Memorando remitide a miembros del drea recordando la inclusién de todos los
documentos que hacen parte del proceso sancicnatorio, ditigenciando el check
. list y determinando claramente e liempo de la caducidad NUEVA no e evidencia avances
Hallazgo 3.2 en el desarrollo de la auditoria se se reportd la tarea pero
GESTION DE evidencld que el Grupo de Sanciones, en Medida comectiva: aplicar el procedimiento, establecido con los términos fue devuella por parte de
CONTROL, algunos casos, ha iniciado o continuado los  |claros para @] desarrolla de eada una de las etapas procesales En Desarrallo [Control Intermo
INSPECCIONY | procesos sanclonatorios cuando ya ha operado [Medida preventiva: establecer el procedimiento ya mencionado y términos
VIGILANCIA ef fenémeno de la caducidad, tal situacién se  |interos para el grupo que sa adecuen a las directices indicadas en el CPACA
observd en los sfgquientes expedientes: para impulsar un proceso sancionatorio NUEVA no se evidencia avances
Actuglizacién del procedimiento sancionatorio e imposicién de medidas se reportd la tarea pero
cautelares , incorperando los respectivos tiempos en cada una de sus _ fue devueita por parte de
Hallazgo 3.3 La Oficina de Control Intemo, una |actividades y anmonizarios con las ofras coordinaciones de la delegada. En Desamollo |Control Intemo
GESTIONDE | vez verificados los éxpedientes tamados como [Medida correctiva: aplicar el procedimiento, establecide, donde se se reporté la tarea pero
CONTROL, muestra para 1a auditoria, evidencid que enfos |establecieron términos claros para el desamolio de cada una de las etapas fue devuelta por parte de
INSPECCION Y precedimientos administratives de cardcter rocesales En Desarrollo |Control Intemo
VIGILANCIA sandionatorio, existen periodos muy amplios  [Medida preventiva: establecer el procedimlento ya mencionado y témminos
entre actuaciones internos para el grupo que se adecuen a las directrices indicadas en el CPACA f
ara impulsar un proceso sancionatorio NUEVA no se evidencia avances
Revisién de los expedientes observados y generar un informe para Control
Interno, indicando su estado y finalizacién. ! NUEWA no se evidencia avances
Halazgo 3.4 Se evidencié en el expediente 8880| Revisién de los puntos de control y/o creacién de un punto de control en el '
GESTIONDE | gue el acto administrativo mediante ef cual se  {procedimiento, que incorpore la revisién de las fechas de las actuaciones ala se report6 la tarea pero
CONTROL,. declard la caducidad de [a potestad hora de emilir el acto administrativo, con el fin de evitar errores fue devuelta por parte de
INSPECCIONY | sancionatoria fue proyectado dias entes dela |administrativos. En Desamolio |Control Intema
VIGILANGIA fecha en la que operaba la caducidad de la
potestad sancicnatoria de [a Entidad Revisidn del expediente observado por Control Intemo y generar informe. NUEVA no se evidencia avances
Elabarer Informe estadistico dirigido a) delegado, sobre los tiempos da las
quejas recibidas en el ditimo ailo, es decir desde su interposicién hasta su
recapcidn en ka eoordinacidn para el control NUEVA no se evidencia avances
GESTION DE .
GONTROL, Hallazgo 3.5y 3.6 Hna vez verificados los ) )
INSPECCION Y expedientes, remitidos per la Oficina de Revisién de los expedientes observados por Contral Intemo y generar infome, NUEVA no se evidencia avances
VIGILANCIA Sandiones, se avidencia qua en zlgunos casos
no se estdn atendiendo los términos Sociatizacién al grupo de sanciones de los lineamientos procedimentales y de
establecidos en el articulo 20 de [a Resolucién términos. establecidos en la ley 1437 de 2011 y el decreto ley 356 de 1994,
2946 del 2010. mediante los cuales debe ceiiirse los procesos adelantados en el drea NUEVA no se evidencia avances




