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Respetados doctores,

De manera atenta remito el Informe de asunto, en el cual se evidencia que no se ha
avanzado en las actividades de racionalizacidn para los tramites de la Superintendencia.
Aunque se han realizado mesas de trabajo con el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, dicho seguimiento no se observa en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT) desde el afo 2015, lo cual amerita que se tomen medidas urgentes para
cumplir con esta tarea, que es una de las prioridades del Gobierno Nacional.

De igual manera, a la fecha no se evidencia avance en la ejecucion de la Actividad
prevista en el Componente de Racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y
Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018.

Cotdjal

Firmado digitalmente: SANDRA NEIRA SANCHEZ
JEFE DE OFICINA DE CONTROL INTERNO CODIGO 1 4 GRADO 16

Anexo: Lo anunciado en dos (2) folios a doble cara.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por NATHALIA PINEDA / OMAR URREA
Revisado para firma por SANDRA NEIRA

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma.
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA UNICO DE
INFORMACION DE TRAMITES - SUIT

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento al estado de los tramites inscritos
por la Superintendencia en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP, asi como el seguimiento a la
ejecucion de la Estrategia de Racionalizacion prevista en el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018.

TRAMITES REGISTRADOS EN EL SUIT

La Superintendencia cuenta con un total de doce (12) tramites registrados en el Sistema
dispuesto por el Gobierno Nacional para este tema. Los tramites son los siguientes:

1) Novedades de Departamento de Seguridad Privada.

2) Acreditacion de personal operativo.

3) Novedades escuelas y departamentos de capacitacidn en vigilancia y seguridad priva-
da

4) Aprobaciones para los servicios de vigilancia y seguridad privada.

5) Autorizacion para ampliacion a medios y modalidades en los servicios de vigilancia y
seguridad privada.

6) Autorizaciones y reformas de los servicios de vigilancia y seguridad privada.

7) Novedades de cooperativas de vigilancia y seguridad privada de trabajo asociado.

8) Licencia de funcionamiento para servicios de vigilancia y seguridad privada.

9) Registro para la fabricaciéon, importacion, instalacion, comercializacién o arrendamien-

to de equipos para vigilancia y seguridad privada.
10) Renovacion licencia de funcionamiento de servicios de vigilancia y seguridad privada.
11) Actividad de blindaje en vehiculo.
12) Acreditacion como consultor, asesor, investigador, guia o instructor canino en seguri-
dad privada.

De los mencionados tramites, la Superintendencia priorizé6 para racionalizacién los
siguientes:

1) Licencia de funcionamiento para servicios de vigilancia y seguridad privada.

2) Registro para la fabricacién, importacion, instalacion, comercializacién o arrendamien-
to de equipos para vigilancia y seguridad privada.

3) Renovacion licencia de funcionamiento de servicios de vigilancia y seguridad privada.

4) Actividad de blindaje en vehiculo.

5) Acreditacion como consultor, asesor, investigador, guia o instructor canino en seguri-
dad privada.

Una vez revisada esta informacién en el sistema SUIT, se encuentra que el Unico tramite
programado para racionalizar durante la vigencia 2017, es el de ‘Licencia de
funcionamiento para servicios de vigilancia y seguridad privada”, que como se puede
apreciar en la siguiente imagen, no ha sido actualizado desde septiembre de 2015. Se
evidencia que el tramite es presencial, situacién que no se corresponde con el uso que
actualmente se hace del trdmite desde la Sede Electrénica de la Superintendencia. En
consecuencia, se requiere actualizacion y racionalizacion de este tramite.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Urrea/Nathalia Pineda 26/04/2018
Revisado para firma por Sandra Neira 27/04/2018

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo //nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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De igual manera, el mencionado tramite no tiene definidas las fechas de racionalizacién,
como se evidencia a continuacion:
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Reunir documentos requeridos para Ia preaprobacion de la licencia en caso de que Ia solicitud sea para
empresas blindadoras, arrendadoras, asesoras, escuelas, departamentos de capacitacion,
transportadoras de valores, empresas y cooperativas

De otro lado, no se evidencia avance en las etapas de racionalizacion de tramites de la
Superintendencia, como quiera que se encuentran en la actividad de definicion de la
Estrategia del trdmite, que es una de las etapas iniciales. Aunque esta Oficina tiene
conocimiento que se han realizado diferentes mesas de trabajo y envio de
comunicaciones por parte de la Oficina de Planeacién y el DAFP, sin embargo, dicho
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monitoreo no se observa registrado en el sistema SUIT y tampoco se evidencia avance en
la ejecucion de las actividades de mejora de los tramites, a cargo de responsables de la
racionalizacién, como se observa en las siguientes imagenes:
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Fuente: SUIT, abril 26 de 2018.
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Fuente: SUIT, abril 26 de 2018.

Lo anterior, dificulta que las Oficinas de Planeacion y de Control Interno puedan realizar
un adecuado y oportuno seguimiento.

Finalmente, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica mediante comunicacién
radicada 20185010090061 del 27 de marzo de 2018, recomienda a la Superintendencia
revisar y actualizar la totalidad de sus tramites, verificar los tiempos de respuesta y
mejorar la organizacion de las tarifas de los mismos. Recomienda igualmente adelantar
mesas de trabajo con la Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al
Ciudadano del DAFP para concluir la gestion de actualizacién.

COMPONENTE DE RACIONALIZACION DE TRAMITES EN EL PLAN
ANTICORRUPCION

En el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2018 de la
Superintendencia se ha definido un Componente denominado “Racionalizacién de
Tramites” que tiene programada una Actividad para la vigencia 2018. La actividad esta

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo //nuestra responsabilidad, lo
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relacionada con racionalizar el tramite de “Licencia de funcionamiento para servicios de
vigilancia y sequridad privada”

Especificamente, para la presente vigencia se ha propuesto como actividad “Actualizar los
tiempos de respuesta y las actividades en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT”, con plazo maximo al 28 de diciembre de 2018.

La Oficina Asesora de Planeacion realizé seguimiento a la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y presenté informe mediante comunicacion 20181200096673 del 11 de
abril de 2018. En dicho seguimiento se informa que el avance en el componente de
racionalizacién de tramites es de 0%.

De acuerdo con el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno a la fecha, se
corrobora que efectivamente no hay avance en la ejecucién de la actividad prevista en
este componente del plan anticorrupcion.

CONCLUSIONES

La Superintendencia no ha avanzado en la ejecucion de actividades de racionalizacion de
tramites que incidan en la actualizacion de los tramites registrados por la Entidad en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT) del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, lo que evidencia debilidades para apoyar una de las prioridades del
presente Gobierno, cual es la politica de racionalizacion. De igual manera, no se observa
avance en la ejecucion de la Actividad prevista en el Componente de Racionalizacién de
Tramites del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2018.

RECOMENDACIONES
Como resultado del seguimiento realizado se identifican las siguientes recomendaciones:

1) La Superintendencia debe actualizar su informacion de tramites en el Sistema SUIT
del Gobierno Nacional, poniendo al dia la informacién de los tramites alli registrados y
ejecutando las actividades pendientes para racionalizar los tramites priorizados y
atendiendo las recomendaciones del DAFP. Es muy importante que la informacién ac-
tualizada se suba al sistema SUIT, y que la misma sea consistente con la informacion
publicada en la Sede Electrénica y en la pagina web de la Entidad.

2) Es necesario avanzar en la ejecucion del Componente de Racionalizacién de Tramites
del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la Entidad, ejecutando la actividad
prevista para 2018 en cuanto a la racionalizacién del tramite de expedicidén de licen-
cias.

3) Dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucion 1099 del 13 de octubre de 2017,
expedida por el DAFP, “Por la cual se establecen los procedimientos para la actualiza-
cion de tramites y el sequimiento a la politica de racionalizacion de tramites”
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