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DE: SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Seguimiento al Plan de Mejoramiento del Ministerio de Defensa

Respetados doctores,

De manera atenta remito el informe del asunto, con corte al 31 de agosto de 2018, obser-
vando que aln hacen falta por culminar 17 acciones, para un avance del 85%, en relacién
con dicho Plan, cuyo término era el 31 de diciembre de 2017.

Por ello se hace urgente que se tomen medidas inmediatas para dar cumplimiento total a
dicho Plan, toda vez que aunque esta Oficina ha puesto en conocimiento los pendtentes a
las diferentes areas responsables a la fecha no se han tomado los correctivos necesarlos
para cumplir con los entregables previstos.

sz}alalmente

Firmado digltatfmente: SANDRA NEIRA SANCHEZ

AHBE: TG 4hROIEE T Eaay ) il %'Hoble cara.

FUNCICNARIO O ANALISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Revisado para firma por ‘

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento v lo encontrames ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tantp, bajo nuestra
responsabilidad, lo presentamos para la firma. |
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formura

Ajustar o  actualizar

Se e\ndencla en ¢l sistema degesﬂén “administrativa soporte de la larea

icado en el edificio T7-T8 de la ciudad |planeacién frente |proyectos de  inversidn|procedimiento desde programada, con codigo PRO-PL120006 del 12 de diciembre de 2017.
Sarmiento Angulo, tal como se a [a formulacion de [debidamente planeados, asiplaneacién y culminacion dellProcedimie
la promesa de compraventa, por los proyecios de  |como un informe final del|proyecto de inversidn nto womvee | 2017/06/30 |
15,052,000, que comprende el piso  |inversiérparala |mismo, con elapas que ajustado
e 8 con un drea construida de Superintendencia |muestren su estructuracién
so de oficinas y quince parqueaderos |de Vigitanciay
N de :_z:’p;e.se_me e‘;té" 5'e"f°. “ Sequridad Privada, tnforme final de la ejecucién del Se observa en la SUITE, todos los documentos, fichas técnicas informe
. d‘::;u'é: d)e. :?rggmﬁ:aznﬂsg proyecto Informe wvmes | 2017/0730 | » final de la ejecucién del proyecto,
dquirido, no ha sido adecuado, ni
personal de la SUPERVIGILANCIA Y [Falla de un Seguimiento a la ejecucion|Informe mensual por parte de la Se observan 3 informes, elaborados por la Agencia.
pncela cuota de administracion espacio fisico, del convenio realizado paralAgencia Virgilio Barco sobre la 1-
piso 11 de la torre 8 35,943,823, parael personal dela sede adicional de laladecuacién de la Sede ubicada||nfome R
ente la entidad celebro los contrates  |ja entidad. en el Ediico T7, T8 de f|qmensual de o | 2017707730 | = Ef:l:lrsos
icato No, 008y 090 de 2016 que | Superintendencia ciudad empresarial Sammiento|ayance Fisicos
el piso 11 de residencias de Vigilancia y Angule piso 11
a Sur, CoNn un canon de arrendamiento Seguridad Privada
27,981.3 no s -
d:i pis(; ? ? haeuu';a;?ri g):;g" erose Reafizar  seguimionlo  que Se observan actas del 9y 14 de febrero, 22 de marzo, y 12 de junio de
ela Superintendencia situacion que permita verificar la ejecucidnlactas  de 2017.
resunto detrimento patrimenial a las del contrato de la adecuacion|las wwmes | 2017/07/30 | n
entidad, de acuerdo con lo establecido de la sede adicional |retniones
p 6 de la Ley 610 de 2000,
[Realizar visitas en el sitio de la Se observa seguimiento segin actas del 26 de mayo y 5 de junio de
sede adicional para verificar el|informe del isif 3
avance de la atecuacn de Ta| o wmevs | 2007f07/30 | n 2017, soporte de las visitas efecluadas
misma.
IGILANCIA no da respuesta oportuna [Debilidad enlos  [Establecer un punlo  de|Ajustar el procedimiento de|Procedimie Se observa incorporado en la SUITE la nueva versidn del procedimiento
nos sefialados porla Ley 1755 de controles para dar |conlrol quae permitalPQRS  para  hacer  el|nto en el que se establece un seguimiento mensual al tema de PQRS en la
bmo tampoco cumplmiento evidenciar la causa del|seguimiento mensual ajustado s | 2017/0315 |, 2 actividad 10, del Cédiga:PRO-GSP-370-001
a establecido el trdmite que se fe debe |oporiung ala incumplimiento y el &rea . e : i
b s respuestade las |recurrente. Delegar una Atencién |Aprobacion: 12/07/2018, Version: 04
PQGRS persona que haga parte defEinarar e informe scbre las|informes al  [Se observan los 9 informes previstos.
las areas 'mlsronaleSs al &ealpnoc en el proceso  que ciudadan
de atencion al cudadandleyanoyan al incumplimiento en PR
para que direccione IaSier fempo de las respuestas 30/41/20170 | = o
PQRS de su competencia. para inciuir un punto de control.
b 12 Gestion de Cabros Coactves - Debilidades para €l|Identificar los procesos con|Realizar  cronograma  de Se observa croncgrama de descongestidn subide en agosto, cuyo
pueda generar un riesge de comipcion. La |cobro oportuno del |mayor riesgo de prescripeion |actividades que desarrolle el cumplimiento estaba previsto para el mes de marzo. Codigo SVSP-CAJ
p realizanda un lrabajo de depuracion y cobre coactive, por |(vigencias anteriores a 2013)|plan de choque que generara la
dg los expedientos que contienen los " - 4 Cronogram del 17 de agosto de 2017.
vos las cusles datan en algunos casos do el alto volumen de |con el fin de notificar a los|(oficina asesora juridica paral, yo wmiror | gomarormm | o

2012 y 2013; sin embargo, se observé [a
ontribucién en cobre coactivo con 283
valer de $1. 20'519,779.00, donde se
504°263.906,00 que se consideran de

expedientes y por
dificutades en la
ubicacién del

egbogados del grupo de
cobro coaclivo, que tienen a

deudor.

|carge  les  procesos de

abordar la agifzacidén de Ia
cartera de cobro més antigua

actividades

contibucién v sanciones.

Y




udo os decir el 85.53'%. lo que presuntamenta

Realizar informes de avance

|Se evidencian 2 informes trimestrales en el 2017, uno del 20 de junio y

h una débil gestién de recuperacidn de carera (4o clacifieacién de |manera rioitaria,  las|ave refleje la gestién realizada . : . N . .
o la SUPERVIGILANCIA, situacion qua puode |12 2557 <2= 01 20 a.mwcimesli’ e ativac|or €l grupo da cobro coacivo 3. Oficing |Olro del 8 cl_e sep_tlembre. Como ewdengra del tercer informe frimestral se
roscripeibn en el cobro de a cuota de PO ‘ : frema  al cronograma  de|informes mrmcs | 2017711430 Juridica |2"ea6 el mismo informe del segundo trimestre, por lo tanto hace falta el
n. Igualmente, s evidencio matriz de uno de [os comespondientes, tendientes| oo o e UriCIe8 liercer informa y la tarea ya se encuentra vencida
¢on 258 registos por valor de expediantes, lo  |a imerrumpir |a prescripeion|actividades planteado -
cual ha sido un y lograr el recaudo.
tdr;bﬂejzd?f:olanla Reaﬁzlar reunci’onesbmensua!es A la fecha de este seguimiento se han subido 9 Aclas de las reuniones
den a vigencias dal 2012 y afios anteriores P . con el ?“‘T e n? ro 'l:"a‘t’“? previstas a la SUITE dentro de los términes y cronograma previstos.
an proximos a prescribir, lo que demuestra una . con el fin da verificzr el estado acta de '
50 de la SUPERVIGILANCIA. del  proceso,  actuaciones| . ..o wwees | 200711130
) realizadas.
encio matriz con 1537 No existe un Creacién dg un Plan de|Reafizar un dwumem% con el Se observa en la SUITE Plan de Descongestién de la Delegada para el
nles de sustanciacién para :;g:::;mn A Descongestion. 51'32:“33 d?::ong:::e:ie;g:: Control en el cual se establece Ia meta mensual y perca pita para la
ylo archivo, verificando, que el |meta definda para pendientes por susianciar, la suslanciacién de expedientes, asi como el tiempo estimado para su salida.
en el grupo de Descongestién €8 |ia gestisn de meta mensual y per cépita, y el
o0, cuando se observa que tramites por parte tiempo eslimado final para sulpseumento mms | 201770330
amente cada profesional del de los contratistas correspondiente  salida  porj
o sustancia més de 15 procesos [delgrupo de R e de P e de
y el grupo lo conforman 3 S::g%?,%e: n en congestion de sanclones. -
nales contratistas y un i
nal de planta, lo que indica que — i _
ente se requieren veinticinco Fa!taid? t Segﬁ;uam;enlol a la gestion qge gmyeda}r __lnfttirmes mesdtfa:es . 4 Se observa subido en la SUITE los 3 informes frimestrales de seguimiento
" sequimiento y realizardn los grupos de|de seguimiento por parte de los B T ;
eses para sustanciar l0s 1537 |00y 4 13 gestion [descongestién  curante  la|grupos A y B de descongestion, [Documento mmmes | 2017/11/30 Superinte |48 quejas y de sanciones.
ntes, sin contar con el flujo que realizantos  |vigencia 2017 ndente
de visitas que generan mas rupos de - — — - —
tes para iustg e Soteongestion en Creacién’ de un indicador de Delegado [Se evidencia la ficha técnica del indicador de gestion con codigo FOR-PL-
: la Delegada para gestion que permita medir la parael (120-042 versitn B, que tiene como fin evaluar el nimero total de
1 Control gestibn que realza el grupo de|Ficha i | 2017/03/30 Control |expedientes asignados al grupo de d io
E descongestion de sanciones ontro P gnados al grupo de descongestion.
Debido al gran Creacibn de un grupo|Creacitn de un grupo adicional Se evidehcia vinculado al Sistema SUITE un acta de reunién realizada el
volumen de trabajo que| b0 i6n| i i i . - N i
. presentanenta Z?Cs::gungz descongestin)de descongeslion de sanciones 28 de abril de 2017, mediante la cual se establecié Iz creacion de un
::::Ig‘;ua zlala e Grupo Intemo de Trabajo para darle tramite a las solicitudes a las
reprosaniento de solicitudes de vigencias 2015 y 2016,
tramites se esta Documento rumws | 2017/05/30 v
incurnpliendo con la
sustanciacion de los
trimites que se
encuentran en estado
. de congeslion.

e el articulo 38 del Decrelo 01 de 1984 |No existe un Creacion de un Plan de|Realizar un documento con ¢l Se-observa en la SUITE documento con el Plan de Descongestion de la
o disposicién especial en contrario, 1a |reparto Descongestidn. plan de descongestién que D - . N
ue tienen las auloridades administrativas |proporcionat ni involucre  los  expedienles a: Ie%ag: tf ar:aelefli ant;ol t:né e!t quel s ewclljl?nc:a el plan de trabajo
ner sanciones caduca a los tres (3) meta definida para proximos a caducar, I3 meta D 02 :dencioa n de dar tramite a los expedientes a carge de la esa|
ucido el aclo que pueda ocasionartas®, (lagestion de mensual y per <dpita, y el Eepence

cio que en la vigencia 2015 se tramites por parte tiempo eslimado final para su Documento it | 2017/03/30
n la caducidad a 33 expedientes ¥ en de los conlratistas correspondiente tramite.
an archivado 247 expedientes. Sin que |del grupo de
auditer lograra evidenciar cuales de sanciones.
n decrelados por caducidad. Asl 3




Tculo 52 de la ley 1437 de 2011

0 1o dispuesto en leyes especiales, la
tienen las autoridades para imponer
duca a Jos bras (3) aflos ocumido el
nducta u omisidn que pudiere

, término dentro del cual el acto

0 que Impone la sancion debe haber
o y notificado”, se constataron

Falta de
seguimiento y
control a la gestion
que reafizan los

Seguimiento a la gestidn que|
realizaran los grupos de
descongestion  durante  Ta
vigencia 2017

Informes  kimestrales  de
seguimientc por parte de los
grupos A y B de descongestitn.

o
Superinte
ndente
Delegado
para el
Control

Se observa subido en la SUITE los 3 informes trimestrales de seguimiento
de quejas y de sanciones.

Se evidencia vinculade al sistema SUITE acta de reunién realizada el 28
de abrl de la presente vigencia mediante la cual se crea un grupo de
trabajo para dar tramite a las solicitudes recibidas durante la vigencia 2016
y 2017.

rtunidad en |a repuesta de recursos

s que deben resolver la
lencia de Vigilancia sobre aquellos
istrativos que niegan licentias o
ciones, no son resuellos en el
alado por la Ley, lo que perjudica ef
o di los vigilados y supone silencios
vos positivos al recurrente a favor y en
Entidad. Como complemento del
@ laley 1437 de 2011 este sefiala
que resuelven Jos recurses, los
réin ser decididos so pena de pérdida
ncia, en un término de un (1) afio
partir de su debida y oportuna
. Si 105 recursos no se deciden en el
o en esta disposicion, se entenderan
vor del recurrente, sin perjulcio de la
idad patrimonlal y discipfinaria que tal
geners para el funcionario encargado
* (Cursiva y subrayado fuera de lexto}.

grupos da la Documento miars | 2017/11/30 | B
Delegada para el
Control.
Debido al gran 3. Creacibn de un grepo|3, Creacidn de wn  grupo
;r";‘s‘:‘:t:::&bajﬂ Usladicional de descongestidn|adicional de descongestién de
delegada para el @n sanciones sancdones
:;::L:-u?m de Documento moymes | 2617/05/30 | w
tramites se estd
Incumpliendo conta
sustanclacién de los
tramites que se
No se realiza el De acuerdg a los|Crear plan de trabajo con las
control necesasic  [requerimientos de ley asi|dreas involucradas para g
al cumplimianto de [como los definidos per la)construecidn del documento
los tiempos superintendencias se debe Documento mroos | 2017-03-30 | 3
eslipulados en el (crear un documento que
arliculo 52, 74 y s5 |describa de manera
de la Ley 1437 de |especifica, |a tareas que se
2011. deben realizar desde que
entran los tramites hasta que|Presentar documento guia a la
estos, salen de la enfidad, en[8t2  direccién  para  su
donde se estipulen los|evaluacién y secislizacion
métodos y tiempos|
requeridos para el
cumplimiento de los|
requisitos estipulados en la
fey. Documento xraes | 2017-05-30 | 1
El volumen de las |Crear un plan de|Crear el plan de descongestion
entradas en descongestién de fos
comparacién o framiles que se encuentran Documentol onmes | 2017-03-30 3
personal asignado |represados, con el objetive
para la evacuacion |de ulilizar efectivamente los
de los Irdmites es recursos  disponibles para T
bastante elevado, |dar safida a los tramites s::iﬁel:?: d';a;gﬁ mffm:ng:
lo que genera antiguos, y asignar personal mensual el avance de la
|represamienloen |para que resuelva  los descongestion
las szlidas. recursos entranies Informe wiros | 2017-11-30 | M

6
Superinte
ndente
Delegado
parala
Operacicn

Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién Administrativa documento
que adopta el Plan de Trabajo para la construccion de un documento que
describa de manera especifica las tareas que se deben realizar desde que
entran los tramites hasta que salen.

Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién Administrativa el Memorando N°
20174000057483 del 31 de mayo de 2017 mediante el cual se presentd a los
ditectivos de la Entidad el documento que presenta [a estructuracién del flujo del
proceso de recepcién y resolucidn de las solicitudes a cargo de las éareas
misionales de la Entidad. No se observa que decisiones se tomaron frente al
informe como quiera que la accién involucra la evaluacidn del documento por
parte de la Alta Direccidn. Sin embargo, de acuerdo con la instruccién del
Superintendente a 31 de julio de 2017, se determiné la matriz de tiempos de cada
procedimiento de las 2 delegadas.

Se evidencia documento elaborado el 23 de febrero de 2017 por la
Delegada para la Operacion en el que se desarrolla el Plan de Desatraso y
Descongestidn

Se han subido a la SUITE 9 Informes de seguimiento, segin se planted.




No se evaldala
complejidad de
cada uno de los
trdmites, de forma
que se realice una

Ajustar los procedimientos
de los trdmites de Ig
delegada,
para el tramite de recursos,
que S¢ fealice una

especificando]

Procedimientos ajustados

Detegada modifics 165 procedimienios, ya I
'FROCED[M[ENTO AUTORIZACIONES PERMlSOS ACRED]TAClONES Y

priofizacién de  |evaluacitn del mismo antes Procedimie
acterdoaltipode |de su  asignacidn &l alos 14 | mros | 2017.06-30
tramite y a la carga]profesional con el fin de ajustados
del profesional. asignar un valor de urgencia
y complejidad. Asl como el
seguimiente que se debe
reaizar. . . g o
es en la planeacién del proyecto. Desde |Ausencia de Realizar informe del estado|Elaborar informe de supervisor(Informe Se Bevo nuevamente €l tema al Comité de Geordinacién de Control Interno, donde se
el proceso Desde el inicio del proceso de |controles en el actual del contrato, o interventor que refleje el requirib el conceplo por parte de la Oficina Jurfdica, quien emitié el mismo mediante
i4n se evidenciaron debllidades en su proceso de . estado actual del contrato y No.20151300152543 del 26 de junio de 2018, presentado en Comité nuevamente y en el
n debido a que no satuvo encuentala  |planeacidn del remitifo a la Oficina Juridica y cual se determind enviar a la Secretaria General, con funcicnes disciplinarias el caso,
del objelo contractual, que por su contrato, a) $ecrelario General para que 1 | mwvevos | 2017/03f30
ad era insuficients ejecutado en dos Urgencia enla determine las acciones juridicas
mo se habia planteado hacerlo, seglin  contratacidn de que se requieran.
verificar en el proyecto de estudios esta herramienta 706
i itivos, dad - icina — - —
‘.’E?;:;%ﬁ’;‘f ;.?;ﬁf,:,ﬁﬂ';’“,},’;ﬁﬁesmm SZ'SJZ ::u Y [Modticar & procedimientoCreacién de punto de control en| procedimie d Se evidencia modificacién a los procedimientos del 28 de abrl de la
ie - " - : - de contratacién en materfalel procedimiento  para  la|nto e i 3 : i
paci6n frente al iempo de ejecucitn, ejecutara enla h f ! 3 ... |presente vigencia en la que se estableciercn puntos de control en las
b que se ampliara, pero la Entidad se [ misma vigencia, [d¢ contratos de- técnologia, evaluacién de los conlratos deajustado Informaticlactividades de: solicitud acompafamiento juridico cuando se trata de
en el cronograma que e habia con ¢l fin de que se evahie latecnologia Y el a o . T !
o5 q - taneacitn inencia del|acompafiamients juridico en el Y  |contralos de TIC, revisidn de estudios de mercado, revisién de estudios
o por fases para el desarmollo del P y pertinencia dellacompart I si . . i
contrato y su viabiidad y se|proceso contractual. istemas |previos, revisién de plazo y valor del contrato, acta de inicio.
designe  acompafiamiento 1 | momems | 2007704730
juridico desde el inicis del
proyecto hasta su
Gquidacion,
2.21.1.1.6.1 del Detreto 1082 de 201503 | Debifidades enla |Incorporar en la carpeta del(Memorando  remisorio  del|Memorand Se evidencia vinculado al sistema el Memorando 20171400043213 del 02
ﬁ ::ét}:r;'? ;523333 gi-féﬁzfgfgjifw'“ enirega do loas] “2,‘;"-‘“ 0-2 77 de dz 018, losestudio de mercado. o de mayo de 2017, mediante el se remite a la Oficina de Contratos el
n desdalaperspecﬁ{;a togal, comerdial, g?ga”:: ';:,:tra'los. estudios de mereade. estudio de mercado comrespondiente al contrato 277 de 2015,
crganizacional, téenica y de andlisis de : 1 | moows [ 2017/03/30
ontidad deba dejar constancia de este g::frﬁdd:g%se?: fos
los documentos del proceso.” (Negrilla y documentacion
tuara de texio); para el case que rios glafie
a rovision a las carpetas gocumentales no g;?eope‘mc;:?eﬂ: . 3 Offcina
ol estudio do m’:ﬁ;;‘:ﬂg,;‘;;’“";‘:- carpeta el Establecer punto de controlCreacitn de punto de control en|procedimie de [Se evidencia modificacion a los procedimientos del 28 de abril de la
n, el cuzl deberia incluir andlisis g contrato. donde se verifique la entregalel procedimiento donde  sento . ... |presente vigencia en la que se establecieron puntos de control en las
enerelos, y proyaceién del presupuesto de los estudios de mercadojverifique la enirega de los|ajustade Informatic|chividades de: solicitud acompaiiamiento juridico cuando Se trata de
el 30 de contatacion que s para los procesos|estudios de mercado para los a ; P " : o .
proceso dae que Y contratos de TIC, revisién de estudios de mercado, revisidon de estudios
elantar, lo dnico que mencicnan en el contractuales. procesos contractuales. . ] € VI
io del Proyecto I Lisitacitn Publica son las Sistemas |previos, revision de plazo y valor de! contrato, acla de inicio.
las cuales se les ha implementado la 1 | s | 2007709730

M. (casos exitosos) el sector asi "..La
tatal debe hacer, durante la etapa de
o andfisis necasario para conocer el

£
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Se fevd nuavamente el tema al Comité de Coordinacién de Control Interno, donde se

contrato eldia 11 dadiclembre confechade  [Ausencia de Realizar informe del estado|Elabarar informe de supervisor|Informe
o dicemine ¢612015 esdech 19dizspara  |controfesenel  [actual del contrato. o interventor que refleje el requirié €l concepto por parte de la Oficina Jurldica, quien emitit el mismo mediante
ta}lq;e;rmmg:n::sine:lbamo. l;;;minisuadbn proceso de estado aclual del contralo y N0.20181300152543 del 26 de junio de 2018, presentado en Comité nuevamente y en el
1 ejecucion y suscribi tas prérrogas |planeacion del remitifo a la Cficina Juridica y 9 Oficina |cual se determind enviar a la Secretaria General, con funciones disciplinarias el caso.
ot Sl ot al Seceat Generl pr e de
& " : : Urgenciaenla determine las acciones juridicas
oA coninencan sorockonan e |conlratacion do que se requieran. momes | 2012/03/30 | » Informatic
ueron suscrkas para vste eontrale: Primera esta herramienta ay
Diciembre de 2615 hasta el 31 & Marzo do para |a entidad y .
peéitoga: 30do Marzo hasta e 0dejuriode o que se Sistemas
1érroga: 29 <o Junio hasta el 30 do sapiembio
ejecutara en la
misma vigencia.
tencién del equipo auditor que [Debiidades enel  |Establecer punto de control|Creacién de punto de control en|procecimie Se evidencia punto de contrel en los procedimientos de contratacion,
condmica presentada por la segulml_ento b2 donc!e s¢ verfigue que ellel _ procedimiento dopde se n!o
N TEMPORAL planeacidn precio de al oferta es el|verifique que el precio de lajajustado s | 2017704730 | 4
. presupuestal def | mismo del contrato oferta es el mismo del contrato
MARAS-INDENCVA a folio 122 |coneato, 10 Oficina
eta documental fuze por un valor Soficltar _conceplo_a__la|Soicitud_de conceplo @ TalSolicilud de de  |Selevb nuavaments el tema a Comité de Coordnacion de Control Imtemo, donde 56
12.000 pero en el contrato Oficina  Asesora  Juridica|Oficina Juridica, concepto Informétic|Feauirid €1 conceplo por parte do la Oficina Juridica, quien emitio el mismo mediante
arece un valor superior al sobre esle hallazgo para N.20181300152543 del 26 de junio de 2018, presentado en Comité nuevamente y en el
s decir por $850'000.000,00. lomar las medidas ay cual se determind enviar a la Secretaria General, con funciones disciplinarias ef caso,
administrativas  que  se mirmpe | 2017/04/30 | » Sistermnas
requieran,
evision a los informes presentados por |Debilidades enla [Realizar informe del estado|Elaborar informe de supervisor|informe Be llevd nuevamente ¢l tema al Comité de Coordinacion de Control Interno, donde se
r del contrate se evidencid que el entrega oportuna  |actual de] contrato, o interventor que refleje el requiri6 el concepto por parie de la Oficina Juridica, quien emitit el mismo mediante
portd oportunamente los atrasos de los informe de eslado actual del contrato y . |No20181300152543 del 26 de junio de 2018, presentado en Comité nuevamente y en el
por ¢! contratista, asi como tampoco |seguimiento. remitio a fa Oficina Juridica | 11 Oficina [cual se delermin enviar a la Secretaria General, con funciones disciptinarias el caso.
& de avance en las actividades Desconecimiento al Secretario General para que de
s por la UNION TEMPORAL del Manual de determine las acciones juridicas .
ARAS-INDENQVA, Supenvision de la que se requieran. ! momes | 2017/03/30 | Informatic
entidad. ay
Sisternas
5 en el acta No. 02 de 22 de diciembre | Debilidades enla  [Modificar el procedmiento|Ajustar el procedimiento de|procedimie Se observa modificacion en los procedimiento subides a la SUITE.
a “planificacion del proyecto® hasta planeacitn det de contratacion incorporando|contratacién  incorporando  el[nto
6, aun cuando el contrato tenia come {contrato. el cronograma de ejecucidn|cronograma del proyecto en el|sjustado 12 Oficina
izacitn 31 de diclembre de 2015. Asi de las adlividades del|acta de inicio de los contratos. de
| acta No. 03 de 23 diciembre de contrato anexa al agta de|de tracio sucesivo.
numeral 6 "Compromisos” se inicio, Prfes | 2017/03/30 | Informatic
mo prixima reunidn “gestién del ay
febrero Sisternas
cincuenta y nueve {59) Contratos de [ Debilidades enla [Actualizar el manval delAjuste  al manual  de|Manual Se evidencia exigencia de la péliza en el numeral 2,3,12,1 del Manual de
e "Servicios Profesionales y de Apoyo a |planeacitn. confratacion, incluyendo|contratacién en lo referente a lajactualizado contratacion.
fos cuales se consialo que la |Inseguridadenla |(exigencia de péfzas de|exigencia de garantias para los oo | 2017706/30 | w0
encia de Vigilancia y Segurided Privada, lgestion cumpliriento contratos de prestacion de
SULAVIGESIMA SEXTA. GARANTIA |prasupuestal. Servicios.
esamclio de la potestad conferida por el -
.2.1.4.5 del decreto 1082 de 2015 no Aprobacion del manual una vez|Manual Manual actualizado con Cddigo MAN-BS-360-003 con fecha de aprobacion
arantia de cumplimiento enlos aclualizado por parte de la|Aprobado y s | 2017708730 | del 20 de noviembre de 2017, versidn 9.
prestacion de servicios profesionales y Gficina Asesora de Planeacién |publicado
a gestidn, celebrados de conformidad en la sute 13-
ral 4 lteral h) del articulo 2 de la Ley Divulgacién del Manual de|Reatizar 2 capacitaciones deél|Lista  de Grqpo se evidencia registro de las 2 capacitaciones.
17, cuya cuantia no supere los (50) Contratacion  una  vez|Manual de contratacién asistencia a Contratos
1mos legales vigentes™.; sin embargo se aprobado . -|capacitacio - ?
{re olros contratos que se relacionan a nes micos | 2017/06f30 | v / Sec.
que superaron los 50 SMMLV y no se General

péliza correspondients, contraviniendo
do en la cldusula contractual,




JModificar fa lista de chequeo lndutirr ‘en '{1’3 ﬁ:!i{:tie ﬁfg‘m 'é:ia eode Se evidencia modificacién a la lista de chequeo de contratacion de
contratacién  directa onal|Chequ : . -
natural’ el Ttem| actuatizada persona natural en lo relacionado con la péliza de seguro de cumplimiento.
correspondiente a presentacién|y publicada o | 2007/06/30 | @
y aprobacién de poliza
bs a realizar para los contratos de Se evidencia Capacitacién a los|Realizar 2 capacitaciones dellLista  de Se evidencian las 2 capacitaciones
n de servicios no estan sujetos a desconocimiento  [supervisores respecto  al|Manual de supervisitn asistencia a ) ) ’
de productes o informes de actividades, |de la normatividad |manual  de supervisién capacitacio wxers | 3170972007 | »
se evidencié en el clausulado estipulado |relacionada con ja |adoptado por la entidad nes
cumentos. Los contratistas se imitana  |supervision de [os
s formatos donde solo mencionan las  jcontratos por parte Rearrar seguimiento | la|Reakzar audiloria a ta actividad|lnforme  de 14- [Revisada esta actividad con el drea se determiné que no podian adelantar
es generales como asistenciaa  |de quienes eJercen | actividad de interventoria en|de interventoria en la entidad.  |Auditorfa ellos como tal ditoria si - o
, Sustanciacitn de actos administrativos |12 labor de la entidad Grupo | una auditoria sino un seguimiento, el cual se consignd en el
; si el personal fue contratado parala  |supervision. wome | 2017031 | Contratos |informe con radicado 20183200161823 del 13 de julio de 2018, subido ala
sti6n de los procesos atrasados que 5 Suite "INFORME DE SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD DE
uperintendencia, los contratistas deben /3ec. |5 PERVISION".
s exponiends el desamolo de sus General .
es donde reflefen el cumplimiento de su . 0 — _ - .
ntractual y de |a descongestion que han Modificar _ el f°"“::_° de|Realizar medificacion Formalo Se evidencia vinculado al sistema la modificacion de formato de,
con su sewvido. R AT ALADO modificado v | 2015708730 | @ "INFORME DETALLADC DE ACTIVIDADES" en el gue incluyen un
un espacio para k ﬁrmﬂ!el espacio para la firma de) contratista y la aprobacidn del supervisor.
contratista v |3 aorobacifn
intendencia De Vigllancia ¥ Seguridad | Traslados de Creacion de una politica de|Eleborar una  pelitica  de|
enta con una planta glokal que le personal operacion para lafoperacién para [a reubicacion
ealizar iraslades del personal enbre Areas reubicacién de funcionarios|de funcionarios at Interior de la
a restriccidn; sin embargo, se al interior de la entidad entidad
n casos donde presuntamente el .
es trasladado de las Areas o grupos de “ ‘:e (:}g::d::
IUS VARIANDI), si tener en cuenta el Se evidenci i iti i ;
& funciones /o perfles y competsncias do T —— 15- 17100 ozlgoradopmén de la politica, por medio de la Resolucion
en para ocupar los cargos, o que funcionario :
ente obedecs a decisiones caprichosas 5
inistracion, teniendo en cuenta que Jos
dos trastados no son justificades
a yorifiasidn de los usuarkos exstontes en.ol Falta de Actualizacion de[Adquisiciéon de lcenciamiento|Contrato Se evidencia en el sistema S [ jam]
o (C i do o gl bl 187 |oportunidadenta  |lcenciamiento lajpara l  aclualizacién  del Micrasoft UITE orden de compra de ficenciamiento de
pot Cada usaario ,,].',-m aogin lcasopara |2CtuBlzaCion del  [infraestructura T de  1a|Director activo mumes | 2007/02/30 | o
tecursos de Windows; sin embargo, en ef roporte |licenciamiento de | SuperVigilancia + |16 Oficina
o o vidanes (SAL>, 2 abmons e 1 Entite | . Criidad. Sreg imiento @ los equipos|Revision aleatoria a PG en|informe ¥ de (G evid la SUITE inf
uatios do 4 & que utimi a los e e evidenciaen la i n i i ji
§ mmmrmsgso&mm E:;E;?;ﬁf,‘;",:’s Pc de Ia Enidad con el findefbusca  de  software  no|desinstalaci Informatic n ?rme con el contenido dispuesto en fa acclén.
[spostiros, para un fokl do 1. P m‘&'d"a‘a s |soitware no mitigar el regos  defaulorizado, lo cu2! producirh un|6n de ay
por I Entidad, La Disectiva Presklencial 02 de licenciado. Instalacién  de  software|informe con los resultados de|scftware no wupes | 20170730 | 1 ;
lque *..La prosonte ditectiva rofiorm el infesés del | pobneagen Ja maliciosos esa revision y las acciones a|autorizade Sistemnas
{a proteccién del derecho de autor () cultura de control determinar.

para el uso de los
f o




nta con un Firewall SOPHOS UTM 9, el cual
3 do sus principales funciones reallzar la

a red da datos, fittrade de accesoe a [nternet,
firecciones de red entre olras actividades,
ficacidn aleatoria realizada a las reglas que 58
figuradas se observé |0 siguiente: El Firewall
onfigurade para que todo e} trifico de red

no) pase a fravés de esta herramienta; sin
bservan debilidades en fa aplicacién de

as da configuracion, toda vez que no se
locales y ambientes de pruebas que pemmnitan
mbios antes de implementaries en produccidn,
dida de disponibllidad de red).{...)

Ausencia de
politicas de
seguridad en
materia de
sistemas.

Configurar €] ambienfe de
pruebas  Firewall para
reafizar las pruebas de los
politicas y reglas de
configuracién

creacibn  de  ambiente de
pruebas Firewall SOPHCS

Anexo
técnico
infraestruct
ura

017008

2017/04/30

Adopcién de las politicas de
seguridad de sistemas

Presentar al comité institucicnal
la actualizacién y aprobacién
de la politica de seguridad

acta de|

jcomité  de

aprobacién
de politicas
de seguridad

warioas

2017/05/30

17 Oficina
de
Informétic
ay
Sisternas

Se evidencia en el sistema SUITE documentos de Excel y en el Word con
a descripeion de la accion como se planted

Se evidencia Acta de Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en
el que se adopta el Manual de Politicas de Seguridad

of decreto 103 de 2015 indica que *.,.El indlca
Clasificada y Reservada debe actualizarse

Ina informacién sea calificada eeme

servada y cuande dicha calificacidn se

me a lo establecido en el mismo indice y en el

estién Documental, E| indice de Infomnacibn

eservada serd de caricter plblico, deberd

ormate de hoja de cilculo y publicarse en e|

| del sujeto obligado, asi como en el Portal de
de] Estada colombiano o en la Herramienta

@ © 10 sustituya.”, en la verificacidn efectuada
Registro da activos de Infermacgién™ se

2 otros [os campas correspondientes a

no de [a Excepcidn, Fundamento

) legal, Fundamento Juridize de Ja excepeion,

1l o parcial, Fecha de clasificacién y Tiempo
asificacidn), sin embargo, las casilfas de [a

indientes a las eampos menclonados se

{03, lo que indica que a la fecha de la revisién

Al momento de
consolidar ¢f
registro de activos
de informacién no
se luvo en cuenta
la totalidad de
requisitos
establecides en el
articulo 40 de
decreto 103 de
2015

Revisién y elaboracién del
indice de Informacién
Clasificada y Reservada vy,
del Registro de Activos de
Informacién por parte de la
Oficina Asesora Juridica;

Proyectar documento con el
Indice de Informacién
Clasificada y Reservada y ¢l
Registro de Activos de
Informacién por parte de la
Gficina Asesora Juridica

Acto
Administrati
Vo

WA

2017/04/30

18 Oficina
Juridica

Se evidencia indice de informacion clasificada y reservada, sin embargo
es necesario subir a la SUITE, la Resolucion por medio de la cual se
adoptd.

Nl 58 yerificd ¢ cumplimients de dxs directrices, conlroles.
ckey en L Directiva 2014-10*Politicos de S-gumhdd-h
Secior Defensa”. Evi sigliented

-v:

os 3 continuacién: 2.3.1 Ohjetives de la Pulilica de
rmaciin para & sector Defensa en 2l numerst & indica

o8 de informacitn ¥ tecnokogia uhlzados para su
hummywm delberadzs o accident=s,
2 ¢ cumglimiento de la , Integricad ¥
mahmmmndewmdm Enfa
.ﬁe«mmRENOVA(Eﬁmmpem\ham

 de vighancia privad reportar b infarmacin sequeria por ta
)RFEDSIM&M* mllﬂ’
Se

unﬂmymimelmuwbmpdmlm

instatacitn y mantonimikeo d b
ﬂ!mnﬁ i da ext: Em’nda:tse

> las apl

'sd:h‘aw_vo[dﬁkmpy.'uhpmp)nsm ks

retickad] pra validar ef cumplimiento en materia de derechos
1982); sin embarge, k enficad no cuenta con esta
mdmmdﬂmmmufmuw
el monftoreg y evahsacion a ks actividades que
aum(nmonu&nﬂadmesuwmm
derten de eguridad {ichs m).

Debilidades en el
cumplimiento de la
Directiva
mencicnada.

Actuglizacidn de las politicas
de seguridad de la entidad

Adquisicidn de certificados S5L
para Cconexiongs  $eguras,
contemplado en el plan de
adquisiciones para la oficina de
informética y sistemas vigencia
2017

contrato de
adquisicidn.

PR

2017/05/30

Incorporar en la politica de
seguridad de la enfidad los
lineamientos definidos en la
Directiva citada,

Presentar al comité institucional
la actualizacion y aprebacion
de la politica de seguridad

acta de
comitd  de
aprobacion
de politicas
de seguridad

2017/I340e

2007/06/30

Realizar seguimiento a =
implementacién de las
politicas de segquridad

Elaborar Informe semestral de
seguimiento con su
comespondiente bitacora.

Informe

2003/03/08

2017/08/30

19 Oficina
de
Informatic
ay
Sistemas

Se incluyo dentro de! cerificado de la Supervigilancia como cliente SSL, y
caduca e! 29 de diciembre de 2018, subido a la SUITE.

Se evidencia Acta de Comité Institucional de Desarrollo Administrativo en
el que se adopta el Manua! de Politicas de Seguridad

eliinforme dete generarse 1a'fecha_ ol 30 dé agosta era la fecha fifnite
4l énlregable. Enla; SUITE ia atcignse observa. aprobada por parfe de [a]

Oﬁcm 3 de Planeac:o L sing el cumphmiento de fa ewdencua.

.1

-7



a la Molivacién, los servidores pablicos |Resultados Para los empleados en|Reglamentar la evaluacidn porlActo
rvigllancia seflalaron que existen encuesta ¢lima provisionalidad se aplicara la|compelencias con actofadministrati movee | go17/07730 |
jue han incidido de manera negativa laboral evaluacidn de cormpetencias, |administrativo, vo
- factor. Este son: falta de compromiso
; jefes y compafieros con fas tareas Para los servidores de fibre|Realizar una re induccitn Re .
; carencia de oportupidades de nombramiento se reforzara induccidn
o profesional; debilidad en los valores misionales de la
cidn adecuada; y, las ineficiencias entidad a través de los
en la asignacién de los trabajos a cada cwrsos de re induccién una mtes | 2017/11/30 | @
vez al afio para hacetles ver
las falencias.
Cumplimiento al acta de|Socializar el procedimiento de
entrega de funcionesjvinculacidn para que se firmen
especificas a desarollar(las aclas de las funciones a
dentro de [os procesos, desarmoliar en e} proceso donde
, se reubigue.
) ! . Socializacie
nes del -
procedimie zoavpRN 2017/11/15 Ed
nta
Incluir en situaciones . s
administrativas  en, el item rndn‘icaczt.’;l
g reubicaciones la obligatoriedad insjtru clivo
de Iz remision del acta de de wurms | 2017706030 | v
entrega firmada por. el servidor situaciones
y €] Jefe inmediato al area de administrati
Recursos Humanas
. vas
ala Institucionalidad, [os resultados Resultados Creacién y aprobacién por|Eleccibn y designacion del Funcionario
en gue los funcionarios reconocen la encuestaclima " |acte administrativo de los|representante de los desianado
de la normatividad sobre Etica laboral agentes del codigo de élica. |funcionarios en el Comité de ; 9 waneys | 2017/06/15 | =
onal, . Etica de la Entidad P it
te;, también se demanda mayor
nte de la misma; una mayor El comite de agentes éticos|Camparias de reforzamiento del Camparias
ion por combatir la corrupcién; y, un. debe iniciar sus funciones|cddigo de ética en [a entitad: reaﬁz';?as oy [ 2017/10/31 | »
nite en la identificacion de los riesgos de creando pautas para . -
1, puesto que los respondientes controlar la corrupgion. Pautas el comilé de agentes
"on que son las causas que han Sticos aprobadas se socialicen.
que [a institucién no actie de manera
Socializacid
|nde pavtas oo | 2017/10/31 | v
res de riesgo medio, se encuentran las Resultados encues{Realizar dos talleres de|Contratacién de un proceso de
s de Liderazgo y Satisfaccidn. En cuanto al Coaching enfocados en el|Geaching para funcionarios . ) .
existe esceplicismo frente a [os lideres, a defazgo, los cuales seran| 9 P ’ Contrato ommis (o 2017/08/15 |
s inadecuados compertamientos que han dirigidos a funcionarios ¥
lgunos servidores pliblices da la iract i
Sr por pérte de los primeros; 12s represalas directivos de la enlidad. gggt:hai!naciénr :g i::diroo:eso de
los liderss al ser denunciadas; y, la 9 pa
3 vincufacién de trabajaderes a la Entidad. Contrato e | 2017/0BA1S | »
Satisfaccivn, los miembros dela Resullados encuesySeguimiente  continuo  al|lnforme de los avances del
ncia manifiestan que existe un alto grade de proceso  de  rediseflo  de|redisefio de planta’
) de las necesidades de los servidores planta, actividad que se
o cbstante, también existe una &lta debe realizar ante €
de ineguidad en Ia distribucién de cargos, ¥ Ministerio de Hacienda vy, Informe wonws | 2017/10/30 | 2

e la remuneracion econdmica. De igual
uncionarios sefialaron que dentro de la
5nla asignacién de recurses no s¢ hace de
nsparante y eficiente

Ministeric de Defensa, para
su respectiva aprobacion,

Grupo de
Recursos
Humanos

Se encuentra evidencia que la Resolucién No.20183100016347, expedida
por el Superintendente,

Se evidencia documento con los detalles de la re induccion realizada el 6
de diciembre de 2017.

Se evidencia procedimiento de vinculacién con Cédigo: PRO ~GTH-310-
001, Fecha aprobacitn: 23/04/2018, Versién:11. Este fue sociglizado el dia
22/06/2018: En. el numeral 18 del procedimiento determind lo siguiente:
Realizar .induccion y firmar Acta donde se indiquen las funciones aj
desarrollar en el puesto de trabajo y relacionan que la evidencia seria el
Formato acla de induccién debidamente fifmato, Acta de compromiiso de
SST y acta de funciones del pueste de trabajo. Adicicnalmente, se emitid
la Politica de reubicaciones segdn Resolucién No 0173100043707 del 27
de junio de 2017 que determing esta obligacién del acta y el Manual de
Induccidn y reinduccién que también contempla dicho compromiso (p4gina
75), aprobado mediante Codlgo MAN-GTH-310-004 del 14/08/2018,
Versian: 08

Se evidencia en la- SUITE el Instructive con su medificacion con la accién
planteada, numeral 1.12.1

Se observa memorando en el que se registra que no hube postulaciones
por lo tanto designan a la misma funcionaria del afio anterior.

Se evidencia soporte de 3.camparias.

Se relacionan 2 actas del Comité de Etica que no hacen referencia a los
agentes de cambio. Segin el articulo 9 de la Resolucion del Comité de
Etica, estara conformado por los designados de los procesos.....y en dicha
actas no hay evidencia del proceso de socializacién con dichos agentes.

Se evidencia el acta de inicio del contrate 360 de 2017 soporta de la
centratacion.

Se evidencia eF acta de inicic sopore del contrato 360 de 2017 se
adjuntaron evidencias de la invitacion a la actividad memorande
No.20173100161913

o




