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PARA: FERNANDO MARTINEZ BRAVO
SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

JAMES RICARDO CELIS
DELEGADO PARA EL CONTROL

ANGELA POVEDA CABEZAS
DELEGADO PARA LA OPERACION (E)

CARLOS MANUEL PENA IRRAGORRI
SECRETARIO GENERAL

DAN!IEL ENRIQUE PEDROZA VANEGAS
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

CLAUDIA LADINO HERRERA
JEFE OFICINA DE INFORMATICA Y SISTEMAS

LUZ HELENA MORALES MALAVER
- JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA

DE: SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ - JEFE OFICINA DE CONTROL
INTERNO

ASUNTO: INFORME PLAN DE MEJORAMIENTO - CONTRALORIA GENERAL

Respetados dogtores,

De manera atenta remito para su conocimiento y fines pertinentes el Informe del asunto,
sobre el periodo enero a junio de la vigencia 2018, el cual fue enviado a través del SIRECI
a la Contraloria General de la Reptblica, el pasado 19 de julio de 2018, segtin constancia
adjunta. Es importante resaltar que del plan anterior se encuentran ejecutadas al 100% y
se adicionan al Plan las que se enviaron el pasado 28 de junio al mlsmo érgano, en
relacion con la auditorfa de Gobierno en Linea adelantada. \
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Anexo: lo anunciado en diez (10) folios a doble cara.
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BESCRIPCHON BEL HALLAZEA

S evidenca vinculado o Sistema de Gosbén|

Planilla Unificada ni con obras reas infernas que|
manejan infarmacién ralacionada del misme.

con  fuentes exemag que
serdn pafe de un nuevn
procedimianta

incluyercn  ka funcionafidad
controles requeridos por las éreasy
procoses de la Entidad

Les notas a los estados contableas bdsicos do la| Deficienca Jos|Defnit en e manual defCrear e! lormab do gesbon para [ Formzm de 2016/0801
SVSP a 31 de dicembre de 2012, en a!gunos casos mmmsmos de comra! en el |procedimientos  fi ‘ los il cily iera entra las oficinas yfo Administrativa SVE de la Superintendencia da
no rmran la informacitn adici sobro|p do revisidn delpardmetres para estructurar  defgrupos Vigllancia el Formate de Gestidn para la concillaciin
2 AVANCE & SEGUIMIENTO las p do lag hechos y|pagos quo permitan a fa manora adacuada las nolas a foa de Informacion financiofa y contable, FOR-RF-320~
DEL FLAN DE * & B sociales  ylontidad reducir 1a probabilidad - tanto  ds 031,
LUEJORAMENTO que san iales y on oiros £agos nojde evatldn pr pare de Jos[cardctor general como especifico.
desagrega valores conisbles en tdrminos de precics y|vk los valoces,
cantidadas comespondiontes al pago do
Ia cucta de contribucidn
Las notas a los estados contables bisicos de la|No se han definido controles|Definis en la caracterizaciin el ks ajustes a los 20180801 Se evidencia vinculade al Sistema de Gosbén
SVSP a3 de diuarnbva de 2012 en a?uunus cases|efectivos on el process deproceso de Gesfidn Juridica, dirmdentes contable y de revisiin do | Agministrativa de la SVSP la modificacitn realizada
na revelan [a & sobre| fackin de infermacién |politiea relagionada ¢on la jos seglin las poopuestss de mejora y a Jes procedimienlos de revisidn de pages de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTD las parficularidedes do las tr 2 hechas y|con lag dreas involucradas de un informe de juslificacid i de las mismas cuota de contribueién y el procedimiento contable, en
GELPLAN DE 18201 perach ., Gmi sociales ¥ detallado sobie las cifras a segh los que se incluyeson las amm!ades relativas a la|
MEJORAMIENTO les que son iales y en chms casos no en los cuentas sentencias vy ifacien de 1o & la verificacién a la
valores en l&nminos de precios y deuderes, cada ver gque infarmacian financiera reportadta por los vigilados.
canbidados una novedad al respecia
Las cifros 1ofiejadas on los estados fnancieros dol[Deldenca en fos|Definr mayores meacanismos do formato de gestén para I3 2016/08/01 So evidencia vinculodo al Sistema da Gosién
SIRECI presentan diferoncias ﬁ'urrl.u a las reportad: ’ de control en eljcontrel qua permitan a ka entidad{conciliackin Bnanciara entre las oficines yio Administrativa SVE de la Suporintendencia de
en el SUF 1) - Nackn, B lo establecido en|procadimionto de revisisn dofreduchr la probabilidad de evasidn Vgﬂandael Formato ce Gasbén para la conciliagiénl
2 AVANCE 6 SEGUIMIERTO el arliculo 4 del Decroto 2789 dol 2004 proferido por|pagos qua permidan a lalpor pate de los vigilados, los y contable, FOR-RF-320-
DEL PLANDE 19 o1y el Mintstorlo de Haclenda y Crécito PUbtico, en cuanta|entidad redudir a probabilldadjvalores. comespondiantes al pego om
MEJORAMIENTOD a la obiigaloredad de utlizacién del sistema SIF|de evasién por parta da (os}do la cuota de contribucisn
Nacién: de igual manera, se evidencid incumplimiento |vigilades, fos valores:
del artlcufo § {comespondientes al pago de
la cuota da contribucién
Las cifras reflejadas en los estados financieres del|Hacer tos ajustes P Definlr y I: de ajustes y a log|P 2016/08101 Se evidencia vinculado al Slslema de Gestitn
SIREC! dif Sas frenta a las rep Wenins ble[contral que p a la enbdad, nies contable y de revisién de| Administrativa da |3 SVSP ta modificacitn realizada
en el SUF I - Nacién, nobservando lo estableckio enly de revision do pagos segin|reducis la probabilidad de in|pages sogin las propuestas de mejora Y a los procedimientos da revisidn de pagos de la
2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO el articulo 4 del Decreto 2789 del 2004 proferido porflas propuestas de mefora y[por parte de Jos vigilad: ' jento de las mismas cuocta de ibucisn y el pr blo, en
DEL PLAN DE 19(2012) el Ministerio de Haclenda y Crédito Piblico, en cuanto[seguimiento da las mismas  [valcres correspondientes a!  pago tos que se incluyeron las actvidades relativas a la
MEJORAMIENTO a la obiigotoriedad do utlizacién dal sistema SUF de la cunta do contribucién iiacién do la [ ién y la verificacién a la
Nacidn; de igual manern, se evidencid incumplimisnto| infi i ! portada por los vigitad
del articulo §
Res357 de 2008 de la CGN numeral 3.19.|Deficencia en los|Definir  mayores. da do revisidn de pagos de 1 2018man1 1 Sa ovidencia vingulado al Skstema de Geslidn
Coordinacién entre las diferontes dependencias|mecanismas de control en el|contiol quo permltan a la entidad|ta cucta da contribucién Administrativa SVE el documento mediante of cual
"Dada Ja visidn sk ica de la bilidad, existe|p dimiento de revisidn de|reducir ta p de §6 56 croa el instructivo para fa re\dslén de pagos de log
una responsatiided por parte de quienes cjecutan|pages que pemndan a lalpor pate de los viglados, los cios de vigilancia y d privada.
ﬁéﬁ"'n’fﬁ? ° 1101y al por [o cual salentdad reducir la probabilid cormesp al paga
MEJORAMIENTO reql.uele de un compromise institucional liderado por|de evasidn por parta de los|de Ia cuota de cantribucién
quienes representan Jegalmente a las enfdades™ [vigilados, los valores)
Res.257 de 2008 da la CGM numeral 3.8 cormespondientes al pags de
I3 cuota de contribuciin
Res357 de 2008 de la CGN numerat 3.10.[No se han definido controlos|Definir mayores mecaniksmes de Hacer los sjustes perctiy a los 20160801 1 Se ovidencla vintulado el Sktema SUITE la
Coordinacién entre las diferentes dependoncias alecﬁvns en pfoceso o trol que pesmitan a la blo y de rovisién de| modificacién  roafizada a los procedimientos de
"Dada la visién sistémica de la i axislo) di ducl la il do evasidn pagw sogin los propuestas de mejora ¥ raviaién de pagos de fa cuota do contribucidn y el
2 AVANCE & SEGUINENTO una fesponsabilidad por parte de quienes ef ton las Greas d: por porte de los wgiados, los|seguimiento da las mismas procediminnto contablo, en los quo realizaren los
DEL MANDE 11 {21} procesos dileventes el contable, por lo cuzl so valores comespondiontss ol pago cembics propussios.
MEFORAMIENTO requiere do un compromiso institucknal derado por de la cuota da contribucitn
quienes representan legalmenta a las entidades”.
Res.357 do 2008 do la CGN numeral 3.8
En la labor da fﬂmhzamn de la cuota de Deﬁdena'a en los|Defciencias  da [fos  contreles|Crear el instructivo de tevision de pages de 20160801 Se evidenci vinculado 2 Sistema SUITE soporto del
a la infor i doe control en el [mplementados en esta mataria y, |la cuota do contribucin ldocumento mediante el cual se crea ef hstnuctiva|
repostada por ros viglados tiene un control deficientalprocedimiente de fevieldn dejlos estudics previes e identificacién pora 1a revisiSn de pages de los senvidos de
2 avancE 8 SEGUMIENTD que no permite realizar cruces de Informacién conlpagos qua  permian a lajde necasidades en los procesos da vigilancia y segusidad privada.
BEL PLAN DE s ooy fuentss externas conflables como la DIAN, el[entidad reducir Ia p in de los sisternes da
U JORAMIENTC Ministerio do la Protaccién Social, los operadores doda evasién por pan.a deo los ml‘mma%. ks cules  no
Planilla Unificada rd con otras dreas intamas que|vigilados, los ¥ la d |
manejan informacién relackonada del mismo. cor diantes al pago di ridos por tas droas y|
la cucta de contribucién Procoses do la Entidad N
[En"Ta tabor de rmehznadn da Ia cuoln da No sa han dofinido controles|Dafidenciag  da s controles) Iocs  mjusies y o los|Pr 2016/08/01 1 [Se owdenda winculade ol Sktsma SUITE la
a en el proceso dslimplementados en esta matoria y,|procedimientos cantablo y de revisidn de|tos modificacidn realizada a los dirnient
{repartada par Ios vig‘lados Iienouncuntml deficanto[revisiin  de  cucta  dejlos cstudics provies e identificacid $0gin Jas prop do mefera ¥ revisidn de pagos da la cuota de contribucién ¥ e1
2 AVANGE & SEGUIMENTO que o permila realizar cruces de informacién con|centribucién, da tal maneralder dades on los p o de Jaz mismas procedimiento contable, en fes que sa incluyeron las
DEL PLAN DE @010 fuenles exemas confiables como la DIAN, elfque se nc) en ests, [; ién de los s de sctividadss propusstas,
MEJCRAMIENTD MEnistetia de la Prateccddn Social, los operad: de|activi de 300 i it los cuales no




Existan sakdos por obfigar que na 52 encuentran en la[No se obfigan les todes los|Mejorar el seguimlonto de  la[Resllzar ua informe mensual en e cual sal4 informe do[S 2016/0801 |2016/91/30 [18 Se evidencid vinculade al Sistena da Geslidn
ojocucion prosupuestal, Dentro de los saldes par|saldes comprometidos o se|ef 1n prosupuestal on cuanto los saldas de que 80N na|presup (Administrativa SVE (05 de diclembre do 2016} los 4
obliger, los do los conirates coresponden & cuontas |[beran soldos finalizando la|manejo de la ! y|%4 han ¥y enviario 4 los supervisares|1 acta de infarmes de ejecucidn presupuestal asl como el acta
gg:’;NﬁgESEGWIENTO R por pagar ¥ resenva que la Entided no los constituyd |vigencla compromisos  efectundos por el :::’mmc":;:!: ‘IL“:‘:"’“ B::'d:' ¥ 2Jrounitn tfe reunién con los supenvisores con el fin de temar
y : o j
i a 208 como 1z, lo :n: :‘?mum qnebsm sa abliga ni grupa de recursoes financiery . .d = que B - caldos m SupeIvseres dedisiones sobre el manefo presupuestal.
M tomen decisiones sabre el manejo
presupuestales pactados. sobre ks mismos, ya se.:; r:fde:ecm of
i6n de reserva
Existen saldos por obligar que no se encuentran ¢n [a|Debiidades en [a farmulacitn [Mejorar ol  seguimiante  de la|Realizar seguimiento constante y eficaz deljActa del 20180801 [2016/11730 13 Se evidencta wvinculado al Sistema de Gestidn
ejocuciin presupuestal, Dontro do tos sokdos porfdel  plan anwal  defejecucidn presupuestsl en cuanto al|plan de adquisiclones de la eniidad ylrounitn  de Administratva  SVE de la Supefintendencia do
obligar, fos da los ponden & centas isich lo que puede|mancjo de la obligasknes y|presentar un informe a la secretaria genesal]seguimients Vigitancia soporte da las actas da reunién para ol
ggﬁrj&gézcmemo 208 per pagar y fesenvn que la Entided na los constituyd) genesar incumplimienta on sucompromises efectundos por  elfen ta cual muestre Ia gestén dol mismo al PAA de segulmiento a la pjecucin presupuostal,
MEJCRAMIENTO camo tal, lo que demuestra qua no sa nbhga nilejecucién grupa de fecursos financloro Secretaria
an sy dad los F Goneral
presupuesiales pactadas,
Existen sakias pof abliga: qua no se encuentran en la|Seguimiento def|Mej el i de la|Adelentar capacitaciones a los supenvisores|Listade  de|2 Z016/0801 [2016417/30 {18 Se gvidencia vinculado al Sisloma da Gestén
ojecuin presupuestal, Dentro de los saldos por|Plande compras de la Endad|ejecuciin presupuestal en ¢uants allde contratos y hacer clandad en sus esistoncia AdminlstratvaSVE do la Superintendencia  do
obligar, las do fos. ! panden a o cuanio @ la fochas|manejo de la obiigaciones y[funciones y chbliigaciones en su rol de|de 1a) Vigilancla fistados da asktoneia a las cap es
2 AVANCE & SEGUIMIENTO por pagar y resena que [a Entidad no los constituyd| previstas compromibsos  efectuados por  el|supesvision capactacidn realizada a W8 supenvisores de contratos Y,
DEL PLAN DE 2(2016) como tal, [0 que demuestra qua no se ¢biiga nj ‘grupa de recursos financiero A 3 pr i4n de los temas
MEJORAMIENTO en su tos i do Ias!
petupuestales pactados. temas
dictados
Existen saklca por obbgaf qua ho s encueniion enlallos  supendsotes de  los|Mejorar ol seguimisnto de  la|Modificar el formato de acta de iquidecién|Formate def2 2016/08/01 2018411730 |18 Se evidencta vinouladoe 21 Skdema de Gesidn
sjocucidn presupyestal, Dentro de los saldoa por{contratos No realizanlejecucibn presupuestal en ¢uanto alfpara que tenga valdacién por parte dellecta de Admintiratva de la SVSP la modificackin al formata
ohligar, fos do los com den & simiento a los|manejo de la obligacknes yfarupe do recurses financeras fGquidacidn ¥ de actas de [iquidacin, en la que se incluys
g;r:l::g:ﬁcmmﬁum 20016 pos pagar ¥ reserva qua la Entidad no fos constituyd sos  con k por el procodimien informackin relatva e los valores no ojecutados a
MEJORAMIENTO come tal, lo que demuestra quo no se obliga ni ni a toes COP en grupo do rocursos financiera o da favor do [a Supenvgilancla y la obligndén para la
compromete on sy tolalidod los  compromisos|utiizar supenvisién Qficine Financiera de dar su visto bueno a dicha
presupuestales pactades. madificado informackdn y la modificacién al procedimiento de
Existen contrated en los cuales se obsenvd que la|Deficiendas en a|Realzar segumiento  a  los|Realizar un inferme menscal en el cual sel4 infarme de (S 2016/08M1 |2016/11/30 |18 Se evidencid vingulade al Sisiema de Gestidn
[Entidad los tiene con saldos por obligar, siluackdn|eomunicaciin da la Oficina d sos sin ejecutar y mejorar|pengan los saldos de compromises que adn|presupuesto Administratva SVE 4 actas donde se presentan
contraria & 1a realidad porquo fos debld constiuir en|recursas  financieros ¥ fos|el proceso conforme a Ja Nberacién|no se han utlizados y énviado a los|1 acta do informes de ejecucién presupuestal y el acta de
. cuentzs por pagar ¥ en reserva de acuerdo con lajsiperdsotes de los saides a 3 afta|supenisores de contrato con copla allreunidn reunidn con ks supenisores can el fin de tomar
2 AVANGE & SEGUIMIENTO situacidn de cada conbrato. direccidn, y a kos supervisores de los [secretario general y a final de afio generar|supenisores. decisiones sobre el manejo prescpuestal,
OEL PLAN DE 342016} contrales de la SVSP de las|un acta en donde los supervisores que
MESCRAMENTO obligaciones pertinenies tenen saldos pemﬁenl% tomen dedsiones
sobfre el manejo presupuestal sobre los
, ya sea reduccién o const de
reserva
Exslon contrates en kos cuales 50 obsend que lallos  supenisores  de seguimiento  a Tos | Realizar seguimionto monsual y eficaz delfAda de|1 20160401 [2016/11/30 |18 Se cvidoncia vinculado el Sitoma de Gesbén)
Entidad los tieno con saldos por obligar, b No Ii p sin ejecutar y mejorarplan de adquisiclones de la enfdad y[reunidn de Administratva SVE do la Superintondencia de|
2 AVANGE & SESUIMIENTO lcontraria a 1a realided pemue fos dobid constituir en seguimiento a Ios|et proceso conforme a la liberacién [prosentar un infarme a la secrotaria general[seguimlonto Vigilangta soporte de las adlas de counidn para el
DEL PLAN DE 3 2016} fcuantas por pagar y en reserva de rdo can | isos  con Lt ik informando a la  eltalenta cual muastre Ja gestién del mismo al PAA de| seguimionto a la efecucion presupuestal.
MEJORAMIENTO situacidn de eada contrato. [+ ni a los COP idn, ¥ 8 los supenisores de los Secretaria
utilizar contratos de la SVSP de las General
obligaciones pertinentes.
Existen contrates en los cuales se observd que la|Deficiencias en la|Reafizar  seguimients a  los|Adelantar capaclaciones a los supenisores|Listado  de|1 20168/08/01 2016111730 |12 Se evidencia vineulade al Sklema de Gestidn
Entidad Ios tieno con saldos pof obligar, situacién|comunicacién de la Oficina de cemprommssme]ewtaryrnemmr du eontratn-s y hacer claridad en i ia de Administrativa SVE de la Superntondencia de|
2 AVANGE 4 SEGUIWENTQ jcontrasia a fa reafidad porque los debi6 constitvir en|recursos  financieros ¥ los|el praceso conft al ¥y i en su rol della " Vigilancla Istado do asistencia a Ia capacitacian
DEL PLAN OE 3 (2016 leventas por pagar y en resarva da acuerdo con la|supervisares de los contratos  [saldes  infermande & la  aita|supervisidn . P realizada & los supeniseres de contratos y
MEJORAMENTO sftuackn de cada contrato, n, yalos : delos =aluacion de presentacidn de los temas desamollados.
contratos de 1a SVSP de las los ~ temas
sbligaciones pertinentos dictedos
[Existon contralcs en fos cuales se observd quo |B Los suponvisores de  los{Reafizr  seguimiente @ los|Modificar el farmalto da acta de quuluadén'?urmalo yi2 2016/08/01 |2016/11/30 |18 So ovidoncla wineulado o) Sistema de Gestién
Entidad los tene con sakioa par obligar, No realk promisos sin ejocutar y mejorar|para que tenga valdaciin por parte del|procedimien Administrativa de la SVSP ia modificackdn al formata
contrana a la realidad porque los debid constivir en|seguimignte a los|el procoso conforma a la liberackén grupo de recursos fnancigros. to de acta do Bquidackn, en la que se incluye
;&'ﬁ;?wwm" 2¢016) cuentas por pagar ¥ en resenva de acuerdo con lafcomy con  gallesfeakios informando a [a efta modificads informacidn relativa o tos valores no ejecutados &
MEJORAMIENTO situackin de cada contrato. pendientes ni a los COP sin|direccién, ¥ a los supenvisores de fos favor do la Supendgilaneda v la obligacién para la
utifizar contretos de la SVSP de las Oficina Financiera do dar su viste buene a dicha
obligaciones pertinentes informacién y !a modificacién al procedimiento de
I,
|Exsts nconsistencia de la infornacion entre los{E) de|[Fortak Ta de los|Modficar el formato de acta de Squdacén|Procedmien |1 |20160707 [2016M0731 (17 Se evidencia vinculado al Ssiema SUITE soperts del
valores a pagatr ol confratista de acuerdo con el|supenvisidn  no bl penv de por que enga ﬂmaaén por parta dellta procedimiento de supenisidn maodificads, en el qus|
gg’mg“w'"m <2018 informe de ejecucidn donde certificaron cumplimiento|puntos  de  cemiral  nilde la fficacién de los punt upa de actuslizado & intluyeron puntes de control relatives a 1a revisin
MEJORAMIENTO y autorizacién do pagos cuye valor pagade en la|responsabled para la revisién[de control necesarios para uns y oprobado da los Informes de supernvision, entre otros.
misma vigenela fue por diferents al avterizada. de las formatos de cueniss da|optima labor de supervisidn
cobra
Exisie thconsistencia de la mnformacidn entre los|Desconocimeento pnrparlude!'? | la actividad de los|Progi Ias j da ibili y|ustado  de|2 201607/07 |201411021 |17 S¢ evidencia virculado 3l Sistema de Gestidn)
valores a pagar sl contratista de acuerda _con ¢l|supervisor del cuntrato y el|supervisores do por meds en contonkdy dol manual donde|asistencia Administrativa SVE de la Supardmlendencia de
2AVANCEASEGLJ\MIENTO Infarme da ejocucién donde certif tratists do los rog la espocificacién de los P lza actividades a cargo del ]mnng; do Vinllanua listados do nslsmndaa las capacitaciones
DEL P 4 0t6) y outorzacién do pagoes cuyo valor pagado en lajque doban ser eplicodes allde contro! fos para panvt sensibilizacl lizada a los sUp de ¥
ug;owlgmo misma vigencla fue par diferente al autorizado. momento do  recbir  lasoptima labor de supenvisidn on ¥ wpresemadﬂn de ka3 lemas desarrolfades y las
cuentas do cobny imemaorias. |memerias de estas.
de ta
jornada




T quanntuemnmmMasam ds
Giciembre da 2015,

[Extste inconsistoncia do Ia biormackén entre kos[Oofid., ., en 1a|Eiiminar _Iacausa de  Ipa|Roalizar un informa mengual on o1 4, .o ) 2016/08/01 [2016/11/30 [18 [4 [En el Sistoma SUITE hay 4 octas do informes de
valares o pagar sl de rdo con el adan do la Oficina de|inconsistenclas de la inf i log saklog de cor quo BiR |2, B bjecuciin presupuestnl y octa con 198 suparvisores.
Enfi de o 34n donde cortificaron cumplimiant financiercs y loslentre los valores a pagar al no sa han utiizades y emviaro a adieied Lo unidad da medda ne es congruonts con laj
y autorizadlin de pages cuyo valor pagado en s dalos ista ¥ los vafores de la|supervisorcs de. contrato con copla al m acividad, porque ol revisar las acclones de mejora
o vigenct fua por difscents al autorizado. ji 3 | de la rio general :wd Reparty anlerores, 10 qua 58 establec fua 1a realizacidn da
2 AVAHCE 6 SEGUIMIENTO L, [enSdad. e informes mensyates de seguimiento.
DEL PLAN DE [4.2016) e Loy
: ki 0w by
T
F ormato ¥|
| PrOCAMTANED
. meciticaco
Exista inconsisoncia ce la h?ormaddn entra lnaLoa superisores de  los) Elimma: la cousa de m@mﬁmmahmgdummwz On  owce) 2016/0801 [2018M 1530 {18 [S S evidancia vinculado 4l Sisterma SUMTE soporto de
valores a pogar al bsta de o0 No ias do la inf 34 para rogizor unaln e e o - los comees emindos o los supervisores de los
> AVAKCE & SEGUIMIENTO informe do ejocuckin donda certficaren cumplimiento|seguimiento a los|entra los wvalores @ pagar  al|maojor rovisién a las cuentas g cobxo, mlampctn contrates. So obsorva que Ia unidad do madida no es
DEL PLAN DE 4 2015 y autorizoclén do pages cuyo valor pagado en | prom: con I ¥ Jos volotes da la ool congruente con la actvdad, =in ambargo los
MEJORAMIENTS rnlsma vigoncln fus por difarenta al auterizade, pendiontos mi a los COP sinjojecucién  prosupucstal de  la Recots | sopartes vinculades dan cumplimiento e lo que ss
utilizar, entidad. nosdades {planted en la activided,
. rersuses
Exista inconsidencia de [a’ In!mnanﬂn enbo los|Folta de mearrwm peraEﬁ'rmat [a cousa de las|Adel una s a |ls|ksak 2016/08/01 [2016M1/30 [18 |1 Se evndeuda vinculado al Sistema de Geslién
vatores a pagar at fdp con el . i i iz3 de la inh ' # de ¥ hacer dlaridad [isiench de * SVE de la Supesiniondencia da
ﬁ%&ﬁm 4 oy mfuamedaepqmdorqdeneﬂihmn-mm,-- i jecucién de los enfre  las  valores pager  allan sus funciones y obfigaciones en su rol da e \ﬁgila!m stado do asictencia a la capacitacidn|
EIORAMIENTO y autorizaciin da pages cuye valor pegado en la confraista ¥ [os valres do lafsupervisiin. s tomas| redlizada a los supervisores de contratos
rnisma vigancia fue por diferente al auterizado. ejacucién  presupuestal de  la dictados p ion de los temas
ertidad.
[Existe inconsidencia de 1a Infermacion entre loa|Faltn do bneamxenlns para Ellrnlnar la causa de las|Modiflcar el procedimianto do cuertas pnr'ﬁ:oood.‘mjen 20160501 [2016/11730 13 |1 Se evidenda vinculade al Sistoma de Geslidn|
) vatores a pogar al contrafista de ocuerdo con el ruu!l:mr el istenclas do la Inf Hn[pagar, en donde &g especifican las|io da Adminkstrative 6] procedimiento de tosorera pago
Qﬁg:{zmsm 4 oy infarme do cjecuciSn donde certificaran D )| i6n do los antre los wvaleres & pegar  aljactividades relacionadas con el envio de la|cuerdas por proveedores en el qua Ba Induyo ol pu'nin da nontml
a y autorzackin de pages cuyo valor pagado en la y ks valores de la|informacién a los suparvisores y s manejo. pogar relativo o roalizar segul a
misma vigencia tue por diferents al autorizado. ejecucién  presupuestal de I modificado Enanciera do lza cuontas do eobto, fochmas y
- i:nﬂdaﬁ. espluciones,
Se evidoncia falta de coardinacién entre a3 dreas da|lnesxistancia do un sistema de|Proveer a la entidad con sastemaa[Consolidar una propuesta técnica con [a|Documento 2016/08/01 [2016/11/30 |18 [1 S evi ia vinculado o la SVE la p téenica
la Entidad y la Direccién firandiera, con relacidn al|lnformacién integrads, ko quelde informacién ddeales que p Oficina de Informatca y Sistemnas en donda [con la reafizada por ¢l Grupo de Recursos Financioros e
recaudo y fiscalizacién de la cuota de [a contribucién genera  gque en Ias un fujo de informackn efici pocifican los [ pam reafizat|propuesta Infarmética, para el nuevo sistema de informacién.
2 AVANCE & SEGUIMIENTO y de [ag muftas impuests per ka Entidad, toda vez h I las  dreas de  lallos roportes de les cuentas en tiempo real,|ectructurada Se ohserva que en fa unidad de medida se
DEL PLAN GE 22 (2016) que no sa realizan P ¥|deben uti L td ol - ullizands  los  aueves  sistemss  dely Acta de establecid un Asta pero en [a cantidad sélo se defini6,
RE Ta i de la nfi W0 y no existe un|fisico, y anchives-planes, de inft i i) el documents, que o4 el que se evidencia.
inisgrada da ik id manera que pueda exstr la
probabiidad de emores en el
Sa evidentin falta de coordinaciin entre las dreas da |El proceso de conciliackdn no|Proveer a la:entidad con s Alustar el proceso da faciin, en donde| Pracedimisn 2016/08/01 |2016/11/30 [18 |2 [Go ovidencia modificacken _ del P v
: ta Entidad y la Direccidn finandora, con relacnon al[se ha dofinido de 2l manorn|de informacién ideales que permitan|se proponen mejoras a los puntos de centrol|to contable y cantabie en el que se establecen punics da controt
recaude y fiscolizocidn de Ta cucta do Ja ib que  fes i sean|un flujo de informaocidn eficentaly a los formatos formete  do en lo referente & fa concifiackin entro la Oficina
2 AVANCE & SEGUIMIENTO ¥ de |as multas impuestas por In Entikdad, toda vez |sufickentes y electives, con ellentre  las  dreas  de _ Jal concillacién F dora y damis dep irs, osl mismo se
DEL PLAN DE 22 (28) que no se realizan oporumamonte reportes yifm do que mo 80 procduzen |Superntandencla ajustado Adencia ol formato de Gesbén para la concillacidn.
NTO concliaciones de la_informacién ¥ no existo un|omor oo el momento do
p 2 la
nformacidn. L_
[Se evdencia taita de coordinacién ente las Arezs do|La enbided o cuenta con un|Proveer @ la entdad con SiStemas|inciul (25 palitcas contables on materia da|Proyects de 201620801 (201811720 (13 [1 Se ewidenca virculado al Sitema de Gestidn
l4. Entidad ¥ la Direccién financlera, con refacién al|softwars o que p i6n ideales qua permi laciin dentio del manual de NICSP manual Administrativa el prayecto del Marual de pollicas
recaudo y fiscalizacién de [a cucta da la contribucisn|el Ingreso de ‘cuentas potfun fijo de informacin eficiente contables en el que se lnduya el aparte de
y de la3 multas impuestas por la Entidad, loda vez|parta delasdependenciasquojentre  lzs  Acas de |a #4n da la int
s:t':mSESEMWENTO 20018 qué nu te realizan oportunamenta reportes y|deben conciiar con el érealSuperintendencia
MEJORAMIENTO do la inf in ¥y no existe un|financiera, lo que genera un
istorna integrado de infk 36, mayor tempo en el proceso
[de conciliacidn y ermores por
archivos planos
S& evidencia falta de coordinaclén entre ias droas de|Ne  odston  poliicas & Proveer a la entidad con eiste Ir [E5Y de reporte de|lnforme do 20180701 [2018M10/31 (18 [1 So ewvidencla vincvlado o) Sistema do Gestion)
la Entidad y la Diteccién finandiera, con relacién ol|reglamento ble definkd i4n kealos que permitan|inf #in financlern para ltodos losllos mddulos| Administrativa 8l informe de implamentacitn do log|
recaudo y fiscollzacién da 1a cucta da la contribugidnfen la entidad un flujo de Inf 4 ! o implemanta mddulos da reperts do Informacian financlera.
gg&"&s&&mlm 22 o016) y de las multss impuestas por la Entidad, toda vez| entre  las  &rpas  da la dos.
WMEMCRAMENTO ’ Gue PO se realizan oportunaments repordes ¥ S lencia
Mz ch da [a infi i5n y no exste un
- doinf o
'ﬁaspedo @ las rescluciones proferdas entre los|Falta de conciiacién de datos|Permitir una ejecuciin eficaz del|Reunisn de _concifiacién mensutles delActes  de 2016R07/01 |201611722 |21 |5 Sa evidenca wvinculxfo sl Sistema de Gestibn
meses de mayo y diciembre da 2015, se evidencia un|e Infurmal:lﬂn enftre Ia Oficina |proceso de notificzei$n  dalsakios entre la oficna Jurldica y oficina da|reunidn Administrativa las actas de reunién mensusl de
cuadro incompleto £in fecha do petificacidn personal lde ¥ ' ejecutorfadas|recursas fnancieros mensual conciliacién por contibucidn y multas,
2 AVANCE & SEGUIMIENTD i nombra de qulen sanoﬁﬁm nl facha de e]aamria Oficina .lu:idim mexiants segulmionio y confrol a)
DEL PLAN DE 24 (2016) y 50n resofuck 80 avidencid quo hay ) sus 3 atapas (Recursos Financieros s
MEJORAMIENTO por pto do  Contribuch i Notificaciones-Gestién Juridica)
ejecutoriadas que no fueron contahilizedas a 37 de
0 |diclambre de 2015, '
R a fas n entre los|Demera en la notificacdn do|Permilr una ojecucidn eficaz del[Modificar el procedimienta do notificacién, |Procedimion 2018/07730 |2018/10,08 [10 |1 Se evidencla vinculado al Sistema de Gestién
mesas de mayo ¥ diciembre da 2015, ¢ evidencia unjlos sctos edministrativos porfproceso  de nnt‘rl'icadén do|donda sa creen puntos do control parajts de Admhisﬂ-aﬁva saporte da (2 modificacian realizada al
cuadro incompleto sin fecha do notificacién personal,|parte de la  Ofidna  da]resoluciol ag:'liw la entega de [as rosoluconss!notficaclone if de notificack en el cual sa
2 AVANCE b SEGUIRIENTO ni nomiwra do quisn se mm:a ni facha da ejeculora|notificacikanes mediants ¥ contral 3 modificado i algunas actvidades y se estr
DEL PLAN DE 24 ¢2018) ¥ son ] e 3 que hay sus 3 elapas (Recurses Flnancieros| damejmmnnamdalmadelasa&ﬁades ponbos|
por plo  do  Contribuch Notificaciones-Gestidn Juridica) e control y bles de las actividad.




Respecio o a9 Huck forkdog entre loa]|Debils en aﬂF’amﬂm una ofocuckdn eficaz delflaciuir dentra del p i da]Procodim 2016/06730 [201609808 [10 Se evidencia vinculado al Sistema do Gestién
mmdomayoydhhmhmde?ﬂﬁw Adencta un|p dimi de  notficackin  delfinanciers, Iusmspeehmpwmdo i Mm-nshmapoﬂndaranmddnmaﬁmdaal
cuadro incomploto sin fecha de notificackin p I, |notificac ya que ejecutorfadas|para el registro de cuentas de contribuciones |actualizada Y puntas da
:gmg:swum 2ty ni pambre de quien se notifice, ni fecha de ejecuiodalcventa con puntes de controlmediants seguimiento y contol a mm:m relatvos a la frecuencla con que deben
NEJORAMENTO y son resoluchones, sa evidencid que hay resoluciones |ni establece tiempos sus 3 etapas (Recursos Financieras] ' reafizarse el registro de ngresos por contribucién,
Ll conceplo de Confribuclones  debidaments Notificadones-Gestidn Juridica) Procedimiento No. PRO-RF-320-013.
i que no fueron contabifizadas a 31 de -
diciembra do 2015,
Exdsten sakios par obligar, compuesto por saldes qua(No sé obligan los todos los el de la|Realzar un informe { en el cual so|inf da I2016/D8:01 |2016/11730 |18 So ewdencié vinculado al Sistema de Gestidn
nonmpnndannmsawasyacuamaspmpagu de la|saldos fidos o Ga|ojecucién presup ] en cuanto al(p lo4 saldos de promisos que - = MmmmaSVE 4edasdnrﬂesnmscman
i/ ] quehaylnbevansaldas' ta jo do la g y/no se han utiizados y emvardo a los|mensual 1 r i L vy el acta de|
mﬂmqmmmmmmmmmmﬂsmvhamh P fi dos por t de confrato con Copia al|acta de te\n:éncon\osnupﬂnfsutsmnelﬁndnlnm
“"”‘CEG SEGUIMIENTO pagar hablenda rgcdido el gemvicio o of bien a 31 de grupo de racursos finzndieros socrotario general y a final de afho generar|reunién decislones sobre el manejo presupuestal,
‘(%NTO 2016 fembro ¥y 86 ovidencia la b la de la un acta on dondo los supervisoros qus|supend
Resolucién 357 CGN, No 3.8 Concliaclones do| " tenen soldos pendientes tomen docisiones
informacidn. sobre el manejo presupuestal sobre los
{mismos, ya sea reducclén o constitueiin de
) R resemva
Existen saldos por obligar, compuesto por szidos que[Debilidades en I3 formulacidn [Mejorar el  seguindento  de  lajRealizar seguimiento consisnte y eficaz def|Acta de| 20160801 |201841/20 18 Sa ewdencia vinculado a1 Sktema de Gestitn
! nraervasynwemaswrpagaf deladel plan amal da |ejecucién presupuestal en cuanto al|plan de de 1a entdad y|rewmidn de Admdristrativa SVE de la Superitondencia de
AVANCES ° y | adquisick lo que puedamancja de “la cbbgaciones ' y|presentar un informe a [a secretaria general|seguimionto |Vigllancia soporte de a3 actas de munibn para el
.ﬂmmﬁmw" 29 (2014} saldas que no se wrxtatiﬁzam comy wer!!as peor i en s dos por  ellen la cual muestre la gestién del mismo al PAA de seguimiento a 1a ejocucién presupuestal.
AEJGRAMIENTO pagar habiondo recibido el servido o &l bien a 31 de|ejacucin ruvodu recursos financiercs Secretaria
y 50 evid b ia de la General
Resolucién 357 GGN, No 3.8 Concillaciones do
informacién, -
Existan sakfoy por obligar, ¥ pot saklas q ficl deliMejorar el segulmionio de lajAdolaniar czpacitaciones a los supenvisores|tstade  de 201680801 |[2016/11/30 |18 E‘;u eﬂdemda vinculade al s&!ama SUTTE, lstado de
mnesporﬁunawsewasylwmmpupagar da La|plan do o la entid: i S ! en cuanto allde contratoa ¥ hacar clardad en suslusishﬂdl de| a la lizada a los
revisidn 6 quo haylen cuanto a las fech jdsla 0! es ¥ onosy rel de poiv da Y p don de bos)
f,a‘_’%“:emm 20 o1y saldos quo nns-owhh‘ﬁzamn como cuentas por|previstas fectund | capacitacidn, temas desarmrollades,
JEIORAMENTO pagar hablendo rocibide el senicio 6 1 bion a 31 da grupa da mcursos finnncleres ovaluacion de
diciembre y se evidencl la inobservancia da la . oy temay
Resalucién 357 CGN, No 3.8 Concliaciones de, dictades
informackin,
Existen saldos paf obligar, compuesis por sakios quelles  supentsores de  les|Mejorar .el seguimionty de ta|Modificar el formato do acta de Squidacién |Formato ¥ 2016/08/M1 |2016/11/30 |18 Se evidencia la modnfmcﬂrl al futrnalo de acta de
om-rapumenurosarvasyamemasporpagar dela contratos No realizan| ejecucién presupuestal en cuanto al(para que tenga validacidn por parts del [procedirian Gguidacidn y al diriento de
que kay|seguim a los|manefe de Ja y|grupade 3 o
E’ﬁg&m 2015 saldosquemueomabﬁizamnmmmmzs B con isos el dos por el |modificado
AEJORAMMENTO pagaf habiendo recibido el senvicio o el bien a 31 ds|pendientes i a Tos CDP sin|grupo de recursas finandieros
dﬁmmh'e y s8 evidencia la inobsarvancia de lautdizar
lucién 357 CGN, No 3.8 Conciliadones do|
fomma
Exstan rocandes a lavor de tereqros por diferentes|El viyilndo on el mnmnntn da|tnciementar el control en el manejo [Modificar ol p de ido y|Pr 20160801 [2098/11430 138 [Se evidencia vinculads al Sitema do Gesbon
de i anlngrss-nssureallwla Y nolde infi #n de los saldes sih|manejo de la cutta da contibycin paraits tva da la Superh dencia saporto de la
adeacia la falta do aplcackn do Ios pr odjuntn bodos lnsdams por lo[identiSear dol recavda de la cootaejustar las tarea 8; en cuanto a0 remita 1 meta programada, es decir, el procedimiento de
LAVANCE 4 SEGUIMIENTO gesidn ativa, control ¥ entra las|que el benco no cuenta cm|de contitucién a faver de La entidad losorero un corfeo donde S0 solicle al banco recaudo actualizado.
mﬁo %0 c16) areas involucradas, esta ha Tevado a que 54 |ioda la informacitn disponibie la informackn de 1a{s) consignackin que se| -
- martengan es!os sakfos win dentificar nl reakrar las encusntra sin identhcar.
P * que datan de vigencias
anteriores .
Existen recaudos a favor de terceros por diferentes|Fal enla ilizcién da|l el gontrol en el manejo Solicitar al érea d'e nntﬁﬁdnnes |a copéa dejCopia = de 2016/08/01 |2016M1730 [18 sa emdernda soportado en el Sistema de Gestién
o da en .seinformackén relacknadas conjde informacién de los saldes_sin|las resol que la oficna) ' de la Supert ia da Vgiiam:a
FAVANGE & SE o idancia la [ata de pplicacién de [os p i el proceso de nofficacidn d i del d delanmtaﬁnanaem no henga de acuardo a la cnpadeResnlndnmsdesanunnes.
"3EL PLAN DE GUIMIERT neoE gestidn Etrativa, cantrol y T entre las]tzs luck 1 it an a favor de [a entidad da los ios del
AEJORAMENTO dreas lnwolucradas, este ha Nevado a que salpam cobro coactva banco popular por conceplo de mulas y|
estcs seidos sin identiicar rl reakzar [as [sanciones.
rospactivay devoluciones, qua dotan do vigenciaa)
mntericred
|EMn recaudos o favor de torceres por diferentes |Deficiancias an Ll el contral on o manejo[Diligenclar  oporunaments ol acta ‘defActa do 2018/08/01 [2016/11730 |18 Sa evidendu vinculade al Slswmn do Gcsljén
| rirsa en i secomunkndénunvnlaWSFydu Informacién de loa ull:ossln i entre - y[seguimlent Admin do fa Sup da
- adench rafa!'mdn licacién do los p i la onddad cdera  q ntificar del recouda de la cuata de [a clasificackén de Ing soparta del acla establecida,
e PAoE CUMENTO | goig  |aesisn sdminiatve, contiol y segulmionts ertre jona les pages e lafda contibucidn a favor da la entidad
MEJGRAMENTO dreas involucradas, esto ha levado o que sajentidad.
mantergan estos sakdos sin identificar nl realizar Las|
respectivas devoluciones, Gue datan de vigendias| ™
anteriors . . .
Existen recavdoa a I'amr de tarceros pnr diferentes|Dafictencias en la|L el control en el manejolmptamentar en-la entidad un sistema- do|Estudios 2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vingfulado al Sistema de Gestisn
canceplos de irse en & sefcom 30 entre la SVSP yide informacién de lo3 saldes sin|Pages en linea para mejorar la frazabilidad|previea de la Administrativa de ta Superintendencia de Vigllanci
LAVANCE 6 SEGLIMIENTO ia [a falta de 3on de los p i la enided financlera que(ldentificar del recaudo da la cuota|de los pagosala i 350 €] soporta definida en el Flan, es deckr los Estudios
ELM CE % 015) gestidn in conkol y frri entze | ek los pagos a lajdo contribucién a faver de la entidad del  sonvicio] previos de la contratacida del senvicie do pages en
dreas bvolucradas, esto ha levado a que sejentkiad. do pagos en linea. N
mantengan estos saklos sin dentificar ni realizar lag] linea
- respectivas devolucdiones, gue dafan de vigenclas) .
anterioney
Clma Org; de con las a que .la entdod|Fortalecer el clima I'I-Enuega de de la i Informo 20180711  [2016/0721 |3 Se evidencla wvinculado al Shkiema de Gesiidn
efectuadzs duranto la etapa do Ejecuciin de lajeplicaba para ohtenar{da la fntendencia de ia|Encuesta o 6 Etico, | Adminisiretiva do la Superntondencia do Vigliencia y|
EAVANCE & SEGUTMIENTO Audiiotla ¢ datermind quelolelarnanlna demlodu rosultados sobee el clima y suly Seguridad Privada, on|realizada a los servidores piblicos de la Seguridad Privada el soputo de la tarea
'BLPLANDE 1 §2000) Direccin les da fa Sup f qua era anual del Dacreto 1785 da|Suparniendencia de Viglancia, ada, @3 deci la entrega do los resultados
JEJCRAMIENTO 4 enmarcan dentro del Modelo Estidndar de Cm'rtml cumplid gu objetivo, ya que el|2015. del bardmatro ético,
interno- MECH, siluackia que afecta la comunicaciin|clima sigue dando msuhados )
y el clima ergantzacional de la entidad, negativos. - : "
Cima Organizacional de acuerdo con las pruebas]La encuesta que la entidad|Fortafecer el ciima organizacional[Disefio del plan de mejoramienip suscrito|Plan de| 201608/01 (2016208730 |S Sa e‘vldenm vinculado al Sktema da Gestidn
efectuadzs durante la etapa de Ejecucién de lajaplicaba  para  obtener|de la Superintendencia de Vigilzncia|con el Ministesie de Defensa. majoramient |’ E ¢l Plan de Mejoramiento en el que so
EAVANCE & SEGUIMIENTO Auditora s determing que los ef tos do estilo de dos sobso of clima y suly  Segoridad Ptivada, en o Incl Adad i a mejorar ¢l Chma
JEL PLAN CE 1 (2008) Direccidn acluales de la Supenvigllanda, no sejmedicin qua era anual no|cumplimiento del Decreto 1785 da Lnboral an la Entidad, el Plan [uo suscrite ef 3 da
AEJORAMIENTO enmarcan dentre del Medely Estidndar de Controllcumplid £u ebistive, ya qua el|2015. ! marZo da 2017,
Interno- MECI, situacién que afecta lo comunicacidnletima sigue dando resultades
y el cima erganizocional de la entidad, negatiw = - LA

i
L]



Clma O | de con las A a que la enided|Fostal ol clima izactonal Realizav seguimhnm samasual ol PI| onms DMO do 2016200/01 [201842A15 [15 |3 El grupo de Rocursoa Humanes elabord Infarme de

afoctuadas dumma la etapa de Eiacoddn de lo|aplicaba para oblenor|da la Suparintend do disefiedo por ta Entidad, en el|segulmienta al plan da mej 1 suscrito can e
2 AVANCE & SEGUIMIENTO 88 que Jos et estiod sobre el chima y suly Seguridad Privada, en sagunda semestre da 2016. a1 Plan do Ministerio do Deforrsa, en la parte correspondients al
DEL FLAN DE 1 {2008) Direcclé fes ¢e la § g dicién que era &nual nolcumplimiento del Decreto 1785 de Maj | ciima organizacional, estando pendignte 1o

esunarcan dentro del ModeloEﬂéMardeConuulmmpﬁdsuob}m,yaquoolmﬁ. o i ton I regulacién da la evaluacikdn por -

nteme- MECH, sitvaciin que afecta [a comunicaciin|cima sigue dando resuftados competencias,

y el cima izacional de ka entidad. -

., - . Se evidenciaron deficdentias en el manejo de IusF:m: da c«ompromso en lajApicacin de TRD y digi EL 3n - ¥ de los|Acta - de 2016915 |2016M2722 |14 |1 Se evidencia vinculado -al Sistema de Gestion .
. . archives do gestién de fa SVSP, asl como en | licacit depn archivo fisico de la entidad instrumentos  archivisticos para articulados|inie  del Administrativa el acta de inicio de contrato 206 de -

2 AVANCE & SEGUIMIENTD aplicacién dol sistema do gestidn  documental, para el manejo de la Gestidn con el nuevo sistoma de informacién que|contrato 2015 el cuaI ﬁene como- objato la prestacién de
DEL FLANDE 2001 lo blecido en los articulos 18, 23 Y| Dy - doptara la entidad, les en la ion de los
MEJORAMIENTO 46 de la Loy 584 de 2000, la Resolucidn 5787 de instrumentos archiviticos qua exige ol Decreto 1050

2009 ¥ en & itoral @) del aticuls 2 da b 87 de 1993 de 2015, de do a la joral da ia

u| e flancia,

Se evidenclaron deficiencias en el manejo de los|[Fera do fiskcos, [Aplicacién de TRD y digi Ejecuckn del Proyecls de inversidn;|Recibido a 20160705 [2016H120 (17 1 So evidencia vinculodo al Sistema de Gestién

archives dn gostién de la SVSP, asl como on lajecondmices para fontatecer la|dal archiva fiskco da la enddad Adqxﬂddn de SAN, dos servidores y|salisfaccién Admmstrahva el antregable definido, o3 decy, el
g;:ﬁ"n_fﬁgﬁmm"'w" . apicocidn dol sislema de postidn documental,{Gestién Documental. para la in y|de los| nto de tecibido a satistacckin do los equl
MEJCRAMIENTO da lo blecido en los anl 16,23 Y| archivo do cocurnentos on formato digital.  |equipes adquiridos, su instalacién y puesta en sanvicia.

46 do la Ley 594 de 2000, la Resoluddn 57587 de . instalados y

2000y en el Heral ¢) del artizulo 2 de la B7 de 1953 an sanido

Se evidenciaron deficencias en el manejo de fos|Descontcimiento  de las|Apiicacién de TRD y digtalizacin|Capacitacién  de s nommas  y|Registo de 20160819 [20t16H129 |15 (3 Se evidencia en ol Sistera da Gegiin Adminkstrativa

archivos do gestion -de la SVSP, asl como en 1 ¥ i ded archivo fisico de la entidad - i dicabl paa L stencia y. de ia do las - sobre
2 AVANCE b SEGUIIENTO in del sistema de geslidn documental, para ta organizacitn  erchivistica a lo  Geshon|certificacion organizzcion  de  archivos do  gestén ¥ las
sgom%eﬂm 2012 o hizcido en los articules 16, 23 Y| tzzeiin jvistica a fa Docurmantal. . expedida cerfificaciones o los asistentes,

45 de la Loy 594 de 2000, la Resolucén 5787 da|Gestidn Documental.

2009 y an et literal ) del erticulo 2 de fa 87 de 1993

Sae evidendaren deficiencias en ¢l manejo da los|Fala de control ¥ ] | Agpli de TRD y Infrme y seguimiento ol proyecta da(informe 2018111115 |201812720 |5 [1 Se ev-danda vinculado al Sistema do Gestién

archivos de gestidn de la SVSP, osf como en lajque permitan fortalecer [a|del archive Fsico de la entidad tnverslén Ac iva do la Supedntondentia da Viglancia
;‘E‘;_’%&*GU‘“‘E"W A eplicacitn dol sisterna do gesbén documental,[cutura y ef habity do Ia el Informe da seguimients o Proysets do irversién
EIORAMENTO inobsesvando ko estableckds en kos articulas 16, 23 Y |orgonizacién en los archivos] para el mejoramianta ds) archivo fisico de la Entidad.

48 de Ia Ley 584 de 2000, la Resolucién 5787 da|de la Entidad.

2009 y en ef Woral o) del articuto 2 de ta 97 do 1593 - -

Archivo y Tablas de Relencién Documantal, Durante [Desconpcimients  da  las|Desamollar compelancias en los |Dictar una capacitacién do 40 horas al 15%|Regisiro de 2016075 |2HE1031T (17 |3 iSa evidencia on ol Sktoma de Gestidn Adminisdratva)

la auditorla reafizada a la vigancia 2008, se logrd|normas, imiontos  y[samvidores puhhmsscb:e el manejo lde los servidores piblicos y cor de k fstanct s eoports de asitencla de las ftach sobre

determinar que a3 tablas da retencitn decumenta| no |politicas  Internas ficables|do la gestion d Supervigilancia  sobre fvidad  dellcertificacién 6n do hi de gastién y Ilag|
2 AVANCE & SEGUMIENTO han sido adoptadas pot 1a entidad para procedar afpam la organizacion| } JArchivoe  General da  fa  NMacién, lajde cerificaciones a los asistentes. Se evidencia la|
DEL PLAN DE 21 (2008) su respectiva Implementacién a pesar de haber sidolarchivisica a‘ la  Gesion| resparsabilidad que fens sobre los archivos|aprobacin . [asistencia de 137 personas entre personal de planta
MEJORAMIENTS p el 31 de dici da 2007 Lo qusjDocumental de la entidad. = [de la entidad y heramientas archivisticas, y|del curso ¥ contratistas,

el ncumplms dalo ida en 1a ley] qua sean estos capaciades muliphcadores|

594 de 2000, . _  [delainformackin.

[Archivo y Tablas de Retencién Documantal, Durants|Falta de p } con perfil y(D: pefencias en los|Elaborar y gfecutar contrato parn of jo|inf 20151210 (201511230 13 |1 Se evdencia vinculado al Sislema de Geston

la auditeria realizada a [a-vigencla 2008, se loged) potencias ridas p A L sdbre el manejo|de la gosﬁén documertzl © incluir tra) ojocueidn Administrativa, informe de a Supervisora donde so|

determinar qua 1as tablfas de retancién documentalnojol  manoje da la  gestidn|de ta gestén d !, peclfica, que exja que lacontroto evidencia la demarcacién deo la Zzonn por parte del
2 AVANGE ¢ BEGUIMIENTS . han sido odopiadas por |a entidad pom proceder a|documontal Bodega du olmacenamignto cuents con un contratista.
%m’ﬁm 21 2008y su respem inplumantaddn a pesar do haber sido 4rea delimitada y demarcada ¢on Archive da '

ol 31 do 2007 Lo qua Gestidn, para trasladar los expodientes qua
Tervar e & P o de lo blocido en |a Jey . kan corado tramite en [ vigoncia,

534 do 2000,

B Archivo y Tablas do R 3in Dx Duranta|Desarroltar paka| Desarrollar p las en fosiDesarrollar campafia  publiciiaria y dafFolels  en 2016/0680 (20161130 [18 |5  [Se evidencia vinculado sl Sistema de Gestion
la auditorfa raafizada a la vigencia 2008, se log b vy de molivacié licos sobro e manej i6n para el cumplmiento ‘de |ajdeberss da | Administrativa, les documentos que * soporton el
determinar quo fas tablas de retencién documental no|para el cumpiimiento da [a dalagesnﬁndommamaL " |normatividad  archivisica asl como el'mlm‘ desamrollo’ de la meta programada, es decir, la
han sido adoptedas por I3 entdad para proceder afnomatividad  archivistica osf cumplimienio de l2s polficas estip 552 ks archivos ejewdén de una campaha pubﬂemm para el

ggtlmgéswulmo 1 ooty su respectia knplemen:ausna pasar de haber i el i do las| para tal fin, teniends n cuenta e} nuevolds un entidad oL dolar adad archivistica a través
MEJORAMIENTO probadas el 31 de ie de 2007 Lo que|poliices estpuladas para bl sislema de informaciin y gestor documental, [¥ Cumiro| 46 un follets ¥ cuatro boletines.
Meva o] jorto de lo blecido en la tey|fin, teniendo en cusnta Boletres  de
554 do 2000. nuovo eistema da informacin senebitzacin
¥ gestor documental, B
Grupo Geston O ) y Atencidn al Ci e (Defict de pacios| Disponer of archivo do gastidn de lajActualizar  Ta  Polilica do  Gestén[Documonto 20160801 |2018M2/20 [21 [1 Sa ovidanda vintulado al Sistoma do Gestién
Las condiclongs de manejo de archive y documentos, [seguros. para la custodla do|ontidad en formato digital D fnet do la ok £ da|pallica  de| Adminktrative un documento da pollico de gostitn
ademds de no ofrecer ningin ﬁpu de condiciénilos archivos que reposan on roallzar rmslm‘o a la bodoga, archivo|Gestidn documenta,
gg;:ﬁe&semwo 2 2005y favorablo, para el &gl do jones dolas instnlacienes do Ja entidad gesin) fodos los ewpodiomtes que han|Documontal
WEJORAMENTO las empraadm generan tugm’idad an la custodia y| carrods tramite en la vigencla,
) de ks al dempo que
redunda en un impacto negatvo fremte al
cunplimiento de o3 términos. L -
Grupo Gestidn Documental y A ¥ al o [E z sin  digitalizar,|Disponer el archivo de gestén de [a|Desasrollar &l proceso de ordenackn y[informe de 20161001  |z0t8M222 [12 |1 Se avhenda vinculade al Sistema do Gesﬁbn
Las condiciones de manejo de archiva ¥ documentos, |obligan 2l senvidor piblico ofentidad en fommats digital ' |digitalizackdn de les archivos de [lalavance - do la Superintendencia do
adem#s de no ofrecer ningln Bpo deo comnickdn|contratista a solicitar el fisico Supendgilancia para que estos pusdan ser| el informe de seguimiento a Proyecto do Inversién
gg@nﬁggiw"w° 220 para el d llo &3 do |as funciones da consuliados por los servidores pablicos y para el mejoramiento det archive flsico de la Enbidad.
IS JORAMENTO ! B midad en la custodia | confratisias para la resolucidn de tramites,
resmmrdo do los documenlm. al Gempo qua sin tener que acudir al expediants fisico.
redunda en un Impactos nogatw frente o
cumplimtiento de fos tminos.
Srupa Gestidn Decumental ¥ Afencién a) Cludadane: |Reprosarmiento de archivos de| Dispaner el aschive do gostidén de [a|C: con las Ti 20180707 |2016A11730 (21 |3 Seo evidencia wvingulado @1 Skterma de Gestidn|
Las condiclonog de manajo ¢e archivd ¥ decumentss, [gestidn de vigendias anteriores| onsdad en formata digital qus  estin  reslizando tas  dreesfa firmada .(Administrativa fos sopostes de la mata programada,
demis do no ofrecer ninglin tipo de condiciénlen fas dreas administrativas ¥ ad i es declr, los formotos do transforendda que vienen
“"’f‘n"f:;é"m”'”'m" 2 para el d Mo 4gil do las fundones dalds apoyo se encuentran on odelantands las diforentes dependencias da [a
MEJORAMENTO (2005) los empleados, generan inseguridad en la cuslocka y| proceso de organizacién - Entitad.
T de los di al Bampo que
en on Impacto negativo frenlz al
dento de Jos Ermines.




Res.357 do 2008 de la CGN numerzl 3,15, EficiencialAusentla de una polltica y|G izar un control adecuado de|Disohar la  pollica y actualizar  el|Politca 2016209701 (2016/09/30 |4 Se evldanda vinculado al Sistoma de Gcstén
de los sistamas de Infarmacién ta Supenrdgilancia aun-pfooodimnm alustado a Ia|la degrediacitn ol inventaris da la|procedimienta para calcular la depreclacidn|disefinda ¥ Admis fva do la Sup la de Vigil
efectia el process de dep 0 en una hofa para Enﬁdad, de acuerda a las|da los bienes e inmuebles de la Entidad ylaprobada, ¢l procedimisnis para calcular la depraciadién y la
AVANCE & SEGUIMIENTO Excel, o pecar de exisir un aplictivo que dar 13 depreciacid i con qua cuenta Tajdeterminar el valor real do los mismos a palitica disefada para el mismo tema. Asl mismo, se
0 162011 los actvos de la enbidad, lo cual puede jercer mayor control de fos|entidad. través de la conclliaci6a. evidenda un Acta del Comils Técnico de
ermores en los peocesos de identificacidn del bien ybienos @ inmuebles. Sostenibidad Contable en &l cual se aprobd la
czlculo y registro de [a depreciacién del misma, politica para calcular la depreciacién de los bienes e
inmuebles de la Entidad,
Res.357 da 2008 da ta CGN numeral 3.15. Falta de i 7n entre los ur cantrot do de|Hi i Iogica puesta en marchalHemamienta 2016/08/22 |2016/08/30 (10 (2 Se evidenda winculado a) sistema de gestién
de los siktemas de informacitn la Supanigllancia adn|p invol dos|la depreciacion del inventaric de Ia|con el respectivo instructivo. en edministrativa ol acta do entrega de la medificacién
efectla of proceso do depreciacién en una hoja de|(sistema, financiera, Recursgs|Entidad, de  acuerdn a  |as| [funcienamic del aplicativo de inventarios para que calcule ¥
AVANCE & SEGUIMIENTO Excel, @ pesar de existr un aplicative que odministra| isicos) horremientas con que cuena ki) nto ] genero un reparts autemdlico de depreciatin y el
EL PLAN DE 15011} los actives da [a entidad, lo cual pueds genersr| entidad. instructivo Instructivo de fundonalidad.
EJORAMIENTO omores on los processs de Mentificacksn del bisn vy
cdlculo ¥ reglstio de la depreciacién del mismo,
Las acciunes esiahleadas en ol plan do|Debilidades en fa una d o'k que|Aplicar a través de comen electrdnico,|Alarma 20160001 (201611215 |2 Se evﬂenua vinculado al Sistema de Gestén
con la -] i ¥ control del Plan perrrura realizar segwmenm y|herramienta  de  alarmaa,  remitendo|mensuat Superintendencia de Vigitancia 9
' AVANCE & SEGUIMIENTO herramienta de  geston &usm:dnnat no  han|de Mejeramiento. generar alamas sobro las metas|mensuaimente ks tareas do cada procesof jcoreos  remitende s atamas  mensuales,
EL PLANDE 14 (2010) contribuido @ la soluckén de los hallazgos como en el pan de|para con [a OC, incluyendo el reporte de linchuyenda el reporta de avance.
(EJORAMIENTO tesultado de audlorias practicadas en wvigencias) i ' con 1 da lzs metas del Plan de
anteriares finalidad de que dicho Flan se|Mejoramiento Institucional,
cumpla en su totalidad. l_
L&s acclanes esubladdas en el plan de|Reprogramacién y Ro|D una r légica que|Presentar resultado do fas evaluaclkones del|1 Acta de 20164731 |2016/1170 18 [Se evidencia Acta do Comitd da Coordinacién do
i r d con la pli #Hn come|for t6n de las mestas do|p realizar i ¥|Plan de Mojoramiento !nstitucional anta el Comitd Control Intemo realizado el 28 de enoro da 2017,
h i dg  gestién ! no h ir gencrar alarmas sobwe las metas|Comitd de Control Intarno y reiterar la donde 2o prosanta &vance dol Flan  de
;g.:f:;:ssmmsmo . contribuido o [8 soluckn de los hallazgos eama |mwﬁ en el pan o ividad que estableca la Mefaramiento. Adicionalments, 58 generaron comecs|
IEJORAMIENTC da ias practk en v : mojoramienta instituclonal con lajen quo se puede soficlar promoga v ¥ registro de las rouniones realizadas por Control
antariores finaldad de quo dicho Plan te|reformulacidn da metys, Intema y los responsables do 123 acclones del plan
cumpla en su tetalidad, do mejoramiania susttite eon ta Centralarta General
de la Replblica,
Las acciones eslablecdas en el plan  de|Deficlncias en el D una légica que|Remitr memoranda a8 cada uno de los|h 2016/08M18  |2097/01/15 [1 Se evidencia soporte do 19 memerandos enviades a
mejoramienta refacionadas ¢on la planeacion coma|de las acciones y metas del realizar I y|lideres de procesos de la Entidad, con elfs los lideres de cada proceso con o resultada de la
heramienta de gestién insttuconal no  han|Plan de Mejoramiento pey|generar zlammas sobro las metas do de fa luatidn  del  Plan evaluagitn del Plan de mejoramiento con el fin de
AVANGCE & SEGUIMIENTD contribiido o la snlumin de lus hatlazges commo parte de los [lideres de Iuslestabled:tas en el pan de|relack do kxs metas eon el gencrar aletas tempranas. Se observa gque se
m%%.m HEmy resultado de i das en mejoramienty insfucicnal con kilfin de generar alamas lempranas ¥ no| definké emiar 36 memorandos pero la entidad
antenoes finalidad de que dicho Plan selincurmir 2l vencimiento de las mismas por su| cuenta 55k ean 14 proeesos y se remiteron también
leumnpla en su totabdad. ir i aproximadaments 30 wrre(s e'[ednﬁrlm o qus
vdentia el curnpli a
Las aaaonas establecdas an ol plan delAlgunas de las D llar ura todologi ql.. reunién con los lideres de los|Actas de 2016M11/01 20161111 |2 8¢ evidoncia vinculade of Sislema da Gestién
das con la p L] das en el plan de realizar frhil que de acuerde a fa evaluacién|Reunin Administrativa de fa intendencia de Vigitanda 2
TAVANCE 0 SEGUIMIENTO horramlonta do  gestidn  inst clonal no har | no son eflectivas] ganerar alnrmas sabre las mem realizada per la Cficina de Controf Intemo, octas de reunldn con los lideres de los procesas
YEL PLAN DE 14.£2010) contribuido a la suluaén de los hallarges eomo parg la zausa en el pan de|presentan incumplimiento a las metas| involucredos  en el desamofic del Plan de
AEIORAMIENTO Mzdo de aud P das en v de tos hall |mejoramiento  institudional con I3 |planteadas © que a pesar da encontrarse Mejoramiento.
antariores fnaldad de que dicho Plan se|curnplidas las metas, fos hallazgos no han
[eurmpla en su totalidad, sido subsanados.
Las acgiones establecidas en eof plan defAlgunas de las D una m gica qui i fos cnzerns quo. pun'nian e]err.er 1 20160801 (201608405 (1 S¢ evidends vinculade 2l Siterna de Gestidn
mejoramiento relaclonadas con la planuauéu como fr.\rrnuladas en el plan 2 realizar guimi y|contral stbre 1a Administrativa de la Superintendencia do Vigitancia,
4 AVANCE & SEGUIMENTO fhemamienta de gestdn i ne h no son efoctivas) lgenerar alarrnas sobre las metas|adecuada do fas metss propuestes en al con los documenln con los criterics socializados sabre la
EL PLAN DE 14 201 {contribuide 8 ta snluabn de Ins azrg la causa en el pan de|Plan de Mejoramiento suscritc con la|criterios ¥ de las metas
VEJORAMIENTO de  audd P das en v mejoramiento  institucional con la|C con £1 fin de que alizad prupueslmenel Plan de Mejoramiento,
anteriores finafidad de que di-:hn Plan se|hallazgos identifcades por el ente de
ensu control, sean subsanados en el menor
|tiempg posible,
Las aceiunes oslahleddas en el plan de|Algunas de las accones|Desarrollar una metodolégica que|Capachtar a los gesiores do colidad en el[Ustada  da 20160801 201808730 |5 S evidencia vinculado zl Sistema de Gestion
das con la ph i6n come|fk en el plan permita  realizar gul ¥ jo do la SVE asistonda a Administrativa ol soperte de |a tarea progremada, es
'LAVANCE § SEGURENTQ harramlanln de  gestion Insftucional no  han|mej no son efesth genarar glarmas sobro las matas) capacitacidn decir listado do osistenda a capacitackin sobro ol
JEL PLAN DE 140200 contribuida @ fa mludén de Ins hall como|para la causa ral. X en ol pan de imanejo dol Sistama do Geostdn Administrativa SVE.
4EJORAMIENTO resullade de on vigencias|da les hall mejoramionta insttucianal con la
anteriores \finaldad de que dicho Plan se
cumola en su totalidad
Las acciones establecdas en el plan  de|Algunas de las ollar una g que | Socializar las polficas de operacén del area|1 20160801  [2016R5730 (S Sa evidencia vinculade &l Sklema de Gesdén
miejoramianta relagonadas cen [a planeandn come I‘orrnuladas en e plan d realizar firm ylda pl & pecial las o [Administrativa el soporte de la tarea programada, es|
PAVANCE 0 SEGUIMIENTO herramienta de  gestén no  han|mek 0o 5an ivasigenerar alarmas sobre las metasiguarden relacidn con [as hermmientas de|con lasg) decir documenty ¢on las poliicas de operacién
JEL PLAN DE 14 (2010) -contribuido a fa suluuén de lus hallargos como|para la causa ratk blecid, en e pan de|gestioninsBucional ysu buen uso. pollicas de socializadas.
YEIGRAMIENTG resultado do [ en v da los halt mejoramients institucional con la operaciin
anteriores |l’maﬂdad de que dicho Plan se sotlalizadas
cumola en su totalid.
En la muestra seieccionada paraelvlmadelasquejas,r?ana da clarifad normativa Me]orar los empos deresp\msrﬁreunlar ok anta |a Dx 20160629 |2018/08H8 [1 Se evidencin Cficko 20172000003621 del 25 de
Ao s evidencid respuesta de fondo a) quejose, dertro de|sabre las s ias da la|mej el senvicio, b p que permita defnir de manera|dirigido s la enero de 2017, dingido al Ministero do Trabajo para
.uvmcsdsesumzmo log t&rmings que eslabiecs e arlicuio 14 de Iy Ley 1437|Syperintondencia en relackn provenir el delto yiprecisa las  competencias  do la|outorkdad que ptie sobre dicha
11 20v7) da 2011, desconociendo los principlos de la gestdnl oo [as quejas taborales penerar  conflanza  pdblica, |Supervigilancia trents a las quefas laborales [competanto
JEJORAMIENTD sdministrativa consugradod en e articulo 3 de 1a misma 1 da el i ¥ control
Ley. detido @ (o fata de seguimients y control a lay do las quejas y reclamos recibidos
quejas ¥ idos de loa do los civdadenos
En Ia muest selaccionada para e lamite de las quejas, |EXISte Un ataso en el 6studio Me;urar los iempaoy de t 5! el 15% del total do las quejas|informe con 2016/06/29 (20161270 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
NG 54 evidencid respuesta da Tondg 8l quejoso, dentro dede  fonde de las  quejas|me) el sanvicio, la|pendientes de las vigencias anteriares allel nimero, Administrativa de la Superintendencia de Vigitancia
los términos que establace el articulo 14 de 1a Ley 1437 |allegadas desde lavganaa de el prevonic e dolto y[2015 de informe sobro expedientes rescelios.
10012 de ?'Jﬂ. Gesconociendn los pringipios da la gestdn|any2, 9 pablica, P -
jadminsstrativa en el artictdg 3 de la misma el i ¥ contict resteltos

Lq.debduahflmdesq\mnmbvwnﬁalas
queas ¥ delos

de las quejas ¥ redamus recibdas
de los ciudadanos




’ i

No so evidoncd gostién por pate de laEl 1' . e cuenta coa cumpnr con (23 Tunclones do (a|Resoiver e 15% del fotal de fos oxped. ,_ , ‘bime con[1  |201607/08  [2016M2/30 |25 Se gvdoncia vincilads al Salea de Geson|
Svperdgilancia, para ef traslado do los exp qua pata el Coabel por pate del gropo delel nimero da la ta de Vigllancla
dol Grupo de Inspeccidn al Grupo de Sanuidn, niestablecer el termino o o dolk c al grupo Ch do hfurmowbrserpodhmesltasladadn
2 AVANCE & SEGUIMIENTO i6n alguna, do Inseguridad dudadona y idad  de [a faculted|la ilngalldadyconbﬂmyandomnlas oxpedientes
DEL PLAN DE 13 (201 desconfianza en el sector. Ademas se genera riesgo|sancionatoria. autoridades  provinlendo  delitos, trasladados
MEJORAMENTO de caducidad de la accitn, da confonmidad con el Na & guridad  cludad ¥|
- 4 del art 64 da la Res 2046 del 2010, : fianza del sector. '
- i conducta presar disciplnaria - . : .. - . .
En [a revisidn del procedimienlo para verificar ol[Falta de Gandad mormatha Simplificar los tramites de acuerdo a |Presentar  documento ente la  auleridad| Documento |1 2016/D6/29 |2016/08M8 |8 [S¢ ovidenca Ofice 0172000003621 del 25 o8
trdme de las quejas, denunciss y peticiones, se|sobra las da lajla r iva vigento, en aras do|competens que permita definic da igido a 1a| enero do 2017, dirgido a) Ministerla de Trabajo para
2 AVANCE 8 SEGUIMIERTO |otservd que estas no se tramitan en los téminos y|Superintondencta en refacién avlrar Ia cmgeshﬂn da vigendas precisa  las  competenclas  de sutodad N qua concephis soble dicha cormpetendia,
GEL PLAN CE 1 o) |sondicones establecidos. en el articuto 16 de Iz|coen las quefas lab ! aceeso a]Supervigilandia frents a [2s quejas laborales [competents
VEJGRAMIENTO Resolucisn 3138 de 2011a Entdad no da respuesta la namlnxsuudon por parto da la
de fondo a las inquistudes del quejoso y oste en cludadan(a,
muchos ¢asos no recibe respussts final'del bdmie
En la revisibn del procedimionto para wverficar el]Exists un afraso en el estudio| Simplificar los tramites de acuerdo a| Resoher ] 15% dol total do Iaa quejas|tnforme eon |1 szs.uam 201612730 |27 Sa mdarna vtncuindc al Sktema de Gestdn
rdmito da las quejas, denuncias y peticlones, selde fonde de las quejes|la normativa vigents, en aras defp do las vig ¢l  mimero dn la Superiniendencia de Vy :
observh qua eslas RO so tramitan gn les tirmines ylallegadas desds la vigencia d s S6n da v ias|2015 da infi sobm
%Q{Iﬂfﬁg:mumm 101 condiciones egtablecides en el afcule 16 de 122012 anteriores, garantizando el acceso a expedientes
MEICRAMIENTO Resolucitn 3138 de 2011,la Entidad no da respuestn fa administracidn por parte da la * resueltos
de fondo a las Inquistudes del quejoso y este en ciudadanla
muchos easas np recihe respuesta fnal del tramite
Lo Entidad ha incumpido con lo establecikda en la|Fata de clardad Mejorar la gestidn da|Presentar o ante la D 1 2016X6/29 |20168/08M8 (8 [Sa evidencia Oficio 20172000003821 del 25 da|
Circular Externa 335 del 30-12-14 que efusta el sohua las wmpelamins de Ja|las quejas y pab qua llegan | P que permita deflnr de manera |diigide a la anata o 2017, dirgkdo al Ministero do Trabajo para|
2 AVANCE 8 SEGUIMIENTO prooe-crm}anla relativo 8 solictudes de Beencla d Lk Supérvigiancia, mejoranda las de autoridad que concephie sobre dicha compalencia.
DEL PLAN DE 13 2016) badidn y ticencla) ¥ lasquejm!ahomlns tempes da respuesta y la salucsn, SupaMgilaneh frente a las quajas laborales |competenta
NEJCRAMENTO loa Gampos de respuesta de los tramites adelantados| oficaz a coda una de allas,
onte la  Superintendancia Delogada pars |
Qparacitn
La Entidad ha incumnplido con o extableckle en Ia|Ermor an la Ceracterizacidn del Majorer sficenternenta la gestidn da Rasorvnr et 15% del ln?al da Ias quejas|infarme conf1 2016/06720 |2018M1270G |27 Sa ovidencia vinculado ol Sktema de Gestidn
Clrcular Extoma 335 del 30-12-14 que ajusta el proceso do quejas ya qua o tasquujasy que liegan a de las vk allel nimoro| |Administrativa de la Supenntondenclia de Vigilancla
2 AVANCE 8 SEGUAMIENTO procedm:ento relative a soﬁcnudes da licencia do|esp qué sa entiende porfla o3[ 2015 da informe sobre expedientes resuefos.
DEL PLAN DE 13 (2016) f {pro i) y adecua 3n adrmin anlaﬁempnsdamwes:aylasn!udﬁm expedientes,
MEJORAMENTO los Gempos de mspmﬁada lostmmmadetamadcs columna do sabda da la|eficaz a cada una da ellas resusltos
ante la part para ¢ion del process
Operacidn. . . -
La Entidad ha lm:umplidn con lo establecida on la[Exista un olraso en el estudio[Mejorar eficientements [a gestién de|Modificar ). em de sgaida en [» 1 2016/06/20 [2016/08/18 |9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestbn
Cicular Exerna 335 del 30-12-14 que ajusta el|ds fondo de las ji qusjas y petich que llegan del proceso Bn Administrativa SVE [a  modificacén de g
2 AVANCE & SEGUIMIENTO proced‘mentu relativo & soridndes de licancia de|allegadas desde la vigencla defla  Supervgilancia, mejatando kos) modificada caracterizaciin del proceso. )
OEL PLAN DE 18 (2n6) verto (pre ap y b ) ¥ adecua|2012 tiernpes de respuesta y [a solucidn vinculada o
MEIQRAMIENTO loa tiompos do rnswesﬁ da los bamites adalantados eficaz a cada una de ellaa la SUIT
Bnte -la  Suporintendencia  Delegada para la . '
Oporgcion,___ -
So presentd in e do lo bleck: unlal:.ndw!arennmamﬁonnenSereaimashamﬁncunelmuaMmﬁﬁmrractudmmdazoumnmmac#unar 1 20160201 | 201608720 |5 - Se evidoncia vinculado al Sistema do Gestién
Circular externa 335 del 30-12-14 por cuanto el pl s Jos plares bl ercics ir las carges da xjo {a fos térmib idos en el CPACA Admintstretiva [a Circular 20157000000215 del 14 da
pamemﬁcendasesda 30 dlas hibies siguientes|en la nonmas del cédigo dojcokerentes a la complojidad de septiombre de 2016, mediante la cual s2 deroga [a
2-""_‘*":55559-"”'5"“’ a la radicacién de la solficited para expedir ol acto|Procedimionts Muurusualivuy cada uno da fos rdmies y ampllar circular 335 do 2013,
by o 2016 admmisn-ahvu ¥ para los trimiles de asesores elde I tiempes da
hveﬁgaduamdezndhshéwaylamfmmm i en la Ley "
nes demuestta que estin en estudio, superando el|1755 de 2015 rd en el Decreto
téfmino esteblacido. Ley 355 DE 1934
En esle proceso exdste incumplmiento de los|La circular edterna no tens en Ampliar tempos de respuesta a los{Modificar Ia eircular 335 del 20-12-2014 Clreular 1 2016/0801 (20160871 |5 Sa evidenda vinculado a! Sistemna de Gestén
términos establecidos para la decisitn de fondo defcuenta los plazos esteblecidos|tramites teniendo en cuanta qua I Iaj Administrativa ta Cireular 20167000000215 del 14 de
acuerdo con lo establecido en fa dreular 335 dol 30-en- la pormas del cddigo que serd soplembre de 2018, mediante Io cual sa deroga la
ga’:‘m“&sﬁm*’ -, 12-14 y ademss exisls consistencia en Ja fecha de|Procedimi id s enores que se . circular 335 de 2013,
2E JORAMIENTO La resclucisn 189611 del 4-09-15 cuando Ia fecha do|de o Gnmndoso presontan en les trdmitos.
rudbedén fue dul 26-10-15, [0 que evidencialAdministratvo nl en la Ley|
At o fo on el iteral b) dell1755 da 2015 rd en ol Decrato
adticulo 2° de la Ley 87 do 1863, ‘|Ley 356 DE 1834 ' ,
En esla RIOCES0 existe  Incumplimiontd de los(Falta do personal idénoo y[Ampliar tsmpes de respuesta @ los|Finalizar 13 otapa  ds prushas en lafActas daft 21080701 [201600730 [13 Se evidoncia vinculado o) Sistoma de Gestidn
para fa dedisién de fondo de|coninuidad dof misrm pamhﬁnd:cslelﬁemoencunnhqhelap!mfm BPN qua garamicu que las|etapa de | Administrafiva las actas de unidn de la etapa do
ecyerdo con lo establecida on la crcular 335 del 30-[sustanelar bas solk que serd Impl 0 prusba prusbas da [a plataforma BPAL
ZAVANCE 0 SEGUMERTO - 1214 y ademnds exists Inconsistancia en la fecha de . roducliA s efores  que  sa|(Estampado umougzm)
MEJORAMIENTO la resolucién 169611 del 4-08-15 ¢cuando la fecha do en los trfimitos.
mﬂ'@aﬂéﬂ fue del 26-10-15, lo que evidencia .
imiento da o blecido en el [eral b) del
i 87 de1 - -
155 presentd  incumplmienio con [0S tdminos|Los téminos estableckdos enfAmpliar fiempos de respuesta a jos [Modificar [3 ciroular 335 del 30-12-2014 Ciroutar 1 2016/08/01  [20160831 (S Se evidonca vinculado el Sistamna de Geshdn
_ es:ahleddos en la drcular 335 y sdemas I3 cicular 335 no  estin|vAmites tenlendo en cuenta que la (Admintstrativa [a Giréular 20167000000215 del 14 do
2 AVANGE 6 SEGUIMIENTO Intor ia de la infi ! con | mes a los bl chd que sard Impl ' septiernbre de 2016, mediante ta cual sa deroga la
EL PLAN DE (2016) fochas, parque despuss do firmar la resolucién ollen el CPACA reduclrd  los  errores qua  se circular 335 de 2013,
MEJORAMIENTG Delegady para la Operacidn, sa la pasan con fecha anlos
posteror, cuando o correctn procedimiento bndica
quo primero 88 antrega y luego se firma, R
S0 presents Incumplimisnto con los 14rmines]El volumen yo. canlided oo Ampﬂar nempos de rosg a ka|Dar piimi a kos procedimlentes Inferme  de1 20160801 [201808731 |5 Feevkienr,la en el Sistema de Gestidén Administratival
astablecidos en Iz crcular 335 y olicitud por | en cuenta que Ja ' Musstreo un infarme sabra el muostrea raalizado,
i i ia do la inf 36n relacionada con las rh d lafpl que sard Impl par parta del
a{%&&ﬁmmaﬁn ey fachas,. porque después de Frmar la tucién el idad opertiva( humana, [redudid  los  emores qua  sg Grupo  de|
EJORAMIENTD s Delegado para la Operacin, se la pasan con fecha|d y gica ) |p en [os trimites. Permisos de
pasterior, cuando el correcto procedimiento Indicalcon fa que euenta cada una Estada
que primero se enfrega ¥ luego sa fima. de lag dreas




Se peesentd incumplmiento  ¢on los Trmings| €1 siema de nformackn con o o8] Ampliar tompos de respuesta a ks i6n n ol nuevo sistama que se va|listado  da|1 20160701 [201612/30 {26 [1 Sa ovidencia vinculado al Sistema de Gesﬂon
estableddos en la cicuar 335y ademaa|wenta la "‘“’:‘ l"":" @ Inlyamias toniendo en cuentn qus Ia implomentar en 1a entidad asistoncla inistrativa do la Superintendencia de Vigi
i ia de la ik 4 can las 5 {ataf qua serd Imp ) capacitaciin soparts de ln meta programada, es decir, fos fstado
%Qfﬁlfuegesecmmo o) fechas, porque despuss de fimar la m © |ruyan surto los m‘:::_': reducird los ermores que 3Se de gaslstencia a la capachtackn en el nueva
| UEJORAMIENTO |Delegado para la Operacidn, sa la pasan con fecha |wvaies K en [os trdmites. lataf: tmpi. da en ke Entidad.
{postericr, cuando el cto blica i ol
que primeto se entrega y luego sa fima. sxabiecido, pma cada proceo ea
No se cumple con lo establecids en el altit a2 del|El acto i dstenta| Dar una total claridad con relanéna [Acto adminstrativo de de!agadén explicito| At 1 20160701 20180731 |5 |1 Se ¢idoncia vincudado &l Skiema de Gestidn
Dec2355-2006, en lo ionado con la obsenvancia falencias en lajlos trdmites los cudles o [alelaro y sobre las h Adrministrativa la Resolucidn N* 20181000044657 dot
do Iz3 competencias que e cada uno [e|delegackin de funch a[Delegada para la Operacidn yldelegar para cada grupe L da 24 ¢o Junlo do 2018 mediante el cual of
2 AVANGE & SEGUMIENTO Segin el articule 11 numeral 8, alfcargo  del Superimaﬂdenla cuiles son los  trdmites que dolegacién &memMam delaga algunas funciones af
DEL PLANDE 21 {2016) Delegady pora I Operncién le ponda |Delegado para del da osta misma para ta Operacitn y
WMEJORAMIENTO les octividade parn la délagada, conserva Ia facuuad do docksion y suscripcisn da
docksién sobre wvarios esuntos ¥ sutorizeciangs aiguncs actos administrotives.
rolacionadzs con log tramites, pero no sa evidencia -
No s& cumple con lo estableckio en el arti1 n8 del|El alcance de 1a| Dar una total claridad con relaciin o |Ajustar la rizncion y 1 Z016/06/01 | 201608730 |5 |1 |So vincub al Sistamn do Gestan Administrativa da 1
Dec2355-2008, en 1o relacionado con la obsarvancia |caracterizacién def proceso no|los trimites ks cudles adolanta Ia|del proceso. Kn . Superintandancia de Vig1anda Ia wmterimcnén del
de las competencias que o cada une fe[eS elatg con los bamhes que|Delegeda ‘para la Operacidn ¥ actuslizada pr vip di
2 AVANGE 4 SEGUIMIENTO [corcesponden, Segin el articulo 11 numeral 8, al ls conesponda allevdles son los dmies que ¥
DEL PLAN DE [21 (2015) Delegado para fa O il o L de Wigitancia|adel ¥ fa esta misma procedimien
NEJCRAMIENTO cthidades d para laly Seguidad Privada y alfdelegada. tos.
declsidn sohnvahsasummy,ammduneswegmpamhmmdén. .
raladonadas con los trémitea, pero no se asus P .
Clasificacién: Actividad en la que de acuerdo mnlng oficina  Jurldica, no MNuﬁmnlpmcedi:rﬂenmduDefema Crear el fomalo do geshon para lajFormato da|1 [2016/08/01 (2016411730 [18 1 Se evdoncia wvinculado al Sidlema de Gestén
del hoeho, soactualizads & procodimiento defSudicial, adserita Proceso  do[conciiacidn financiera entre las oficinas yfo|gestén Administrativa SVE de la Superintandencia do
deternina en forma cronoldgika su clagificocisn Defensa Jfudicial, ' estidn Juridica, oon ¢l fin delgrupos Vigilanda o Fernato do Gestn para |a eonciliacidn
conceptual segin el Cataloge Genorol de Cuentas, (8 actividedes y pumtoa delincertar octiidades y punios de de informacin financiera y eontabls, FOR-RF-320-
".;Efﬁ“fﬁgém'”ﬁm o) En esta activded so debe evoluor que el hecho """‘"“a’ I’:"‘*’""" ;‘;"‘mu‘: control, reladonadus cnn of Crucs, 031.
finanlera, econdmica, sotial y ombiental y que al|SUct " de la ontro s,
MEJORAMIENTO tegistras cumpta con todes [o,:remenm Y entre las  diferentes  8023) g0 rontog dreas invalucredas, sntes
lovoluciades, anles de 521110 ser reponadas a log organicmos|
- reportadas & los organismos de | de control L
control
Clas‘ﬁcactbn Actividad en [a quo da acuerdo con las|Deficiencla de los tes ylAjustar el procedimiento de Defensa|Hacer los mjusies respectvos a Tos |Procedimien |1 2016/08/01  [201611/30 |18 |1 S8 evidencia vinculado al Sistema de Gestién
del hectio, i ucperaaﬂn selaslzmas amalﬁ del grupolludicial, adscrito &l Procesa  de|procedimiento de defensa judicial segin las]to de Administativa SVE de la Superintendencia da,
deterrnina en forma . da recursos Gestion Juridica, con e Ba de insertar | propuestas de mejora y seguimiento de lasldefensa Vigfancta, [a modificacin al procedimients de
2 AVANCE & SEGUTMIENTD conceptual segin el Catlogo Gmeral de Cuentas.| actividades y punies de  control, (migmas, judicial defensa judicial.
35"";;"“;5 10 (2011} En esta actividad so deba ovafuar que el hecho con ¢ Craca de la actualizado,
£ e financiero, econémico, social y amblental y que al m{i‘;ﬂmﬂ:{a d:l,ma:ml:: .
teglstrar curmpla con todos los elementos , ger das a los P ..
comtrol -
Clasificacidn: Activided en [ quo danmmo mnlasMn porsiste un graddo dn’_ ol Ge Defonsa| Procod tabl en sus|Procodimien |1 20160801 [2016711730 [18 1 Sa ovidoncia vinculodo al Sistona do Gestién
icas dol hecho, se|t bro en los valores|Judicial, adscric ol Procesa d iadas a la i blo, [to bl Administrotiva  SVE de la Superntendencia de
dotermina en forma cronoldgica su clasificacién |de |a cuenta do provisitn parajGestién Juridica, con el fin de insertar[ysando of nuevo formato. actualizado. Vigifancla, [a modificacitn  del procedimients,
ggﬁtﬁs;&se&mmzm T conceptual segén el Catalogo General de Cuentas. [contingencias, ﬂﬂd'ﬁ’m ¥ m.f"";«“ cfi; m ‘contable.
IC O
MEJORAMIENTO En oota actvidad oo (;z:;lmaruar_ B t.'qh::h; nformacksn  contatle  entin iz .
g difevartes dreas invohucradas, ates dsy
iegistrar cumpla con todos bos efementos cor as o los mos da
leontrot -
En la revisin del proyecto de. " lfversidn [Desconocimienta del]C: a los [uncionarios :en al|Cap alog donarics de Pl i de|8 2016/07/01 (201608730 |53 |8 Se evidencla vinculado al Sitema de Geslian|
"RENOVACION PARQUE AUTOMOTOR DE LA|procedimientt 2 seguir para ellmansjo del SPL y 1allos G de ks proy sobre la|Asi soporta do la cepaditackdn e les de|
SUPERINTENDENCIA DE  VIGLANCIA  Y(repore de de los|peri a3 inf da|f lacks Jocuck guim defla Flaneackdn v los Gerentes de [os proyecios. Se
2 AVANCE 8 SEGUIMIENTD SEGURIDAD PRNADA", 5o evidenckd eon [Ialproyectos deinversidn | seguimiento proyectos de inversidn Capacitacié b el complmionts aunque en el cantidad so
DEL PLAN DE Efr.ull] mfofmadﬁn de mvance del Proyecto (DNP-SP) n, estableckdd que emmn 8 capachacknes, hay|
[MEJORAMIENTO ¥ de iin), denota fala de Inconsistoncla con fe dofinido en ta unkfad da medida
cantral, mor y rnik o los proy do| y en la eccién de mejora,
L ibn de d con lo o en of '
aticulo 27 del Dommzaudozmo_
En la revisién [ #n|Faia deo seguirm: al portzl (Cap a ks k en el|Cap a las Gerenles de lox ptiyectos y|Listade  de|8 20160781 [2016M10/20 |18 |2 Sa el cumplims delacap 0 2 bos|
*RENOVACION PARQUE AUI‘OMOTOR DE LA|SFL por parte de la Oficina de|manejo dol SPI y eumentar la kancionarics do planeacién en el manejo de|Asistencia <] los | s ¥ h da|
SUPERINTENDENGIA, DE. VIGLANCWA Y planeaddu periodicidad da los informes dellos sistomas SUTFP, SPI plangacidn en o) manejo de los sistemas SUIFP, SPI,
12 AVANCE 8 SEGLIMIENTD SEGURIDAD PRNVADA", se evidencid en Ia seguimbento en &l : 0 blecid que eran 8
DEL PLAN DE 3 @O mrm-macim de evance del Proyecis (DNP-SPIL hay & i con lo defimido en
e b dn), denota falta de ta umdad da medida y en k2 accién do mejora.
mmml mmbraoyswuwnenlnalosptmdnsde
formi con ko leckdo en el .
Brllculo27dal Deacrota 2844 de 2010, > -
En la revistén del peoy iml en el[Capacitar @ los funcionaries en e!|Realizar seguimiento mcnsualalosrupoﬂas Raportes 3 2018/08/01 201611720 |18 (3 Se evidencia winculzda 2l Siktema de Gestén
FRENCVACION PARQUE Il\LITOMOTOR DE LA|manejo de ko3 portales SPI y[manejo del SPl y sumentar lajrenlizados en el SP1 \monsusl de Administrativa les nformes mensuales do avance @
SUPERINTENDENGCIA DE  VIGILANCIA  Y{SUIFP per partte do | rodicided do los inl de avance los roportes realizados en el SP.
3 AVANGE & SEGUIMIENTO SEGURIDAD PRIVADA", B0 evidencid en la[funclonarios seguimiento
DEL PLAN DE 3. (2011) linformacién de avance del Proyeclo' (ONP-SPI
MEJORAM ENTO Sertyulmienty Prmms de Invnnhsn) denota falta de .
control, a ios proyecios de
inversitn do nunmrmdad con To establecido en el -
articulo 27 del Decrelo 2844 de 2010.
E Pian Esteiegio Instiucknal 2011-2014 de I Falta do jonta en A para [a|Capactar .a [os en la|lsta  ce[8  [2016M7/1 |201608/30 a—fi Ge evidencia vinculzdo &1 Sidema e Geston,
SVSP como Instrumento ractor de planificacién|etabaracién de los planes|formulacién de planes dentro del[formulacidn do planes Asistencia a - [Administrativa de  la  Entidad sopoite de la
peosenta debilidades en su disefio, ya que a pesarde insﬁtudonalasporparwdelosmanua asl eomo capacitar 2 los| la a los funclonarios sobre la f
2 AVANCE & SEGUIMIENTO La Enfidad contar con un Manual para ta elaboraciin y| ideres de [os p rfos en la ¥| - Cepacfiacid [do planes. Se observa e cumplmients de la
DEL, PLAN DE 4 [2011) i del Plan o ¥ de Accda, elaboracidn de kos mismos. n actividad aunque en ¢l cantidad e muedé que
WEJORAMIENTO alguma de =us objetivos mo denotan acciones eran 8 i 80 observa i § con|
concretas qua faclten su medickén. As{ misma, no lodaﬁnldo en la unidad da medida ¥ on la accidn de
eontampla motas custrienales e indicadares s ‘_\ . mojora que s& refieren a capactacin,
L4




El Plon Esiroligico Insttucional 20I1-2014 do lalDest’_ .m entre  Hfincidr  Eneamientos  pam fa Inclult dentro del manual do planm - inual  delt 01607701 [20160730 |18 [1 Se evidencia wvincrlado sl Sistema de Gestén
SVSP como [nstumento rector de n Egica y elfh lacus daplancsdenﬁodelpoliﬂmqtmobﬁguoalmlldemsde[osplanes Administrativa el Manual de Flanes achsllzado y|
presenta debilidades en su disafo, ya que a posar de|plan do accitn manual as] como a p a sar paste de la alaboraciin de los i nprobada.
[2 AVANCE ¢ SEGUIMIENTD la Entidad contar com un Manual para la elaboracién y| ¢ionarics en la ibn y{pl b dofial y aprobado
DEL PLAN CE. 42011} imionto ¢el Plan Estraté ¥ do Acciédn, efaboracidn de los mismos.
MEJORAMIENTQ algu.nns do sus objetivos no denotan acciones| ’
{conctretas que faciliten su medicidn. Asl mismo, no
- {contempla metas cuatrienzles & lnd.icada:m . .
Los macanlsmus lmrdos en el procese  de|Desariiculacién  “entre  las|Melorar los formatos de[Modificer el formato d autcevaluacitn, de|Formato 1 2016/07/01 |2016/07720 |3 [t Se evidencia vinculado al Sistena de Gnsﬂén
on el i de las|partes para €] seguimi | 1 da los procesos’ tal forma que se incluyan preguntas gue|modifcado Administrotiva el formato  da 1!
actividedes estab!eadas en el Plan de Accién. Es asi|plan de aeciSn eyuden a identificar las fzlencias e modificado,
e ae T CMENTO | 20 bomo do los 7 objetves cstablacklos, s - ncumplimionto en el plan de acein de cada
: Ios bjeth 2, 3 5y 8 : proceso '
UEIORAMIENTO s 2,
i de las cuales, -
segin msulmdndamluauﬁnyanﬂsb.summﬁd
o] 62%.
Loa macanmu uﬁﬁmdus en e procesa da|Cesconocimiento de las metas|Crear  incentives madiante  un|Elaboar una de apropi del |D 1 20160701 [2016/0720 |3 Se :M'Innda vinculado &) Sistema da GosBién
el da las|y entregables por parte de los)|programa qua permita interierizae ef|sisterna, de tal forma qua se incentive ellde la ef soparte de la campafla do
mmmumnﬂﬁmumm&mlm:gdehsm sistemn de pestién de calidad, en[cumpimiento asl como la ulizacén de|Campana = lapropiacién dal sistema, da tal forma que se
;gx:;essammn s omo omo de ks 7 objelvos establecidos, se ares da velar por el cumpimiento de herrnnmmas tomo  reprogramacidn  y|realizar b-ncermm ef cumplimisrto aslwrm la uﬂndén da
MEJORAMIENTO selecclonaron fos objetves 2, 3, 5 y B |as actividad laciin en cases excopcional como ¥ lacidy
cofrespondientes a 33 actividades do lag cuales, N ancasosemepmnales.
seqin resultado de evaluackin y andlisis, 5o cumphd] .
et 6%,
Lo3 mecanismos uliizados en el proceso  do|Falta de seguimisnto por parte|Madificar el manual de planes de tal|inclur dontre del Manual de Planes, unalManual def1 (20160701 [201610/30 |18 So ovidentia vinculade =i Sistema de Gestidn
planoacién, no garantizaron el cumplimiento de lasde log lideres de los procesos [forma que inzluya linsamisntes paralpeliica que obligus a los lideres da los|planes Administrativa la modificackin del manual de planos)
X actvidades establecidas en €1 Plan do Accidn, Es esl |a elaboracidn del plan de accién,|procases a ser parts da la elaboracién del|modificado on lo atinente a I3 elabaracién del Plan Anus) de
ZAVANGE § SEGUMIENTO" | . como e les T objslives establocdos, se por perte do los iideres de los{Plan da Accién Anual n,
MEJCRAMENTO soloccionaron los objetves 2, 3, 5 y 8§ P asl como su soclalt
a 3 actvidades do lo3 cunles, -
Gogln rosultado da avaluacibn y andlisls, ee cumplid
Las mmnismus utizades en o proceso da Falenu:nenlae!abﬂemﬂnda Modisear el manual do planes de tal|Social Ias modificach T alrsupmto dali 201811020 J2016/11/30 [5 Sa evidencia winculado 2l Sisterna de Gostidn
] i da laajta 3 realizada|forma qua incluya lineamientos para [Manual de Planes la Administrativa ] soporte de [a tarea piogramada, €3
mmwaedaﬂecdasenelﬁandam&aslwhsm I3 efaboracidn del plan de accidn, iracis: decir soporte do Iy sociafizackn do la modificacién
Hyirr et R, como de los 7 ohjetvos ostableckles, 54 poe parts do ks Ikeres de los realizada realizada al Manual de Planes.
MEJORAMENTO selocmnamn ks objefves 2, 3, 5 y B . procesns, asi como su sockaEzacitn
a 33 jick de lx3 cuales,
segiin resultado de evaluacién y andlisis, se compid
1ol 62%,
A la CGR e lua enviada una Informaciin de|Fafta de un punto de wnm:l Elaborar un  procedimiento que[Crear un procedimiento de actualizacisn yﬁanual 1 20150701 |201620720 |3 & cvid'anua v;nculauo al Sistema de Gcsnén
gica Coma resp n [a solichud, |para ta izacién de plo la  administrackin  y, inistracion da la pagina web eprobado en un p de ¥
ggf:"ﬁﬂesw”mo 1 ots) pnm pestafiormente, se establecls que exste ofra|ploneacién estratégica en lalmedificackn de fa pagina WEB la SUIT izagén de la pégna wab Se nbaenra la
MEJGRAMIENTO informacién de dicho plan esbratégico con actvidados |pagina web. dad licf 80
oliminadas por decisién da la alta direccln. inconsistoncla  entre la unidad de medida y la
B
A ta CGR ra I'uu emiada una informadén de|Carendia de un procedimlente|Modificar ef manual do planes de tal tnclulr dontro del manual do planes, un|Manual 1 20160701 [2018/05730 {13 Se evidencia vinculado al Sislema de Gosbidn
gica como ala solicied,fparn 12 actualizacisn  y|forma quo knthya lineamientos paraponto de control para la actyalizackdn del) ajustado Adminkstretiva el Manual do Flanes ajustado,
2 AVANCE 3 SEGUIMEENTO \ o) pero postorioments, sa estableckd quo edste otalmantenimients de ta pégina|la elabomacidn del plan da accidn,plan de accién, despubs do las soliciudes, 4 intiuyenda un punta de controt para ta actualizackén
MEJORAMIENTO Min de dicho plan 5gico con 'WEB pof parte da ks ldetes de los|recibidas al fnafizar cada timestre del Plan da Accidn.
liminadas por decisién de la elta diecci procesod, asl como su socializatidn
A la CGR leo fue emviada una Informacidn de|Carencia de un procedimiento|Modificar o] manual do planes de tal|Socializar en jeumiones las modificaciones|Listades de|1 2016208730 [2016M0:30 |5 Se evidéncia  vinculado al Sstema do Gesbén
P in Estratégica como resp alaschcitud,[para  la  sclualizacidn - y|forma que incitya Gneantientos para|rezlizadas a los planes. asislencia | Estodo do ask Y
gg‘;‘“_ﬁ;gmm 1 o1y pero h sa 36 qua exsts e de la_pagina|la efaberecin del pian de accida, acta, m:‘radelassodaﬁzadonesmaimdas.
MEJCRAMIENTO : inft 360 de dicho plan $gico con ack WEB por parle da los lideres de los
liminadas por decisién de la alta direccid procosas, asl como su socializacidn
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:’E‘fﬁgém‘m’w" 1642018 maloria loboral. La accidn no so cumplid porque ge incumplimianto an al plan do accitn de ¢ada
MEJORAMIENTS limitoron o ervar el oficle, solichande o1 Consojo + |proceso
Suparior el acempafiamianto debido y pertinente y de
lacuerdo cen la respuesta da la Entidad, no loa)
Se plantso la accién de Propiciar un io ¢on ta| Desconoctm de las metzs|Crear  incantwos madanis  yn|Elaborar una de del|Doc 1 20160701  [2016M7/20 13 Se evidoncla vinculado =l Sktema de¢ Gestidn
mna]uﬁdalparammarmhslanosenmmdayenueqauswpamdelmpmgmnaquapemmamﬂmrelsdemde'In!rnnnaquesolz-m-ﬁveelde =] Administratva el soports- de la campafia de
los servicios de viglancia y sequidad peivada, i, delos p - da gestibn de calidad, enjeumplimients a3l como la utizacidn de|Cempafia a apropiacién del sistema, de tal forma que se
[2 AVANCE & SEGUIMIENTO matarin!abwaLLaamﬁnmseaunpﬁﬁpuquesa aras do velar pof el cumplimients delherramientas  como  reprogramacisn  y|rezfizer incentive el cumplimiento 2sl como la utiizacién de
m;f‘m'gm 16 2ME fimatacon @ emviar of aficio, saliclzede ol Conseo las actividades planteadas reformulacitn en casos extepcianales. . herramientas como 360 ¥ refor i
perior ef iente debido y pertnents y de ‘Jen case9 excepcionales.
acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les| - .
contestaron . 4
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MEJORAMENTO ) limitaron a enviar el oficio, solictande at Censajo) procesos, ast como su sodalizacién
Suparior el mients debido y perti ydo
acuerdo con la respuesta de la Entidad, no Jes| '
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ey 16 2016) Umitaron @ enviar el oficio, salictando a! Consejo| P asl coma su socializacién
Suparicy €] acompahamiente debido y pertinente y de
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no ejeu:!n &l pmyedn Lo amarbf demuesira objeto contrachral dentro del afio
P P fiscal. }
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Los “entregablos” del contralo N°® 277 del 11 de[Dofk™ _,_#'n la elaboracién|Establecer ‘une polltca que imie]Scdalizar .y ovaluar con la Ghicm+ _,. “a do Z016/07/26 [2016MT2T |1 |1 |Se evidenda vinculode of Sitema de Goston
diclembre do  205estarfan  inadecuadamente |do los ostudios previos los procesos  contractuales  afContratos el cronograma peopussto rounisn " Administrativa, e acta de eoclalizackn  del
> AVANCE & SEGUMIENTO pactados do acuerds ¢on la norma presupuestal y| tiempos que sean prudencialments cronograma.
DEL PLAN OE 2 2016 contractual por sor un de laversiSn inscrifo aleanzables en el desarrollo del los)
MEJORAMIENTO en la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013,y abjetes contrectuales
cuyo. objeto es de suma unpmhrm para solucionar
en los p X ¥ da apoyo de
Ila Svsp
Los “eniregables™ del contrato N' 277 del 11 dajt irmi a las una polilica que [imite|Socializar y evaluar en el comité de comprasfActa  ~de| 20180730 [2016A130 [18 1 So evidancia vinculado al Sistema de Geshon)
do  2015estal; damente en el Plan daftos p 1l ! alles estudios previos de los  procesos|comitd Administrativa, el acta de la reunién en la que se
) AVANCE & SEGUIMIENTO de acuerde con la norma presupusstal vAdqmsidnnes tempos que gean prudencialms f |secializaron o8 estudics previos de los p
IDEL FLAN CE e ) contractual per ser un Proyectn da Inversién inscrito *  |alcanzables en el desarrolio del Jos contractuales.
IELORAMIENTO en la ficha BPIN No, 2012011000321, desde 2013,y objetos confractuales
cuyo cbjeto o9 do suma Impuﬂanda para solucionar)
ik on fos p janales y de apoyo da
|la Sysp -
Los *entogablos” del contrato N* 277 del 11 dojl p an la|Establ una palftica que limite|Astualizar el procedimiento del Plan Anual[Procodimien 2016R06/30 [201607729 |5 {1 |Sa mdclmda ﬂnwlado al Skisma do Gestdn
diclemtre do 2015estafan  Inad f lacién y & 50 da fos |l p 1 a|de Adquk con el in de inclulr puntos|ta n del pr del
2 AVANCE & BEGUIMENTQ de acuordo con la porma pe yactos do b 6 tiermpos que sean prudoncial da contre) que pemvitan &l seguimiento por[actuslizade Pran Anual ﬂoAdqquones.
DEL PLAN DE 200 contractual par ser un Proyecls do inversién inscrito alcanzabies en ol desarrallo dellos|parte de la alfa direcddn de ilas .
an |3 ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y| objetos contractzales modificaciones efectuadas
cuyd nb,eto e3 de suma lmpomrﬂa para sofucionar|
o ot jcnales y de apoyode
ta Svsn .
El estudio d& mercado que sirvid de base para el|Falta de puntos de control en|Garantizar una adecuado desamrclioActualizar el Mznual de Contatzoén, donde|Manual  del8 2016/07/07 [2016/1031 [17 |8 S al Se da Gesiin|
proceso licatorio quedio como resullado ell" la claboracién de estudios(de la etapa precontractual en [os|eo definan criterios para la elaboracién de|Contrataciin | Administrativa el Manual do Contralacién meodificado)
No. 40, p an su al| peavios y falta de conocimiento|proceso da contratacién v o) recibo|estudiog previos y Joo formatos de estudios|Y  formatos y la: i6n da !os fi tos da estudios previes
2 AVANGE & SEGUIMIENTO incumplir la realizacin pwevia ol proceso contractual|en los Yempos por fay de las|a conformidad, previos, de rd los :| y[de estudi f a b B ! block por
DEL FLAN DE Filrb.) |de un eanélisis do madakdades da contratacidn dolk tablecid Colombla Compra| previo Colombia Compra Eficlents.
MEJORAMIENTO mercado que incluyera definicldn do canacterisicas| Eficento y crtorices dofinidos en el M | v
de kos bienes o odquirz 4 Cantratacién, (que contengan el cuadro|y
de El 360, revisidn y aprobacian) aprobados.
El estudio de memade que sindd de base para el(Falta da puntos da control on|Garantizar una adecuads desarmalle|Elaborar un madm por coda etapa de la|Cuadro  do 20180707 [2016H031 17 1 Se evidencla vinculade al Skloma do Gestidn
procesa Hcitatorio que ﬁn como tasultado el Cnntrah la olaberackn do  estudios|de la etapa p t en los do el tompo real en(tempos Adminstrativa ol soporte de [a tarea propramada, es
No. 40, en s5u elab y fafta de conocimk de yel recibolal que 5o debe realizar ol tramita (para el|aprabade y| daur, un documen!o que espetifica los Lramites,
2 AVANGE & SEGUIMIENTO incumply La roatizacién previa a) proceso eontractual sn 123 ismpos por ley da las)a conformidad. grupo de contrates, y demas grupes quienes[enviado o s gs de realizar las loareas en
DEL PLAN O 21 ez daun anéﬁsis de rmdaﬁdades de confratecién intervionen en el proceso da enmra!auén) y{les procesos| cada una de las modafidades de contratacidn. As)
MEJORAMIENTO que G de k iarlo a las dreas invok para aside Ia misino, se evidencia soperle de la socializacidn del
da Ioshenesaadqm s-ensimza: ¥ Iograr que s pmc&ms de|entidad, documentn creado.
deesnd, !Dtm oLt
Se & 1 debilidad do G FHH:I do puntos de contrat Kl Cofinr polficas y critarias sobre lalActualizar el Manual do Contataciin, donde|Manual  da 2016/07/07 |201810731 (17 [1 Se ovidenclas vinculads ol Sistema de Gestibn
comunicacldn y coordinacitn da lns d:rornmes dreas Hn en ta inacién  do  plazos  defse definan polficas y critofks sobre lalcontratacién Administrativa of Manual de Contratacidn modificads
2 AVANCE 6 BEGUIMENTOD da [a Entidad on fa celebracién de las Contratos No.[pam dofinir plazns ¥ objetos|ejecucidn do fos controles, 34 doplazmdu Jocucién da los ¥ la croacién de los lonnams do es!\n'iog previos
PLANDE 24 017y 413 Y 71 do 2012, desconociendo lo establecido enfdo contratn do como se debelaprobade v fi a kb b & por
EX 3 el articule 12 del Docreto 2145 do 1999,donde So hanmmSLMﬂoprmm dnuigado Colombia Compra Eficiends.
soidmajm:elplazoal.Smmsylafunnada .
pago cich el pago anticipado a la
Se  evid il de i i Falh de punios de Dontro! y Deﬁnn' polmcasy criteries sobre [E5Y i d [Procodirnien 2016707007 [201610/31 |17 |5 [Se evidenda wvinculado al Sistema do Gesbon
[ leacién dinacidn de las difserentes 4reas i6n en. la inacién de  plazos  dalespecificando un punto de control , ‘paraltos Administraiva  Ja  modificacién  realizada a los|
3 AVANGE 6 SEGUNMENTO de la Entidad en la celebracidn da los Contratos No.|para definir plazes ¥ sijet ion de los vesificar la perfinencia del objeto, plazo del |adualizados procedimientes de la Oficina de Contratos,
DEL FLAN DE 2401 411 Y 71 de 2012, desconocienda |0 establecido on|de contrato contrata entre otros llems aprobados ¥
MEJGRAMENTO el articulo 12 dal Decreto 2145 de 1999,donde s6 diviigados
sobcla ajustar ef plazo a 4.5 meses y la forma da
pago i el pago anticipado & la enfregal
do cronograma__ #
£1 cuntrato 46 de 2011, clusula primera ¢l objets dol| Debilidades en fa redaccidn do|Definie mecanismo de contral que|Cefielr on la =] C rtz: 20160107 [201611031 17 1 Se evidentla vinculado al Sistema da Gesén)
contrato =6 hobda de “suminisire®, se contratd lallos contratos pamita  verificar, na  sole  la|"Adquisicién do Blunas ¥ Sonddns' llam Hin Adrministrativa, ks modificacién de la caracterzacn|
compravanla do cuatro (4) vuhlculus. tal como se oxstancia de Jos documentos que|~Pollicas”, un que esk lizad del proceso ¢en ol fin de establecor un lineamionto
e AP EGUMIENTO 23 011 establocid en los estudios previos, borrador del plege e generan on un  pioceso(quo of preceso saficitanty con el apoyo del| para la dafinkidn da la modalided del contrato.
M v ploges do condiciones, donde se haca feferencia sal, sino su ido, ealgrupo de tos define a modatidad da .
de “adquite™ ¥ no ing: generando confusk decir, qua esa acorde 2} procesa)contratacién, segin sea el caso y doba ser
dencta dehifidades en la direccién y control de [a quesa adelanta, [da obligatorio cumplimienta,
gestién contractual.
E contrato 46 da 2011, cldusula primera el objety del[Debifdades en la redaccidn de|Definir mecaniemo de contral quefAjustar as listas de cheques, o los|Listas  de 201am07 (201610831 17 |7 iSeevidendalamMnreaMalaslismsda .
contreto 80 habla de “suministro®, se contraté la|los contratos. permita  verificar, 1o $olo  la|puntos de contrel que deben tener en cuentalchequeo drequen.d'e eontratacidn directa ¥ otras, SI bian sa|
2 AVANGE & SEGUIMENTO eompravauh de cuatro (4) vahlculoa. tal. como se| da los d que en ta verificacié da cada d quaaj d: blecis en la col de cantidad 7 ef Grupo de
PLANDE 23 reo1) lecit en los. dios pravios, borrader del pliago S8 generan. o0 un . p dignte, d diend Contmatos sﬂia cuanta con 5 listas da quuaosagﬁn
MEJCRAMIENTO ¥ pllegos dor condiciones, donde sa hace referencia contractual, sino su contenido, es dalnnwdaﬁdaddalawmdbﬂ. la v d de contratscién, hay L
de "adquirr” y no suminisirar. generando confusian ¥ dadir, qua esa acorde ol proceso .
dencla deblidades en la dweccidn y contr! de la quo se adelanta. -
n eontrachual.
El Confrato fuo suscrito utilizando la ﬁgu.ra do la[Desconocimionto por pardn daJRealizar acthidades las cuales|Espocificar en el slcance dol procedimienta | Procodimien 20180707 [2H8H0A1 [17 v Se evidenda vinculado el Sistema de Gestidn
contratacin diretta como apeys o la gestién yllos supervisores sobre losf{proporch k i las caracterislices y requisitos legales paajta Administratva soporte de la modificocidn realizada
2 AVANGE & SEGUIMIENTO senviclos de epayo logistice al grupo de RH para k isitos legales blecid a [os supervt con cada modalidad da seleccid lactualizede en log procedimipnios de ta Oficina de Contrates.
DBEL PLAN O 4 2015) realizacidn de las actividades de bisnastar social y del |para selecclonar la modafidad| a ls tarst ¥ aprobado
| MEJORAMIENTD clima izacional pers esle conbate no sa|de i roquislios  legales para wda
enmarca en los do 2 2poyo a la gestidn, por cuanio su modalidad do selecciin.
objeto no es para d los p
de k2 Entidad,
El Centralo fue suscito utiizando [a fgura de la|Desconocimients por parte de|Reafizer  aclividades las  cuales|Establocer jomadas do sensibdizatén con ¢l |Listade de 20180707 [201610M1 17 [2 Se St de Geshé
[= dn directa como apoyo a [a gestidn ylles supenvisores socbre  los|proparcionen herramientas|fin de que los de los fstoncia Actrnin: fzs de la cap
2 AVANGE & SEGUIMIENTO [senvicios de apoyo fogistico al grupo de RH para [a|requisites legales blecid les & los supervisores con|conozean las mderisﬁc&s ¥ mqu:sﬂns [lomadas da realizada y el control de asistencia.
DEL PLAN DE s 2015) IZacién de las acividades de blenestar socisl v dellp Jaccis ta modzlidad [respecto a las caracteristicas y|legales para cada hillzacl
MEJCRAMIENTO cima omenizacional pero este contrate no salde contatacisn requistos  Jegales  para  cada) én
enmarca en (o3 de apoyo a la gestidn, por cuanto sy modalidad de saleccidn, memarias
abjelo no o3 para desartollar los protesss misionzles da la
gola Entdad E —liomeda




El Contrato tue suserita utiizando la OGgura da [a]A las porsonas juridicas no so|Realizar actividadoa las cualos|Exiglr para furls el inf lon (1 20160707 |2016M0731 (1T 1 Sa evidencla vinculado al Sisioma de Gestién
confratacién directa como apoyd a [a gestifn y|la #xige un informe detallad: porck - - da fvidad| previo a lafto Administrativa soporte de [a meta programada, es
sesvicios do apoyo logistco al grupo de RM para la[de L3 L realizad: P a los supervisores con|autorizockin da bos pagos actualizede dacir, el protedindents achuatizado,
[JAVANGE ¢ SEGUINTENTO 5 e01e #n de las ectvidades de b socialydeljuna @ una para  elrespects & las caracterisfcas | ¥ aprobado
cEma organizacknal pero este contrale no ¢ |cumplmiento do cada|requisitos legales para  cada
enmarca en loy de apeyo a la gestion, per wanto sufobligackén  especica  del[modalidad de seleccitn,
ob;eﬁono eg pana d flar los p itrat:
de I
Confrato  celobeada para el sar\rk:iu da|En log estudios previos no sa|Crear una poliica clara de laflncluir en el procedimients ¥ on ¢ Termato da| Procedimien |2 201807/07 |2018/10/31 [17 (2 Sa evidencia vngulado al Silema do Gestidn
! 45 Jgnd un anélisis de riesg N de 'l en 1 studios previes la i4n da realizar un|to y formato Administratva modificacisn  del o y|
dasﬁmenﬂn y epicackn de tablas de retencién(frente o la exigencia de laostudios provies un andlisis delanilisis do vesgos en log cosos en fos quelde  estudios formato de estudics previos con el fin do definir sl €]
zav.;n&cuz;é:scmmo oty | pers ™o o evidencid en los Siza esgo frente @ la necesidad de|no se cxja pdfiza. previoy conirata requiste piliza previo andfisis ¥ justficackin
MEJIRAMIENTO prwbsel andsia de riesgo que pefmitiera detenminar| exdglr una poliza. del resgo.
idad 0 nodo la ipcién da tos pllizes, en ¥ aprebades
razfmtas decumentos que io componen puede commer
La cuenta 2710 - PROVISION PARA|Los funclonarios da Defansa|Sensbilzar y genoraf apr 3 ) con [03 funclonarios | Azt o ¥y 201607701 20160720 |2 |1 Se ovidontla vinculado al Sitema do Gestidn
CONTINGENCIAS, por $4.3587.4 millones, a 31 de|Judiclal de la Oficina Juridica por pate dal grupo de defensalde Du{umaJucﬁqal del Area Juridica y falado ce Administratva acta de reunidn y registre de
diciembra de 2012, reghstra dos (Z) proceses con fallo|no  tienen conocimiento  del |judicial del droa jurkdica en temas| m‘““‘“ . R i ia de la soclalizacién sebre el b civo de
en primera instancia en corfra de la Enfdad, ast:|instrucivo  de  cdlculo delreferentes con el cilcule de|Reakzar evaluaciin de resgo para  ellaglirmactive Cdlculo de Obigack Confingent a
ZAVANCE S SEQUILENTO ena 201D00S0S0G-CELED Lida., por $4.000,0 millones y|eentogants configentes,  edemds  de|proceso especialmente de BUTEC Lida |acta derwuride los funcionark gados de la defensa Judicial de
MEJORAMIENTO Z20090010500-BLITEC Uda, por 33674 milones, . darie Ui ¥ de caiculs del la Enfitad. Se obsenva inconsistencia en la unidad de
valores que difieren de les pretenslones alegadas por|No sa ha reafizado ef catculo y|registro de contingentes :W“" medida 2 actas, pero en la canddad se dofinié 1.
fos demandantes en cada uno de Jos pracesos, registro de 1a provisidn de las v procesa
cantingencias para el procese
da BUTEC -
Se evidenda qua la Entidad no ha actualizade el[No so hnca segumuantou Iosr_eduar canfroles y seguimiento a|Proyectar formato de cuntrol de pmcasas'?ommm 1 201807/01 |20168M0721 [16 (1 Se evidencia modificackén del formato Cuadre
docurmento “Estudio de  Riesgo  Jurdico®, de judicialos que se Bevan judiciales. aprobado Procesos Judicoles an el quo s hduyemn easiilxal
idod ¢on o ido en el dommmndulmpodumfema]tﬂdal an Ia Ofiging  Juridicas de la por. el ceme Dates del conflicta e Inft ativa del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTD CONPES 1250 del 20 da octubre da 2003, las Leyes| Suped\igilancia sstama  do procesa, identificanda faciores como! delorminacién
DEL PLAN DE 262010 448 da 1998 y 819 de 2002 y el Dotrets 3200 de Gestién de la cuantla, fortalazas de los ergumantes, resgos
MEJORAMIENTO 2005, Guo fo penmita Jusipractar y vatorar cada uno Documantal procesales, suficlencia y calidod dol matertal
de [los en contra para estimar la probatorio y 3 jurisprudenchal
jprobabllided de fallo d lo y do esta forma ! )
liratarios -
La Entidad estA incumphiendo_el inciso segunda del[No existe el pmcedinw.mn daEstaNeeer las actvidades|Creackin del procedimiento de pago de|Procedintient |1 2016/07/01 [2016/08M12 |16 1 Se evidencia vinculade al Sktema de Gestién
articulo 26 del Decreto 116 del 14 de mayo de 2009, [pago  de tes a la forma como|sentencias en la Entidad o de pago de Administrativa el entregeble definido, es decir, [a
que establecs que “el ordenador del gasto deberd alfEntidad sereaﬁzaal;ngodesemam:asen sentencias creactn del procedimiento de pags de sentencias
2 AVANCE & SEGUIMIENTD dia sguiente del page tolal del capital de una Ia SupetVigilancia aprobada por en la Enfidad.
DEL PLAN DS 28 (2N ds una 450 o de iquier oro tipo dlx_stm\lde
MEJORAMIENTO do crédity surghdo por conceplo de responsabilidad . gestion o
patrimanizl do fa entdad, remitir e acts edminkstrativ calidad
y aus antecedentes, .
Al revisar ie|ucﬁvamen!a o3 soportes de ls|Falta Gz un diagnostico|Evidencar la gostién del cobro|Elsberecidn da diagndstico del estzda da la|Documento |1 20160701 201612720 |25 50 evidenca vinculado al Sistema do Gestdn)
i Sp ' o las fido po el grupo dnnrommdupmdgnmdembmmmra con el Administrativa el diagnostico del estado do cartera
wg:stmdaonlamma d no sa evid t ctvo do la Ofich ¥ clivo  del &fma diagnéstica por concepta de ibucién, multes y X
|2 AVANCE & SEGUIMIENTO gestiéa de colxo por parte del Entidad, hmpﬁendo Asirsora Juridica de acuerdo|juridica del  estada
DEL PLAN DE 29 (201D lo enunciade en ol numeral 8, del al esinda de la cartera en la de la cartera
MEJIRAMIENTO articulo 8 del Decreto 2355 de 2008, que estableca]SuvparViglanda al final do la
las funcionas de la Superintendencia de Viglancia ylvigencia 2016 que permita
Seguridad Privada, evidenciar la gestién de! cobro . -t
. por parte de la Entidad. .
Al vevisar seladi\ramenta los sopories de los|Realizar mesa de trabajo|Mejorar ef proceso de Reunk suales del drea Juridica ylactas  de[12  [201807/01 [2016H220 (25 12 [Se ev-detm soporte de las adas da ruumﬁn de
poncen @ las  multas|conjunta con el drea financieralde saldos de las cuentas enfre lafFinantiera de conciacién do saldos reunidn 1. Se observa en|
Wanhwamdm no 52 evidencialy levantar oeta en la que|ofcna fnencera y oficing Jurkdica fa canfdad registrada frente & ks  moses)
ﬁﬁggtwumo 29 012y {gestitn de enbro por parta del Entidad, lncumplendo |conste que exitts [de la supenaglancia progremados pang 12 ectividad
MEJORAMIENTO la enunciada an el numeral 8, del concliackn do sakdos entre
articulo 8 del Docreto 2355 de zooa quo muecn tas doa dreas
las funch do 1a Sup de Vigil ¥ -
Sequikad Privida
Al revisar la base de datos e la cuenta fiscal, sa[No B2 ha actulizade  el[Actualizar [y hidades | A h da procedimionto Defersa|procedimisn |1 201807/01 rzmsmm 13 [1 Ea nvidenda vinculadns o sktema do Gesion|
detectd Gue BIGURAS EXD [ ] en|p de dot wientes 2l p S Sudicial to aprobado i soports de la ectvidad n
fallo de primeras iestzncia, y no so enammnjudada!mlaoﬁaﬂaiuﬂm de Defensa Judiclal, as! como| por SGC ulPlan es decir, la idn del p dirni
Q’m&“wo s coiny gt en  Provisi para = generar zpropiacién y conocimiento, do defensa judicial.
MESORAMIENTO ncumplendo el em 3.16. Cierme contable de i3 dal chledfo de contingentes en el
Resolugin 357 de 2008 por medio del cual se| Area
adopta los procedimienios de control intemo| )
contable, .
Al revisar la base de datos de la cuenta fiscal, seo|falta de socislizacién a loa|Astualizar las dades s izacién a del érea do|lstade  dol 201677/01 |2016/08/20 [13 |1 Se evidencia en el Sktema de Gestiin Adrr
detects qua alguncs expedientes se encuentran enffuncionzies del drea de dientes ol pr fi judicial el de calculo do| as ia a SVE el acta y Estada da esistencia ala reunidn en la
2 AVANCE & 62 enTO falle de primora instancia, ¥ no se encueniran|defensa judicial de [a oficinalde Del'ensa Judigial, esl q:md contingencias capacitackin cual o wocializd el itnmivo de cilculo de)
PLANDE LI 5011 mm on Provkiones para mmvgarms.pnm el instmmm delgenerar aproplacidn ¥ conocimiento co! 2l Grupo de Defensa judicial de la
MEJORAMIENTO fendo ol Rem 3.16. Cleme dlculo de del calculo de contingentes en el Oficina Asesorn Juridica.
Resalucin 357 de 2008 por medio del cualse draa
adopta ko3 procedimientos da contrel interno,
contabla,
La cuents 14l:||u.2 muitas, por $4.315 millanes sg Dm:garuzadm del archivo|Organitzar ol archive|Plarilia da entrega de expedicnies a Gestén[Planlla  deo[1 20160701 2018412720 {25 |1 Se ovidencla vinculade &l Sistema de Gestid
en $1.649 milt a) ci p a  cobfo|correspondients a cobro coactive  [Dotumaental expediontos Administratva el Formate Unico do  Ioventario
dea la vigencia 2010, afectando por el misme valor la|coactiva organizades Documental, modiante el cual la Oficna Asesora
2 AVANCE 6 SEGUIMENTO cuenta 3208 Capital Frscal, solwesimacén que Juridica hace entrega de expedientes de cobwo|
DEL PLAN CE 19 (A10) s amésdeSahosdanquedaﬂ ¥ Gue - - * ive & Gastién Dy "

log sa
de cobro wam respectim, donda md’m Laj
imcobrablldad do la denda.
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Llwumadénmﬁuyndemanmmudeﬂﬂ!ﬁwmdnmmmmjomnlprmde i Fi as . ifackn|Actas  del4 20180801 |201611/30 (22 [4 ]&Merﬁasopm‘tadalasadasdermﬁnde
oportuna, ochrafizeda y con ualidad qnnarando la Oficina Jurldica y Oficina de(de sakdes con la oficna juﬂ:ﬁm ¥| mmualdosntdosnnh’olaOﬁdeurﬁwy recnidn conciEnckdn mersual,
gos en la de : no 8¢ halasl efiminar la causas de [a)Oficinade R Fi

2 AVANCE 8 SEGUIMIENTO proncnciamientes de la Entidsd e impidiando Ia definlde du tal manera qua los | istenci do i

\DEL PLAN DE 25 (2015) oblencién ds resutadosde- controles. gean efectivos y nd S¢|eontahle,

MEJORAMENTO do con el de 103 objetivos y|P erofen el de|

" consolidar  contablementa  la
metas.:
Infarmacién. .

1 La infermacién na fluys de manera ctara, ardenaga,|La entidad no cuenta con un|Mejorar el proceso de conciliacitn|Cansolidar una propuesta sabre qué tipa de|Documento |1 2016084  [2018H1/30 Lzz 1 159 ovidenca wvinculade al Sktema da Gesidn
cportuna, actuaiizada y con cafidad; generando|software contable que permilalde saldos con la oficna juridica y[sistema de informaclén integrado para|con la Administretiva la propuesta técnica emitida por la
razragog  on expediciin  de  documentos yel ingresa da menraa por|as! eliminar I3 cousas de laraaT!mr reportes de los cuentss que se|propuesta Cficina de Sistamas y la Oficina Financlera para

2AVANCE ¢ SEGLAMIENTO pronunclamientos de la Entidad e impidiendo la|parte delas inconsk 3 do  Inf H con @l grupe  de  recursos|estructurada realizas o3 reportes de las cuentas que se concilian

DEL PLANDE 26 (2016) abtancidn da resutades de ldebon conciliar con el #rea|contabla, financieros sa debe user o crear ya sea fal. Acta de a travis de [a nueva plataforma.

MEJCRAM acuerds con el cumpimionto de ke objelves y|fnanciers, ko que gencra un Implomentaciin de la BPM o do otolrecibido dol
motos, - mayor empo en el proceso sistoma. tterna de|

i do conciliacibn informacién
La informaciin no fluye de manera clara, o’ por parte jorar ol proceso do pacitar a los funch de cobrollistado da|1 20160801 |2016/11/30 |22 1 So evidencia vinculado a Sislema de Gestidn
{oporiuna, sctualzada y eon caldad; generando|los funcionarios del &rea de|da sakdos con [a oficina juridica ylcoaciivo frente a temas referentes a lalasistenca a Administrativa SVE e] Cstado de asistencia a la

2 AVANCE & SEGUINIENTO en .la dicibn de d y[cobro frenta al t [ efminar [a causas de Ia preseripeide de 13 dewda |capacitacikin randueddn sobre presmpaén de la dewda, sin

DELPLANCE |26 N6y da la Enfidad e & la|dala p tpcisn de [a deoda |b k + de inf intemna ¥| no =8 evid: la lzacidn del tema

MEJORAMIENTO ouendén de resultadas de contable, levaluaciéin dicl'adu entregable definido en et Plan.
acuerdo can el cumplimiento de [0 objetives ¥ del tema
motas. 5 dictado. :

La infarmacién no fluye de manera clam, crdenads, |Debllidades en el seguimlento|Majorar el proceso de ilizcién| Resolucidn do prescripcién da la deuda con|copla del1 201608/01  |2016M1120 |22 |1 So evidoncla vincufado al Sistema de Gestidn
aportuna, Maumda ¥y con cal.dad generandaly control por parte de Jalda saldog con la oficina jurdica yjcopla a [a Oficina Finandera y Control|resoluciones Administrativa el soporta de fa tarea programeda, o3|

"TAVANCE & SEGUIMIENTS la  expedick de y|oficina de cobro coactivo|osi nliminn.r la causa3 de Ia Interno. decir copla da las resafuciones mencionodas.

EOELP'-MDE 20.016) prnﬂundarnlenm de la Entidad & lmpidiendo lajkenta o los [ wiag  dy

WEJORAMIENTG oblancidn do resutados do |establackios en ol|contabla. s

do con el cumplmlento de los abj ylor I
Metas -
La informacidn no fluye de maners clara, ordenada, Falenﬂaa en k3 puntcs de'l_ﬂa]orar el proceso de iliacidn [Madificar ol p de cobro coactivo, | Procedimian |1 20180801 [2016M117230° |22 [1 Sa evidoncia al Skfemna da Gestion
y con Caldad: establecidos en  el|de saldos con la oficima Juridica y[de tal forma quo establozea puntes defto y formato Administrotiva el soporto de la tarea programada, e3

RAVAMNCE 6 SEGUMIENTO g en la dicién  de ds P de cobio nsi e!iminar la causas de [a|control cjustado decir procediniento do cobm coaclivo o

1JEL PLAN DE 28 (2016) pronunciamienios do |a Eniisd o lmp-dxando lamdivo i do i 550 con of &n da incluye puntes de control,

WEJGRAMIENTO abtancidn de resuftados de |contable.

do con el iento de los objetivos y,
En la lnformackén suministrada por la Entidad |Faita de conciliacin de dalusil_:omladnian‘!o def proceso  de]Reunt f de #n Actas de|i2 (201607 |2016M222 |25 |12 |Se evidencla soporie de las actas de reunidn de)
rolacionada con cobro caoctivo se obsomnvd, Guao infl idn entre [a O 1 entm las dress do lajmensual do satdas entre [a Cficina Juridica y|reunidn concillaclén mensual. Se obsenva inconsistencia en
2AVANCE § SEGUIMIENTO axisten resoluciones de cobros por plo dalde R ¥|& asl  ¢omoOficing de R Finantd ! da la, cantidad repistrada  frente a 103 meses

JELPLANDE 27 oy multas quo no’ Benen carpetas af se evidenclan|Oficina Jurldnca maojoramiento en la gestién del conclliaciin progromades para la actividad

WEJORAMIENTD f{ectuaciones de cobro lo que muestra deficients cobro de saldos, "
gostién administrativa en el proceso do cobro, falta A
[do conlrol, segulmionto ¥ coordinacidn entro las éroas’ Jr
En [a informacién sumtnistrada per la EﬂﬁdadJ(E‘ cimienty par paria de|F P del procesn de|Capacitacidn Infema a hmdnnsrbs de1 Listado  de(1 20180707 (21080818 (& |1 So ovidoncn vinculado el Skikema do Gestdn
ralacienada con cobro coactvo sa observd, qualca fonaros de la Ofch fackn entro las dreas de la|grupo de cobro chiy a i ia a Administrativa el soporte de la tarea progremada, es
exdston resoluciones de cobros por p Juridica- grupe de|Sup k asl como| prescripcidn de la deuda capacacién decir of [stado de asistencia & la copackacdn]

2 AVANCE 8 SEGUIMIENTO multas que ne Genen ni se cobro v sobre  temias|mej & en 2 gestidn del nlerna referants a la preseripedn de ka dewda,

'DEL PLAN OE 27 (2016) actuaciones de cobro ko quo muestra defidente| retacionados. can Ia| cobro sobre

MESORAMIENTO geston sdministrafiva en ef proceso de cobro, falta| prescripaién de la deuda. tpcid

R de control, segmmmymﬂﬁ'adnen‘h’elasareas de ladewda
involucradas.
En la informacidn suministrada por la Enbdad|Bajo control bases de datos y, Fomlacmlcnbu del proceso de|R do i do |2 oficing |Wemanands 1 2016X07/01 |201603/01 16 [1 Se evidencia winculade =l Sistema de Gesiién
relaconada con cobro coacivo 58 obsarvd, qualarchivo de gestion activo entre los dreas de la mm [Administrativa o} soperte da la tarea programada, es
edston regolucienes de cobros per conceplo de Superinlendenﬁa asl coma por s de docir 'of memorande digido @ jefe da la ofidna

ZAVANCE 4 SEGUIMIENTO multes que no lenen carpelas ni to ovidanclan ] on la gestidén del grupe g cobro ]urldlcn par pate do grupe de cobre coactve

SELPLAN DE 27 ey acluacionos do cobro fo que muostra dofidento cobro g Fimare SN riblenda ks dlentes que s ¥

MEJORAMENTO gostidn edministrativa en el proceso de cobro, faltn e P g
do contral, seguimionte ¥ coordinaciin entre 1as dreas s erganizaron y
[nvelucrades ‘L_ depuraren
rE-n la mfornacidn suministrada por la Enfidad|Fafta do her Y Fi del proceso de|lmplementacion de la BPM Acta dall 20160701 |[2016H 1730 |22 |1 5o evidencia vinculade al Sistema da Gestid
relacionada con cobfo coactve so obsenvd, logik que 360 entre les dreas deo la rechido  del Administratva el acta de recibido del sistema da
exizten resoluciones de cobros por b lai = Super i sl cama sisterna  de miorrnaciba,

‘;;I‘_’:'_:NE;ESEWENW 7 o1 muttas que no tenen campetrs ni so0 evidencian i L en la gesbin del 3

WEJORAMIENTO actuaciones de cobro o que muesta deficionts) cabro
gestidn sdministratva en el proceso ds cobro, falta

i de control, seguimiento y cocrdiaciin entre las dreas|
invol
Hallazgo 1 Registro de Incidentos En la Deblidades en el registrede  [1.Parametrizar en la al p dalah la |Ofcio 1 20160703 (201807730 |4 (0 S8 ocaba de suscribir esta accidn del pfan, no ha
Supendgilancia se han presontado situaciones Incidentes, lo cual na permita i los incid, de modificaclén del fujo culminnda la fecha imito de (a acckne
t comao Incidentes t T4gicoy Cuenta con  [ldantificar stuack de '] d do la [ i6n da la
un slslama donde 108 wsuanios registran dsta Hosge y defintr proeed‘memos antdad -
" informacién Lo moncionado genera deﬁdunda cnel |par atender los
2AVANCE & SEGUIMIENTQ {registro da estos eventos de caraa los i da R ido y i 2, Evidonciar la goneracidnde [os  |La Cficina do Sistomas alaborard inferme Infarme 1 20180703 (201811730 |21 [0 Se acaoba de suscribir esta accidn del plan, no ha
DEL PLAN DE 1 2018) [ do Gestidn de los Senvicios tecnolégicos da kg Senvici 08 - da e50s incid de sobre los Incidentes de seguridad y su culminado ia fecha fimite de la acdén.
MEJCRAMIENTO : UST.a3y idad idad y anakzar dichos analisia R
) . Informética - L1.5T.15,da " incidentea : : N :
acuerdo a lo contenido enda  |3. Rﬁahzar rampaﬁasde ~ |Realizar para 36n |Planflade |2 20180703 [2018/11/30 |21 |0 Sa acaba de suscribir esta accidn del plan, no ha
estrategia de Gobierno en idnen i en de 13 informacion, asistencia culmingdo la fecha Emia de la accidn.
Linea, idad do la inf i capacaciin
. .



Hallazgo 2 Soporte Técnico eSignaLa Cebi danto a los Madificar el Manual da Politicas de | Modificar e Manual do Pollficas do . pa-Teolucién 1 [2otemTm3 [2018/00/50 [12]0  [Se acaba do suscribir esta ocodn del plan, no ha
{Supenvgilancia aoporia gran pario do sug niolos da escalamiento quo Saguridad de 1a entidad para Gue 5o rided da la i 4n distingulendo los culminado la fecha limito de la accién,
i on la platafgmma esigna No obstanta del |deben para la diforendacién da nmlesdl soporte
150 constante do esto sistorna no cuanta con un asoqurar la cabdad del nivales do soporto y los rafes
soparie do primet nivel Por tanto se presonta tna sarvick, donde el primer nivel |funcionales exclrsiamente da *
debilidad en cuanto a los niveles da o hucionado do manera lganta
AT S TECUNENTO | deben contarvarse para esegurar la calidad del local, y ¢l segundo o tercar  [Paramelrizar on |2 herramienta |Sobeitar al proveedor de s henamienta la | G550 T [201B007M03 2018007730 [4 [0 |Se acaba de suscriby exia accién del plan, fo ha)
”B%msﬁo e servicio Lt rivel so escalan auntercere  (superfkets los roles da soperte de. [mtifeacién ded flujo . . culminade la fecha fimite de la ockin.
primer nivel y segundo Nivel segin - . - «
. s ~ sea el case, ™~ .

. Capacitar a los senvidores que Realizas 2 capamaaonaa a quienes brindan |Planillas de |2 201807/03 [2018/11/730 |21 [0 |So acaba de suscribr esta accdn dal pian, ro ha
cumplen tercas de 5op da la primero y nivelyalos fasistoncia o culminado la fechn mite de la accién.
prlmemysegmdonivelylideres |Edara=lunﬁmala tackd

MNo 3 & funch y Oficing de Dehi enla addn |1, M el M ) do Politicas Modn:aralbhnualdo?ollmdo Resoluckén |1 20180703 [2018/0630 (12 [0 Se acaba do susciiblr esta accién del plan, no ha
Sistemas Lo Oficina soporta tsenkcaments los da soports téenic y fundianal, daSeunaddaluenﬂﬂadpam.. Adad de la info 30 di tulminado la fecha mis do [a accidn.
de [nft xn equipos g dentro de K lesda la la diferonciacién de |nivelos dosoporta
servickes tacnolégicos El soporta funcional en su lugar| Oficing do Sisternas. En nlvelas de sopario y los roles.
2 AVANCE & SECUIMIENTO o relaciona con el use 1 nivel misional Esto alﬂmo nn consecueneia, s& afocta ol funcionates (axclushamente do f .
DEL PLAN GE I8} do a |as funch de nivel da delas |planta)
MERIRAMENTD o ha sido otorgada. rosponsabiidades a cango de [2. Capadiar a log senvidares r{ua Renlizar 2 copaciiaciones a quienes bhindan |Ploridosde [2~  |2018/07703 [2018H1/30 |21 [0 |Se acaba do suscrbir estz accdn del plan, no ha
ta mencionada Gficina, puesto plen tareas de sop P de primers y donvel yales |esistenciaa cutminads [a fecha Enite da la accidn,
Gue las servidores pabliicos alll | primero y segundo melylldm lideres funcionates capaciacibn =
ubicados se dedican a otras” | funcicnales
(Hallatgo No 4Aten:n6n de la demanda de soporto |Debilidades enla estructura |1, Evaluar las cargas de trabajo do |Realizar estedio de cargas de trabajo a Informa de 1 20180703 (201200530 |12 |0 So acaba de suseribir esta accidn del plan, no ha)
v servicios gicos La al [exstente alintericr de la Ia Oficina de Informndtica. [cargo del grupo de recursos humanos cargas de . culminade la fecha [imite de la acdsn.
[interior da Skteinas no permite alonder la demanda  |Oficing do Skstemas qua no trabajs R
de snparlayunddos bacnnlﬁgﬂ:m sclual porque s (permite atender lademanda  [2. Divulgar las i Enviar comeos electrénicos de divul, Reportade |t 20180703 [201811730 |21 [0 Sa acaba de suscriblr esta aecién dal plan, no ha
ha dales Glfmos  [de soporte y servicles Ti alinferier de la entdad y Divuigar delaemmadngoﬁamﬂa!marmde cormoos Iminado [a facha lmite de la accidn,
2 AVANCE & BEGUIMIENTY lafos Lo -, defic enla Mny togicos actyal porque sa |Portafolio de senicdes TI-PETIC |l ontidad eloctrdnices
DEL PLANDE 42015) dopcidn de di p de ha o la misma
MEJORAMIENTO Iinea distribockdn a diferencia dol
da qus 58
ha vankio surtiendo en los 3. Devulgar yfo actualzar los niveles |Realizar messs de trabajo con las dreas actas 4 201807R3 20181130 [21 [0 So acsba da suscribls esta accitn del plan, no ha
Gtimos afhos, Lo cual genera da sarvigios con las diferentes para divulgar yio actualizar les niveles de culminado ta focha limile de la accitn,
deficlencias en la atencién y pendencias do la entidad servicios,
dopcifn de diversos - -
Hallazgo No 5 Mantenimiento de hardware La Deblidades en los cuidadas  |1. Solicitar a1 proveedor que reafice Mnhdmmmamﬂ Oficio 1 201807403 [201307/30 |4 |0 Se acata de suscribir esta accidn del plan, no ha
Auditorta se obsensd presencia do particulas de patve [enla 33n del una Bmpieza a1 contro de al centrade cémp culminada [a fecha imite de la aceidn,
sobee otros equipos adyacentes & fos que fueron mantenimiento da los equipos, [segn indica ol haflazgo de la "
ZAVANCE & SEGUIMIENTD sujetos da mantenimiento Sduacédn que afecta ta vida auditorfa
DELFLANDE 5(018) it de algunos companentes de ks equipos ¥ genem 2 Inchr en £f controta de montenimients ol |Contrato con inclusisn de clawsula Confraio 1 20180703 [2018/11730 |21 [0 [Se acaba de suscribir esta accin del plan, po ha
MEIQRAMIENTO resgo Esta shusclén se presenta porque ol contro de sdmputo uno cliusula para culminada I focha [mite da la accisn,
parantizar que se cumpla con criterios de
contratista que realtzd el mantenimlanto no efectus el ovdens y wsac n ol desarncio de tas Lascres
debido alslamiento da los equipes, montarkmiento.
Hallazgo No 6 M di La plz £ il gica | Dho bilid: ""h plimizacidn |1, inchir la infr Cronogs de i idn de [as platsf C 1 20180703 [20180730 (4 |0 So acaba de suscriblt esta accidn del plan, no ha
S& obseiva Gue exislen i de gk {6gica en la p da £on 2u monitoreo tulminado la focha ima de [a accién,
ddgicos qua tan con la cepacidad de o 18 lnbores de montoren 2o,
"“’W‘p;_‘fﬁ‘l’;;"m g |FePortado sctvidades No abstants algunos de los 2. Roalzar seguimicnts ol Elaborarinforme da seguimianta af Informe |1 [2018M07/03 [201&/13730 (21 [0 [Se 2caba do suscribe esta accién del plan, no ha
MEJCRAMIENTO ¥y equl no han side i delasp que do a8 plataf; quese culminado la fecha limite de la accién,
moarpomdosEda situacién genara riesgo de no sa carpararon inenrperaren
jdatectar fallos en la plataforma tecnclégica
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CONTRALORIA

GEHERAL DE.LA RERUBLICA-

FECHA DE GENERAC[ON:ZO‘]B/O?I']Q
HORA DE GENERACION:17:28:31
CONSECUTIVO:16062018-06-30

RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA .
NIT:008002171232
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:FERNANDO MARTINEZ BRAVO

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2018-06-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2018-07-24
T " RELACION DE FORMULARIOS'Y DOCUMENTOS REMITIDOS -

Tipo ~ Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2018/07/M19 17:26:20
MEJORAMIENTO - ENTIDADES

La Contraloria General de la Reptblica conforme a los procedimientos y disposiciones legales que ha
establecido, confirma el recibo de la informacion descrita en este documento, presentada por [a Entid=.
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA , NIT 008002171232, en el Sistel
de Rendicién Electrénica de la Cuenta e Informes — SIREC] ----



