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Vigencia:

#* 2k31 de di de

Fecha Publicackin & 160172018

Ausencia de respuesta o demoras
por parte de las 4reas encargadas.
Tratamiento inadecuada por parie
da las 4reas competentes alfa
PORSD.

FECHA DE[EQCEN CAUSAS RIEBGO "PUEDE SUCEDER™ CONTROLES ACCIOKES PROPUESTAS ENTREGADLE FEGHA FINAL OBSERVACKN
RIESGO “DERIDO A~

1 |Octubre de 2017 [Agilizagidn de trd por trafico  [Agil dermora u Plan de pencla |1, Actualizar el pr Incluyende CONTROL 1. Procedimiento  disciplinario[3003/2018 A 31 de diclemhbre de 2017,
de influencias, |omistanas en la expedicion de |Procedimisnio puntos da control y términos de ejecuciﬁn da las actividades del INTERNO actualizade. 301222017 56 tenin prevista s6lo una
Venumientn do téminos de las decisiones o acciones proceso disciplinario |procedimiento. DISCIPLINARIO |2, Plan do ¢ontingencia diseflado y|30/12/2018 tarea (Plan de contingencia

P inar sin arbitrarias en el proceso ordinario con 2. Cisefiar y someter a aprobacién del Comité 1nstuchonal de presentado al Comitd Instiucional| 301272018 disefiado y presentzado al
yaplmar Ias pruebas adecuadas. isciplinario con el fin de las. C Admini un Pian ¢a Conting para les da Desamollo Administrative. 30N 22018 Camité Institucional de
Pendientes para evaluar 81 quejas {f; a ton |+ alas expedientes atrasados. 3. Base de dales del preceso Desarrollo Administrativo)
cel afio 2016, int parti B8, i 3. Mantener actualizada la base de datos del proceso disciplinario. iscig i pero no se observa
disciplinarias. 4. Usa de [a planilta e entrega de de las diferentes comunicacicnes 4, Planlla de entrega de evidencia.
que se envlan tanto a funcionarios como ex funcionarios publices. caci a P ncia.
LV 'va sea mediante memerandos u oficios. -

2 |Oclubre de 2017 |Ausencia éel registro en |a base da [Reciblr o solicitar cualquier Trezabilidad en &) 1. Trazabilidad en ef tratamiento de las PORSD, ATENCIGN AL [1. Trazabilidad en el tratamiento de[3C/06/2018 No se observa cumplimiento
dates para el seguimiento y dadiva o beneficio a nombre  |Sistema de alertas de i y enviartas a las dreas y/o USUARIC, (a3 PQRSD en la plataforma|3CH2/2017 do las tareas previstas a 3
andlisis de los casos. proplo o da terceras par emitir |irformacién en el acargode su tucidn, antes del vencimiento. NOTIFICACIONE |eSigna, 301122017 de diciernbre de 2017,
Demoras uwomisién en el Ia gestidn a las denuncias, Gestor Documental 13, Aprobar ¢l Protocolo Unico de Atencian al Usuaris. S Y PARS 2. Cerreos electrdnicos de afertas.  |30/06/2018
di iento a las Areas ici gquejas y rec) Protocolo Unico de {4, Socializar interna y extermamerite el Protocsto Usico de Atenclan 3. Documente de Protocolo Unlte| 301272017
corespondientes para su gestidn. roaizados sobre la prestacién [Atencidn al Usuario ¥ |al Usuaro y la Casta de Trale Digna. de Atencién al Usuario.
Dlnecclonar la PQRSD auna de (o3 servicios par parte de  |Carla de Trato Digne. |5. Solicliar a ta Secretaria de Transparencia nccrnpahammnto enla 4, lstados de asistencla a Jas|

pendencia qua no ponde  |ios vigilad Pactcs de suscripsid de Pactes emp de Transp Jjornagas de soclalizacitn, -

para demorar el tramite, p | | Auriti peion %. Memarando

contratista.

RIESGO "PUEDE SUCEDER' CONTROLES ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE OBSERVACI N T
DETECCION "DEBIDO A:" ] FINAL
RIESGO
1 [Colubre do 2017 [Extravio D da los Anera:mn ) rnampulaubn de ignacién de 1. G itaci ¥ pafias do Social del Cédigo de Etica [GESTICN 1. Soportes de las Campafias|2D/11/2018 No sa tenian lareas previsias
documentos para el I imiento paraf; a|r abilidad de  [de la Entidad. DOCUMENTAL  [realizadas, 4 31 de ditiemnbra de 2017,
de terceros. un tercera. quien emile y de 2. Revisicnes por parte de 108 diferentes niveles Jerrquicos dentro 2. Procedimientos de cada unc de|
Obtencion de un beneficio quien censolida fa da [a Entidad. - los procasos actualizados y/o listas -
particular, informacitn en cada de asistercla a capatilaciones
Presiones de superiores uno de los pro¢esos,
ljerarquicamente, Soclalizaciéndel |
Falta de ética del funcionario y Gédigo da Etfca e la .
coniratistas, Enfidad a todos los
grupos de Interés
Oclubre de 2017 |Fafa de coatrofes da seguridad Asignacién cacoles  |Elaborar Politica de Sequridad ¢e la Informacidn, Politica de Seguridad de 1a|30/03/2018 No go tonian tareas pravistas
— para el accesa a la informacién. o _ adecuados para cada informacidn. a 31 da diciembra de 2017,
uno de los ' T - - - —-— -
Funcionarios y/o .
Contratistas.
Desconocimiento de fas paliticas Solicitar los permisos |Prantillas de Préstamo Planillas diligencladas 17012018 No se tenfan tareas previstas
de manejo de informacién. paraelaccesoala A 31 de diciembre de 2017,
Actos mal intencignados de Uso indebido de la Reconoger las Realizar auditorias periddicas da [os roles asignados a Funcionarios Auditorias realizadas 301172018 No se tenizn fareas previstas
2 tercengs, Informacidn cenfidencial para [politicas existentes |y Contratistas, GESTION a 31 de diciembre de 2017
lavorecer a un lercero en [a entidad y crear DOCUMENTAL
Acceso no autorizado a Evitar entsegar Rawisidn por parte del funcionaria o de archivo siel Flanflas diligenciadas 301172018 No se tenian tareas previstas
Informacidn, <dotumentacidn sin un|documento sclicitado es confidencial {archivo central) a 31 de diciembre de 2017,
deblido proceso de .
registro, )
Aceptacion de dédivas de . Controfarios roles  |Sellzitud de imiento de dichos roles y caducidad de acuesdo a Tickes 301172018 No 50 tentan tareas previstas
asignados a la temminacidn de contratos. a 31 da diciembre da 2017
funcionario o
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ACCIONES PROPUESTAS

RESPONSABI.E

T N ACCION |

FECI!A CAUSAS RIESGO "PUEDE SUCEDER™| CONTROLES FECHA OBSERVACI N
DETECCION “DEBIDO A* - s FINAL
RIESGO
1 |Octubre de 2017 |Maluso en ¢l maneje de Filtracion de informacian . 1. Crear una carpeta ¢e archive digitat con las respuestas onginates Carpeta digtal actualizada con|30/12/2018 No se tenian tareas previstas
Informacidn do cardcler fesenvado. |reservada, modificacitn u Verificacin y eotejo |o oioieiradas por parta da la DUIN y mantencia actualizada con los Judiclates 231 de diciembre de 2017,
omisién de la misma Pﬂé:‘:’;ﬁ d?é‘;:;ﬁ" Je dela fta de judiciales can al
] i ii
Interinstitucional de fa responsatle do do ° IN‘I:EIRE:JE%?UCI
Intormacitn allegada ONAL .
Utiizacién indebida de la porDNINYla 15 e alirar el procedimiento da consulta de antecedentes Procedimiento aprobada por €l SGC| 301272017 El procedimients de consula
informacldn para favorecimiento de; suministrada 313 iy ridiciales con puntos da control, respansables y tiempos. de informacién judielal se
\erceros “::;:;;‘::'a modificd mediante el Cédigo;

PRO ~GACIN-150-005.

DETECCION
RIESGO

OBSERVACION

7 [Octubre de 2017 (Felta de controles en los roles de

y extemnos aplicables
a Tecnologias de la
Informacidn - TI

"DEBIDO A:* S FINAL
Ocultar informaclén Segulmiento a [os Realizar revision y validacldn de los roles establecidos para cada Base de datos cen roles|3ti1272018 No se tenian lareas previstas
{usvarios considerada piblica para roles establecido lusuarlo de acuerdo a sus funciones o respansabilidades i para los rios de la, a 31 de diclembre de 2017,
favoreces a un tercero i
Omitir politicas, normas y {i ne \zada) Realizar trim una campana de socializacisn int Sopose de 1a divulgacion intema de[31/12/2018 No se 1enian lareas previstas
Lk I internos y campaiias sobre {relacionadas con p nomas, ientos intemos y GESTION \a campafia a 31 da diciembre de 2017,
apiicables a Tecnoleglas da (a politicas, nemnas, aplicables a Tecnoleglas de la Informacisn - T1 INFORMATICA Y
informacion - Tl lineamlentos, intemos SISTEMAS

Ocultar informacian

ser natificados.

Recoger [a infarmacidn de los comités y de [a oficina de
notificaciones para publicar.

MGTERE (EU PROCES , . S : .l = —_
FECHA CAUSAS RIESGO *PUEDE SUCEDER‘ CONTROLES ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE ENTREGABLE DBSERVACI ON
DETECCIGN *DEBIDO A" 35 FINAL
RIESGO
Ottudre de 2017 |Informacién equivotada Cuadro comp. 'Eaborary Plan Estralégico de Comunicaciones. Listas de asistencia Jornadas de|30/01/2018 No se tenlan tareas provisias
e actas del comité socializacion Plan da a 31 de diclembra da 2017,
Ocultar i publica de da bl y otros Comunicaciones
No publicar la informazidn de inters para favorecer a ramites, con actes |Informar a través de la Web de los actes adminisirativos que §& COMUNICACION | =ik pdginas web eon publicacian, 131172018 No se tenian tareas previstas
1 interés general oportunamenta tercerns administrativos para |deben notificar ES a 31 de diciembre de 2017,

Actas de enfrega de fas infammactén
a publicar.:

11172008

No se tenian tareas previstas
a 31 de diciembre de 2017,

=

FECHA

"~ ACCIONES PROP

~ ] RESPONSABLE

ENTRE LE

CBSERVACION

sanclones a las personas
naturales y Juridicas qua
realizan agtividades de

Incumplimiento de los tiempos
establecldos en ef procedimientos
Atencidn de recursos

guridad y vigi privada,

Manipulacidn de informacion de los,
expedientes de los procesos
administrativos y contenciosos de
la Cficina Asesora Jurldica,

para avitar
vencimientos da los
términos

Plan de choque - Seficitar a informatica y sisternas 1a impler de aleras y
desatraso de [as seméforos, para lasilitar el seguimiento y revisidn de fundamenic a
vigentias 2015 y las decisiones,

2016

DETECCION ~DEBIDO A™ ] FINAL
RIESGO
Octubre de 2017 |Expedicién de actos Ejercer seguimiento y [Con base en las alerias def sistema, hacer verificacién de las fechas| . Informe del supervisor de esta|31/1272017 No sa observa cumplimiento
administrativas por fuera da [os wverificacidn en fas te entrega de jos actos adminisirativos. actvidad. de las tareas previstas a 31
1éminos establecidos porla ley fechas de entrega, de de diciembre da 2017,
N guienes intervignen
ien log actos
administratives.
- Recibir dadivas o benefici - — — - - —— -
Represomisnto de idmites nombre propio o favor de Ejerr.er actividades  |Distribuic cargas de rabao y optimizar el recurso humano existents. Acto administrativo de asignacidn|30/11/2017 Actividad cumpfida. La
administrativos de vigenciag terceros por acclén, omisién o da supervisidn de grupo de Recursos para atender| Resolucién mediante 1a cual
anteriores retardo en ta expedicién de permanents del acto los recursos de repasicidn  y se adoptd es ta No,
actos administralivos o para Administralivo apelacién. 20173100054267 del 3 de
] que s amitan las mettas, tmprementaclb_n da GESTION agoste do 2017,
medidas cautefares y slertas en el sistema JURIDICA

Menua de opciones y reportes enla
platatorma.

301112017

Mo se observa cumplimiento
de las tareas previsias a 3]
de diciembre de 2017,
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CAUSAS RIESGO "PUEDE SUCEDER™ CONTROLES ACCIONES PROPUESTAS RESPONSABLE |[ENTEGABLE N*® ACCION OBSERVACION
DETECGION "DEBIDO A:* 5 FINAL
RIESGO
Octubre de 2017 [Ausencia del registro en la base de Sequimiento 3 través |Comunicado a personal qua custodia 13 infarmacidn referente a los Comunicado 30122018 tdo se tenlan tareas previstas
datos para el seguimiento y - |de acta de cieme de  [li I para der a la infi idn por parte de p no a 31 de diciembre de 2047
anafisis de los casos proceso Iiumrizadn. .
Archivar casos soportando un Suscripeitn de El acta de cierre de process Plantila de aclas de cieme del[30/1272018 Mo se lenian tareas previstas
inadecuado sustenta aguerds de procese a 31 de diclembre de 2017,
confidencialidad
entre las partes .
pertinentes
- Racibir ¢ gollcitar gualqui — — — | S -
Extraviar, madificar o sustraer dadiva o banaficlo a nombre |/MPlementacién de la |Elaberacln de plantilla para seguimiento y andlisis de casos Plantila para seguimlénto y ondlisis[30/1272017 :u’m observa GUTpllme:I;I:U
Informacidn relevanta para el caso. ptantil’a para o casos & 1a3 lareas pravistas
sp::,p,:l:nd;fﬁ:;:‘p::ﬁﬁ seguimiento y SUPERINTENCE da diclembre de 2017.
autelares y sanciones a las |anélisis de casos. NTEPDAE‘AEE;SDO
. |perscnas naturales y iuridi:’:as CONTROL
” iyt -
Suministrar infarmacién q: " y vigilancia privada, | Canalizar la Elab de Acuardo de Confidencialidad 301272018 - |Mo e tenian tareas previstas
confidencial del expediente para informacidn a a 31 de diclembre de 2017,
orientar al vigilado en su defensa. persanal auterizade
Sustentar una sancién menar de [Eﬂandanzar proceso [Elcborar una Plantila para estandar una segunda revisién Plantilla de segunda revisidn. 3011272018 No se tenlan lareas previstas
acuerdo a la fana. segunda ravision de a31 da diclembre ¢a 2017,
la sustentacién
fallada
Octubre de 2017 [Inexistentia o inadecuada Curnplir los criterios  |Cumplimiento en Visitas Check Lista acompadade de instructive de Check list 30122017 No se observa cumplimienta
metedologia para la seleccitn de de Visilas visitas de las tareas previstas a 31
1ag visitas de inspeccidn durante el de diciembre de 2017.
afig.
Personal insuficiente para realizar rﬁwyeccldn deLinea |Elaborarun Cronograma- estimado Cronograma 30/1272018 No se tenian tareas previstas
|as respectivas visitas de Retibir o solichar cualquier de liempa, a 31 de diciembra de 2017.
inspeccidn. dadiva o beneficio a nombre SUPERINTENDE
Asignacidn a luncionarios actras | propla o de lerceros por la  [Proyeccion de Visitas |Estudio de Tlempos para 1a Kinea NTE DELEGADO [Documenic de |a Linea o 30/12/2017 No se observa cumplimiento
visiias o inspecciones para desviar orisidn de visitas de PARAEL  |presentacién y delas lareas previstas a 31
u omitir 1a visita 8 un vigilado en inspeccidn a los vigitadas. CONTROL de diclembre de 2017.
particutar. '
Hacer casos omiso de visita o Reastrutturacion de
inspecciones per quejas Visitas
recurrentes reportadas sobre un
vigilado en particular
Octubre de 2017 |Ausencia o Demeras enla Ptan de gestion del  |Creacidn del comild de vigilancia y contral como ente regulador, (Comité de vigilancia 30/12/2018 MNo sa tenian Lareas previsias
proyeccion de los Informes. tampo autdnome y de observacién al debido proceso- a 31 de diclembre g 2017,
|El informe g8 visita no coincide Carta de aprobacién [Elaboracién del plan del Gestién del tiempo y su socializacién anle Plan da Gestién 3041272017 Na 38 obsarva cumplimienio
con los resultados en el acta de sobre el expediente a |el personal Involucrado #n el proceso, de las tareas pravisias a 31
visita o programa de krabajo, archivar da diciembre do 2017,

B Omitir Ios estudios de fonde o hoja tmplementar comité  |Elaberar las cartas de epi ton sobre el exp a archlvar Cana de aprobacién clerma del|30/12/2018 No se tenian tareas previstas
¢e trabajo que debe realizarse'ala’(~ = ~ -~ r T |ceviglanclay contrgl |- " < s e - ——emesm—— s s s == s = e —— - lexpediente.—- - = - “e— = a 31 de diclembre de 2017, —
Informacién suministrada. desde la visitaa

Reeiblr o sollzitar campa al
dadiva o beneficio a nambre |clere del proceso
propio o de terceros por SUPERINTENDE
isién en fos infarmes de B NTE DELEGADS
| Archivar informes o cambiar visitas de inspeccidn de los [P ibn de la Elaborar un esquema de como va ser 1a visita, y que documentacion PARA EL Check list de visita 3012/2018 No se lenfan tareas previstas
resultados sin justificacién incumplimientos o hallazges [visilatema atratary |se debe solicitar, CONTROL a 31 de diciembre de 2017.
observados, scempaiamiento por
parte del equipo de-
-comitd de vigilancia
que sa pretenda
crear.
[Falta do lecnolegia adecuada para Alertas y hacer Estnusturar un proyecto tecnoldgico para la vigilangia y el control, * Proyetto estructurado. 3011212018 No se tenian lareas previstas
ejarcer fa vigltancia y €] contrat guiml alas Attualizar tas bases de datos de ias pergonas juridicas, Adelantar la * Base de datos actualizada, a 31 da ditiembre de 2017,
smpresas por los coordinacién necesaria con entidades como Ja Policia para ojercer la Actas o convenios de acusrdo con
medlos tecnolbgicos. [inspeccidn y vigilancia, la Policia y otras entidades que se

requieran.
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-

Octubre de 2017

DCesconocimiento del ciudadanc de

Planes de accidn

Actualizar los procedimientos de trimites y servicios de la entidad

Procedimientes modificados, donda|

30122017

No se observa cumplimiento

cumplimiento de los requisitos.

los trimites ¢e licencias de para mejorar el incluyenda los puntos de control y los tempos para su ejecucidn. se especifican [os responsables, o de las tareas previstas a 31
funcionamiento, credenciales y ’ proteso y eumplircon punios da control y las tiempas par de diciembre de 2017,
permisos, los téminos actividad,
establecidos.
Inextstencia de fechas minimas Seguimiento a los lizara i igar op los cases en quo los tramiles so Informes  de  saguimlenio  ¢on|30/12/2018 Mo se 1anlan tareas previslas |
establecidas pase dar respuestaafa lrdmites que se estan ladelanian o se retrasan glgnificati con toalos andlisis de casos qua se adelantan a 31 de diciembre de 2017,
pedicién de Beencias, i poruna para su ejecucién. ' 0 retrasan.
permisoz ylo aulsrizacianes o fechas persona diferente a la
muy ampfias para la expedicién. gque ejecuta el
proceso -

ARta exposicidn del sector al trafico de Efzborar planes de ageién para mejorar el proceso y cumplir con los Planes de mejora control de 30/12/2018 No setenian tareas previstas
influencizs por el tipe de servidos y fempos, tiempos a 31 de diciembre da 2017.
personas que trabajan en elsector. | Recibir o solicitar cualquler

daciva o benaficio a nombre Contral de
Lo discreclonalitad en ta expedicidn de ‘;m:lglg: Le;c;;r::ig: :‘I: _ Indicaderes de  [Fyaborar propuesta da conformacian de un &rea o grupo extemo a la Elaborar propuesta de 30/12/2018 No se tenlan tareas previstas
la icencla, credendial o permiso, deja as de funcienaml tiempo de resolucién lypiagada que rezlice seguimiento a los trdmites de la Delegada para confomnacion de un rea o grupe a 31 de diclombre da 2017.
ambighedad sobre o quién se le Ja i de 13 ap itn, desda su 14n hasta su notificacién. externo a la delegada que reslice
expide la licendia, credencial o credenc| ‘;‘e’ )‘l perm 5‘:”; a seguimiento a los tréamiles 4o la
permisa. personas naturales y jurdicas. Delegada para 1a opesacién, desde
su radiacién hasta su notificacion.
Reparto dreccionado para ta Incluir en [2s bases de datos de trdmites los tiempas establecigos Bases de datos det estado de JCM2120M8 Mo s@ lenfan tareas previstas
realizacidn del rdmite. par actividad, para controlar el liempo de ejecucion del trdmite. tramites con tiempos de ejecucibn, a 31 de ditiembra da 2017
ARa rotacién del personal en procesos MNo se tanian tareas previstas
criticos de [a entidad (persona- | a 31 de diciembre de 2017,
temporel, cargos de e Procedimientos para
nombsarmlenta y remocian) que -
conllevan a cambios en el reselucion de
direccionamiento. trdmites clarcs y con
- tismpos eslablecidos _ _
teumplimiento por parta de la No se lenian tareas previstas
Superinandencia de las Fechas a 31 de diciembre da 2017,
Establecidas para la expedicidn de las
Tcenclas, credenciales y permisos.
2 | Octubre de 2017 Suministrar Informacidn Procedimientss para | Aclualizar los procedimientcs de rdmiles y servicios de la entidad Procedimlentos modificados, donda | 30/03/2018 No se tenlan lereas previstas
privilagiada a terceros interesados. restlucion de .incluyende tos puntos do cantrol y 1os tiempos para su gjecucidn, sa especifican los responsaties, los a 31 de diciembre da 2017,
en el proceso contractual. trdmites claros y con puntos de control y los tiempos por
tiempos establecidos {actividad.
Octubre de 2017 | Seleccidn de contratista paraque | Recibir o solicitar cualquier MNo se tenian tareas previstas
presenten propuestas sin el dadiva o beneficio a nombre a 31 de ditiembre da 2017,

cumplimiento de los principios de | Propio o de terceres porla
seleccldn objetiva con un interés | realizacién de contratos de
particular. seguridad y esquemas de

3 [Qetubre de 2017 |Sustraceion o medificacién mw};m ete carmes Informactbn 2l Brindar informacion al piblico sobre el estado de su tramite. ronsulta del estado del rdmite por pal 30/12/2018 Mo se tenian lareas previstas

intencional de Informacidn de las ' publico para canocer a 31 de diciembre de 2017,

ofertas prasentadas por los el astado de su

propenentas. tramite. e

4 |Octubre de 2017 |Seleccian de contratista sin el Mo se tenlan tareas pravistas

a 31 de ditlembre de 2017,

e Bl
ACCIONES PROPUESTAS

FECHA

B i am i
OBSERVACION

FECHA CAUSAS CONTROLES RESPONSABLE |[ENTREGABLE
DETECCIGN "DEBIDO A:" s FINAL
RIESGO :
1 [ Octubre de 2017 |Adetuacldn de estudios previos en| Lievar a cabo un proceso de | Revisién de estudios |  Especificar en el procedimiento la revision per parte del grupe de CONTRATOS |Procedimientos ajustados 15112/2018 No sa tenian tareas previstas
favor de un posible oferente seleccién sin equidad entre previos coniratos de los estudics previos a 31 de diciembre de 2017.
las oferentes -
Filtrar informacidn conveniente a Charas de Realizar charlas de sensibilizacldn a tos dos de reatizar CONTRATOS  |Procedimientos ajustades 151222018 No se tenlan lareas previstas
Ios posiblas oferentes sensibilizacion estudios pravias y a las profesicnales sobre la Imporiancia de llevar a 31 de diclembra da 2017,
procesos lransparentes
o '] 3 .
P > 3 7 —
RESPONSABLE SECUIMIENTO NOMERE Sandra Milcna Neira Sanchez MW_D
[JEFE OFICINA CONTROL INTERNO " il
z"f"’:g‘“{'a';&l‘“ww Suparintendencia de Vigilancla y Segurldad Privada
1o . Calla 288 us, 59 - 42 Torre & Fiso 3Cantro Empresirisl Sarmisnto Anpulo ;f""\
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