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Polilica de Administracién de Riesges-Definir la politica de administracién de riasgos de La Politica da Administracidn dal Rissgo de ta Superintendencia de Vigilangia y Seguridad Privada, previamente estudiada y Se avidarcia la publicacion y socializacién de la Resolucién 200171100066447 “Por medio de 1a cual Be establoce
RIESCODE |oqmupcidn e institucionales, discutida con fos servidaras y contratistas da la entidad y publicada para discusiin de los grupas de interés, fue presentada la Politica de Administracin del Riesga de la Superintendencia de Vigilentia y Seguridad Privada™.
m;“m‘ al Comité de Cocrdinacién del Sistema de Control Intema en la sasitn del 31 da agosts de 2017 y fue adoptada mediania
RIESSO5 DE resolucidn 20171100056447 del 11 de septiembre de 2017,
LGRRUPCEN
Politica de Administraciin de Riesgos— Pubficar el borrador def Acta Administrativo de la] La Politica de Adminisiracién dal Riesgo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, se publicé en ta pagina | 100% [Se evidencia en el reporte de las visitas efectuadas a la pagina Web al link del proyecto de palitica, entregado por
Politica para recibir gbsarvacionas por parte de los grupos de interés.- Reatizacién del foro| WES de la entidad entre el 29 de julio y el 4 de agosto de 2017 para observaciones de los grupos de inlerés y de toda la el Grupo de camunicaciones, que duranle Jos dias 29, 20, 31, 1,2 y 3 de agosto se efectvaron 77 consultas al
de participacién ciudadana, ciudadania en general. documento.
Pelitica de Administracién de Riesgos- Sotializar a ks grupos de Interés la pelitica de| Mediarte coreo electrﬁmcn de Cemunicaciones se socializd [a politica de Administracidn del Riesgo entre los funmonanos ¥y | 100% |[Se evidencia que mediante comeo efectrdnico del 12 de septiembre de 2017, la Oficina de Comunicaciones dio a
administracién de riesgos de comupcion & institutionales. corf de la Superintendencia de Vigilancia y Control. Aligual que o anctado en la accién anterior, conocef la Politca de Administracién del Riesgo. Aligual que lo anotada en [a accién anterior.
Construccién del Mapa de Riesgos de Corupcén - Ajustar el mapa de riesgos de| ElMapa de riesaes de corrupeidn de fa entidad se aprobé y publicd en la pigina web en el mes de enero de 2017, pero no | 100% [Se realizd actualizacién del mapa de nesgos por procesos y de eorrupeidn, aprobades en Comité de Dasamolo
corrupcibn e instilucienales funto con los diferentes procesos. 36 ha gulminado su ajuste, que actualmente se adelanta. Institucionas! el 30 de octubre de 2017,
Consula v divulgacidn - Publicar en la pagina Web insttucional el mapa de los Riesges de|  Se publics en la pigina WEB de la entidad el Mapa de Riesgos de comupcién, Una vez se culminé el ajuste al mapa se 100% |5e observa en la pigina web el nuevo mapa de riesgos aclualizado.
Comupcién e Institucienal definitive, publicard. -
Consulta y civulgacién - Socializar a los grupos de interés el mapa da los Riesgos de Ninguna 100% |Se realizd todo un proceso de construccion con todas las dreas de la entidad del mapa de riesgos ¥ su respectva
Comupcidn e Institucional definitivo. sociafizacidn.
Monitoreo y revisién - Gestionar peri¢dicamente los riesgos de commupcién, Se elabararen 2 informes de seguimiento, con una periodicidad de cada 4 meses a los Mapas de riesgos de Corrupcidn, uno | 100% |[Se evidencla 1a pubficacidn de los informes de seguimients al Mapa de riesgos de comupcitn con fecha de corle
con fecha de corta del 31 de diciembre de 2016 y el otro can fecha de corte del 30 de abril de 2017, los cuales fueron dot 31 de diciembre de 2016 y 30 de abril de 2017,
publicados en fa pagina web de la entidad.
http:fivanv.supervigilancia .gov.cof?idcategoria=100049698download=Y
Monitorea y revisidn - Definir controles eficaces y eficientes. Se estdn actualzands los controles deﬁnidus en los Mapas de Rizsgos de gestién y de cormepcidn bajo los criterios de 100% |En el procasd de actualizacisn del Mapa de Riesqos de gestion y de corrupcion s¢ definieron los controles, que se
eficacia y ef ia que deben tener para mitigar los riesgos, prevén para mitigar los riesqos.
Mcnitoreo y revisién - Detectar cambios en el contexio intemo y externo. Se actuatizoé el formato de “Andlisis de Contexto Intermo y Extemo de los procesos™ ¥ se integrd al formato del Mapa de 100% |Se actualizd el "Andlsis de Cnntexto par praceso, como base para la identificacién y valoracién de los riesgos.
riesgos y se dieron los [3 ientos para su i D » e i .
Monitoreo y revisidn - Actualizar el mapa de riesgos de cormupcidn e instilucionales. Durante el mes de agosto s adelantaron 17 talleres para actualizacidn de los Mapas de Riesgos de gestion y de 100% |Se evidencla la participacién de les servidores y contratistas an las lalleres realizados durante ¢f mes de agoslo en
comupcién por Process, an los que se presentaron los aspectos metodeldgices baskos o tener en cuenta para fa tas tistados de contol de asistencia y en los [afleres realizados por la Secretaria de Trasparencia de [a Presidencia
actualizacibn dal Andlisis del Contexta v af Mapa de riesgos en el formato actualizado para tal fin, Asi mismo, durante los ca la Republica.
meses de julio y agasto, so adelantaron talleres con el personal asignade por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Repdblica para 1a construccidn det Mapa de Riesgos de Comupcidn del Sector de Seguridad y se Se evidencia la actualizacion del Formata do Mapa de Riesgos,
identificaron los rigsgos de comupcibn de la Superintendencia de Vigilancia y Control.
Se realizé actvalizaciin del mapa de fasgos porp yde pcién, aprobados en Comitd de Desamrolloy
|Institucional et 30 de octubre de 2017.
Monitoreo y revisién - Monitorear el cumpliimienlo de las acciones propuestas para la| Se adoptd la Pelitica de Administracion del Riesgo que incluye el Plan de Accibn para su administracién y ejecucién y se ha | 100% [Se evidencia la publicacion y socislizacién de la Pelitica de Administracién de Riesgos.
administracién de riesgas da cormrupcion y retroaimentar a los lideres de proceso. monitoreado el cumplimients de las acciones, entre las cuales ya se ejecutanon la de publicacién y socializacién de la Politica
de Administracién Riesgo. Se evidencia la publiczcion de los informes de seguimiento al Mapa de riesgos de Corrupcidn, tanto por la Oficina
Se elaboraron los informes de seguimiento al Mapa ¢e niesqos de corrupeién con feehn de corte al 31 de diciembre de 2016 de Planeacién, como por la Oficina de Control Inteme.
yal 30 de abril de 2017,
Publicacién en la pagina web de la entidad, el segundo informe da seguimiento al Mapa de Riesgos de Corupcion y al Plan. | 100% | Se evidencia en ¢l Sistema de Gestidn Administrativa SVE el mfarma da 5egumemo al Plan Anticomupcion y de
| Atancidn al Cudad. asi como af i a8l Mapa da R da Corrup borados por Ja Oficina de
Control Interna.
Sa evidencla la publicacién delinforma de seguimiento al Mapa de Riesgos de cormupeidn con corte al 30 de abril
Sequimiento = Realizar informe de saguimients por parte de la Oficina da control Inlemo de 2017 y a agosto 30 de 2017, elaborades por la Oficina de Controd Intemna.
Pubficacién en la pagina web de Ia entidad, el segundo infarme de seguimiento al Mapa da Riosgos de Comupcidn y al Plan. | 100% [Se remivd mediante memorandos Nos. 20171100050543 ¥ 20171100124233 del 16 de maye y 18 de septiembrs
de 2017, respectivamente, los Infermas de seguimiento al mapa de riesgos y los Infermas al Plan Anticorrupcién a
los lideras de las procesos con el fin de que fas observaciones formuladas sean tenidas en cuenta para el
Seguimients - Realizar setroalimentacién cop los procesos de acuerde al informe de seguimni roceso de actualizacidn del mapa de riesgos.
Racnilzac [ Datos rdmies a racionakzar - Publicar el Tramite Acreditacién como consultor, asesar, Se actualizd ¥ publicd el rarnite &n la Sede Elacirbnica, 100% |Se actualizd y publicé el rdmite.
oaupe ig L Quia o i caning en sequridad privada en la sede electrdnica de Ia|
TRAMITES y -
entidad




Datos tdmiles a rationakizar - Publicar ol Trimita Acreditacitn de personal operativo en la

Se actualizb el trdmite pero no se publicd en la sede electdnica sino en el link “Acreditacién Personal O " que no estd| 100% |Se actualizbd y publicd el trimila.
sede alecirénica de |a entidad integrado a la sede elecirdnica.
Datos irdmitea a racionalizar - Publicar &l Tramite Actividad de blindaje en vehiculo en la Se actualizé y publicd el trdmite en la Sede Electrénica. 100% [Se actualizé y publics el ramite,
sade alectrdnica de la entidad .
Dalos Uimites @ racionalizar - Publicar ef Tramite Aprobaciones para los sefvicios de Se actualizd y publicsd el trimite en La Sede Electrénica. 100% [Se actualizd y publicd el trdrnite.
vigilancia y seguridad privada en la sede electrnica de |a entidad '
Datos tramites a racionakizar - Publicar ol Tramite Autorizacidn para armpliacién a madios y Se actualizo y publicd ol trémite en la Sede Electronica. 100% [Se actualizd y publich al irdmite,
modalidades en los senvicios de vigilancia y seguridad privada an la sede elecirdnica de Ia
entidad
Dalos tramites a racionalizar - Publicar el Trimite Autorizaciones y reformas de Jos servicios, Se actualizd y publich el tdmite en la Sede Elecininica. 100% |Se actualizd y publich el rdmite.
de vigilantia y sequridad privada en la sede clectrénica de la entidad
Dalos tri3mites a racionalizar - Publicar el Tramite Licencia da funcionamiento para setvicios Se actualizd y publics el trdmite en la Sede Electrénica. 400% |Se actualizd y publicd el trdmita.
de vigilancia y seguridad privada en 13 sede elecirdnica da la enhdad
Datos trdmites a racionalizar - Publicar et Trdmite N ivas de vigilanciay| Se on los trd de Control de fegalidad de asamblea General para las Cooperativas de Vigilancia y Control de | 100% |Se actuabzd y publich el ramite.
sequridad privada de trabajo asociado en la sede efectrdnica de Ia entidad tegalidad de Ja reforma de estatutos.
Dotos trdmites @ racionalizar - Publicar el Trimite Movedades de deparamento de Se actualizd y publicd el trémite en la Sade Elactranica, 100% [Se actualizd y publics el trdmite.
Seguridad Privada en la sede electrinica de !a entidad
Datos wamites a racionalizar - Publicar 8] Trimite Novedad: lasy de Se actualizd y publich el trAmite en la Sede Elactrinica. 100% [Se actvalizd y publich e irimite,
capacitacidn en vigilangia y seguridad privada on la sede electrénica de la enbdad
Datos tnimntas a racionalizar - Publicar al Tramite Regnstro para la fabricacshn, importacidn, Se actualizé y publich el rdmits en la Sede Electrénica. 100% |[Se actualizd y publich ol iramite.
inatalacion, comerciabizacién o arr i de equipos para vigilancia y sequridad privada)
en la sede ‘alacirbnica dé ia entidad
Datos trimites a racionalizar - Publicar el TrAmite Renovacién licencia de funcionamiento) Se actualizd y publich el trdmiie gn la Sede Elecronica. 100% [Se aclualizé y publicd el wamite.
de servicios da vigilancia y seguridad privada en la seds electronica de la entidad -
RENDIOON DE |Informacitn de calidad y en K - Publicar y mantener actualizada 'la - Informe - 100%

CUENTAS  [informacion que genera la-entidad snbre su geshén y resultados para los grupos de intends,
\ercery cuarto trimestre. Se evidencia documento para tercery cuario timastre cop las noticias publicadag
Infarmacion de ralidad ¥ en lenguaje comp ible - Publicar ink i fonada con| tnforme 100% [Se evidencia documenta en e que se saporta la publicacidn sobre ks encuentres de rades de apoyo realizados
Ios 08 dt por e] Superintendante y las Redes de Apoyu vy Solidarndad en las distinias ciudadas.
Infurmaadn da cahdad y en languaje comprensible - Mantenar actualizada la pagina web de Matriz 100% |Se evidencia el informe y matriz de seguimiento a la Ley 1712. Adicionalmente, se realizd una revisién con el
la entidad y el tink de Transgarenma y Aceaso a la Informacidn, tercer y cuarto timestra acempaftamiento de la Secretaria de Transparencia.
Informacién de cafidad y en lenguaj ibfa - Publicacidn de informacidn snhra la Infonme 100% [Sae evidencia Inforrno en la SUITE,
politica de responsabilidad social empresanal do la en'idad, fercer y cuarto trimestre,
Informacién de cahidad y en lenguaje comprensible - Noticias publicadas sobre la Dotutrento en &) Gue sa soporta ka publicacidn 80% [se evidenciz vinculado al Sistema SVE soporte de noticia publicada para et tercer tri sobre la particiy
participacién de la entidad en las ferias nacionales de servicio al ciudadano de acuerdo con de la entidad en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Santa Rosa de Cabaly la Dorada. No se evidencia
13 programacién del PNSC, tercer y cirarto trimestre. - entregable para el cuarto trimestre
Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organk = Elaborar el cronograma para Cronggrama 100% |Se elaberd cronograma de la Rendiciin de Cuentas vigencia 2017 por parte de la oficina de'control intemo junto
|la realizacién de la audiencia de rendicién do cuentas ton |a oficina de planeacién
Didlogo de doble via con la ciudadania y sus arganizack - Realizar la rendicién de . Serealizd la audioncia de Rendicién de Cuentas, 100% |E| 4 de Agesto de 2017, se realizb la audiencia de rendicién de cuentas. Estaba prevista su realizacién para el 30
cuentas a la ciudadania de mayo, pero debido a los cambios en e] cargo de Superintendents no se realizé. Sin embargo, se presents sélo

el reporte a 31 de diciambre de 20186,
Dlébgﬂ de dohfe w.a. con 1a ci , ¥ sus organizad - Realizas foras temnaticos que Informme 100% |54 svidencia informe en la SUITE para ef tercer trimastre sobra Politica de Administracién del Riesgo y se
u al detad can 13 entidad, larcer'y cuarts timestre. 2 evidencia foro sobre Participacién lé:iur.radana ara el cuarlo trimastre
ciadadan -

gfﬁ:ﬁ: ::bsl:r:g::ﬂ.].a wi: y'sus de rendicié dap - :;BE; ::::; Infotrne a0 Se evidencia infarme para tercer trimesire sobra Feria Nacional de Servicio al Ciudadaro en Santa Rosa da cabal.

No se evidencia entregable para cuarto trimastre

Didlego de dobie via con [a ia y sus i - Realizar encuentras con los|
grupos de-interés sobra temdticas telauanadas con [a gestidn de la Superintendentia. -

Realizagién de los encuentms, tercer y cuarto iimestre.

Decumento con las folos de los encuentros

50%

Se evidencia documento con las fotos de de los li
que dotumente ¢on quienes se realizo, en gue fecha y cual fue la lematica,

3in embarge, no hay un informe

Incentives para motivar la cultura de 1a rendiciédn y peticidn de cuentas - Realizar campaiia) videa 100% [Se ebserva en la SUITE evidencia del video enviado par elJefe de la Oficina de Planeacidn a los sesvidares
ntema sobre la responsabilidad de los servidares frente a la rendicién de cuentas. piiblicos.

Incentives pare molivar la cultura ce la lendmén y peticidn de cuentas - Realizar campafial Dacumento 100% [Se observa en la SUITE un documente que contiene Jo realizado para al encuesta sobre lo que esperadaia
da axpsctativa para incentivar 1a partici fudadania en la audiencia de rendicié rendicién,.

Evaliacit y retroalin 50 a 1a gestidn institucional - Aplicar una encyesta sobre el 100% |Se reafizd ancuesia o informe sobre las mismas, elaborado por la Oficina de Control Intemo.

ejercicio de rendicién de cuentas realizads. Oocumento con [os resuliados de a encuesta. .

Evaluacién y retroalimentacién a la gestidn instiucional - Evaluar las ferias nacionales de decumento 50% [No se observa docurmento con la evaluacion da [a feria, o que se obsarva es o} informe del tercer rimestre. De
eervicio al eludadane, tercer y cuarto trimestre.

cuarto na hay ninguna evidencla.




=

Ex y retroalir ibn a la gestion institucional - Evaluar los foros realizados sobre
rendigidn de cuentas, tercer y cuaro trimestre,

cocumento

S0%

Se observa documento con los chats de los participanies en el loro pero no una evaluacion del foro para su

retroalimentacidn.

[Evaluacién v retroalmentacisn a la gestién institucional - Evaluar la gestién de ta Entidad, de|Se aprueba la tarea por cuanto se suben los respectivas informes de seguimiento. 100% [Se evk los seguimit respectivos.
lacuerdo a lo establecido en 16s planes institucionafes - Informe de Seguimiento segundo o
im ion v Pla i i i6 i no i
mecansmos |Esiructura administrativa y direccionamiento estratégico. - Presentar informes trimestrales No se evidencian los informes de tercers y cuzarto timestre 60% |No se evidencia publicacién de los informes de seguimiento a las PQRSD del Jery 4fo timestre.
PARAMEIORAR e |3 gestidn de Atencién al Ciudadanc ante Comité Instiugional de ODesarrollo)
:;Jnmuén Administrativo - Realizar informe de! trimestra de PQRS y Encuesta de satisfaceion
F imiento de los les de atencidn. - Definir el horario de funcionamiento del chat de Informe Estadisticas Chat 60% [Se avidencia vinculado al Sistema de Gestibn Admini: SVE d to para el lercer timasire pero no del
la entidad y difundir @sta infermacién para mejorar el servicio per este canal de atencién. - cuaro,
Activar el chal de la entidad en el horario definido, para el tercero y cuarto timestre,
[Fartalecimiento de los canales de atenciGn. - Implementacién ce la herramienta converlic en| Se cuenta con el programa CONVERTIC pero no se ha pueslo en operacion. 10% |Aundue se cuenta con el programa CONVERTIC, ain no se ha instalado y no se ha dado en operacién. Se
un £quipo para el usg de los cludad con discapacidad visual y para que puedan recomienda poneria en operacién lo antes posible para que pueda ser usado por los ciudadanos.
consultar el estado de sus rdmiles en la sede electrbnica de la entikdad.
Fortalecimiento de [os canales de atencién. - Actualizar los protocolos de atencidn a! usvario Ninguna 50% |No se observa evidendia, sunque fue reprogramada esta accién para el 15 de julio de 2017,
y socializarlos con el personal que presta el servicio de CALL-CENTER v CONTACT
Foralecimignte de los les de i6n. - Poner en funcionamiento I3 nueva pagina web El proceso contractual para diseno y operacin de [a pigina WEE se declard desierto. 106% [Se cumplia con el entregable definklo, la pigina web initié operacién el 22 de diciembre de 2018.
de la entidad - Inicia del p sal.
Foriak de los les de i6n. « Poner en funcionamiento la nueva pagina web} Se aprueba la tarea ya que en [as reunicnes realizadas se evalia los siguientes itens: 1, Revisidn del cantenido. 2. Revision | 100% |Se cumplié con el entregable definide, la péqgina web inicié operacitn el 22 de diciembre de 2018.
de la entidad - Evaluacion de [a pdgina web 2 del disefio. 3. Modificaciones requeridas para [a pagina web
Talento Hurnano. - Centratar al p b para la p idn de servicio de CALL-| Se aprueta ta tarea, por cuanto se evidencié los contratos del persenal para el serviio de Call Centery Contact Center, | 100% [Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion Administrativa SVE Informe de Contratacién de la prestacién del
CENTER y CONTACT CENTER para la atencién de los usuarios de la entidad. - nforme de sarvicios de Call Center y Cantac Center para la alencién de usuaries de la Entidad, en el que se evidencla el perfi)
los centratos y perfiles definidos para la atencién de usuarios. de los contratistas. Asi misme se evidencian los estudies previos de las persenas a contratar para la prestacion del
Talento Humano. - Realzar capacitacidn a servidores, contralistas, personal de cafeteria,]Se apnieba la tarea ya que anexan jos soperte de fa cap -i6n sobre el protocolos de servicio al ciudadane realizado., §0% |Sélo se evidencia registro de control de asistencia de La capacitacidn realizada el 13 de febrero de 2017 node la
aseo y vigilancia en los protocolos de atencién al ciudadano. - Realizar segunda saqunda.
capacitacidn a servideres, it P | de cafet aseo y vigilancia en los
protocolps de servicio al cludadanc
Talento Humano. - Realizar una campaiia interna de los protocolos de atencidn at usvario.  1No reportaron avance 0% No se evidencia cumplimiento a esta aceion_
Talento H o, - Otorgar i ives a los funci ios del Grupe de Atencion a! Usuvario 3. Modificacicnes requerdas para la pagina web 100% |Se olorgé alos funcicnarios del Gnipo un Atencidn al Usuario como incentivo participar en las ferias nacionales d=
para mejorar la prestacidn del servicio, - Qtargar a log funcionaries del Grepe un incentivo servicio al cudadano.
por el cumplimienta de metas del tercer y cuarie trimestre.
Nammativo y precedimental. - Definir e Implementar la politica de proteccion de dates Resoluzion No.20173700058837 100% Se aprobd la politica de proteccidn de datos
ivo y P dimental. = Redisefiar e} Informe de PQRSD de acuerde con las, Informe Cuarts rimestre de 2016 PQRS 100% JElformato de informe se ajustd y rediseiié de acuerde con lo sefialada por el MinCafensa
necesidades normaltivas e institucionales
tach con el civdad. - Validar y ajustar el contenido do las encuestas de Formato Encuesia 100% | Se evidencia la medificacidn del formato de encuesta de servicio de atencidn al ciudadane con fecha de
calidad del servicio. - aprobacitn del 16 de marze de 2017, Codige: FOR-SG-300-034
lach te con el ciudadane. - Realizar la evaluacion i #n del tercero y| Informne: 80% |Se evidencia informe del tercer timestre pero no del cuarte.
cuarto rimestre de los resultados de tas encuestas de calidad del servicio.
Rela‘z.:;x::nanuento cur: el fudadanu. - implementar acciones de mejora de acugrdo con 1os Teniendo en cuenta la Directiva Ministerial No. 42222 del 27.05-2016, este ineamiento esta contenido en el Numeral 6.1 50% [No se observa evidentia de Jas acciones previstas para el tercero y cuarld imestre.
de la ev: de'las encuestas aplicacas en e} tercero y cuante timestre en el L " L. PR o o 1
caso de ser requerida, Medicién de Safsfaccion y 6.2 indicar los pronunciamientas favorables y desfavorables recibidos ¥ le comespande a.la
) Oficina de Afencidn al Usuano y ro a la Oficina Asesora de Planeacién.
MECANISMOS (| ineamientos de Transparencia Activa - Realizar diagnostico de la Informacién institucional| informe de diagnéstico 100% |[Se evidencia el informe y matriz de seguimiento ala Ley 1712. Adicionalmente, se realizé una revisidn con el
PARALA  |ranistrada en el enlace de transparencia y acceso a la informacidn frente a la nomnativa acompafiamiento de la Secretaria de Transparencia.
"“L?"‘ Lineamientos de Transparencia Activa - Actualizar la informacidn instituciona! registrada en Se actuzalizé tainformacian en el link de Transparencia y Acceso a la Informacion. 80% [Se realizd revisidn por parte de los responsables de los tos, frenta a las daci emitidas por la
nrormacign [ @n1ace de transparencia y acceso a la informacién frente a la nosmativa vigente. Oficina de Control Interna en el informe de Seguimienta al Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, ermitido el 28 de
abril de 2017. {guaimente, se realizé acompafiamiento por parte de la Secrelaria de Transparencia y actuaimenie
se realiza actualizacion en la nueva pagina,
Lireamientes de Transparencia Activa - Actualizar la informacién de los trémites en el SUIT y| Se evidencia los avances realizados per el procesos para el cumplimiento da esta actvidad, la cual se aprobarduna vez se | 70% [Se realizd el rdmite ante el DAFP, y esta pendiente su aprobacidn.
OPA de la Funcidn piiblica registrados lleve a feliz términe la actualizacién de los trdmites con el aval el DAFP.
Lireamientos de Transparencia Activa - Asegurar €] registre da |as hojas de vida da los Se actualizaron por paite de los servidores y contratistas las Hojas de vida en e SIGEP 100% |Se evidencia bases de datos con la actualizacidn de las hojas de vida de los senvidares y cantratistas en el Sigep.
servidares y contratistas de Funcidn Piblica en ¢l SIGEP en el farcer y cuarto trimestra.
Lineamientes de Transparencia Activa - Asegurar el registro de los conbratos de Funcicn Se actualizd la informacion de contratos en el SECOP. 100% |Se observa decumento en el que se evidencian los registros realizados en el SECOP en la vigencia 2017
Piiblica en €] SECOP tercer y cuarlo timestre.
Lir i de Transp ia Activa - Actualizar los set de datos abiertos publicados en|Se publi ) los datos abiertos da la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad en la pagina web: datos.gov.co. 100% [Se evidencia la actualizacion de la infermacién sobse Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada en la pagina
datos.gov.co, primera actualizacidn, WEB: datos.gov.co, Link, con fecha de actualizacién del 16 de agosie de 2017,
hitps:fiwwavdatos.gov.co/browse 7q=Empresas®%20de%2 0Vigilancia%20y%20Seguridad% 20 Privada%20en%20C
olombiafsoriBv=relay,
Lh ientes de Ti encia Acliva - idealificar nuevos grupoes de dates que puedan ser, Se solicitd informacitén a Atencidn al Usuario para la identificacién de nuevos grupos de dates. §0% |Se evidencia que mediante los memorandos No.20171400117913 del 6 de septiembre ds 2017

estructurados y publicados en www.datos gov.co

No.20177400%14503 del 1 de sepliembre de 2017, se sqlicitd a Atencibn 8 Uswarie |a identificacibn de nuevos
grupas de dates para proceder a su publicacin, perd ne hay evidentia sebre su identificacin,




cia Activa - Diseflar @ implamentar una campaiia para promover

T00%

- Deﬁnw los acuerdos ¢e nivelos do servicio para la recepcisn de PQRSD ajustados a la

L ientos de Transg Se lizaron ¥ 5@ p los datos abiertos que publico la entidad, Sa adelants campafia por parte de Cor iones para la pr ibn del uso de datos abierias.
el usp da o3 datos abiertos
‘de Transparencia Pasiva - Socializar los t6mminos de respuesia de las PGRSD. Documente 70% |Se evidencia el documents de Nivel de Setvicio entre la Sup dencia de Vigilancia y Seguridad

Privada y sus usuarios™. Sa encuentra pendiente de socializacidn.

Lineamientes de Transparencia Pasiva - Ajustar ef formato de respuesta de solicitudes de
acceso a la informacidn piblica segin tos requermientos lsgalas - Elaborar e implementar el
farmato de respuasta de solicitudes de acceso a la Informacisn piblica Incluyendo los
recursos a Jos que tiene dergcho el salicitante si na esti de acuerdo con a respuesta

Se efabord ] formato de respuesta de solicitudes de agceso a la informacién implementado

100%

Sa evidencia la publicacién del formato de “Soficitudes de acceso a la informacidn pablica” en el Sistema de
Calidad. -

Reservada - Revisary actualizar el Indice de Informacion Clasificada y Reservada

Instumentos de Gesbén de la Informacidn - Soficitud da convalidacién de las Tablas de Oficio de solicitud 100% |[Fecha final planificada 30/03/2017 Se evidencia vinculado al Siste de Gostén Administrativa SVE la sebcitud de
Retencién Documental - TRD ante el Archivo General de [a NaciGn de aguerdo con [a aprobaciin de Ia actualizacién de la Tablas da Retencién Documenlal dala Supervngilancna ante ¢l Archive
actualizacién reakizada. - Solicihid da convalidacién ants el AGN General de la Nacin.

|Instrementos de Gestidn de (a Infermacian - Actuslizar el [ndice de Inf i6n Clasificada y Se actualizo el indice, 100% [Se actaiizd el Indice de Informacién Clasificada y Reservada.

instrumentos de Gestidn de la Informacin - Revisar y agtualizar el esquema da publicacidn
de informacion

Instrumentes de Gestién de la Infonmacién - Actualizar el inventario de informacién teniendo
en guanta los requerimientos de fa matriz GEL

Criterio diferencial de accesibilidad - Realizar un diagndstico a [a pigina web de la entidad
en materia de accasbiidad web,

Ninguna 100% [Se realizd su sctualizacidn,
Registro de Activas da Informacidn 100% [Se realzd sv actvalizacidn;
Se mealizd un diagndstico sobra ol funcior to de la pigina web. 100% |Se evidencit el diagndstico dal funcionamiento de 1a pAgina WEB da 1a entidad.

Criterio dif ial de ibilidad - Ci H5n da la elab ién y disefio del portal wed
de la entidad y sistemas de informacién ¢e acuerdo eon [a norma. técmca de accesibilidad
INTC 5854 - Portal web mstrlur.mnal cumpliende con los entgrics de y usabilidad

de acuerdo con la nermativa vigenta.

Se contratd [a nueva pagina,

100%

La pAgina web inicié a funcionar sl 22 de dicrembre de 2017

Monitoree del Acceso a la Informacion Pablica - Incluir en el informe de PQRSD el capilulo
de solieimdes de Bceeso a la informacién pilblica Incluyenda I3 identificaciin de nimero de

ladadas & otra institucién, tempo de respuesta y nimeso de
solicitudes en las que se negb el acceso a la informacidn.

Informe

0%

Aunque hay un informe
otos identificados en el entregable.

, O se evidencia el cap sobre solicitudes de acceso a al informacién y los

Monhoreo del Accaso a la Informacién Publica - Realizar ajustes al Sistema de Gestidn
Documantal para realizar seguimiento a las soliciludas da aceeso a Ja informacisa teniendo
an cuanta n(imero de solicitudes recibid: tadadas, iempo de rasp ¥ nimero de
soficitudes en las que se negd el accesc a ta informacién.

Ninguna

0%

No se avidencia con el informe generado desde aSigna.

Monitorea del Acceso a la Informacin Pablica -Informe primer semestre sabre cumplimiento
de las ineamientos establecidos en [a Ley 1712, anticulo 11, lteral h).

informe

100%

Se evidencia el nforme y matriz de seguimiento a 1a Ley 1712, Adicionalments, s& realizd una revisidn con el

] de la Secretara de Transp
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