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Las notas a los estados contables béasicos de la SVSP a 31|Deficiencia en los mecanismos de|Definir en el manual de procedimientos|Crear el formato de gestién|Formato  de 2016/08/01  |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE 2012) |de diciembre de 2012, en algunos casos no revelan la|control en el procedimiento de revision|financieros los  parametros  para|para la conciliacion financiera|gestion Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
I informaci6n adicional necesaria sobre las particularidades de|de pagos que permitan a la entidad|estructurar de manera adecuada las|entre las oficinas y/o grupos el Formato de Gestion para la conciliacién de
NTO DEL las transacciones, hechos y operaciones financieras,|reducir la probabilidad de evasién por|notas a los estados financieros tanto de informacio6n financiera y contable, FOR-RF-320-031.
jyete econdmicas, sociales y ambientales que son materiales y en|parte de los vigilados, los valores|caracter general como especifico.
ENTO otros casos no desagrega valores contables en términos de|correspondientes al pago de la cuota|
precios y cantidades de contribucién
Las notas a los estados contables béasicos de la SVSP a 31|No se han definido controles efectivos|Definir en la caracterizacién del proceso[Hacer los ajustes respectivos a|Procedimiento |1 |2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
de diciembre de 2012, en algunos casos no revelan lalen el proceso de conciliacion de|de Gestién Juridica, una politica|los procedimientos contable y|s actualizados Administrativa de la SVSP la modificacién realizada a los
EAVANCE informacién adicional necesaria sobre las particularidades de|informacion con las areas involucradas [relacionada con la entrega de un|de revisién de pagos segun las procedimientos de revisién de pagos de la cuota de
SEGUIME |1g las transacciones, hechos y operaciones financieras, informe de justificacién detallado sobre[propuestas de mejora y contribucion y el procedimiento contable, en los que se
Mes | 2012) |econdmicas, sociales y ambientales que son materiales y en las cifras a registrar en las cuentas|seguimiento de las mismas incluyeron las actividades relativas a la conciliacion de
WEIORAMI otros casos no desagrega valores contables en términos de sentencias y deudores, cada vez que la informacién y la verificacion a la informacion
precios y cantidades presente una novedad al respecto financiera reportada por los vigilados.
Las cifras reflejadas en los estados financieros del SIRECI|Deficiencia en los mecanismos de|Definir mayores mecanismos de control|Crear el formato de gestion|Formato  de|l [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE presentan diferencias frente a las reportadas en el SIIF Il -|control en el procedimiento de revisién|que permitan a la entidad reducir la|para la conciliacién financiera|gestion Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
I Nacion, inobservando lo establecido en el articulo 4 dellde pagos que permitan a la entidad|probabilidad de evasién por parte de los|entre las oficinas y/o grupos el Formato de Gestion para la conciliacion de
nropeL |22 Decreto 2789 del 2004 proferido por el Ministerio de|reducir la probabilidad de evasién por|vigilados, los valores correspondientes informacién financiera y contable, FOR-RF-320-031.
et @012 |acienda y Crédito PUblico, en cuanto a la obligatoriedad de|parte de los vigilados, los valores|al pago de la cuota de contribucion
ENTO utilizacién del sistema SIIF Nacién; de igual manera, se|correspondientes al pago de la cuota
evidencié incumplimiento del articulo 5 de contribucién
Las cifras reflejadas en los estados financieros del SIRECI|Hacer los ajustes respectivos a los|Definir mayores mecanismos de control|Hacer los ajustes respectivos a|Procedimiento |1 [2016/08/01 2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
) AVANCE presentan diferencias frente a las reportadas en el SIIF Il -|procedimientos contable y de revision|que permitan a la entidad reducir la|los procedimientos contable y|s actualizados Administrativa de la SVSP la modificacion realizada a los
S cume 1 Nacioén, inobservando lo estable_cido en el art_ic_ulo _4 del de_ pagos se_gl'fn las propuestas de p_ro_babilidad de evasion por parte FJe los|de revisién de pagos sggl’m las proce_dim!gntos de revis_ién de pagos de la cuota de
NTO DEL Decreto 2789 del 2004 proferido por el Ministerio de|mejoray seguimiento de las mismas vigilados, los valores correspondientes|propuestas de mejora y contribucién y el procedimiento contable, en los que se
Pt @012 |jacienda y Crédito Publico, en cuanto a la obligatoriedad de al pago de la cuota de contribucion seguimiento de las mismas incluyeron las actividades relativas a la conciliacion de
ENTO utilizacion del sistema SIIF Nacion; de igual manera, se la informacion y la verificacion a la informacion
evidenci6 incumplimiento del articulo 5 financiera reportada por los vigilados.
Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.19. Coordinacion|Deficiencia en los mecanismos de|Definir mayores mecanismos de control|Crear el instructivo de revision|Formato ~ de|l [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
entre las diferentes dependencias “Dada la vision sistémicalcontrol en el procedimiento de revisién|que permitan a la entidad reducir la|de pagos de la cuota de|gestion Administrativa SVE el documento mediante el cual se
2 AVANGE de la contabilidad, existe una responsabilidad por parte de|de pagos que permitan a la entidad|probabilidad de evasiéon por parte de los|contribucion crea el instructivo para la revision de pagos de los
SEGUMIE |11 quienes ejecutan procesos diferentes al contable, por lo cual|reducir la probabilidad de evasiéon por|vigilados, los valores correspondientes servicios de vigilancia y seguridad privada. Se aclara
Saet |o11) |se requiere de un compromiso institucional liderado por|parte de los vigilados, los valores|al pago de la cuota de contribucion que en la unidad de medida se solicité un formato de
MEIORAMI quienes representan legalmente a las entidades”. Res.357 de|correspondientes al pago de la cuota gestion, pero en la actividad se previé un instructivo. Las
2008 de la CGN numeral 3.8 de contribucién 2 acciones de mejora se realizaron como se evidencia
en el hallazgo anterior.
Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.19. Coordinacién|No se han definido controles efectivos|Definir mayores mecanismos de control|Hacer los ajustes respectivos a|Procedimiento |1 [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
entre las diferentes dependencias “Dada la vision sistémicalen el proceso de conciliacion de|que permitan a la entidad reducir laflos procedimientos contable y|s actualizados Administrativa de la SVSP la modificacion realizada a los
2 AVANCE de la contabilidad, existe una responsabilidad por parte de|informacién con las areas involucradas |probabilidad de evasiéon por parte de los|de revisiéon de pagos segun las procedimientos de revision de pagos de la cuota de
SEGUMIE |11 quienes ejecutan procesos diferentes al contable, por lo cual vigilados, los valores correspondientes|propuestas de mejora 'y contribucién y el procedimiento contable, en los que se
Soet |2011) |se requiere de un compromiso institucional liderado por al pago de la cuota de contribucién seguimiento de las mismas incluyeron las actividades relativas a la conciliacion de
MESORAI quienes representan legalmente a las entidades”. Res.357 de Ig |nforma0|én y la verlflcamé{nl a la informacion
2008 de la CGN numeral 3.8 financiera reportada por los vigilados frente a la|
autoliquidacion y pago de la cuota de contribucién.
En la labor de fiscalizacién de la cuota de contribucion el|Deficiencia en los mecanismos de|Deficiencias de los controles|Crear el instructivo de revision|Instructivo de(1 |2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
seguimiento a la informacién reportada por los vigilados tiene|control en el procedimiento de revision|implementados en esta materia y, los|de pagos de la cuota de|revision de Administrativa de la SVSP soporte del documento
un control deficiente que no permite realizar cruces de|de pagos que permitan a la entidad|estudios previos e identificacion decontribucion pagos mediante el cual se crea el instructivo para la revision de
5 AvANCE informacién con fuentes externas confiables como la DIAN, el|reducir la probabilidad de evasién por|necesidades en los procesos de pagos de los servicios de vigilancia y seguridad privada,
6 Ministerio de la Proteccién Social, los operadores de Planilla|parte de los vigilados, los valores|construccion de los sistemas de el cual tiene como objeto: “Parametrizar el proceso de
el ] Unificada ni con otras areas internas que manejan|correspondientes al pago de la cuota|informacién, los cuales no incluyeron la revision de pagos de la cuota de contribucién por los
B (2010) finformacién relacionada del mismo. de contribucion funcionalidad y controles requeridos por servicios vigilados a favor de la Superintendencia,
ENTO las &reas y procesos de la Entidad aclarando las actividades que se deben desarrollar para|
cada etapa del proceso, de manera estandar y que sea|
convergente con las NIIF y las NICSP.”
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En la labor de fiscalizacién de la cuota de contribucién el|No se han definido controles efectivos|Deficiencias de los controles|Hacer los ajustes respectivos a|Procedimiento 1 |2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
seguimiento a la informacién reportada por los vigilados tiene[en el proceso de revision de cuota de|implementados en esta materia y, los|los procedimientos contable y|s actualizados Administrativa SVE de la SVSP la modificacion realizada
5 AvANCE un control deficiente que no permite realizar cruces de|contribucién, de tal manera que se|estudios previos e identificacion de|de revisién de pagos seguin las a los procedimientos de revision de pagos de la cuota de
6 informacién con fuentes externas confiables como la DIAN, el|incluyan en este, las actividades de|necesidades en los procesos de[propuestas de mejora y contribucién y el procedimiento contable, en los que se
Nl ] Ministerio de la Proteccién Social, los operadores de Planilla|confrontacién con fuentes externas que|construccion de los sistemas de[seguimiento de las mismas incluyeron las actividades relativas a la conciliacién de
;ﬁggﬁw (2010) |ynificada ni con otras areas internas que manejan|seran parte de un nuevo procedimiento [informacién, los cuales no incluyeron la la informacién y la verificacion a la informacion
ENTO informaci6n relacionada del mismo. funcionalidad y controles requeridos por financiera reportada por los vigilados frente a la
las areas y procesos de la Entidad autoliquidacion y pago de la cuota de contribucion.
Existen saldos por obligar que no se encuentran en la|No se obligan los todos los saldos|Mejorar el seguimiento de la ejecucion Realllafl uﬂalﬂof"d'e mensual en el cual sef4 informe de[5 [2016/08/01 [2016/11/30 |18 Se evidencié vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE ejecucion presupuestal, Dentro de los saldos por obligar, los gomprometidos_ o se liberan saldos pre_supl_JestaI en cuanto QI manejo de la|oe e ﬁ,zsadofy zﬁ;ﬁ";ﬂ;ﬁs‘;’;xg,x presupuesto 1 _Administrativa_ SVFT, (05 de diciembre’ de 2016) los 4
gEGUME de los contratos corresponden a cuentas por pagar y reservalfinalizando la vigencia obligaciones y compromisos efectuados |de contrato con copia al secretario general y a| acta. ) de informes de ejecucién presupuestal asi como el acta de
NTooEL |2 que la Entidad no los constituyé como tal, lo que demuestra por el grupo de recursos financiero final de afio generar un acta en donde los{reunion reunién con los supervisores con el fin de tomar
PLANDE | (2016) ) . N supervisores que tienen saldos pendientes| supervisores L ;
e oRAMI que no se obliga ni compromete en su totalidad los tomen decisiones  sobre el  manejol decisiones sobre el manejo presupuestal.
ENTO compromisos presupuestales pactados. presupuestal  sobre los mismos, ya seal
reduccion o constitucion de reserva
Existen saldos por obligar que no se encuentran en la|Debilidades en la formulacién del plan|Mejorar el seguimiento de la ejecucién|Realizar seguimiento constante|Acta de[1 [2016/08/01 [2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE ejecucion presupuestal, Dentro de los saldos por obligar, los|anual de adquisiciones lo que puede|presupuestal en cuanto al manejo de laly eficaz del plan  de|reunion de Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
SEGUIMIE de los contratos corresponden a cuentas por pagar y reserva|generar incumplimiento en su ejecucion |obligaciones y compromisos efectuados|adquisiciones de la entidad y|Seguimiento al soporte de las actas de reunién para el seguimiento a la|
Maes | 2016) [que la Entidad no los constituyé como tal, lo que demuestra por el grupo de recursos financiero presentar un informe a la g/e-\?retaria de ejecucion presupuestal.
WEIORAMI que no se obliga ni compromete en su totalidad los secretaria general en la cual General
compromisos presupuestales pactados. muestre la gestiéon del mismo
Existen saldos por obligar que no se encuentran en la|Seguimiento deficiente del Plan de[Mejorar el seguimiento de la ejecucién|Adelantar capacitaciones a los|Listado de|2  [2016/08/01 (2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE ejecucion presupuestal, Dentro de los saldos por obligar, los{compras de la Entidad en cuanto a la|presupuestal en cuanto al manejo de la[supervisores de contratos y E:';;ec"‘g;o:e ‘a AdministrativaSVE de la Superintendencia de Vigilancia
SEGUIMIE | de los contratos corresponden a cuentas por pagar y reserva|fechas previstas obligaciones y compromisos efectuados|hacer claridad en sus funciones|qyauacion de los listados de asistencia a las capacitaciones realizada a
NTO DEL . . z . . . . . ..
pLANDE |(2016) |que la Entidad no los constituyé como tal, lo que demuestra por el grupo de recursos financiero y obligaciones en su rol de|temas dictados los supervisores de contratos y presentacion de los
gﬁg"““" que no se obliga ni compromete en su totalidad los supervision temas desarrollados.
compromisos presupuestales pactados.
Existen saldos por obligar que no se encuentran en la|Los supervisores de los contratos No|Mejorar el seguimiento de la ejecucion|Modificar el formato de acta de|Formato ~ de|2 [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion Administrativa
2 AVANCE ejecucion presupuestal, Dentro de los saldos por obligar, los|realizan seguimiento a los compromisos|presupuestal en cuanto al manejo de lafliquidacion para que tengalacta ~ de de la SVSP la modificacion al formato de acta de liquidacion,
SEGUIMIE ) de los contratos corresponden a cuentas por pagar y reservalcon saldos pendientes ni a los CDP sin|obligaciones y compromisos efectuados|validacion por parte del grupo|fiquidacion y en la que se incluye informacion relativa a los valores no
wToDEL |06y [que la Entidad no los constituyé como tal, lo que demuestra|utilizar por el grupo de recursos financiero de recursos financieros procedimiento ejecutados a favor de la Supervigilancia y la obligacion para la
PLAN DE X ! X de supervision Oficina Financiera de dar su visto bueno a dicha informacién vy
MEJORAMI que no se obliga ni compromete en su totalidad los e o L A
ENTO ] modificado la modificacion al procedimiento de supervision.
compromisos presupuestales pactados.
Existen contratos en los cuales se observo que la Entidad los|Deficiencias en la comunicacion de la|Realizar seguimiento a los compromisos|Realizar un informe mensual en el cual se|4 informe de|5 [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencié vinculado al Sistema de Gestion
. . . .. . . . . . . . N pongan los saldos de compromisos que aln no) resupuesto 1 Admini . SVE 4 dond
) AVANCE tiene con saldqs por ophgar, situacion contraria a la realidad Oflcma_ de recursos financieros y los|sin ejecutar y mejorar _el Proceso e han utiizados y enviarlo a los supervisores| P / mmlstratlva_ t actas donde se presen?an
SEGUME porque los debié constituir en cuentas por pagar y en reserva|supervisores de los contratos conforme a la liberacion saldos|de contrato con copia al secretario general y a aCla” de informes de ejecucion presupuestal y el acta de reunion
M R, ; A i N - e
nrooeL |3 de acuerdo con la situacién de cada contrato. informando a la alta direccién, y a los|find de aflo generar un acta en donde los|reunion con los supervisores con el fin de tomar decisiones
(2016) 3 supervisores que tienen saldos pendientes| supervisores .
EYomA supervisores de los contratos de lafomen decisiones sobre el manejol sobre el manejo presupuestal.
ENTO SVSP de las obligaciones pertinentes ~ [presupuestal sobre los mismos, ya sea
reduccion o constitucion de reserva
Existen contratos en los cuales se observé que la Entidad los|Los supervisores de los contratos No|Realizar seguimiento a los compromisos sin|Realizar seguimiento mensual|Acta de[1 [2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE tiene con saldos por obligar, situacion contraria a la realidad|realizan seguimiento a los compromisos|ejecutar y mejorar el proceso conforme a laly  eficaz  del ~plan  de|reunion  de Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
secumte (5 porque los debi6 constituir en cuentas por pagar y en reserva|con saldos pendientes ni a los CDP sin|liberacion  saldos informando a la alta|adquisiciones de la entidad y|seguimiento al soporte de las actas de reunion para el seguimiento a la
PLanpe |(2016) [de acuerdo con la situacién de cada contrato. utilizar ggsﬁg&’; di IZ !l‘,(:/SSPSL:ipeerYeiof;i :;OJZ: presentar un informe a la gécAretaria de ejecucion presupuestal.
MEJORAMI . 9 secretaria general en la cual
ENTO pertinentes . . General
muestre la gestion del mismo
Existen contratos en los cuales se observé que la Entidad los|Deficiencias en la comunicacién de la|Realizar seguimiento a los compromisos|Adelantar capacitaciones a los|Listado de|l [2016/08/01 |2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
5 AVANCE tiene con saldos por obligar, situacién contraria a la realidad|Oficina de recursos financieros y los[sin ejecutar y mejorar el proceso|supervisores de contratos y|asistencia de Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia
gseum.s porque los debid constituir en cuentas por pagar y en reserva|supervisores de los contratos conforme a la liberacion saldos|hacer claridad en sus funciones|/ o listado de asistencia a la capacitacion realizada a los
NTO DEL ?2016) de acuerdo con la situacién de cada contrato. informando a la alta direccién, y a los|y obligaciones en su rol de gsgﬁ%::?gf”he supervisores de contratos y presentacién de los temas
e supervisores de los contratos de la|supervision los temas desarrollados.
ENTO SVSP de las obligaciones pertinentes dictados
Existen contratos en los cuales se observé que la Entidad los|Los supervisores de los contratos No|Realizar seguimiento a los compromisos |Modificar el formato de acta de|Formato y|2 |2016/08/01 ]2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE tiene con saldos por obligar, situacion contraria a la realidad|realizan seguimiento a los compromisos|sin ejecutar y mejorar el proceso|liquidacién para que tenga PFOC_edlmlemO Administrativa de la SVSP la modificacion al formato de
gseum.s porque los debié constituir en cuentas por pagar y en reservalcon saldos pendientes ni a los CDP sin|conforme a la liberacion saldos|validacion por parte del grupo modificado acta de liquidacién, en la que se incluye informacién
NTO DEL 32016 de acuerdo con la situacién de cada contrato. utilizar informando a la alta direccién, y a los|de recursos financieros relativa a los valores no ejecutados a favor de la
e (2016) supervisores de los contratos de la Supervigilancia y la obligacién para la Oficina Financiera
ENTO SVSP de las obligaciones pertinentes de dar su visto bueno a dicha informacién y la
modificacion al procedimiento de supervision.
Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|El procedimiento de supervision no|Fortalecer la actividad de los|Modificar el formato de acta de|Procedimiento |1 [2016/07/07 |2016/10/31 17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion Administrativa de la SVSP
2 AVANGE pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucion|establece puntos de control  ni|supervisores de contratos por medio delliquidacion para que tengalactualizado 'y soporte del procedimiento de supervision modificado, en el que se
SEGUIMIE donde certificaron cumplimiento y autorizacion de pagos cuyo|responsables para la revision de los|la especificacion de los puntos delvalidacién por parte del grupo|aprobado incluyeron puntos de control relafivos a Ja revisién de los informes de
oot |4 pli |y auls pag y P! P P! ( pu por par grup! supervision, entre otros. Se aclara que en la actividad se estableci6
pLanDe |(2016) [valor pagado en la misma vigencia fue por diferente al|formatos de cuentas de cobro control necesarios para una optima labor|de recursos financieros modificar el formato, pero en la unidad de medida sélo se dejé el

MEJORAMI
ENTO

autorizado.

de supervision

procedimiento. Sin embargo dicho formato también se actualizd, como
se observa en hallazgo anterior.
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Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|Desconocimiento  por  parte  del|Fortalecer la  actividad de los|Programar las jornadas de|Listado de 2016/07/07  12016/10/31 (17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANGE pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucién|supervisor del contrato y el contratista|supervisores de contratos por medio de|sensibilizacion y desarrollar en|asistencia Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
SeeumE donde certificaron cumplimiento y autorizacion de pagos cuyo|de los requisitos que deben ser|la especificacion de los puntos de|contenido del manual donde sefiomadas  de listados de asistencia a las capacitaciones realizada a
pLanDE |(2016) |valor pagado en la misma vigencia fue por diferente allaplicados al momento de recibir las|control necesarios para una optima labor|especifican las actividades a Senqse':q'gfgcs'?e los supervisores de contratos y presentacion de los
oA autorizado. cuentas de cobro de supervision cargo del supervisor I);\jornada temas desarrollados y las memorias de estas.

Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|Deficiencias en la comunicacién de la|Eliminar la causa de las inconsistencias|Realizar un informe mensual en :;fs'um.fuesm sase o) 2016/08/01  (2016/11/30 |18 Se evidenci6 vinculado al Sistema de Gestion

pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucién|Oficina de recursos financieros y los|de la informacién entre los valores alel cual se pongan los saldos de|datos inicial a principiol Administrativa 4 actas donde se presentan informes de
 AvANGE donde certificaron cumplimiento y autorizacién de pagos cuyo|supervisores de los contratos pagar al contratista y los valores de la|compromisos que aln no sel2e o imermacon ejecucion presupuestal y acta de reunién con los
5 i i i i i e i ili i personal. Reporte de| i i isi
S e vanr( pagado en la misma vigencia fue por diferente al ejecucion presupuestal de la entidad. han ut!llzados y enviarlo a los personel, Reporte de supervisores con el fin de tomar decisiones §obre el
NTooeL |4 autorizado. supervisores de contrato Con|mensuales Listado de manejo presupuestal. Se observa que la unidad de
PLANDE ((2016) copia al secretario general e, medida no es congruente con la actividad, sin embargo
MEJORAMI apacitacion, A N . .

e evaluacion  de  los al revisar las acciones de mejora anteriores, lo que se
temas dictados s . s .
Formato Y establecié para ellas fue la realizacién de informes
procedimiento mensuales de seguimiento.
modificado

Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|Los supervisores de los contratos No|Eliminar la causa de las inconsistencias|Suministrar a los supervisores|Base de datos 2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucion|realizan seguimiento a los compromisos|de la informacién entre los valores alde contrato la informacion |n|_0|a_l . a Administrativa soporte de los correos enviados a los

donde certificaron cumplimiento y autorizacion de pagos cuyo|con saldos pendientes ni a los CDP sin|pagar al contratista y los valores de la|necesaria para realizar una|Principio de supervisores de los contratos, con informacion que
) AVANCE valor pagado en la misma vigencia fue por diferente alfutilizar. ejecucién presupuestal de la entidad. mejor revision a las cuentas de izr;grmaciéncon permite realizar una mejor revisién de las cuentas de
6 autorizado. cobro. N cobro, es decir, copia del contrato, copia del registro
SEGUIMEE |4 actualizada del . .
NTO DEL presupuestal y documento con la designacion del
pLANDE |(2016) personaly P f :
supervisor. Se observa que la unidad de medida no es
MEJORAMI Reporte de Se ob Ao I : dad d did
ENTO novedades congruente con la actividad, sin embargo los soportes
financieras. vinculados dan cumplimiento a lo que se plante6 en la|
mensuales actividad.

Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|Falta de lineamientos para realizar el|Eliminar la causa de las inconsistencias|Adelantar una capacitacién a|Listado de| 2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucion|seguimiento a la ejecucion de los|de la informacién entre los valores allos supervisores de contratos y E:';;ec"‘g;o:e la Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia
SECUME |4 donde certificaron cumplimiento y autorizacion de pagos cuyo|contratos pagar al contratista y los valores de la|hacer claridad en sus funciones|qyauacion de los listado de asistencia a la capacitacion realizada a los
pLaNDE |(2016) |valor pagado en la misma vigencia fue por diferente al ejecucion presupuestal de la entidad. y obligaciones en su rol de|temas dictados supervisores de contratos y presentacion de los temas
WEIORAI autorizado. supervision. desarrollados.

Existe inconsistencia de la informacién entre los valores a|Falta de lineamientos para realizar el|Eliminar la causa de las inconsistencias|Modificar el procedimiento de|Procedimiento 2016/08/01  2016/11/30 18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
i“VANCE pagar al contratista de acuerdo con el informe de ejecucion|seguimiento a la ejecucion de los|de la informacién entre los valores a|cuentas por pagar, en donde se|de cuentas por| Administrativa el procedimiento de tesoreria pago
SEGUIMIE donde certificaron cumplimiento y autorizacion de pagos cuyo|contratos pagar al contratista y los valores de la|especifican las actividades Pagda_fr_ g proveedores en el que se incluyé el punto de control
NTODEL |(2016) |valor pagado en la misma vigencia fue por diferente al ejecucion presupuestal de la entidad.  |relacionadas con el envio de la|Medificado relativo a realizar seguimiento a la informacion
gﬁgRAM' autorizado. informacién a los supervisores financiera de las cuentas de cobro, facturas y

y su manejo. resoluciones.

Se evidencia falta de coordinacién entre las areas de la|lnexistencia de un sistema de|Proveer a la entidad con sistemas de[Consolidar una  propuesta|Documento 2016/08/01  [2016/11/30 [18 Se evidencia vinculado a la SVE la propuesta técnica

Entidad y la Direccién financiera, con relacién al recaudo y|informacién integrado, lo que generalinformacién ideales que permitan unftécnica con la Oficina defcon la realizada por el Grupo de Recursos Financieros en
> AVANGE fiscalizacién de la cuota de la contribucién y de las multas|que en las conciliaciones realizadas|flujo de informacién eficiente entre las|informatica y Sistemas en|Propuesta colaboracién con el grupo de informatica y sistemas con
C—— impuestas por la Entidad, toda vez que no se realizan|deben utilizarse evidencias en fisico, y|areas de la Superintendencia donde se especifican los Zsctg‘cmadadg el fin de permitir el disefio, recepcién, validacion,
NTO DEL (222016) oportunamente reportes y conciliaciones de la informacién y|archivos planos, de manera que puede lineamientos para realizar los reunion andlisis y reporte de datos en el nuevo sistema de
;LE%QEMI no existe un sistema integrado de informacion. existir la probabilidad de errores en el reportes de las cuentas en informacién Se observa que en la unidad de medida se
ENTO proceso. tiempo real, utilizando los establecié adicionalmente un Acta pero en la cantidad

nuevos sistemas de s6lo se defini6 el documento, que es el que se
informacién. evidencia.

Se evidencia falta de coordinacion entre las areas de la|El proceso de conciliacion no se ha definido|Proveer a la entidad con sistemas de|Ajustar el  proceso  de|Procedimiento 2016/08/01  (2016/11/30 |18 Se evidencia modificacién del procedimiento contable en
2 AVANCE Entidad y la Direccion financiera, con relacion al recaudo y|de tal manera que los controles seanfinformacion ideales que permitan un|conciliacion, en donde se|contable y el que se establecen puntos de control en lo referente a|
SEGUME 55 fiscalizacion de la cuota de la contribucion y de las multas|suficientes y efectivos, con Ie' fin de que nolfiyjo de informacion eficiente entre las|proponen mejoras a los puntos f°”“j‘|_‘° de la conciliacién entre la Oficina Financiera y demas
NTores |2016) |impuestas por la Entidad, toda vez que no se realizan izns‘;:?dd;zsgnt;g:s;qei?e I: in;::’r;”:c?éz delsreas de la Superintendencia de control y a los formatos ;f’u”sct:gg'on dependencias, asi mismo se evidencia el formato de
MEJORAMI oportunamente reportes y conciliaciones de la informacion y ’ ! Gestion para la conciliacion.

no existe un sistema integrado de informacion.

Se evidencia falta de coordinacién entre las areas de la[La entidad no cuenta con un software|Proveer a la entidad con sistemas de|Incluir las politicas contables|Proyecto  de 2016/08/01  |2016/11/30 [18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE Entidad y la Direccion financiera, con relacién al recaudo y|contable que permita el ingreso de cuentas|informacién ideales que permitan un|en materia de conciliacion|manual Administrativa el proyecto del Manual de politicas
e ccumie 2 fiscalizacién de la cuota de la contribucién y de las multas|Por parte de las dependencias que deben|fiyjo de informacion eficiente entre las|dentro del manual de NICSP contables en el que se incluye el aparte de conciliacion
NTODEL [(016) [impuestas por la Entidad, toda vez que no se realizan CZ:Z'::“unc‘ﬂa i’)'r t"ii:\’? J'”ean‘”‘;'le"arbc'e"soqg: areas de la Superintendencia de la informacién contable.

MEJORAMI oportunamente reportes y conciliaciones de la informacién y|9€n€ra un may po en €l pi
ENTO X . : . - conciliacion y errores por archivos planos

no existe un sistema integrado de informacion.

Se evidencia falta de coordinacién entre las areas de la|No existen politicas o reglamento|Proveer a la entidad con sistemas de[lmplementar los médulos de|informe de los 2016/07/01  |2016/10/31 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
iAVANCE Entidad y la Direccién financiera, con relacién al recaudo y|contable definidos en la entidad informacién ideales que permitan un(reporte de informacion WOdUmS Administrativa el informe de implementacién de los
SEGUMEE |55 fiscalizacion de la cuota de la contribucion y de las multas flujo de informacion eficiente entre las|financiera para todos los|implementado madulos de reporte de informacion financiera.

Nores |2016) |impuestas por la Entidad, toda vez que no se realizan areas de la Superintendencia servicios vigilados S

MEJORAMI
ENTO

oportunamente reportes y conciliaciones de la informacién y
no existe un sistema integrado de informacion.




FILA_27

FILA_28

FILA_29

FILA_30

FILA_31

FILA_32

FILA_33

FILA_34

FILA_35

Respecto a las resoluciones proferidas entre los meses de|Falta de conciliacion de datos e|Permitir una ejecucién eficaz del[Reunién de conciliacién |Actas de 2016/07/01  |2016/11/22 (21 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE mayo y diciembre de 2015, se evidencia un cuadrofinformacion entre la Oficina de|proceso de notificacion de resoluciones|mensuales de saldos entre la|reunion Administrativa las actas de reunion mensual de
C— |n90mpleto sin fecha de n0t|f|lca(:|én.personal, ni nqmbre de|Recursos Financieros y Oficina Juridica |ejecutoriadas mediante seguimiento y|oficina jl{ridlca} y oficina de|mensual conciliacién por contribucién y multas.

NTooeL |24 quien se notifica, ni fecha de ejecutoria y son resoluciones, se control a sus 3 etapas (Recursos|recursos financieros
;ﬁ“{‘)gﬁw (2016) | evidencié que hay resoluciones por concepto de Financieros-Notificaciones-Gestion
ENTO Contribuciones debidamente ejecutoriadas que no fueron Juridica)

contabilizadas a 31 de diciembre de 2015.

Respecto a las resoluciones proferidas entre los meses de|Demora en la notificacién de los actos|Permitir una ejecucién eficaz del{Modificar el procedimiento de|Procedimiento 2016/07/30  12016/10/08 (10 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE mayo y diciembre de 2015, se evidencia un cuadro|administrativos por parte de la Oficina|proceso de notificacion de resoluciones|notificacion, donde se creen|de Administrativa soporte de la modificacion realizada al
- incompleto sin fecha de notificacién personal, ni nombre de|de notificaciones ejecutoriadas mediante seguimiento y|puntos de control para agilizar|netificaciones procedimiento de notificaciones en el cual se
nTopeL |24 quien se notifica, ni fecha de ejecutoria y son resoluciones, se control a sus 3 etapas (Recursos|la entrega de las resoluciones modificado suprimieron algunas actividades y se estructuraron de
jyete 2018 |ovidencic que hay resoluciones por concepto de Financieros-Notificaciones-Gestion ejecutoriadas mejor forma cada una de las actividades, puntos de
ENTO Contribuciones debidamente ejecutoriadas que no fueron Juridica) control y responsables de las actividades.

contabilizadas a 31 de diciembre de 2015.

Respecto a las resoluciones proferidas entre los meses de|Debilidades en el procedimiento de|Permitir una ejecucién eficaz del{Incluir dentro del procedimiento|Procedimiento 2016/06/30 |2016/09/08 |10 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
. AVANCE mayo y diciembre de 2015, se evidencia un cuadro|notificaciones, ya que no cuenta con[proceso de notificacion de resoluciones|contable de financiera, los|contable Administrativa soporte de la modificacién realizada al
gEGUME incompleto sin fecha de notificacién personal, ni nombre de|puntos de control ni establece tiempos |ejecutoriadas mediante seguimiento y|respectivos puntos de control actualizado procedimiento contable, incluyendo puntos de control
nTopeL |24 quien se notifica, ni fecha de ejecutoria y son resoluciones, se control a sus 3 etapas (Recursos|para el registro de cuentas de relativos a la frecuencia con que deben realizarse el
;ﬁ’ggﬁw (2016) evidenci6 que hay resoluciones por concepto de Financieros-Notificaciones-Gestion contribuciones registro de ingresos por contribucion, Procedimiento No.
ENTO Contribuciones debidamente ejecutoriadas que no fueron Juridica) PRO-RF-320-013.

contabilizadas a 31 de diciembre de 2015.

Existen saldos por obligar, compuesto por saldos que|No se obligan los todos los saldos|Mejorar el seguimiento de la ejecucion|Realizar un informe mensual en el cual se|informe de 2016/08/01  |2016/11/30 (18 Se evidencié vinculado al Sistema de Gestion

L ; N § pongan los saldos de compromisos que adn no e X

) AVANCE corresponden a reservas y a cuentas por pagar, de la revisién[comprometidos o se liberan saldos|presupuestal en cuanto al manejo de lafe nan uiizados y enviarlo a los supervisores| PFESUPUESTO Administrativa SVE 4 actas donde se presentan
M selectiva realizada se encontr6 que hay saldos que no selfinalizando la vigencia obligaciones y compromisos efectuados|de contrato con copia al secretario general y a mensual 1 informes de ejecucién presupuestal y el acta de reunién
ropEL |22 bilizaron como cuentas por pagar habiendo recibido el or el grupo de recursos financieros final de afto generar un acta en donde los|acta de con los supervisores con el fin de tomar decisiones
NTO DEL (2016) cont_a_ N p N p g . N p grup supervisores que tienen saldos pendientes|reunion P .
ORI servicio o el bien a 31 de diciembre y se evidencia la omen decisiones_sobre el maneiol g ervisores sobre el manejo presupuestal.
ENTO inobservancia de la Resoluciéon 357 CGN, No 3.8 presupuestal sobre los mismos, ya sea

AT, . = reduccion o constitucion de reserva

Conciliaciones de informacion.

Existen saldos por obligar, compuesto por saldos que|Debilidades en la formulacién del plan|Mejorar el seguimiento de la ejecucién|Realizar seguimiento constante|Acta de 2016/08/01  12016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
. AVANGE corresponden a reservas y a cuentas por pagar, de la revisiéon|anual de adquisiciones lo que puede|presupuestal en cuanto al manejo de laly eficaz del plan de er"i_fJ”_ de Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia
gEGuqu 2 selecti\_/g realizada se encontré que hay sgldos que no se|generar incumplimiento en su ejecucion |obligaciones y compromi_sos e_fectuados adquisiciones d(_e la entidad y; ;iat”m'e”m dae' spport(_e,de las actas de reunién para el seguimiento a la
NTODEL (006 cont_at_)lllzaron como cuentas por pagar habiendo r_eubl(_io el por el grupo de recursos financieros presenta_r un informe a la Secretaria ejecucion presupuestal.

;;’jﬁ‘,gﬁw( servicio o el bien a 31 de diciembre y se evidencia la secretaria general en la cual|Z -
ENTO inobservancia de la Resolucion 357 CGN, No 3.8 muestre la gestion del mismo

Conciliaciones de informacion.

Existen saldos por obligar, compuesto por saldos que|Seguimiento deficiente del plan de|Mejorar el seguimiento de la ejecucién|Adelantar capacitaciones a los|Listado de 2016/08/01  12016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE corresponden a reservas y a cuentas por pagar, de la revisién|compras de la entidad en cuanto a las|presupuestal en cuanto al manejo de la|supervisores de contratos y|asistencia de AdministrativaSVE de la Superintendencia de Vigilancia
gseum.s selectiva realizada se encontr6 que hay saldos que no se|fechas previstas obligaciones y compromisos efectuados|hacer claridad en sus funciones la o listado de asistencia a la capacitacion realizada a los
NTO DEL 229016 contabilizaron como cuentas por pagar habiendo recibido el por el grupo de recursos financieros y obligaciones en su rol de|¢apPacitacion, supervisores de contratos y presentacién de los temas
;;ﬁg:,fw( ) lservicio o el bien a 31 de diciembre y se evidencia la supervision ﬁjvsaluac"igmgz desarrollados.

ENTO inobservancia de la Resolucion 357 CGN, No 3.8 dictados

Conciliaciones de informacion.

Existen saldos por obligar, compuesto por saldos que|Los supervisores de los contratos No|Mejorar el seguimiento de la ejecucion|Modificar el formato de acta de|Formato y| 2016/08/01  [2016/11/30 [18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

corresponden a reservas y a cuentas por pagar, de la revisién|realizan seguimiento a los compromisos |presupuestal en cuanto al manejo de la|liquidacién para que tenga PFOC?dimiemO Administrativa de la SVSP la modificacion al formato de
gAVANCE selectiva realizada se encontr6 que hay saldos que no se|con saldos pendientes ni a los CDP sin|obligaciones y compromisos efectuados|validacién por parte del grupo modificado acta de liquidacién en la que se incluye informacién
SEGUMIE |59 contabilizaron como cuentas por pagar habiendo recibido elfutilizar por el grupo de recursos financieros de recursos financieros relativa a los valores no ejecutados a favor de la
Mot |(2016) [servicio o el bien a 31 de diciembre y se evidencia la Supervigilancia y la obligacién para la Oficina Financiera,
MEJORAMI inobsgrvgncia de_ la R'e’solucién 357 CGN, No 38 de_dar su visto b_ueno a dicha i_n_form_e}cién Asi mi_smo se

Conciliaciones de informacion. evidencia en el sistema la modificacion al procedimiento

de supervision.

Existen recaudos a favor de terceros por diferentes conceptos|El vigilado en el momento de realizar la|Incrementar el control en el manejo de[Modificar el procedimiento de|Procedimiento 2016/08/01  [2016/11/30 [18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
e suscep_tiblg§ de convertirse en ingresos .se ,eviden(_:ie} la falta consignacion no adjunta todos los|informacién de los saldos sin ide_ntifif:’ar recaudo y manejo de la cuota defactualizado Administrativa de la Superintendencia soporte de la
n de aplicacion de los procedimientos, gestion administrativa, [datos por lo que el banco no cuenta|del recaudo de la cuota de contribucion |contribucion para ajustar las tarea meta programada, es decir, el procedimiento de recaudo
SEGUME 130 |control y seguimiento entre las areas involucradas, esto ha|con toda la informacién disponible a favor de la entidad ﬁn e?:o‘i?::todzﬁdfms“ea ilotliecsit‘:efl actualizado.
pLanpe ((2016) fllevado a que se mantengan estos saldos sin identificar ni b ) o
MEJORAMI : : N . . anco la informacion de la(s)

ENTO reallz_ar las respectivas devoluciones, que datan de vigencias consignacion que se encuentra sin

anteriores identificar.

Existen recaudos a favor de terceros por diferentes conceptos|Falencias en la conciliacion de|lncrementar el control en el manejo de|Solicitar al area de notificaciones la|Copia de 2016/08/01  (2016/11/30 |18 Se evidencia soportado en el Sistema de Gestion
 AvanCE susceptibles de convertirse en ingresos .se evidencia la falta definformacion  relacionadas con  ellinformacion de los saldos sin identificar{copia de las resoluciones|resoluciones Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
i aplicacion de los procedimientos, gestién administrativa, control y[proceso  de  notificacion  de  las|del recaudo de la cuota de contribucion|eiecutoriadas  que la  oficina copia de Resoluciones de sanciones.
iEglgguLE 30 seguimiento entre las areas |nyoluc_r§das, esto Ija llevado a que sefoqoluciones ejecutoriadas para cobro|a favor de la entidad f|nanmgra no tenga, de acuerdo a|
bLanDE |(2016) |mantengan estos saldos sin identificar ni realizar las respectivas coactivo la verificacion de los extractos

MEJORAMI
ENTO

devoluciones, que datan de vigencias anteriores

bancarios del banco popular por
concepto de multas y sanciones.




FILA_36

FILA_37

FILA_38

FILA_39

FILA_40

FILA_41

FILA_42

FILA_43

FILA_44

FILA_45

FILA_46

Existen recaudos a favor de terceros por diferentes conceptos|Deficiencias en la comunicacion entre[incrementar el control en el manejo de|Diligenciar oportunamente el[Acta de 2016/08/01  (2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance susceptibles de convertirse en ingresos .se evidencia la falta defla SVSP y la entidad financiera que|informacion de los saldos sin identificar(acta de seguimiento entre|seguimiento Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
secume [0 aplicacion de los procedimientos, gestién administrativa, control y|recepciona los pagos a la entidad. del recaudo de la cuota de contribucién|contabilidad y presupuesto, de soporte del acta establecida.

NTODEL [(0016) s:s;mento entre las areas involucradas, esto ha lievado a que se a favor de la entidad la clasificacion de ingresos
gan estos saldos sin identificar ni realizar las respectivas
peIoRAM devoluciones, que datan de vigencias anteriores

Existen recaudos a favor de terceros por diferentes conceptos|Deficiencias en la comunicacion entre|incrementar el control en el manejo de|Implementar en la entidad un|Estudios 2016/08/01  12016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE susceptibles de convertirse en ingresos .se evidencia la falta defla SVSP y la entidad financiera que|informacién de los saldos sin identificar|sistema de Pagos en linea para|previos de la Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia el
SEGUIMIE |30 aplicacion de los procedimientos, gestién administrativa, control y|recepciona los pagos a la entidad. del recaudo de la cuota de contribucién|mejorar la trazabilidad de los|contratacion soporte definido en el Plan, es decir los Estudios previos
PLAvbE |(2016) |Seguimiento entre las areas involucradas, esto ha llevado a que se a favor de la entidad pagos a la superintendencia  |de! servicio de de la contratacion del servicio de pagos en linea.

MEJORAMI mantengan estos saldos sin identificar ni realizar las respectivas pagos en linea
ENTO devoluciones, que datan de vigencias anteriores

Clima Organizacional de acuerdo con las pruebas efectuadas|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de la|Entrega de resultados de lainforme 2016/07/11 |2016/07/31 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE durante la etapa de Ejecucién de la Auditoria se determind|para obtener resultados sobre el clima|Superintendencia de  Vigilancia y|socializaciéon- Encuesta) Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia y
gEGUME . que Io_s _elerr_lentos de estilo de Direccién actuales de laly su me_dici()n que era a_nual no cumplié|Seguridad Privada, en cumplimiento del denpminada Barémetro _Etico, Seg_uridad Privada el soporte de la tarea programa_da. es
NTODEL |00 Supervigilancia, no se enmarcan dentro del Modelo Estandar|su objetivo, ya que el clima sigue dando|Decreto 1785 de 2015. realizada a los servidores decir la entrega de los resultados del barémetro ético.
e ¢ de Control Interno- MECI, situacion que afecta la|resultados negativos. publicos de la
ENTO comunicacion y el clima organizacional de la entidad. Superintendencia de Vigilancia.

Clima Organizacional de acuerdo con las pruebas efectuadas|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de la|Disefio del plan de|Plan de 2016/08/01  12016/08/30 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE durante la etapa de Ejecucion de la Auditoria se determin6 que los|para obtener resultados sobre el clima|Superintendencia de  Vigilancia ~y|mejoramiento suscrito con el|mejoramiento Administrativa el Plan de Mejoramiento en el que se
seoume :Ieer::rggscad:dfr:ltlroo [tjjeelDl\/llroegg:gnE:g:ZI:rsdcéeclzn?rilljﬁxle?rlgjcl:/?ég? y su me_dici()n que era a_nual no cumplié[Seguridad Privada, en cumplimiento del|Ministerio de Defensa. incluyeron activi(_jades tendientes a mejorar el Climal
pLANDE |(2008) [°F " > N A '|su objetivo, ya que el clima sigue dando|Decreto 1785 de 2015. Laboral en la Entidad, el Plan fue suscrito el 3 de marzo
MEJORAMI 5|tl{aC|on que afecta la comunicacion y el clima organizacional de la resultados negativos. de 2017.

ENTO entidad.

Clima Organizacional de acuerdo con las pruebas efectuadas|La encuesta que la entidad aplicaba|Fortalecer el clima organizacional de la|Realizar seguimiento semestral|Iinforme de 2016/09/01 |2016/12/15 |15 Aungue la fecha para la elaboracion de este informe
2 AVANCE durante la etapa de Ejecucion de la Auditoria se determin6 que los|para obtener resultados sobre el clima|Superintendencia de  Vigilancia ylal Plan de Mejoramiento|seguimiento al semestral fue en el segundo semestre de 2016, el Plan
sccume elementos de estilo de Direccién actuales de la S“Pe""g"a’jc'av noly su medicién que era anual no cumplié|Seguridad Privada, en cumplimiento del|disefiado por la Entidad, en el Plan ~  de de Mejoramiento a que se hace referencia se formuld el
Mot |(2008) |S€ enmarcan dentro del Modelo Estandar de Control Interno- MECI, g, gpjetivo, ya que el clima sigue dando|Decreto 1785 de 2015. segundo semestre de 2016. Mejoramiento 3 de marzo de 2017, por lo cual el informe semestral se
MEJORAMI situacion que afecta la comunicacion y el clima organizacional de la . e
ity entidad. resultados negativos. realizard una vez el plan cumpla 6 meses.

Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de|Falta de compromiso en la aplicacion|Aplicacion de TRD vy digitalizacién del[Elaboracion y actualizacion de|Acta de inicio 2016/09/15 |2016/12/22 |14 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE gestion de la SVSP, asi como en la aplicacion del sistema de|de politicas internas para el manejo de|archivo fisico de la entidad los instrumentos archivisticos|del contrato Administrativa el acta de inicio de contrato 206 de 2016,
gEGuqu , gestion documental, inobservando lo establecido en _Ios la Gestién Documental. para articularl_os con (_el nuevo el cua}l tiene como objeto Ia_ prestacion _de servicios
NTODEL |1 articulos 16, 23 Y 46 de la Ley 594 de 2000, la Resolucion sistema de informacién que profesionales en la elaboracién de los instrumentos
et ¢ 5787 de 2009 y en el literal e) del articulo 2 de la 87 de 1993 adoptara la entidad. archivisticos que exige el Decreto 1080 de 2015, de
ENTO acuerdo a la estructura funcional de la Superintendencia

de Vigilancia.

Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de|Falta de recursos fisicos, econémicos|Aplicacién de TRD vy digitalizacién del|Ejecucion — del  Proyecto  de|Recibido aj 2016/07/05  (2016/11/30 117 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE gestion de la SVSP, asi como en la aplicacion del sistema de|para fortalecer la Gestion Documental. |archivo fisico de la entidad inversion: Adquisicion de SAN, dos|satisfaccion de Administrativa el entregable definido, es decir, el
SEGUME | gestion documental, inobservando lo establecido en _Ios servidores  y  escaner paraflos  equipos docum_ento de_ recibid_o a satisfaccion d_e_los equipos
PLavoE |(2012) |articulos 16, 23 Y 46 de la Ley 594 de 2000, la Resolucion garantizar  la  conservacion ylinstalados y en adquiridos, su instalacion y puesta en servicio.

WEIORAI 5787 de 2009 y en el literal €) del articulo 2 de la 87 de 1993 girgcil:;o de documentos en formato|servicio

Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de|Desconocimiento de las normas y|Aplicacion de TRD vy digitalizacién del{Capacitacion de las normas y|Registro  de 2016/08/19  12016/11/29 (15 Se evidencia en el Sistema de Gestiéon Administrativa
2 AVANCE gestion de la SVSP, asi como en la aplicacion del sistema de|procedimientos aplicables para la|archivo fisico de la entidad procedimientos aplicables parafasistencia vy soporte de asistencia de las capacitaciones sobre
SEGUME | gestion documental, inobservando lo establecido en losforganizacién archivistica a la Gestion la organizaci6n archivistica a la certificacion organizacion de archivos de gestion y las certificaciones
PLavoe |(2012) |articulos 16, 23 Y 46 de la Ley 594 de 2000, la Resolucién|Documental. Gestién Documental. expedida alos asistentes.

WEIORAI 5787 de 2009 y en el literal €) del articulo 2 de la 87 de 1993

2 AVANCE Se evidenciaron deficiencias en el manejo de los archivos de gestién|Falta de control y seguimiento que|Aplicacién de TRD vy digitalizacion del|informe y seguimiento  alfIinforme 2016/11/15 12016/12/20 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6n
Seume 5 de la SVSP, asi como en la aplicacién del sistema de gestion|permitan fortalecer la cultura y el habito|archivo fisico de la entidad proyecto de inversion Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia el
KTODEL (001 gzcl';rt‘:'y“gg"lnggsgég“?:;’e:;‘sg'gs"ég;;‘;‘:5 2""0’3;”;0:“1;’ Iiztzr;‘g de la organizacion en los archivos de la informe de seguimiento a Proyecto de Inversion para el
MEJORAMI - ' Entidad. mejoramiento del archivo fisico de la Entidad.

ENTO del articulo 2 de la 87 de 1993

Archivo y Tablas de Retencién Documental, Durante la[Desconocimiento de las normas,|Desarrollar ~ competencias en  los|Dictar una capacitacion de 40 horas al|Registro  de 2016/07/05  2016/10/31 |17 Se evidencia en el Sistema de Gestion Administrativa

auditoria realizada a la vigencia 2008, se logré determinar|procedimientos y politicas internas|servidores plblicos sobre el manejo de ig:]/;’raﬁd;as'%se ‘Zeg:ld‘;’:”s H;ﬂ“g;“:zbr;’ asistencia vy soporte de asistencia de las capacitaciones sobre
2 AVANCE que las tablas de retencion documental no han sido|aplicables para la  organizacion|la gestion documental. o tviad del Arche, aneral i 1] certificacion de organizacion de archivos de gestion y las certificaciones
scoumie |,;  |adoptadas por la entidad para proceder a su respectivalarchivistica a la Gestion Documental Nacién, la responsabiidad que ftiene|2Propacion del a los asistentes. Se evidencia la asistencia de 137
NTODEL |(2008) |implementacion a pesar de haber sido aprobadas el 31 de|de la entidad. sobre los archivos de la entidad y| curso personas entre personal de planta y contratistas.

MEJORAMI diciembre de 2007 Lo que conlleva el incumplimiento de lo herramientas archivisticas, y que sean
ENTO " estos capacitados multiplicadores de la

establecido en la ley 594 de 2000. informacion.

Archivo y Tablas de Retencién Documental, Durante lafFalta de personal con perfil y|Desarrollar competencias en los|Elaborar y ejecutar contrato para ellinforme 2015/12/10  12015/12/30 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
 AvaNCE auditoria realizada a la vigencia 2008, se logré determinar|competencias requeridas para el|servidores plblicos sobre el manejo de irrr]'gziermun‘f 0‘;‘gzec‘sg':”e:;’;;;‘r';”‘a;u: ejecucion Administrativa, informe de la Supervisora donde se
o que las tablas de retencién documental no han sido|manejo de la gestién documental la gestion documental. exija que Ia Bodega de almacenamiento| -0 At° evidencia la demarcacion de la zona por parte del
ropeL |2 adoptadas por la entidad para proceder a su respectiva cuente con un area delimitada y contratista.
pLANDE [(2008) demarcada con Archivo de Gestion,

MEJORAMI
ENTO

implementaciéon a pesar de haber sido aprobadas el 31 de
diciembre de 2007 Lo que conlleva el incumplimiento de lo
establecido en la ley 594 de 2000.

para trasladar los expedientes que han
cerrado tramite en la vigencia.




FILA_47

FILA_48

FILA_49

FILA_50

FILA_51

FILA_52

FILA_53

FILA_54

FILA_55

Archivo y Tablas de Retencion Documental, Durante la|Desarrollar campafia publicitaria y de|Desarrollar ~competencias en los|Desarrollar campafia publicitaria y|Folleto con deberes(5 12016/08/01 |2016/11/30 118 [5 [Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

auditoria realizada a la vigencia 2008, se logré determinar[motivacion para el cumplimiento de la|servidores publicos sobre el manejo de|de motivacion para el cumplimiento gzbhﬁi f,s;r,ﬁdﬂii Administrativa, los documentos que soporten el
2 AVANCE que las tablas de retencion documental no han sido|normatividad archivistica asi como elfla gestion documental. de la normatividad archivistica as archivos  de  unal desarrollo de la meta programada, es decir, la ejecucion
scoume |5,  |adoptadas por la entidad para proceder a su respectivalcumplimiento  de  las  politicas sziocasaesfiumggr:slemgra dtZl L;S enidag ¥ Cwao de una campafia publicitaria para el cumplimiento de la
STODEL |(2008) |implementacién a pesar de haber sido aprobadas el 31 de|estipuladas para tal fin, teniendo en tpeniendo enp cuemap el nuevo|sensibiizacion normatividad archivistica a través de un folleto y cuatro
MESORAI dluembrg de 2007 Lo que conlleva el incumplimiento de lo|cuenta el nuevo sistema de informacién sistema de informacion y gestor boletines.

establecido en la ley 594 de 2000. y gestor documental. documental.

Grupo Gestion Documental y Atenciéon al Ciudadano: Las|Deficiencias de espacios seguros para|Disponer el archivo de gestion de la|Actualizar la Politica de|Documento 1 [2016/08/01 [2016/12/20 {21 [1 [Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE condiciones de manejo de archivo y documentos, ademds de|la custodia de los archivos que reposan|entidad en formato digital Gestion Documental, Pﬂmi_cfﬂ\ de Administrativa un documento de politica de gestion
gEGUME no ofrecer ningln tipo de condicién favorable, para el|en las instalaciones de la entidad incluyendo la obligatoriedad de Gestion documental.
NTO DEL 422006 desarrollo 4gil de las funciones de los empleados, generan realizar traslado a la bodega,|Pocumental
e (e006) inseguridad en la custodia y resguardo de los documentos, al archivo gestion) todos los|2ctualizada
ENTO tiempo que redunda en un impacto negativo frente al expedientes que han cerrado

cumplimiento de los términos. tramite en la vigencia.

Grupo Gestion Documental y Atenciéon al Ciudadano: Las|Expedientes sin digitalizar, obligan al|Disponer el archivo de gestién de la|Desarrollar el  proceso  de|Informe de[1 [2016/1001 |2016/12/22 [12 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

condiciones de manejo de archivo y documentos, ademéas de|servidor publico o contratista a solicitar|entidad en formato digital ordenacion y digitalizacién de los|avance Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia el
2 AVANCE no ofrecer ningin tipo de condicién favorable, para ellel fisico archivos de la Supervigilancia para informe de seguimiento a Proyecto de Inversién para el
e cume 4, |desarrolio 4gil de las funciones de los empleados, generan que estos puedan ser consultados mejoramiento del archivo fisico de la Entidad.
NTO DEL i idad en la custodia y resguardo de los documentos, al por IO.S servidores pUb“(.:,OS y
PLavoe ((2006) |!NSEQUI yresg - ’ contratistas para la resolucién de
gﬁgmw tlempq que redundg en un impacto negativo frente al tramites, sin tener que acudir al

cumplimiento de los términos. expediente fisico.

Grupo Gestion Documental y Atencion al Ciudadano: Las|Represamiento de archivos de gestion|Disponer el archivo de gestion de la|Continuar con las|Transferencia |3 |2016/07/07 (2016/11/30 21 |3 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE condiciones de manejo de archivo y documentos, ademas de(de vigencias anteriores en las areas|entidad en formato digital transferencias primarias  que|firmada Administrativa los soportes de la meta programada, es
gEGUIMlE no ofrecer, mngﬂn tipo (_1e condicion favorable, para el|ladministrativas y de apoyo se esté_n ) rea_llzando las areas decir, los formgtos de transferen_ua que vienen
NTopeL |42 desarrollo agil de las funciones de los empleados, generan|encuentran en proceso de organizacion administrativas adelantando las diferentes dependencias de la Entidad.
mggiw (2006) inseguridad en la custodia y resguardo de los documentos, al
ENTO tiempo que redunda en un impacto negativo frente al

cumplimiento de los términos.

Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.15. Eficiencia de los|Ausencia  de una politica  y|Garantizar un control adecuado de la|Disefiar la politica y actualizar|Politica 2 |2016/09/01 |2016/09/30 |4 2 [Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AvANGE sistemas de informacién la Supervigilancia atn efectia el|procedimiento ajustado a la nuevaldepreciacion del inventario de la|el procedimiento para calcular|disefiada Y| Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia, el
s proceso de depreciacién en una hoja de Excel, a pesar de|herramienta para calcular la|Entidad, de acuerdo a las herramientas|la depreciacion de los bienes e|aprobada. procedimiento para calcular la depreciacion y la politica
Sroon |18 existir un aplicativo que administra los activos de la entidad, |depreciacion y ejercer mayor control de|con que cuenta la entidad. inmuebles de la Entidad y disefiada para el mismo tema. Asimismo, se evidencia
;Eggiw (2011) !o c_u_al _puede generar errores en los procesos _de los bienes e inmuebles. dgterminar el valor real de los un Acta del Comité Técnico de qutenibilidad Contable
ENTO identificacion del bien y célculo y registro de la depreciacion mismos a través de la en el cual se aprob6 la politica para calcular la]

del mismo, conciliacion. depreciacion de los bienes e inmuebles de la Entidad.

Res.357 de 2008 de la CGN numeral 3.15. Eficiencia de los|Falta de interaccién entre los procesos|Garantizar un control adecuado de la|Herramienta tecnolégica puesta|Herramienta |2 |2016/06/22 |2016/08/30 |10 [2 |Se evidencia vinculado al sistema de gestion
> AVANCE sistemas de informacién la Supervigilancia ain efectia elfinvolucrados  (sistema,  financiera,|depreciacién del inventario de lajen marcha con el respectivo|en . administrativa el acta de entrega de la modificacién del
S cume " proceso de c_leplteciacién en una hoja de _Excel, a pesar de|Recursos fisicos) Entidad, de acuerdo a las herramientas|instructivo. L“gci'r:’S”t?u"C"t‘;’E aplicativo de ir,'n_/emarios para que calcule_ y genere un
NTO DEL existir un aplicativo que administra los activos de la entidad, con que cuenta la entidad. reporte automatico de depreciacion y el instructivo de
Pt @1 15 cual puede generar errores en los procesos de funcionalidad.
ENTO identificacion del bien y céalculo y registro de la depreciacion

del mismo,

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Debilidades en la evaluacién |Desarrollar una metodolégica que|Aplicar a traves de correo electronico,| Alarma 4 |2016/08/01 |2016/12/15 |12 (4 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE relacionadas con la planeacién como herramienta de gestion|seguimiento y control del Plan de|permita realizar seguimiento y generar Eee’:‘asz‘;n':‘:mede‘a:‘a[amr:j:“'s ’sg““i:g‘; mensual Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia 9
e ccume " institucional no han contribuido a la solucion de los hallazgos|Mejoramiento. alarmas sobre las metas establecidas en|roceso para con la OCI, incluyendo el correos remitiendo las alarmas mensuales, incluyendo el
NTODEL | 0010) como resultado de auditorias practicadas en vigencias el pan _de mejoramiento institucional con|reporte de avances de las metas del reporte de avance.
o anteriores la finalidad de que dicho Plan se cumpla|Plan de Mejoramiento Institucional.
ENTO en su totalidad.

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiemo Reprogramaci()n y Re formulacién de|Desarrollar una metodolégica que Presentar resu\la_do de‘ las evalqacpnes 1 Acta de|l [2016/07/31 |2016/11/30 |18 (1 |Se »evidencia Acta de Comité de Coordinacién de Control Interno
2 Avance relacionadas con la planeacién como herramienta de gestion|las metas de manera inoportuna permita realizar seguimiento y generar|de! Pian de Mejoramiento Institucionall Comite realizado el 26 de enero de 2017, donde se presenta avance del Plan de

P . L. " ante el Comité de Control Interno y Mejoramiento. Adicionalmente, se generaron correos y registro de las
SEGUME |14 institucional no han contribuido a la solucion de los hallazgos alarmas sobre las metas establecidas en| eiterar la normatividad que establece la) reuniones realizadas por Control Interno y los responsables de las
pLanpE |(2010) [como resultado de auditorias practicadas en vigencias el pan de mejoramiento institucional con|circunstancia en que se puede solicitar acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General de
pEIoRAMI anteriores la finalidad de que dicho Plan se cumpla|prorroga y reformulacion de metas. la Republica.

en su totalidad.

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Deficiencias en el seguimiento de las|Desarrollar una metodolégica que[Remitr memorando a cada uno de los|Memorandos (36 |2016/08/18 2017/01/15 |1 36 [Se evidencia soporte de 19 memorandos enviados a los
I relacionadas con la planeacion como herramienta de gestion|acciones y metas del Plan de|permita realizar seguimiento y generar 'e"ljer’:;ndaedg”sze‘s:ses;u‘:;ﬁ“%z‘f’PCIZ: lideres de cada proceso con el resultado de la evaluacién del
o institucional no han contribuido a la solucién de los hallazgos|Mejoramiento por parte de los lideres|alarmas sobre las metas establecidas en|eiacionando las metas pendientes, con Plan de mejoramiento con el fin de generar alertas tempranas.
SECUME 114 [como resultado de auditorias practicadas en vigencias|de los procesos. el pan de mejoramiento institucional con|el fin de generar alarmas tempranas y Se observa que se definié enviar 36 memorandos pero la
pLanDE |(2010) |anteriores no incurrir al vencimiento de las mismas| entidad cuenta s6lo con 14 procesos y se remitieron también

MEJORAMI
ENTO

la finalidad de que dicho Plan se cumpla
en su totalidad.

por su incumplimiento.

aproximadamente 30 correos electronicos lo que evidencia el
cumplimiento de la actividad.




FILA_56

FILA_57

FILA_58

FILA_59

FILA_60

FILA_61

FILA_62

FILA_63

FILA_64

FILA_65

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Algunas de las acciones formuladas en|Desarrollar una metodolégica que|Realizar reunion con los lideres de los|Actas de 2016/11/01  |2016/11/11 (2 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
J AvaNCE relacionadas con la planeacién como herramienta de gestién|el plan de mejoramiento no son|permita realizar seguimiento y generar s;‘;fj:;zn rg“aﬁza:; p;c?:”é‘;mfa d‘: Reunion Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia 2
i institucional no han contribuido a la solucién de los hallazgos|efectivas para subsanar la causa raiz|alarmas sobre las metas establecidas en|conol Interno, presentan actas de reunién con los lideres de los procesos
SEoUME |14 como resultado de auditorias practicadas en vigencias|de los hallazgos. el pan de mejoramiento institucional con|incumplimiento a las metas planteadas o involucrados en el desarrollo del Plan de Mejoramiento.
piavoe |(2010) |anteriores la finalidad de que dicho Plan se cumpla|due a pesar de encontrarse cumplidas
gﬁgm”’“ en su totalidad. las metas, los hallazgos no han sido

subsanados.

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Algunas de las acciones formuladas en|Desarrollar una metodolégica que|Socializar los criterios que permitanf1 documento 2016/08/01 |2016/08/05 |1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANGE relacionadas con la planeacién como herramienta de gestion|el plan de mejoramiento no son|permita realizar seguimiento y generar elerﬁe’ °°""‘;' S”g’e d'a \ eJecuc{”” con los Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia,
i?gl‘ggf 14 institucional no han contrib_uid_o ala sol_uci()n de los h_allazgos efectivas para subsanar la causa raiz|alarmas sobr(_e las _metas_est_abl(_ecidas en Sf:putgasye: jc,‘;;nade iAeszrarz:zn?; ;g::ei:ﬁozsados d_ocum_ento con los criterios socializados sobre la;
pLanpE [(2010) [como resultado de auditorias practicadas en vigencias|de los hallazgos. el pan de mejoramiento institucional con|suscrito con la Contraloria, con el fin de ejecucion oportuna y adecuada de las metas propuestas
pEIoRAI anteriores la finalidad de que dicho Plan se cumplafcontribuira ~ que los  hallazgos en el Plan de Mejoramiento.

en su totalidad. eniicados por e ente de conirl, sean

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Algunas de las acciones formuladas en|Desarrollar una metodolégica que permitalCapacitar a los gestores de|Listado de 2016/08/01 |2016/08/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANGE relacionadas con la planeacion como herramienta de gestion|el plan de mejoramiento no son|realizar seguimiento y generar alarmas sobre|calidad en el manejo de la SVE |asistencia  a Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SECUME 14 institucional no han contribuido a la solucién de los hallazgos|efectivas para subsanar la causa raiz|las metas establecidas en el pan de capacitacion decir listado de asistencia a capacitacion sobre el
pLanpe [(2010) fcomo resultado de auditorias practicadas en vigencias|de los hallazgos. mejoramiento institucional con la fma_\lldad de manejo del Sistema de Gestiéon Administrativa SVE.
MEJORAMI ; que dicho Plan se cumpla en su totalidad.
ENTO anteriores

Las acciones establecidas en el plan de mejoramiento|Algunas de las acciones formuladas en|Desarrollar una metodolégica que[Socializar las politicas de|[l documento 2016/08/01  |2016/08/30 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE relacionadas con la planeaciéon como herramienta de gestién|el plan de mejoramiento no son|permita realizar seguimiento y generar|operacion  del  area  defcon las Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SEGUIMIE |14 institucional no han contripuid_o ala solycic’m de los hgllazgos efectivas para subsanar la causa raiz|alarmas sobr9 las metaslestgblgcidas en|planeacion, especiglmente las|politicas  de declir i documento con las politicas de operacién
pLaNDE [(2010) [como resultado de auditorias practicadas en vigencias|de los hallazgos. el pan de mejoramiento institucional con|que guarden relacién con las ope_ra;_cuog socializadas.
oAt anteriores la finalidad de que dicho Plan se cumpla|herramientas de gestion soclalizadas

en su totalidad. institucional y su buen uso.

En la muestra seleccionada para el tramite de las quejas, no|Falta de claridad normativa sobre las|Mejorar los tiempos de respuestas,|Presentar documento ante la[Documento 2016/06/29  [2016/08/18 |1 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de enero de
. AVANCE se evidenci6 respuesta de fondo al quejoso, dentro de los|competencias de la Superintendencia|mejorar el servicio, combatir lajautoridad competente  que difigi‘_iﬂ a la 2017, dirigido al Ministerio de Trabajo para que
gseu.ws términos que establece_ el_a!'ticulo 14 de la I__ey 1437_ d_e 20_11, en relacién con las quejas laborales ilegglidad, prever_ﬂr el delit_o y generar permita definir de ~maneraj autoridad conceptue sobre dicha competencia.
wooer |1 |desconociendo los principios de la gestion administrativa confianza  publica, mejorando  el|precisa las competencias de la|competente
et (2012) consagrados en el articulo 3 de la misma Ley, debido a la seguimiento y control de las quejas y|Supervigilancia frente a las
ENTO falta de seguimiento y control a las quejas y reclamos reclamos recibidos de los ciudadanos quejas laborales

recibidos de los ciudadanos.

En la muestra seleccionada para el tramite de las quejas, no|Existe un atraso en el estudio de fondo|Mejorar los tiempos de respuestas,|Resolver el 15% del total de las|Informe con el 2016/06/29  12016/12/30 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
. AVANCE se evidencié respuesta de fondo al quejoso, dentro de los|de las quejas allegadas desde la|mejorar el servicio, combatir lalquejas pendientes de las nﬂmer_U de Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
- u términos que establece_ el_a!'ticulo 14 de la I__fey 1437 d_e 2011, vigencia de 2012. ilega_llidad, preyer_\ir el delit_o y generar|vigencias anteriores al 2015 re;P:edl"Z’;‘es informe sobre expedientes resueltos.
NTODEL |55 desconociendo los principios de la _gestlon admln_lstratlva confl_an_za publica, meJorando_ el
et ¢ consagrados en el articulo 3 de la misma Ley, debido a la seguimiento y control de las quejas y
ENTO falta de seguimiento y control a las quejas y reclamos reclamos recibidos de los ciudadanos

recibidos de los ciudadanos.

No se evidencié gestion por parte de la Supervigilancia, para|El sistema no cuenta con alarmas que|Cumplir con las funciones de la[Resolver el 15% del total de los|Informe con el 2016/07/08  [2016/12/30 |25 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

el traslado de los expedientes del Grupo de Inspeccion al|permita establecer el termino de[Delegada para el Control, optimizando|expedientes trasladados por nﬂmefo de Administrativa de la Superintendencia de Vigilancia
2 AVANCE Grupo de Sancion, ni actuacion alguna, creando inseguridad|caducidad de la facultad sancionatoria. |tiempos, combatiendo la ilegalidad y|parte del grupo de|expedientes informe sobre expedientes trasladados.
scoume 15 [ciudadana y desconfianza en el sector. Ademéas se genera contribuyendo con las autoridades|inspecciones al grupo trasiadados
et |(2012) |riesgo de caducidad de la accion, de conformidad con el No 4 previniendo delitos, creando seguridad|sanciones.
gﬁgw\w del art 64 de la Res 2946_ t_ﬂel _2010, constituyendo una ciudadana y confianza del sector.

conducta presuntamente disciplinaria

En la revisién del procedimiento para verificar el trdmite de|Falta de claridad normativa sobre las|Simplificar los tramites de acuerdo a la|Presentar documento ante la|Documento 2016/06/29  12016/08/18 |8 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de enero de
) AVANCE las quejas, denuncias y peticiones, se observé que estas no|competencias de la Superintendencia|normativa vigente, en aras de evitar lalautoridad  competente  que|dirigido a la 2017, dirigido al Ministerio de Trabajo para que
gEGuME se tramitan en los términt_)s y condiciones estable_cidos en elfen relacién con las quejas laborales congegtién de vigencias anteriores, permita definir de ~maneraj autoridad conceptte sobre dicha competencia.
nrooeL |X articulo 16 de la Resolucion 3138 de 2011,la Entidad no da garantizando el acceso a la|precisa las competencias de la|competente
e (2011 respuesta de fondo a las inquietudes del quejoso y este en administracion  por parte de la|Supervigilancia frente a las
ENTO muchos casos no recibe respuesta final del tramite dado a su ciudadania. quejas laborales

queja.

En la revision del procedimiento para verificar el tramite de|Existe un atraso en el estudio de fondo|Simplificar los tramites de acuerdo a la|Resolver el 15% del total de las|Informe con el 2016/06/29  2016/12/30 |27 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6n
) AVANCE las quejas, denuncias y peticiones, se observo que estas no|de las quejas allegadas desde la[normativa vigente, en aras de evitar la|quejas pendientes de las|nimero de Administrativa de la Superintendencia de Vigilancial
C— se tramitan en los térmlnqs y condiciones establegldos en el|vigencia de 2012 congegtlén de vigencias anteriores,|vigencias anteriores al 2015 ree"sf;'li';‘es informe sobre expedientes resueltos.
NTooeL | X articulo 16 de la Resolucién 3138 de 2011,la Entidad no da garantizando el acceso a la
D (2011) respuesta de fondo a las inquietudes del quejoso y este en administracion  por parte de la
ENTO muchos casos no recibe respuesta final del tramite dado a su ciudadania

queja.

La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular|Falta de claridad normativa sobre las|Mejorar eficientemente la gestiéon de las|{Presentar documento ante la[Documento 2016/06/29  |2016/08/18 (8 Se evidencia Oficio 20172000003621 del 25 de enero de
2 AVANCE Externa 335 del 30-12-14 que ajusta el procedimiento relativo|competencias de la Superintendencialquejas y peticiones que llegan a la|autoridad competente  que|dirigido a la 2017, dirigido al Ministerio de Trabajo para que
SEGUMEE |19 a solicitudes de licencia de funcionamiento (pre aprobacion y|en relacién con las quejas laborales Supervigilancia, mejorando los tiempos|permita definir de manera|autoridad conceptue sobre dicha competencia.
Nrores |(2016) [licencia) y adecua los tiempos de respuesta de los tramites de respuesta y la solucion eficaz a cada|precisa las competencias de la|competente

MEJORAMI
ENTO

adelantados ante la Superintendencia Delegada para la|
Operacion.

una de ellas.

Supervigilancia frente a las

quejas laborales
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La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular|Error en la caracterizacion del proceso|Mejorar eficientemente la gestion de las|Resolver el 15% del total de las|Informe con el|1 [2016/06/29 |2016/12/30 (27 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE Externa 335 del 30-12-14 que ajusta el procedimiento relativo|de quejas ya que no especifica qué se[quejas y peticiones que llegan a lalquejas pendientes de las{numero de Administrativa de la Superintendencia de Vigilancial
SEGUMEE |19 a solicitudes de licencia de funcionamiento (pre aprobacién y|entiende por actuacién administrativa|Supervigilancia, mejorando los tiempos|vigencias anteriores al 2015 expedientes informe sobre expedientes resueltos.
pLanDe |(2016) [licencia) y adecua los tiempos de respuesta de los tramites|en la columna de salida de lafde respuesta y la solucién eficaz a cada resueltos
peIoRAMI adelantados ante la Superintendencia Delegada para la|caracterizacion del proceso una de ellas

Operacion.

La Entidad ha incumplido con lo establecida en la Circular|Existe un atraso en el estudio de fondo|Mejorar eficientemente la gestion de las|Modificar el item de salida en la|Caracterizacié |1 [2016/06/20 |2016/08/18 (9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE Externa 335 del 30-12-14 que ajusta el procedimiento relativo|de las quejas allegadas desde la|quejas y peticiones que llegan a la|caracterizacion del proceso n  modificadal Administrativa SVE la modificacién de la caracterizacion
SEGUMEE |19 a solicitudes de licencia de funcionamiento (pre aprobacion y|vigencia de 2012 Supervigilancia, mejorando los tiempos vinculada a la del proceso.
pLanDe |(2016) [licencia) y adecua los tiempos de respuesta de los tramites de respuesta y la solucién eficaz a cada suir
oA adelantados ante la Superintendencia Delegada para la una de ellas

Operacion.

Se presenté incumplimiento de lo establecido en la Circular externa|La circular externa no tiene en cuenta los|Se realiza esta accion con el fin de|Modificar la Circular 335 de|Circular 1 |2016/08/01 [2016/08/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE 335 del 30-12-14 por cuanto el plazo para expedir licencias es de 30(plazos establecidos en la normas del cédigo|redistribuir las cargas de trabajo[2014 conforme a los términos Administrativa la Circular 20167000000215 del 14 de
(- dias habiles siguientes a la radicacién de la solicitud para expedir elfde Procedimiento Administrativo y de lo|coherentes a la complejidad de cada|establecidos en el CPACA septiembre de 2016, mediante la cual se deroga la
NTO DEL 016) acto admln!stratlyq y para I_os lramlggs de asesores e |nvest|gagores Contencioso Ad_mlnlslratlvo ni en la Ley uno de los tramites y ampliar sus circular 335 de 2013.
PLAN DE es de 20 dias habiles y la informacién nos demuestra que estan en|1755 de 2015 ni en el Decreto Ley 356 DE tiempos de respuesta
yEIoRAI estudio, superando el término establecido. 1994 P P g

En este proceso existe incumplimiento de los términos|La circular externa no tiene en cuenta|Ampliar tiempos de respuesta a los|Modificar la circular 335 del 30-|Circular 1 [2016/08/01 |2016/08/31 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

establecidos para la decision de fondo de acuerdo con lo|los plazos establecidos en la normas|tramites teniendo en cuenta que la[12-2014 Administrativa la Circular 20167000000215 del 14 de
2 AVANCE N " S ) a . . A . -
I establecido en la circular 335 del 30-12-14 y ademas existe|del codigo de Procedimiento|plataforma que serd implementada septiembre de 2016, mediante la cual se deroga la|
NTO DEL 123016 inconsistencia en la fecha de la resoluciéon 169611 del 4-09-|Administrativo y de lo Contencioso|reducira los errores que se presentan circular 335 de 2013.
e 2018) |15 cuando la fecha de radicacion fue del 26-10-15, lo que|Administrativo ni en la Ley 1755 delen los tramites.
ENTO evidencia desconocimiento de lo establecido en el literal b)[2015 ni en el Decreto Ley 356 DE 1994

del articulo 2° de la Ley 87 de 1993.

En este proceso existe incumplimiento de los términos establecidos para la|Falta de personal idéneo y continuidad|Ampliar tiempos de respuesta a los|Finalizar la etapa de pruebas|Actas de etapafl |2106/07/01 ]2016/09/30 (13 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AvANCE decision de fondo de acuerdo con lo establecido en la circular 335 del 30-12-14fqe|  mjismo  para  sustanciar las|tramites teniendo en cuenta que lalen la plataforma BPN que|de prueba Administrativa las actas de reunién de la etapa de
o y ademas existe inconsistencia en la fecha de la resolucion 169611 del 4-09-15 . P N
SEGUMEE |1 cuando la fecha de radicacion fue del 26-10-15, lo que evidencia|SOlicitudes platafpr'ma que sera implementada|garantice que las fechas pruebas de la plataforma BPM.
pLanDE [(2016) |desconocimiento de lo establecido en el literal b) del articulo 2° de la Ley 87 de reducird los errores que se presentan|radicaciones y firmas
gﬁg“m' 1993. en los tramites. correspondan. (Estampado

cronolégico)

) AVANCE Se presentd incumplimiento con los términos establecidos en la|Los términos establecidos en la circular|Ampliar tiempos de respuesta a los|Modificar la circular 335 del 30-|Circular 1 |2016/08/01 [2016/08/31 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
s circular 335 y ademas inconsistencia de la informacion relacionadal335 no estan conformes a los|tramites teniendo en cuenta que la[12-2014 Administrativa la Circular 20167000000215 del 14 de
SEGUME |50 |con las fechas, porque después de firmar la resolucion el Delegadol estaplecidos en el CPACA plataforma que sera implementada septiembre de 2016, mediante la cual se deroga la
PLanpe [(2016) |Para la Operacién, se la pasan con fecha posterior, cuando el reducira los errores que se presentan circular 335 de 2013.
MEJORAMI correcto procedimiento indica que primero se entrega y luego se L
ENTO fi en los tramites.

irma.

Se present6 incumplimiento con los términos establecidos en la|El volumen y/o cantidad de solicitudes|Ampliar tiempos de respuesta a los|Dar  cumplimiento a los|Informe de(l [2016/08/01 (2016/08/31 |5 Se evidencia en el Sistema de Gestién Administrativa un
2 AVANCE circular 335 y ademas inconsistencia de la informacion relacionada|radicadas por los usuarios desborda laltramites teniendo en cuenta que la|procedimientos Muestreo  por| informe sobre el muestreo realizado.
SEGUMEE |50 con las fechas, porque después de firmar la resolucién el Delegadocapacidad operativa( humana, documental y|p|ataforma que sera implementada parte del
NTO DEL i i AQi o
PLANGE |(2016) |Para la Operac_lor_x se _Ia_pasan con fecha posterior, cuando el tecnologlca) con la que cuenta cada una reducira los errores que se presentan Grupl_) de
MEJORAMI correcto procedimiento indica que primero se entrega y luego se|de las areas en los tramites Permisos  de
ENTO firma. . Estado

Se present6 incumplimiento con los términos establecidos en|E! sistema de informacion con el que cuenta lafAmpliar tiempos de respuesta a los|capacitacion en el nuevo|Listado de|l (2016/07/01 |2016/12/30 |26 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE la circular 335 y ademéas inconsistencia de la informacion :Szgi‘iigjgl';eraq;;ﬁ‘ 2;’5;::55;’ ﬁ;ﬁ;?fﬂ,i'ﬁi tramites teniendo en cuenta que lafsistema que se va implementar|asistencia Administrativa de la Superintendencia de Vigilancial
S come relacionada con las fechas, porque después de firmar la|jos vistos buenos o avales correspondientes, de|Plataforma que sera implementadafen la entidad capacitacion soporte de la meta programada, es decir, los listado de
NTO DEL (220016) resolucion el Delegado para la Operacion, se la pasan con|conformidad al procedimiento establecido para|reducird los errores que se presentan asistencia a la capacitacion en el nueva plataformal
et fecha posterior, cuando el correcto procedimiento indica que [cada proceso en particular. en los tramites. implementada en le Entidad.
ENTO primero se entrega y luego se firma.

No se cumple con lo establecido en el artll n8 del Dec2355-|El acto  administrativo  existente|Dar una total claridad con relacién a los|Acto administrativo de|Acto 1 [2016/07/01 [2016/07/31 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

2006, en lo relacionado con la observancia de las|presenta falencias en la delegacion de|tramites los cudles adelanta la Delegada|delegacion explicito claro y adml"lSlfal!\{O Administrativa la Resolucién N° 20161000044697 del 24
2 AVANGE competencias que a cada uno le corresponden. Segin ellfunciones a cargo del Superintendente|para la Operacién y cuales son los|concreto sobre las funciones a|de delegacion de junio de 2016 mediante el cual el Superintendente
SEGUMIE |9 articulo 11 numeral 8, al Delegado para la Operacion le|Delegado para la Operacion trAmites que adelanta y sustancia esta|delegar para cada grupo delega algunas funciones al Superintendente Delegado
NTO DEL o . L 2
pL,?N oe |(2016) [corresponde adelantar las actividades conducentes para la misma delegada. para la Operacion y conserva la facultad de decision y
gﬁg““"’“ decisién sobre varios asuntos y autorizaciones relacionadas suscripcién de algunos actos administrativos.

con los tramites, pero no se evidencia delegacion.
2 AVANCE No se cumple con lo establec_ido en el artll n8 d_el Dec2355-2006, en lo|El alcance de la C§r§cterizacién del proceso no es[Dar una total claridad con relacién a los|Ajustar la caracterizacion y|Caracterizaci6 |1 [2016/08/01 (2016/08/30 |5 Se vinculd al Sistema de Gestion Administrativa de la
o relacionado con la observancia de las competencias que a cada uno lefclaro con los tramites que le corresponde allyamites |os cuales adelanta la Delegada|procedimientos del proceso.  |n actualizada y Superintendencia de Vigilancia la caracterizacién del
SEGUIMIE |59 corresponden. Segun el articulo 11 numeral 8, al Delegado para la Operacion|Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada | -2 Al | procedimiento . li
SISNDDEEL (2016) le corresponde adelantar las actividades conducentes para la decision sobre|y al Delegado para la Operacion, conforme a sus pe,lra_ a Operacién y cuales SF’“ 0s s procesoy 8 procedlmlentos actualizados.
MEJORAMI varios asuntos y autorizaciones relacionadas con los tramites, pero no se|competencias. tramites que adelanta y sustancia esta .
ENTO evidencia delegacion. misma delegada.

Clasificacion: Actividad en la que de acuerdo con las|La oficina Juridica, no ha actualizado el|Ajustar el procedimiento de Defensa Judicial,[Crear el formato de gestion|Formato  de|l [2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

caracteristicas del hecho, transaccion u operacion, se[procedimiento de Defensa Judicial,|adscrito al Proceso de Gestion Juridica, confpara la conciliacion financiera|gestion Administrativa SVE de la Superintendencia de Vigilancia|
2 AVANGE determina en forma cronoldgica su clasificacion conceptual|relacionando las actividades y puntos|e! fin de insertar actividades y puntos defentre las oficinas y/o grupos el Formato de Gestion para la conciliacion de
secume 19 |segln el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se[de control, relacionados con el Cruce ;?g}:;"a:cg:acc'ggf‘:ljz cs:ﬂ:' l:g’“;;eiitéz informacién financiera y contable, FOR-RF-320-031.
pLanpe |(2011) |debe evaluar que el hecho financiero, econémico, social y|de la informacién contable entre las

MEJORAMI
ENTO

ambiental y que al registrar cumpla con todos los elementos

diferentes areas involucradas, antes de
ser reportadas a los organismos de
control.

areas involucradas, antes de ser reportadas
a los organismos de control
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Clasificacion: Actividad en la que de acuerdo con las|Deficiencia de los controles y las tareas|Ajustar el procedimiento de Defensa Judicial,|Hacer los ajustes respectivos a|Procedimiento |1 [2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
 AvancE caracteristicas del hecho, transaccion u operacion, selactuales del grupo de recursos|adscrito al Proceso de Gestion Juridica, conflos procedimiento de defensa|de  defensa Administrativa SVE de la Superintendencia de
5 determina en forma cronoldgica su clasificacion conceptuallfinancieros. el fin de insertar actividades y puntos de|jydicial segn las propuestas|iudicial Vigilancia, la modificacion al procedimiento de defensa
SECUME 110 [segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se ;?g}:;"a:cg:acc'ggf‘:ljz cs:ﬂ:' l:g’“;;eiitéz de mejora y seguimiento de las|2ctualizado. judicial.

PLANDE (201 debe evaluar que el hecho financiero, econémico, social y areas involucradas, antes de ser reportadas| TISMS:
ENTO ambiental y que al registrar cumpla con todos los elementos alos organismos de control

Clasificacion: Actividad en la que de acuerdo con las|Aln persiste un grado de incertidumbre|Ajustar el procedimiento de Defensa Judicial,|Procedimiento contable|Procedimiento |1 |2016/08/01 [2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
 AvANCE caracteristicas del hecho, transaccién u operacion, selen los valores de la cuenta de provisién|adscrito al Proceso de Gestién Juridica, confactualizado en sus tareas|contable Administrativa SVE de la Superintendencia de
6 determina en forma cronolégica su clasificacion conceptual|para contingencias. el fin de insertar actividades y puntos de|asociadas a la conciliacion|actualizado. Vigilancia, la modificacion del procedimiento contable.
Srooe |10 segun el Catalogo General de Cuentas. En esta actividad se control, relacionados con el Cruce de lalooniaple  usando el nuevo
ruavoe |(2011) debe evaluar que el hecho financiero, econémico, social y informacin contable entre las diferentes|c, 0,

MEJORAMI I . areas involucradas, antes de ser reportadas
ENTO ambiental y que al registrar cumpla con todos los elementos alos organismos de control

En la revision del proyecto de Inversion “RENOVACION|Desconocimiento del procedimiento a|Capacitar a los funcionarios en el{Capacitar a los funcionarios de|Lista de[8 [2016/07/01 |2016/08/30 (9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion soporte de la

PARQUE AUTOMOTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE|seguir para el reporte de avances de|lmanejo del SPI y aumentar la|Planeacién y los Gerentes de|Asistencia a la capacitacion a los funcionarios de Planeacion y los Gerentes
2 AvanCE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA", se evidencié en lalos proyectos de inversion periodicidad de los informes de|los proyectos sobre la|Capacitacion de los proyectos sobre la formulacion, ejecucion y seguimiento
e cumie informacién de avance del Proyecto (DNP-SPI: Seguimiento seguimiento formulacién,  ejecucién y g;is:rgggcfjndje'”;’ﬁrs;fnc'aﬁﬁ dzzsigaesetlagl":;i’zshmljglzrgi 'g
PLabE |(2011) Proygctos de Inversion), denotal falta .d,e control, mor\itoreo Y §eguimjent0 de proyectos de capacitacioneg, se observa inconsistencia con lo dgﬁnido enla
MEJORAMI segwmlentp alos proygctos de inversién de conformidad con inversion unidad de medida y en la accion de mejora que se refieren a

lo establecido en el articulo 27 del Decreto 2844 de 2010. capacitacion.

En la revision del proyecto de Inversion “RENOVACION PARQUE|Falta de seguimiento al portal SPI por|Capacitar a los funcionarios en el|Capacitar a los Gerentes de los|Listado de|8 [2016/07/01 [2016/10/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion el cumplimiento

AUTOMOTOR DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y(parte de la Oficina de planeacion manejo del SPI y aumentar la|proyectos y funcionarios de|Asistencia de la capacitacion a los Gerentes de los proyectos vy
2 AVANCE SEGURIDAD PRIVADA", se evidencié en la informacién de avance periodicidad de los informes de|planeacion en el manejo de los funcionarios de planeacion en el manejo de los sistemas
Z%L;»éuf del Proyecto (DNP-SPI: S_egulmlemo _Prpyectos de Inversion), seguimiento sistemas SUIFP, SPI SUIFP, SPI. Se obse_rva el cumpllmlent9 de la actividad
bLanbe |(2011) |denota falta de control, monitoreo y seguimiento a los proyectos de aunque en el cantidad se estableci6 que eran 8
MEJORAMI inversion de conformidad con lo establecido en el articulo 27 del capacitaciones, se observa inconsistencia con lo definido en la/
ENTO Decreto 2844 de 2010. unidad de medida y en la accion de mejora que se refieren a

capacitacion.

En la revision del proyecto de Inversion "RENOVACION PARQUE|Desconocimiento en el manejo de los|Capacitar a los funcionarios en el|Realizar seguimiento mensual|Reporte 3 [2016/08/01 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANGE AUTOMOTOR ' DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA  Y|hortales SPIy SUIFP por parte de los|manejo del SPI y aumentar la|a los reportes realizados en el|mensual  de Administrativa los informes mensuales de avance a los
SEGUIMIE SEGURIDAD PRIVADA', se evidencid en a informacin de avance delly oo riog periodicidad de los informes de|SPI avance reportes realizados en el SPI
NTO DEL Proyecto (DNP-SPI: Seguimiento Proyectos de Inversion), denota falta de .
pLanDE [(2011) |control, monitoreo y seguimiento a los proyectos de inversion de conformidad seguimiento
gﬁgm“' con lo establecido en el articulo 27 del Decreto 2844 de 2010.

El Plan Estratégico Institucional 2011-2014 de la SVSP como|Falta de involucramiento en la|Incluir lineamientos para la formulacién|Capacitar a los funcionarios en|Lista de|8 [2016/07/01 |2016/08/30 (9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

instrumento rector de planificacion presenta debilidades en|elaboracion de los planes|de planes dentro del manual asi como|la formulacién de planes Asistencia a la Administrativa de la Entidad soporte de la capacitacion a|
2 AVANCE su disefio, ya que a pesar de la Entidad contar con un Manual|institucionales por parte de los lideres|capacitar a los funcionarios en la Capacitacion los funcionarios sobre la formulacion de planes. Se
SECUME para la elaboracion y seguimi_en@o del Plan Estratégico_y de|de los procesos fo_rmulacién y elaboracion de los obse_rva el cumplimie_nto de la actividad aunque en el
pLanpe [(2011) [Accion, algunos de sus objetivos no denotan acciones mismos. cantidad se estableci6 que eran 8 capacitaciones, se
WEIORAI concretas que faciliten su medicién. Asi mismo, no contempla observa inconsistencia con lo definido en la unidad de

metas cuatrienales e indicadores medida y en la acciéon de mejora que se refieren a

capacitacion.

El Plan Estratégico Institucional 2011-2014 de la SVSP como|Desarticulacién entre la planeacion|Incluir lineamientos para la formulacion|Incluir dentro del manual de|Manual de(l [2016/07/01 (2016/10/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE instrumento rector de planificacion presenta debilidades en|estratégicay el plan de accion de planes dentro del manual asi como|planes una politica que obligue|planes Administrativa el Manual de Planes actualizado VY]
S cume su disefio, ya que a pesar de la Entidad contar con un Manual capacitar a los funcionarios en la|a los lideres de los procesos a actualizado y aprobado.
wrooer |29 [para la elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico y de formulacion y elaboracién de los|ser parte de la elaboracion de|aProbado
o ) Accién, algunos de sus objetivos no denotan acciones mismos. los planes institucionales
ENTO concretas que faciliten su medicién. Asi mismo, no contempla

metas cuatrienales e indicadores

Los mecanismos utilizados en el proceso de planeacion, no|Desarticulacién entre las partes para el|Mejorar los formatos de autoevaluaciéon|Modificar el  formato  de|Formato 1 |2016/07/01  |2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6n
) AVANCE garantizaron el cumplimiento de las actividades establecidas|seguimiento al plan de accién de los procesos autoevaluacion, de tal forma|modificado Administrativa el formato de autoevaluacién modificado.
C— en el P_Ian de Accuﬁn._ Es asi como_d_e los 7 objetivos que se |nc|uyan preguntas que
NTODEL |2 establecidos, se seleccionaron los objetivos 2, 3, 5y 6 ayuden a identificar las
D (2010) correspondientes a 33 actividades de las cuales, segin falencias e incumplimiento en
ENTO resultado de evaluacion y andlisis, se cumpli6 el 62%. el plan de accién de cada

proceso

Los mecanismos utilizados en el proceso de planeacion, no|Desconocimiento de las metas y|Crear incentivos mediante un programa|Elaborar una campafia de[Documento de|l |2016/07/01 |2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE garantizaron el cumplimiento de las actividades establecidas|entregables por parte de los lideres de|que permita interiorizar el sistema de|apropiacion del sistema, de tal|la Campafia a Administrativa el soporte de la campafia de apropiacion
S cume s en el P_Ian de Accién._ Es asi como_d_e los 7 objetivos|los procesos gestion de_ c_alidad, en aras de v_e!ar por’ forma_ que se ,incentive el|realizar del s_ist_ema, d’e tal formq_ que se incenti\_/e el
NTODEL |10, estableudo_s, se selecuona_ro_n los objetivos 2, 3, 5y 6 el cumplimiento de las actividades cu_mpllr_nlento asi  como laj cumplimiento asi como la utilizacion c_Je herramientas
e ¢ correspondientes a 33 actividades de las cuales, segun planteadas utilizacion de  herramientas como reprogramacion y reformulacion en casos
ENTO resultado de evaluacion y andlisis, se cumpli6 el 62%. como reprogramacion y excepcionales.

reformulacion en casos
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FILA_90

FILA_91

FILA_92

FILA_93

FILA_94

FILA_95

FILA_96

FILA_97

Los mecanismos utilizados en el proceso de planeacion, no|Falta de seguimiento por parte de los|Modificar el manual de planes de tal|Incluir dentro del Manual de|Manual de|l [2016/07/01 |2016/10/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANGE garantizaron el cumplimiento de las actividades establecidas en elfjideres de los procesos forma que incluya lineamientos para la[Planes, una politca que|planes Administrativa la modificacién del manual de planes en
secume Plan de Accion. Es asi como de los 7 objetivos establecidos, se elaboracion del plan de accion, por parte|obligue a los lideres de los|medificado lo atinente a la elaboracion del Plan Anual de Accion.
PLANDE |(2010) :i';zg:;:srogelf’; gfé?ég’(’:e zdns}e§u|¥anj60 gzr:;plgggif:tez nglisi353 de los lideres de los procesos, asi como|procesos a ser parte de la|
MEJORAMI o » 5€g y ’ su socializacion elaboracion del Plan de Accién
ENTO se cumpli6 el 62%. Anual
 AvANCE Los mecanismos utilizados en el proceso de planeacién, no|Falencias en la elaboracién de la|Modificar el manual de planes de tal[Socializar las modificaciones|Soporte de la|l |2016/10/30 |2016/11/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
6 garantizaron el cumplimiento de las actividades establecidas en elfautoevaluacion — realizada por los|forma que incluya lineamientos para lafrealizadas al Manual de Planes |socializacion Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SECUIME |5 Plan de Accion. Es asi como de los 7 objetivos establecidos, se|procesos elaboracion del plan de accion, por parte realizada decir soporte de la socializacién de la modificacién
PLanpe ((2010) [Seleccionaron los objetivos 2, 3, 5 y 6 correspondientes a 33 de los lideres de los procesos, asi como realizada al Manual de Planes.
MEJORAMI actividades de las cuales, segun resultado de evaluacién y anélisis, iali -
ENTO se cumplio el 62%, su socializacion
2 AVANCE A la CGR le fue enviada una informacién de Planeacién|Falta de un punto de control para la|Elaborar ~un  procedimiento  que|Crear un procedimiento de|Manual 1 [2016/07/01 [2016/07/20 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestidn
e cumie Estratégica como respuesta a la solicitud, pero|actualizacion de la  planeacién|contemple la administracion y|actualizacién y administracién|aprobado en la Administrativa un procedimiento de administracién vy
NTO DEL (12016) posteriormente, se establecié que existe otra informacién de|estratégica en la pagina web. modificacién de la pagina WEB de la pagina web suIT actualizacién de la pagina web. Se observa la actividad
jpete dicho plan estratégico con actividades eliminadas por cumplida, sin embargo se evidencia inconsistencia entre
ENTO decision de la alta direccién. la unidad de medida y la actividad descrita.

A la CGR le fue enviada una informacién de Planeacién|Carencia de un procedimiento para la|Modificar el manual de planes de tal|Incluir dentro del manual de|Manual 1 [2016/07/01 [2016/09/30 [13 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
2 AVANCE Estratégica como respuesta a la solicitud, pero|actualizacion y mantenimiento de la[forma que incluya lineamientos para la|planes, un punto de control|ajustado Administrativa el Manual de Planes ajustado, incluyendo
SEGUME g posteriormente, se establecié que existe otra informacién de|pagina WEB elaboracién del plan de accién, por parte[para la actualizacién del plan un punto de control para la actualizacién del Plan de
pLavpe [(2016) [dicho plan estratégico con actividades eliminadas por de los lideres de los procesos, asi como|de accién, después de las Accion.
oA decision de la alta direccién. su socializacion solicitudes recibidas al finalizar

cada trimestre

> AVANGE A la CGR le fue enviada una informacién de Planeacion|Carencia de un procedimiento para la|Modificar el manual de planes de tal[Socializar en reuniones las|Listados  defl |2016/09/30 |2016/10/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
gEGuqu Estratégica como respuesta a la solicitud, pero|actualizacion y mantenimiento de la|forma que incluya lineamientos para la|modificaciones realizadas a los|asistencia | Administrativa, listado de asistencia a capacitacion vy
NTO DEL (12016) posteriormente, se establecié que existe otra informacién de|pagina WEB elaboracién del plan de accién, por parte[planes. acta. acta de las socializaciones realizadas.
et dicho plan estratégico con actividades eliminadas por de los lideres de los procesos, asi como
ENTO decisién de la alta direccién. su socializacion

Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama|Desarticulacién entre las partes para el|Mejorar los formatos de autoevaluacién|Modificar el formato  de|Formato 1 [2016/07/01 (2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
. AVANGE judicial para contar con los fallos en contra de los servicios de[seguimiento al plan de accién de los procesos autoevaluacion, de tal forma|modificado Administrativa el formato de autoevaluacién modificado.
gEGUIMlE vigilancia y seguridad privada, en materia laboral. La accién que se incluyan preguntas que
NTO DEL (126016) no se cumpli6 porque se limitaron a enviar el oficio, ayuden a identificar las
et solicitando al Consejo Superior el acompafiamiento debido y falencias e incumplimiento en
ENTO pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les el plan de accién de cada

contestaron proceso

Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama|Desconocimiento de las metas y|Crear incentivos mediante un programa|Elaborar una campafia  de|Documento de|l [2016/07/01 |2016/07/20 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE judicial para contar con los fallos en contra de los servicios de|entregables por parte de los lideres de|que permita interiorizar el sistema de|apropiacion del sistema, _de talfla C_‘ampana a Administrativa el soporte de la campafia de apropiacion
5 vigilancia y seguridad privada, en materia laboral. La accion|los procesos gestion de calidad, en aras de velar por forma‘l_ Que se incentive |e| realizar del sistema, de tal forma que se incentive el
SEoUME (18 [no se cumpli6 porque se limitaron a enviar el oficio, el cumplimiento de las actividades ﬁ:{ggé’;’g’:”g’e hearf;mieﬁ?::’comg cumplimiento asi como la utilizacién de herramientas
PLANDE (2016) |solicitando al Consejo Superior el acompafiamiento debido y planteadas reprogramacion y reformulacion en como reprogramacion y reformulacion en casos
ENTO pertinente y de acuerdo con la respuesta de la Entidad, no les casos excepcionales. excepcionales.

contestaron
 AvANCE Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial|Falta de seguimiento por parte de los|Modificar el manual de planes de tal|incluir dentro del Manual de|Manual de|l [2016/07/01 [2016/10/30 [18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
o para contar con los fallos en contra de los servicios de vigilancia y|lideres de los procesos forma que incluya lineamientos para la[Planes, una politica que obligue a|planes Administrativa la modificacion del manual de planes en
SEGUIME |16 seguridad privada, en materia laboral. La accién no se cumplié elaboracion del plan de accién, por parte los lideres de los procesos a ser|modificado lo atinente a la elaboracién del Plan Anual de Accidn.
Sraet | (2016) |porque se limitaron a enviar el oficio, solicitando al Consejo Superior de los lideres de los procesos, asi como parte de la elaboracion del Plan de
MEJORAMI el acompafiamiento debido y pertinente y de acuerdo con la T, ’ Accién Anual
ENTO N su socializacion

respuesta de la Entidad, no les contestaron
 AvANCE Se planteo la accién de Propiciar un convenio con la rama judicial|Falencias en la elaboracién de la|Modificar el manual de planes de tal[Socializar las modificaciones|Soporte de la|l |2016/10/30 |2016/11/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
6 para contar con los fallos en contra de los servicios de vigilancia y|autoevaluacion —realizada por los|forma que incluya lineamientos para la|realizadas al Manual de Planes [socializacion Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SEcumE |1 seguridad privada, en materia laboral. La accién no se cumplio|procesos elaboracion del plan de accion, por parte realizada decir soporte de la socializacion de la modificacion
pLanDe |(2016) |porque se limitaron a enviar el oficio, solicitando al Consejo Superior de los lideres de los procesos, asi como realizada al Manual de Planes.
MEJORAMI el acompafiamiento debido y pertinente y de acuerdo con la| su socializacién
ENTO respuesta de la Entidad, no les contestaron
> AVANCE Inversién: Los $300 millones apropiados para el proyecto|Falta de articulacion entre las|Establecer una politica que establezca|Elaboracién de un cronograma|Elaboracion dell1 [2016/07/01 (2016/07/05 |1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
e “Adquisicion espacio fisico adecuado para la atencion de|dependencias generadoras de lajuna fecha limite para la realizacion de|semestral como soporte al Plan g;”’:l‘:]gdf‘ma del Administrativa el cronograma semestral que soporte el
NTO DEL (127016) usuarios vigilados en Bogota” quedaron disponibles, no los|necesidad y el &rea contractual licitaciones publicas que conlleven al|Anual de Adquisiciones Se?nesire de lal cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
e comprometi6 y por consiguiente no ejecuto el proyecto. Lo cumplimiento del objeto contractual vigencia 2016
ENTO anterior demuestra debilidades en la planificacién operativa dentro del afo fiscal.
2 AVANCE Inversion: Los $300 millones apropiados para el proyecto|Deficiencias en la elaboraciéon de los|Establecer una politica que establezca|Socializar y evaluar con lafActa de|l [2016/07/06 |2016/07/08 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
e ccumie “Adquisicién espacio fisico adecuado para la atencién de|estudios previos una fecha limite para la realizaciéon de[Oficina de  Contratos  el[reunion Administrativa, el acta de socializacién del cronograma.
NTODEL |+ usuarios vigilados en Bogota” quedaron disponibles, no los licitaciones publicas que conlleven al|cronograma propuesto

(2016)
oA comprometié y por consiguiente no ejecuto el proyecto. Lo cumplimiento  del objeto contractual
ENTO anterior demuestra debilidades en la planificacion operativa dentro del afio fiscal.
. AVANCE Inversién: Los $300 millones apropiados para el proyecto|Iincumplimiento a las fechas propuestas|Establecer una politica que establezca|Socializar y evaluar en el[Acta de comité |1 |2016/06/30 |2016/11/30 (22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
S come “Adquisicién espacio fisico adecuado para la atencién de|en el Plan de Adquisiciones una fecha limite para la realizacion de[comité de compras los estudios Administrativa, el acta de la reunién en la que se
NToDEL | L usuarios vigilados en Bogota” quedaron disponibles, no los licitaciones publicas que conlleven allprevios de los rocesos socializaron los estudios previos de los procesos
(2016)

PLAN DE comprometié y por consiguiente no ejecuto el proyecto. Lo cumplimiento del objeto contractual|contractuales contractuales.

MEJORAMI
ENTO

anterior demuestra debilidades en la planificacion operativa

dentro del afio fiscal.
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FILA_104

FILA_105

FILA_106

FILA_107

Inversién: Los $300 millones apropiados para el proyecto|lnadecuada planeacion en la|Establecer una politica que establezca|Actualizar el procedimiento del|Procedimiento (1 [2016/06/30 (2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
) AVANCE “Adquisicién espacio fisico adecuado para la atencion defformulacion 'y ejecucién de los|una fecha limite para la realizacién de[Plan Anual de Adquisiciones|actualizado Administrativa la actualizacién del procedimiento del
- usuarios vigilados en Bogota” quedaron disponibles, no los|proyectos de inversion licitaciones publicas que conlleven alfcon el fin de incluir puntos de Plan Anual de Adquisiciones.
ntooer |17 comprometié y por consiguiente no ejecuto el proyecto. Lo cumplimiento del objeto contractual|{control que permitan el
et (2918) |anterior demuestra debilidades en la planificacién operativa dentro del afio fiscal. seguimiento por parte de la alta,

ENTO direccién de las modificaciones
efectuadas

En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las|Desarticulacién entre las partes para el|Mejorar los formatos de autoevaluacién|Modificar el formato  de|Formato 1 |2016/07/01 [2016/07/20 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANGE funciones de control de la Supervigilancia” (Objetivo 2.2),[seguimiento al plan de accién de los procesos autoevaluacion, de tal forma|modificado Administrativa el formato de autoevaluacién modificado.
gEGUME 5 en_marcgdo en la politic_a _de “Gestic’m_integral del sector” se que se incluyar_l preg_untas que
NTO DEL evidencié que estos objetivos especificos no se lograron, lo ayuden a identificar las
e (2011) que gener6 incumplimiento de la meta por acumulacion falencias e incumplimiento en
ENTO histdrica de expediente , por insuficiente gestion y celeridad el plan de accién de cada

en el tramite respectivo. proceso

En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las|Desconocimiento de las metas y|Crear incentivos mediante un programa|Elaborar una campafia de|Documento de|l [2016/07/01 |2016/07/20 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién

funciones de control de la Supervigilancia” (Objetivo 2.2),[entregables por parte de los lideres de|que permita interiorizar el sistema de|apropiacion del sistema, de tal|la Campafia a Administrativa el soporte de la campafia de apropiacién
2 AVANCE enmarcado en la politica de “Gestion integral del sector” sellos procesos gestion de calidad, en aras de velar por|forma que se incentive el|realizar del sistema, de tal forma que se incentive el
SEGUIMIE |5 evidencié que estos objetivos especificos no se lograron, lo el cumplimiento de las actividades{cumplimiento asi como la cumplimiento asi como la utilizacién de herramientas
ot |@011) [que generé incumplimiento de la meta por acumulacion planteadas utilizacion de  herramientas como reprogramacion 'y reformulacién en casos
peIoRAMI histérica de expediente , por insuficiente gestion y celeridad como reprogramacion y excepcionales.

en el tramite respectivo. reformulacion en casos

excepcionales.

En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las|Falta de seguimiento por parte de los|Modificar el manual de planes de tal|incluir dentro del Manual de|[Manual de[l [2016/07/01 |2016/10/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE funciones de control de la Supervigilancia” (Objetivo 2.2),|lideres de los procesos forma que incluya lineamientos para la[Planes, una politica que P'an?_s Administrativa la modificaciéon del manual de planes en
gEGUIM'E 5 en_marcr?ldo en la poll’tic_a\ _de “Gestiép_integral del sector” se elaboracion del plan de accién, por parte|obligue a los lideres de los modificado lo atinente a la elaboracion del Plan Anual de Accion.
NTODEL |01y evidencié que estos objetivos especificos no se lograron, lo de los lideres de los procesos, asi como|procesos a ser parte de la
et que generé incumplimiento de la meta por acumulacién su socializacién elaboracién del Plan de Accién
ENTO histérica de expediente , por insuficiente gestion y celeridad Anual

en el tramite respectivo.

En cumplimiento del objetivo misional “Fortalecer las|Falencias en la elaboracién de la|Modificar el manual de planes de tal|Socializar las modificaciones|Soporte de la|1 [2016/10/30 |2016/11/30 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE funciones de control de la Supervigilancia” (Objetivo 2.2),|autoevaluacién realizada por los|forma que incluya lineamientos para la|realizadas al Manual de Planes SOCi_a”ZﬂCiéﬂ Administrativa el soporte de la tarea programada, es
gseu.ws en_marcr?ldo en la poll’tic_a\ _de “Gestiép_integral del sector” se[procesos elaboracién del plan de accién, por parte realizada deci_r soporte de la socializacion de la modificacion
SESNDDEEL (2011) evidencié que estos t_)bj_etlvos especificos no se Iograron,_ lo de los _I|'d_ere§’de los procesos, asi como realizada al Manual de Planes.

MEJORAMI que gener6 incumplimiento de la meta por acumulacion su socializacion
ENTO histdérica de expediente , por insuficiente gestion y celeridad

en el tramite respectivo.

Se encuentran deficiencias en el sistema de informacién|En el afio en que se celebrd el contrato|Establecer criterios en los casos en que|Socializacion del manual de|Acta 1 |2016/08/29 |2016/09/30 |5 Se evidencia que el Manual de Contratacion fue
) AVANGE misional para el registro y control de los servicios delel manual de contratacion se|se requiera la  contratacion  de[contratacion socializacion socializado mediante correo del 25 de enero de 2017.
o vigilancia y seguridad privada (SIMA), a pesar de tener acta|encontraba desactualizado. |supervisién externa, con el animo que se Se observa inconsistencia entre la actividad y la unidad
Sroomt |31 |de recibo a satisfaccion y acta de liquidacion, debido a|Deficiencias en el ejercicio  defrealicen la verificacion del cumplimiento de medida.

e (2011 |gebilidades en el control interno no ha cumplido con el objeto[supervisién del contrato. de un contrato o proyecto suscrito por la
ENTO del contrato en su totalidad, incumpliendo las clausulas Entidad, por un experto segin el tema

10.1.2,10.1.9,10.1.12 del mismo.

La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a|Falta de articulaciéon entre las|Establecer una politica que establezca|Elaboracion de un cronograma|Elaboracién |1 |2016/07/01 |2016/07/21 |3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
» AVANCE la fecha de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se|dependencias generadoras de lajuna fecha limite para la realizacion de|semestral como soporte al Plan|del Administrativa el cronograma semestral que soporte el
E— pretendi_a}n adquirir por medio del contrato se encuentran en|necesidad y el area contractual licitaciones publicas que conlleven al|Anual de Adquisiciones ;rolnograma g cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
wrooer |10 |produccién, adicionalmente la Entidad no ha recibido cumplimiento del objeto contractual e Segsn I°
et 2018 |fisicamente los equipos que hacen parte de los entregables dentro del afio fiscal. \s/%n;::it;ezoiea
ENTO del contrato, lo anterior evidencia debilidades en la|

planeacion, ejecucion y gestion

La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a la fecha|Deficiencias en la elaboracion de los|Establecer una politica que establezca|Socializar y evaluar con la|Acta de|l |[2016/07/26 |2016/07/27 |1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se pretendian|estudios previos una fecha limite para la realizacion de|Oficina de  Contratos  el[reunion Administrativa, el acta de socializacién del cronograma.
Secume |1 adquirir por medio del contrato se encuentran en produccion, licitaciones publicas que conlleven al|cronograma propuesto
SIAONDI)Eé (2018) adlcm:almente la Entidad no ha recibido fisicamente los equipos cumplimiento  del objeto  contractual
e que hacen pgrte de los entreg_a’bles‘ del ‘f:ontrato,v’lo anterior dentro del afio fiscal.

ENTO evidencia debilidades en la planeacion, ejecucion y gestion

La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a|lncumplimiento a las fechas propuestas|Establecer una politica que establezca|Socializar y evaluar en el|Acta de comité|1 |2016/06/30 |2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE la fecha de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se|en el Plan de Adquisiciones una fecha limite para la realizaciéon de|comité de compras los estudios Administrativa, el acta de la reunién en la que se
ggeu.ws pretendian adquirir por medio del contrato se encuentran en licitaciones publicas que conlleven al[previos de los procesos socializaron los estudios previos de los procesos
wropeL |0 produccién, adicionalmente la Entidad no ha recibido cumplimiento del objeto contractual|contractuales contractuales.
et 2019 |fisicamente los equipos que hacen parte de los entregables dentro del afio fiscal.

ENTO del contrato, lo anterior evidencia debilidades en la|

planeacion, ejecucion y gestién

La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a|lnadecuada  planeacion en la|Establecer una politica que establezca|Actualizar el procedimiento del|Procedimiento (1 (2016/06/30 (2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE la fecha de la auditoria ninguna de las funcionalidades que se|formulaciéon y ejecucion de los|una fecha limite para la realizacion de|Plan Anual de Adquisiciones|actualizado Administrativa la actualizaciéon del procedimiento del
e ccumie 0 pretendian adquirir por medio del contrato se encuentran en|proyectos de inversion licitaciones publicas que conlleven alfcon el fin de incluir puntos de Plan Anual de Adquisiciones.

NTODEL | 016) produccién, adicionalmente la Entidad no ha recibido cumplimiento del objeto contractual|control que  permitan el

MEJORAMI
ENTO

fisicamente los equipos que hacen parte de los entregables
del contrato, lo anterior evidencia debilidades en la|
planeacion, ejecucion y gestién

dentro del afio fiscal.

seguimiento por parte de la alta,
direccioén de las modificaciones
efectuadas
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FILA_114

FILA_115
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Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato|Falta de articulacion entre las|Realizar una correcta  ejecucion|Elaboracion de un cronograma|Elaboracién |1 [2016/07/01 |2016/07/21 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
> AVANCE especifico entre el 12 y 31 de diciembre En el contrato se[dependencias generadoras de la|presupuestal y mejorar la planeacion de|semestral como soporte al Plan|del Administrativa el cronograma semestral que soporte el
o pacté el pago del 70% del valor, contra entrega de unos|necesidad y el area contractual los procesos contractuales celebrados|Anual de Adquisiciones cronograma cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.

NTO DEL ?2016) entregables que no brindaban solucién a la probleméatica que durante la vigencia respetando los g:Lwestsrzgggdlg
e se pretendia superar con la adquisicion realizada a través de tiempos establecidos en el plan anual de vigencia 2016
ENTO este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacién adquisiciones.

de la gestion contractual.

Se contratdé una UT para ejecutar un objeto de contrato|Deficiencias en la elaboraciéon de los|Realizar una  correcta  ejecucion|Socializar y evaluar con la|Acta de|l [2016/07/26 |2016/07/27 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE especifico entre el 12 y 31 de diciembre En el contrato se|estudios previos presupuestal y mejorar la planeacién de|Oficina de  Contratos  el[reunion Administrativa, el acta de socializacién del cronograma.
o actd el pago del 70% del valor, contra entrega de unos los procesos contractuales celebrados|cronograma propuesto
SEGUIMIE p pag i¢] p ¢l prop
NTO DEL entregables que no brindaban solucién a la probleméatica que durante la vigencia respetando los

2016) 9 q p q 9 p
jpete se pretendia superar con la adquisicion realizada a través de tiempos establecidos en el plan anual de
ENTO este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacion adquisiciones.

de la gestion contractual.

Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato|Incumplimiento a las fechas propuestas|Realizar una  correcta  ejecucion|Socializar y evaluar en el|Acta de comité|1 |2016/07/30 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
> AVANCE especifico entre el 12 y 31 de diciembre En el contrato se|en el Plan de Adquisiciones presupuestal y mejorar la planeacion de|comité de compras los estudios Administrativa, el acta de la reunién en la que se
gEGUME pactd el pago del 70% del valor, contra entrega de unos los procesos contractuales celebrados|previos de los procesos socializaron los estudios previos de los procesos
NTO DEL (2016) entregables que no brindaban solucién a la probleméatica que durante la vigencia respetando los|contractuales contractuales.
jyete se pretendia superar con la adquisicion realizada a través de tiempos establecidos en el plan anual de
ENTO este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacion adquisiciones.

de la gestion contractual.

Se contraté una UT para ejecutar un objeto de contrato|Inadecuada planeacion en la|Realizar una correcta  ejecucion|Actualizar el procedimiento del|Procedimiento |1 |2016/06/30 (2016/07/29 (5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE especifico entre el 12 y 31 de diciembre En el contrato se[formulacién y ejecucion de los|presupuestal y mejorar la planeacion de F_’Ian A_nual_de Adgquisiciones con el|actualizado Administrativa la actualizaciéon del procedimiento del
C— pact6 el pago del 70% del valor, contra entrega de unos|proyectos de inversion los procesos contractuales celebrados|fin d& '”C'“:' puntos de control que Plan Anual de Adquisiciones.
wrooer [° - [entregables que no brindaban solucion a la problematica que durante la vigencia respetando los g:rm:;an ;;aseg,;gcli:gﬁ p‘;'e pa‘lgz
et (2016) 1se pretendia superar con la adquisicion realizada a través de tiempos establecidos en el plan anual de modificaciones efectuadas
ENTO este contrato, Lo anterior refleja deficiencias en la planeacion adquisiciones.

de la gestion contractual.

Se celebré el contrato para la adquisicion, instalacion y|Falta de articulacion entre las|Realizar una correcta  ejecucion|Elaboracion de un cronograma|Elaboracién |1 [2016/07/01 |2016/07/21 (3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
) AVANCE puesta en funcionamiento de equipos de computo, y forma|dependencias generadoras de la|presupuestal y mejorar la planeacién de|semestral como soporte al Plan|del Administrativa el cronograma semestral que soporte el
I de pago en un solo contado contra entrega de todos los|necesidad y el area contractual los procesos contractuales celebrados|Anual de Adquisiciones cronograma cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
wrooer |7 lequipos, cuyo plazo fue de 1 dia para el cumplimiento del durante la vigencia respetando los :Smesf}zgsgu:z
et (2016) objeto contractual a sabiendas que era imposible cumplirlo, tiempos establecidos en el plan anual de vigencia 2016
ENTO infringiendo el literal d) del numeral 5 del articulo 24 de la Ley adquisiciones.

80 de 1993

Se celebré el contrato para la adquisicion, instalacion y puesta en|Deficiencias en la elaboracion de los|Realizar una  correcta  ejecucion|Socializar y evaluar con laActa de[l [2016/07/26 |2016/07/27 (1 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE funcionamiento de equipos de computo, y forma de pago en un solofestudios previos presupuestal y mejorar la planeacién de[Oficina de  Contratos  el|reunion Administrativa, el acta de socializacién del cronograma.
scume contado contra entrega de todos los equipos, cuyo plazo fue de 1 los procesos contractuales celebrados|cronograma propuesto
i oo |fa o campimert g et st s e s crame la_vgenca_respeando s
WEIORAI an?culo 24 de IapLey’ 50 de 3993 tiempos establecidos en el plan anual de

adquisiciones.

Se celebro el contrato para la adquisicion, instalacion y puesta en|Incumplimiento a las fechas propuestas|Realizar  una  correcta  ejecucién|Socializar y evaluar en el|Acta de comité |1 |[2016/07/30 |2016/11/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE funcionamiento de equipos de computo, y forma de pago en un solofen el Plan de Adquisiciones presupuestal y mejorar la planeacion de|comité de compras los estudios Administrativa, el acta de la reunién en la que se
SEGUME |7 contado Ccl’""a ell_ntr_ega de I“’d‘_’s los equlpos,l cuyo plazo fue de 1 los procesos contractuales celebrados|previos de los procesos socializaron los estudios previos de los procesos
PLANDE |(2016) ﬁ:‘ g:i[fl‘ee ciunT'?i:E'e?ﬁ?nﬂeieﬂztoefo{;fé?acuwz) a dZTbrlz:g:rsaﬁuSe Zreal durante la vigencia respetando los|contractuales contractuales.
eyoramt an?culo 24 de IapLey’ 80 de 3993 tiempos establecidos en el plan anual de

adquisiciones.

Se celebré el contrato para la adquisicion, instalacién y puesta en|Falencias en el procedimiento del Plan|Realizar ~una  correcta  ejecucion[Actualizar el procedimiento del Plan|Procedimiento (1 |2016/06/30 |2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AUANCE funcionamiento de equipos de computo, y forma de pago en un solofAnual de Adquisiciones lo cual no|presupuestal y mejorar la planeacion de I’;Z‘Lﬁr‘ ;&tgg:'sc‘z‘g[':gfqﬁ‘e’"p:r‘mf“l';nd; actualizado Administrativa la actualizacion del procedimiento del
SEGUME contado ccl:ntra ell_ntr_ega de Itod(_)s los equos,I cuyo plazo fue de llpermite a la alta direccion hacer|los procesos contractuales celebrados seguimiento por parte de la alta Plan Anual de Adquisiciones.

NTooEL |(2016) ﬁ]’%gg[ﬁl‘: Ciuxpﬁi::z'e?;?rii‘;ieorzztoelcol?tt:;w:) ad(SeTbﬁ:g:faﬁuse Zreal seguimiento a las modificaciones|durante la vigencia respetando los|direccion de las modificaciones

MEJORAMI " ici i i efectuadas

e articulo 24 de la Ley 80 de 1993 solicitadas gz;nlzg;:;t:gleados en el plan anual de

5 AvANCE La BPM a ha sido objeto de varias prérrogas ,no obstante, a la fecha|Falta de un sistema de informacién que|Poner en ejecucién el sistema BPM|Finalizacion de la Fase de|Acta de Fase|l [2016/07/01 |2016/09/30 (13 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
6 de la auditoria ninguna de las funcionalidades se encuentra activa yalpermite la integracion de las bases de|adquirido ~ mediante  contrato  de|Pruebas de la Plataforma BPM|de Pruebas a Administrativa acta de reunién de la etapa de pruebas
SECUME 13 [que algunos procesos tanto misionales como de apoyo, Se|datos de la entidad presentacion de servicios 277 de 2016  |o producto contractual| Satisfaccion de la plataforma BPM.

pLANDE |(2016) [continGan realvlzandvo devmanevrg manual y a trave_s, de thJavs’ de adquirido mediante contrato del producto.

MEJORAMI Excel, lo anterior evidencia debilidades en la planeaci6n, ejecucion y 277 de 2015

ENTO gestion .

2 AVANCE Falta de integracion en los Sistemas de Informacion de la Entidad y|Falta de un sistema de informacién que|Puesta en produccion del sistema|Actualizacion de politicas de|Politica 1 |2016/07/01 2016/08/30 |9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
SEGUMIE |15 va en contravia de lo planteado en las buenas practicas de MDM|permite la integracion de las bases de|integrado (BPM) donde las bases de[seguridad incluyendo capitulo|actualizada Administrativa la actualizaciéon de las politicas de
NTODEL |(2016) |Master Data Management y lo establecido en el Decreto 2573 de|gatos de la entidad datos estan contenidas en un solo motor|Roles y accesos de informacion seguridad incluyendo capitulo Roles y accesos de
MEJORAMI 2014, Titulo 11 Componentes, Instrumentos y Responsables, de base de datos (SQL) informacién.

ENTO Articula 5 Numaral 2 TIC nara la Gactidn

Falta de integracion en los Sistemas de Informacién de la Entidad y| No existen politicas acceso a la|Puesta en produccion del sistema|Finalizacion de la Fase de|Acta de Fase|l [2016/07/01 |2016/09/30 |14 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE 7. A i . s . . L . L.

2 AvANG va en contravia de lo planteado en las buenas practicas de MDM|informacion ,catalogo por roles y nivel|integrado (BPM) donde las bases de|Pruebas de la Plataforma BPM|de Pruebas a Administrativa acta de reunién de la etapa de pruebas
scoume |, |Master Data Management y lo establecido en el Decreto 2573 de|de confidencialidad. datos estan contenidas en un solo motor|o producto contractual | Satisfaccion de la plataforma BPM.
bLANGE |(2016) |2014, Titulo 11 Componentes, Instrumentos y Responsables, de base de datos (SQL) adquirido mediante contrato del producto.

MEJORAMI
ENTO

Articulo 5 Numeral 3 TIC para la Gestion.

277 de 2015.




FILA_119

FILA_120

FILA_121

FILA_122

FILA_123

FILA_124

FILA_125

FILA_126

FILA_127

FILA_128

Lo anterior se presenta por debilidades en la gestion y va en|Falta de un ambiente de pruebas para|Virtualizacion de los servidores de|Organizacion en servidores|Anexo Técnico[l [2016/07/01 |2016/10/30 |18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AvANCE contravia a las buenas practicas planteadas en COBIT 5 BAIO7(|a realizacion, desarrollo o modificacion|Pruebas y de desarrollo para llevar aldedicados a contener Infraestructura Administrativa el anexo técnico para la organizacién en
S come Gestionar la aceptacion y transicion, y 1a norma ISO 27000 Capitulo|de aplicativos livianos cabo dichas tareas ambientes de prueba para servidores dedicados ambientes de prueba para
NTO DEL (123016) 12.1 Responsabilidades y procedimientos de operacién. También desarrollo de aplicativos de la desarrollo de aplicativos de la entidad.
PLAN DE comrad!ce lo planu_ea_do por la Supervn_gllancna en el numgral 8.4 de tidad
oA su Politica de Administracién de Seguridad de la Informacién en

Lo anterior se presenta por debilidades en la gestion y va en|El  Procedimiento de Aplicativos|Virtualizacion de los servidores de[Ajuste del Procedimiento de|Procedimiento |1 [2016/07/01 [2016/08/30 |9 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE contravia a las buenas practicas planteadas en COBIT 5 BAIO7|Livianos no se encuentra acorde con lo[Pruebas y de desarrollo para llevar a|Aplicativos Livianos de acuerdo|ajustado 'y Administrativa la modificacion al procedimiento.
Sccume |1 |SSStonar a aceptacion y transicion, y 1a norma 1SO 27000 Capitulo]establecido en las norma a norma ISO|cabo dichas tareas a los establecido con la Norma|aprobado
NTO DEL 12.1 Rgsponsabllldades y procedlmlgn_tos Fle operacién. También 27000 Capitulo 12.1 Responsabilidades 1SO 2700
pLaNDE |(2016) |contradice lo planteado por la Supervigilancia en el numeral 8.4 de dimientos de operacion
gﬁg“““" su Politica de Administracién de Seguridad de la Informacién y procedimien P

En la verificacion realizada al proceso desarrollo de aplicativos no se|Falta de Documentacion Técnica de los|Realizacion de una politica que indique|Documentar Técnicamente los|Manual 1 |2016/07/01 |2016/10/31 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE encontré un documento con buenas practicas para la realizacion delf Aplicativos Livianos desarrollados por|los procedimientos a seguir cuando se|desarrollos  de  Aplicativos|aprobado Administrativa ~ Manual ~ de  programador-modulo
e cumie u codigo fuente o elaboracion de scripts con instrucciones SQL||5 entidad. realicen ajustes o mantenimiento a los|Livianos depreciacion de planta y elementos de la
NTODEL | 7116 gs&g:g:red’ Query Lenguage), demostrado incumplimiento a las aplicativos, 'y  que  contengan supervigilancia, aprobado por el Sistema de Gestion de

practicas descritas en el Libro de Desarrollo de Software . . .
MEJORAMI del Rational Unified Process Software (RUP). verS|on§m|entos y los manuales Calidad.
respectivos.

En la verificacion realizada al proceso desarrollo de aplicativos no se|[El  Procedimiento de  Aplicativos|Realizacion de una politica que indique|Ajuste del El Procedimiento de|Procedimiento |1 [2016/07/01 |2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
) AVANCE encontré un documento con buenas practicas para la realizacion delf | jvianos no se encuentra acorde con lo|los procedimientos a seguir cuando se[Aplicativos Livianos ajusta y Administrativa ajuste del procedimiento de aplicativos
S e " ?gg:?;u:gsngu:rye'f‘:ﬁéiggg) dge rf]f)?t)rt:d goif:]cdgf;:i”rﬁizﬁ{‘:sa 58‘; establecido en la Metodologia de|realicen ajustes o mantenimiento a los aprobado livianos.
S[,?N“DEEL (2016) |Buenas précticas descritas er; el Libro de Desarrollo de Software ingeniera  de mg%mera de software aphc.atlvos.' y que contengan
MEJORAMI del Rational Unified Process Software (RUP). (Rup), a\_companando de ) la versionamientos 'y los  manuales
ENTO recomendaciones o buenas practicas|respectivos.

ITIL

En desarrollo de la auditora la Entidad aporté documentos con|La oficina de informatica y sistemas no|Oficializaciéon de la Politca de|Presentar para aprobacion delfActa de comite de|1 12016/07/01 |2016/07/30 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6n
2 AVANCE politica de administracion de seguridad de la informacion y plan defha solicitado a la oficina de planeacion|Seguridad de la Informacion y el plan de|comité de desarrollp[t&sarale | Administrativa el Acta de Comité Institucional de
SEGUIMIE 15 "-‘C_;p‘-"?c“;" lf""‘e desasé’e?' _sin embafgoi ”Of_ S‘el' encuen"la la inclusion de las politicas de|recuperacion ante desastres. institucional las politicas de[se apruebe las Desarrollo Administrativo, del 25 de abril de 2017, en el
NTODEL | o016) |Sor oroe €€ 108 actos administrativos que los oficializan. En 1afgeqridad en el manual de calidad de la| seguridad. politcas de cual se aprobé la Politica de Seguridad de la
e actualidad la Entidad no cueljta con un centro de _d’atos alterno, entidad. eg 3 informacién.
ENTO tampoco se encuentra evidencia del plan de recuperacion.

En desarrollo de la auditora la Entidad aport6 documentos con|Falta de recursos para la adquisicion y|Oficializacion de la  Politica de|lIncluir y aprobar las politicas|Manual de|l [2016/08/01 [2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion el acta de

politica de administracion de seguridad de la informacién y plan de|puesta en funcionamiento de un centro|Seguridad de la Informacion y el plan de|de seguridad en el manual de|calidad comité de desarrollo institucional en la que se aprobé la
2 unce recuperacion ante desastres sin embargo, no se encuentralde datos alternos. recuperacion ante desastres. calidad de la entidad, después|aprobado con Resolucién 20171400016907 del 31 de marzo de 2017,
secume (15 |©videncia de  los actos administrativos que los oficializan. En la de ser aprobado en el comitg|a politica de mediante la cual se adopta el Manual de Politicas de
NTODEL | 2016) |2Ctualidad la Entidad no cuenta con un centro de datos alterno, de desarrollo institucional seguridad Seguridad de la Informacion de la SVSP. Se incluy6 en
MEJORAMI tampoco se encuentra evidencia del plan de recuperacién. incluida. . m é
e el Sistema de Gestion de Calidad como Manual de

Politicas de Seguridad, de manera independiente.

En desarrollo de la auditora la Entidad aporté documentos con|Falta de recursos para la adquisicion y|Oficializacion de la Politca de|Contemplar dentro del proyecto de|Ley defl [2016/07/01 ]2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de gestion Administrativa el

politica de administracion de seguridad de la informacion y plan de|puesta en funcionamiento de un centro|Seguridad de la Informacién y el plan de|inversion 2012011000321 -|presupuesto Proyecto de Ley de Presupuesto General de la Nacién 2017 en
2 AVANCE recuperacion ante desastres sin embargo, no se encuentra|de datos alternos. recuperacion ante desastres. ADQUISICION ARTICULAR[con la| el que se establece el presupuesto con el que cuenta la SVSP
SEGUMEE |15 evidencia de los actos administrativos que los oficializan. En la EFICIENTEMENTE LOS|aprobacién de para la vigencia fiscal 2017. Adicionalmente, se observa que
NTODEL |(2016) |actualidad la Entidad no cuenta con un centro de datos alterno, SISTEMAS DE INFORMACION Y!|los recursos. se expidi6 la Ley 1815 de 2016 por la cual se decreta el
MEJORAMI tampoco se encuentra evidencia del plan de recuperacion. TECNOLOGIA FISICA BOGOTA presupuesto de rentas y ley de apropiaciones para la vigencia
ENTO los recursos para la ejecucién del fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017

plan de continuidad.

) AVANCE Los "entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre de|Falta de articulacion entre las|Establecer una politica que limite los|Elaboracion de un cronograma|Elaboracion (1 |2016/07/01 |2016/07/21 3 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
i 2015 estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la normafdependencias  generadoras de la|procesos contractuales a tiempos que|semestral como soporte al Plan|del Administrativa el cronograma semestral que soporte el
SEoUE |28 presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversion inscrito|necesidad y el area contractual sean prudencialmente alcanzables en el[Anual de Adquisiciones cronograma cumplimiento del Plan Anual de Adquisiciones.
PLANDE |(2016) |en la flchq BPIN No._ 2012011000321, degd_e 20,13’ y cuyo objeto es desarrollo del los objetos contractuales del  segundo
MEJORAMI de suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos semestre de la
ENTO misionales y de apoyo de la Svsp vigencia 2016
e Los “entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre de Defici_encias en la elaboracion de los|Establecer una politica que limite los So_ci_alizar y evaluar con la|Acta de(l [2016/07/26 (2016/07/27 |1 Se _e_vider?cia vinculado _al_ Si_stema de Gestion
s 2015,estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la norma|estudios previos procesos contractuales a tiempos que[Oficina de  Contratos  el[reunion Administrativa, el acta de socializacién del cronograma.
iigl.;ﬂélf 28 presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversién i!nscrito sean prudencialmente alcanzables en el|cronograma propuesto
pLANDE | (2016) [en la flcha_ BPIN No._ 2012011000_321, des_dg 20_13, y cuyo objeto es desarrollo del los objetos contractuales
MEJORAMI de suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos
ENTO misionales y de apoyo de la Svsp
) AVANCE Los “entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre de|incumplimiento a las fechas propuestas|Establecer una politica que limite los|Socializar y evaluar en el|Acta de comité 1 |2016/07/30 [2016/11/30 (18 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
6 2015 estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la normalen el Plan de Adquisiciones procesos contractuales a tiempos que|comité de compras los estudios Administrativa, el acta de la reunién en la que se
SEoUE |28 presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversion inscrito sean prudencialmente alcanzables en el|previos de los procesos socializaron los estudios previos de los procesos
panoe |(2016) |en la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es desarrollo del los objetos contractuales |contractuales contractuales.

MEJORAMI
ENTO

de suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos
misionales y de apoyo de la Svsp




FILA_129

FILA_130

FILA_131

FILA_132

FILA_133

FILA_134

FILA_135

FILA_136

FILA_137

FILA_138

Los “entregables” del contrato N° 277 del 11 de diciembre de|lnadecuada  planeacion  en  la|Establecer una politica que limite los|Actualizar el procedimiento del[Procedimiento 2016/06/30  (2016/07/29 |5 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance 2015,estarian inadecuadamente pactados de acuerdo con la normalformulacion y  ejecucion de los|procesos contractuales a tiempos que|Plan Anual de Adquisiciones con el|actualizado Administrativa la actualizacion del procedimiento del
W presupuestal y contractual por ser un Proyecto de inversion inscrito proyectos de inversion sean prudencialmente alcanzables en el fin de incluir puntos de control que Plan Anual de Adgquisiciones.
o |28 en la ficha BPIN No. 2012011000321, desde 2013, y cuyo objeto es : permitan el seguimiento por parte
NrooEL |2016) ] ; BN desarrollo del los objetos contractuales e
PLMADE de suma importancia para solucionar deficiencias en los procesos de la alta direccion de las
oo misionales y de apoyo de la Svsp modificaciones efectuadas

El estudio de mercado que sirvié de base para el proceso licitatorio|Falta de puntos de control en lalGarantizar una adecuado desarrollo de :Cf'“a"la' ¢ Manual de CO;‘“a‘alcaisﬂv do"deze Manual de 2016/07/07  (2016/10/31 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gesti6n

i il s . . ite 6 4 . . <z er

2 e que dio como resultado el Contrato No. 40, presenta debilidades en|elaboracién de estudios previos y faltafla etapa precontractual en 10S Proceso|eautios previos y los formaton do estudion| CONTALACIEN Y Administrativa el Manual de Contratacién modificado y la
seoume [ Y elaboracién, -l incumplir la realizacion previa al proceso|ge conocimiento en los tiempos por ley{de contratacion 'y el recibo  alprevios, de acuerdo a los parametros y[formatos  de creacion de los formatos de estudios previos conforme a;
NTODEL (o)1) [CONtractual de un andlisis de L ! de las modalidades de contratacion conformidad. mexielos. esiablecios por Colombia Compralestudios previo lo lineamientos establecidos por Colombia Compra
PLAN DE mercado que incluyera definicion de caracteristicas de los bienes a Eficiente y criterios definidos en el Manual de[ actualizados y -
MEJORAMI adauiri Contratacién, (que contengan el cuadro def oo Eficiente.
ENTO q Elaboracion, revision y aprobacion) P! "

El estudio de mercado que sirvio de base para el proceso licitatorio|Falta de puntos de control en la|Garantizar una adecuado desarrollo de[Elaborar un cuadv'o por clada etapa Ide Ial Cuadro de 2016/07/07  [2016/10/31 [17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

B il s . " tratacio i 0 .. .
» AvanCE que dio como resultado el Contrato No. 40, presenta debilidades en|elaboracién de estudios previos y faltafla etapa precontractual en 10S Proceso|que se debe reatsar o tramite (nora o grupol 1ETPOS Administrativa el soporte de la tarea programada, es
S e su_elaboracion, al incumplir la realizacién previa al proceso|de conocimiento en los tiempos por ley|de contratacién y el recibo  alde convas, y demas gupos quienes aprobado 'y decir, un documento que especifica los tramites,
NTO DEL (2210 12 ﬁ;’;lcrgzg‘aluieirl]‘;j”;g\s';e?;icién de caracteristicas de los bienes a|d€ 125 modalidades de contratacion conformidad. ervienen f;se;s;‘;c‘ji‘;ozi[;ggga:;:";{ epgclaeizse:jelolz términos y encargados de realizar las tareas en cada
MESORAMI adquirir a Y sensibilizar y lograr que los procesos de gnti dad una de las modalidades de contratacién. Asi mismo, se
ENTO contratacion  se ejecuten con  tiempos ' evidencia soporte de la socializaciéon del documento
adecuados y previa planificacion.
creado.

Se evidencian debilidades de planeacién comunicacién y|Falta de puntos de control y verificacion|Definir  politicas y criterios sobre la|Actualizar el Manual de Contratacion,[Manual de 2016/07/07  (2016/10/31 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE coordinacion de las diferentes areas de la Entidad en la celebracion|en |a pertinencia para definir plazos y|determinacion de plazos de ejecucion de ggg?: I:\e dgfef‘r"mai'r‘lasﬂ:]mg: V‘a‘;’o“:”g: contratacion Administrativa el Manual de Contratacion modificado y la
S cume 54 |de los Contratos No. 41 \ ¥ 71 de 2012, desconociendo lojghjetos de contrato los contratos. ciecucion  de  los R atos | 2Ctualizado creacién de los formatos de estudios previos conforme a
NTO DEL 2012) est_aFJIeudp en el articulo 12 del Decreto 2145 de 1999,donde se especificando como se debe hacer otro aprobado y lo lineamientos establecidos por Colombia Compra
PLAN DE solicita ajustar el plazo a 4.5 meses y la forma de pago A divulgado .
MEJORAMI % - Si, adicion y/o prorrogas. Eficiente.
ENTO condicionando el pago anticipado a la entrega de cronograma

Se evidencian debilidades de planeacion comunicacién y|Falta de puntos de control y verificacion|Definir politicas y criterios sobre la|Modificar los procedimientos de|Procedimiento 2016/07/07  12016/10/31 (17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance coordinacion de las diferentes areas de la Entidad en la celebracion(en la pertinencia para definir plazos y|determinacion de plazos de ejecucion decontratacion, especificando un|s actualizados Administrativa la  modificacion  realizada a los
e cume de los Contratos No. 41 \ Y 71 de 2012, desconociendo lofohjetos de contrato los contratos. punto de control , para verificar|aprobados 'y procedimientos de la Oficina de Contratos.
NTopeL |24 establecido en el articulo 12 del Decreto 2145 de 1999,donde se la pertinencia del obiet | divulgados

(2012) |sqlicita_ai p jeto, plazo

PLAN DE solicita ajustar el plazo a 4.5 meses y la forma de pago -
MEJORAMI e - del contrato entre otros items
ENTO condicionando el pago anticipado a la entrega de cronograma

El contrato 46 de 2011, clausula primera el objeto del contrato se[Debilidades en la redaccién de los|Definir mecanismo de control que|Definir en la caracterizacion del procesof Caracterizacio 2016/07/07  (2016/10/31 117 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
e habla de “suministro’, se contrato la compraventa de cuatro (4)[contratos permita verificar, no solo la existencia de ‘,’;gﬁt“‘;‘gf’“ dif‘e“ﬁe”;ﬂ‘fg"’n‘a"s "qeL:‘; n actualizada Administrativa, la modificacién de la caracterizacion del
o vehiculos, tal como se establecié en los estudios previos, borrador los documentos que se generan en un|qsmpiezea que el proceso solicitante con proceso con el fin de establecer un lineamiento para la
scoume (53 |del pliego y pliegos de condiciones, do?de_ se hace referencia de proceso contractual, sino su contenido, |el apoyo del grupo de contratos define la definicion de la modalidad del contrato.
PLANDE |(2011) adqulr_lr yno suministrar. generarjgio confusion y denota debilidades es decir, que esa acorde al proceso que|modalidad de contratacién, segn sea el
MEJORAMI en la direccion y control de la gestion contractual. se adela{nta caso y debe ser de obligatorio)
ENTO B cumplimiento.

El contrato 46 de 2011, clausula primera el objeto del contrato se|Debilidades en la redaccion de los|Definir mecanismo de control que|Ajustar las listas de chequeo,|Listas de 2016/07/07  (2016/10/31 |17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion Administrativa la

habla de “suministro”, se contraté la compraventa de cuatro (4)|contratos permita verificar, no solo la existencia defincluyendo los puntos de|chequeo modificacién  realizada a las listas de chequeo
e verlclt:llos, tal ?omo se establ_e(_:lo en los estudlors; prevnofs, bor_rador los documentos que se generan en un|control que deben tener en ajustadas correspopqlentgs a co_ntratacm_n_dlre;ta con persor_1§ Jur_ldlca,
: cel pleg » e o condions o s ace ferein proceso convactal, sno su conteico cueria e 1a verficacin de contataoon theca meradniaivo, cotaacn drect
SEGUMIE 123 A ¥ ” ir r | pr men . A "
NTODEL |(2011) |en la direccion y control de la gestion contractual. es dzcl ’ (t]ue esa acorde al proceso que cadta docu el o que d_de:)e convocatoria pablica. Si bien se establecié en la columna de
EoRAMI se adelanta. contener € expediente, cantidad 7 el Grupo de Contratos sélo cuenta con 5 listas de
ENTO dependiendo de la modalidad chequeo segun la modalidad de contratacién en consecuencia

de la contratacion. se observa inconsistencia.

El Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacion directa| Desconocimiento por parte de los|Realizar  actividades las  cuales|Especificar en el alcance del|Procedimiento 2016/07/07  [2016/10/31 [17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE €omo apoyo a |? 995“0" y servicios de apoyo !OQIS“CO al grupo de[supervisores sobre los  requisitos|proporcionen herramientas conceptuales|procedimiento las|actualizado 'y Administrativa soporte de la modificacién realizada en
Seoume g RH para la realizacién de las actividades de bienestar social y dell|ggales establecidos para seleccionar|a los supervisores con respecto a las|caracteristicas y requisitos|aProbado los procedimientos de la Oficina de Contratos.
NTODEL |16 g'gz‘ggl:"'zezcﬁ'gr':a' sre?u::tt;} :L?rgt:fﬁg) ':“3) Z‘Z e';rmaa(’fez;:‘olll‘; Ig‘; la modalidad de contratacién caracteristicas y requisitos legales para|legales para cada modalidad
MEJORAMI PoY! ge P - d p cada modalidad de seleccién. de seleccion.
ENTO procesos misionales de la Entidad.

El Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacion directa| Desconocimiento por parte de los|Realizar  actividades las  cuales|Establecer jornadas de|Listado de 2016/07/07  |2016/10/31 [17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance como apoyo a la gestion y servicios de apoyo logistico al grupo de|supervisores sobre los  requisitos|proporcionen herramientas conceptuales|sensibilizacion con el fin de que los|asistencia Administrativa las memorias de la capacitacion realizada
Seoume g RH para la realizacion de las actividades de bienestar social y delljegales establecidos para seleccionar|a los supervisores con respecto a las|Supervisores de los contratosfjornadas  de y el control de asistencia.
NTO DEL (2018) clima organlzac!t?nal pero este contrato no se enmarca en los de la modalidad de contratacién caracteristicas y requisitos legales para conozcan las caracteristicas vy senmblllzg\cmn
PLAN DE apoyo a la gestion, por cuanto su objeto no es para desarrollar los . L requisitos legales para cadaly memorias de
MEJORAMI ey 3 cada modalidad de seleccion. " i B
ENTO procesos misionales de la Entidad. modalidad de seleccion. la jornada

El Contrato fue suscrito utilizando la figura de la contratacion directa| A las personas juridicas no se le exige|Realizar  actividades las  cuales|Exigir para personas juridicas|Procedimiento 2016/07/07  [2016/10/31 [17 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE €omo apoyo a |f3 geftlon y servicios de apoyo !OQISUCO al grupo delun informe detallado de las actividades|proporcionen herramientas conceptuales|el  informe  detallado  de|actualizado 'y Administrativa soporte de la meta programada, es decir,
e cume RH para la realizacion de las actividades de bienestar social y del(reglizadas una a una para ella los supervisores con respecto a las|actividades, previo a la|aprobado el procedimiento actualizado.
WTODEL |00 o g"rg"i) (ZQTZ"'Ze";Cﬁ'g:a' gre'é)u ::tts SCL‘I”(‘:E";?O r:“:) Sees e;’;aéce"’;;:‘olll‘; Ig: cumplimiento de cada obligacién|caracteristicas y requisitos legales para|autorizacion de los pagos
MEJORAMI poy g P d p especifica del contrato cada modalidad de seleccién.

ENTO

procesos misionales de la Entidad.
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) AVANCE Contrato  celebrado para el servicio de almacenamiento,|En los estudios previos no se consignd|Crear una politica clara de la necesidad|Incluir en el procedimiento y en el|Procedimiento |2 |2016/07/07 |2016/10/31 17 |2 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
6 administracion, organizacion, clasificacion y aplicacién de tablas defun analisis de riesgo frente a la|de establecer en los estudios previos un|formato de estudios previos laly formato de Administrativa modificacion del procedimiento y formato
SEGUME |g retencion documental pero no se evidencio en los estudios previos|exjgencia de la péliza analisis de riesgo frente a la necesidad|obligacion de realizar un analisis|estudios de estudios previos con el fin de definir si el contrato
pLANDE |(2016) [l andlisis de riesgo que permitiera determinar la necesidad o no de de exigir una péliza. de riesgos en los casos en los que|previos requiere pdliza previo analisis y justificacion del riesgo.
MEJORAMI la suscripcién de las pélizas, en razén los documentos que lo no se exija péliza. actualizados 'y
ENTO componen puede correr riesgo de pérdida. aprobados

La cuenta 2710 - PROVISION PARA CONTINGENCIAS, por|Los funcionarios de Defensa Judicial de|Sensibilizar y generar apropiacién por|Socializar el Instructivo con los|Acta de reunionyf1  |2016/07/01 |2016/07/29 |2 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

$4.367,4 millones, a 31 de diciembre de 2012, registra dos (2)]la  Oficina  Juridica no tienen|parte del grupo de defensa judicial dellfuncionarios  de  Defensa !Z‘ias;’;ma d: Administrativa acta de reunion y registro de asistencia

procesos con fallo en primera instancia en contra de la Entidad, asi:| conocimiento del instructivo de calculo|area juridica en temas referentes con el|Judicial del Area Juridica iy de la socializacién sobre el instructivo de Calculo de
2 AVANCE 20100050900-CELED Ltda., por $4.000,0 millones y 20090010500- : . ; ) socializacion - del e X ) L
W S T o de contingente céalculo de contingentes, ademas de instructivo Obligaciones Contingentes realizada a los funcionarios
SEGUIMIE |14 BLITEC Ltda., por $367,4 millones, valores que difieren de las N - . . " . A d - L .
NTO DEL " monitorear, darle seguimiento y registro|Realizar evaluacién de riesgo|Acta de reunion encargados de la defensa judicial de la Entidad. Se
pLANDE |(2012) [pretensiones alegadas por los demandantes en cada uno de los . . X : de calculo de R . . . -
el procesos No se ha realizado el calculo y registro|de contingentes para el proceso especialmente contingentes el observa inconsistencia en la unidad de medida 2 actas,
ENTO de la provisiéon de las contingencias de BLITEC Ltda pmcesgo pero en la cantidad se definio 1.

para el proceso de BLITEC

Se evidencia que la Entidad no ha actualizado el documento|No se hace seguimiento a los procesos|Efectuar controles y seguimiento a los|Proyectar formato de control de|Formato 1 |2016/07/01 |2016/10/21 16 |1 |Se evidencia modificacion del formato Cuadro Procesos
2 AVANCE "Estudio de Riesgo Juridico", de conformidad con lo establecido en|judiciales por parte del grupo de|procesos judiciales que se llevan en la|procesos judiciales aprobado por Judiciales en el que se incluyeron casillas como Datos
I el documento CONPES 3250 del 20 de octubre de 2003, las Leyes|gefensa judicial Oficina juridica de la SuperVigilancia el sistema de del conflicto e Informacién cualitativa del proceso,
nTobeL |28 448 de 1998 y 819 de 2003 y el Decreto 3800 de 2005, que le Gestién identificando factores como: determinacion de la cuantia,
pLanDE [(2012) |permita justipreciar y valorar cada uno de los procesos en contra Documental .
MEJORAMI : o fortalezas de los argumentos, riesgos procesales,

para estimar la probabilidad de fallo desfavorable y de esta forma g . " . X
ENTO tratarlos suficiencia y calidad del material probatorio y

antecedentes jurisprudenciales.

La Entidad esta incumpliendo el inciso segundo del articulo 26 del[No existe el procedimiento de pago de|Establecer las actividades|Creacion del procedimiento de[Procedimiento |1 [2016/07/01 [2016/0812 [6  [1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 avance Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009, que establece que "el|sentencias en la Entidad correspondientes a la forma como se|pago de sentencias en lafde pago de Administrativa el entregable definido, es decir, la
O ccume ordenador del gasto debera al dia siguiente del pago total del capital realiza el pago de sentencias en la|Entidad sentencias creacion del procedimiento de pago de sentencias en la
NTopeL |28 de una condena, de una conciliacién o de cualquier otro tipo de SuperVigilancia aprobado  por Entidad
pLanpE |(2012) fcredito surgido por concepto de responsabilidad patrimonial de la| el sistema de !
Zﬁig“*‘“‘ entidad, remitir el acto administrativo y sus antecedentes. gestion de

calidad

Al revisar selectivamente los soportes de los expedientes que|Falta de un diagnostico proferido por el grupo de|Evidenciar la  gestion del cobro|Elaboracion de diagndstico del|Documento 1 |2016/07/01 2016/12/20 125 |1 [Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE : 1t L. . . .
5 corresponden a las multas registradas en la cuenta deudores, no se|cobro coactio de la Oficina Asesora Juridica ce|efectuado  por el grupo de  cobro|estado de la cartera con el Administrativa el diagnostico del estado de cartera por
SEGUMEE |59 |evidencia gestion de cobro por parte del Entidad, incumpliendo lo| P00 L & s 2016 que| PErsuasivo y coactivo del 4rea juridica diagndstico del concepto de contribucién, multas y sanciones.

do en el numeral 8, del pervig . 9 N estado de la]

PLanDE |(2012) enL’jncla . . permita evidenciar la gestion del cobro por parte de|
MEJORAMI articulo 8 del Decreto 2355 de 2006, que establece las funciones de la Entidad. cartera
ENTO la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
 AvANCE Al revisar selectivamente los soportes de los expedientes que|Realizar mesa de trabajo conjunta con|{Mejorar el proceso de conciliacién de[Reuniones mensuales del area|actas de[12 [2016/07/01 2016112720 [25 |12 [Se evidencia soporte de las actas de reunidon de
6 corresponden a las multas registradas en la cuenta deudores, no sefe| area financiera y levantar acta en la|saldos de las cuentas entre la oficina|Juridica y Financiera —de|reunion conciliacion mensual. Se observa inconsistencia en la
SECUME |29 e"'d‘-"!c';‘ 9‘-‘5":’” de C‘i%“’dplof parte del Entidad, incumpliendo lofgque conste que ya existe conciliacion|financiera y oficina juridica de la|conciliacion de saldos cantidad registrada frente a los meses programados
PLavDE [(2012) |€nunciado en el numeral 8, ce de saldos entre las dos areas superviiglancia ara la actividad
MEJORAMI articulo 8 del Decreto 2355 de 2006, que establece las funciones de P 9 p
ENTO la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
) AvANGE Al revisar la base de datos de la cuenta fiscal, se detecté que|No se ha actualizado el procedimiento|Actualizar las actividades|Actualizacion de procedimiento(procedimiento |1 |2016/07/01 ]2016/09/20 {13 (1 |Se evidencia vinculado al sistema de Gestion
6 algunos expedientes se encuentran en fallo de primera instancia, y|de defensa judicial en la oficina juridica |correspondientes al procedimiento de|Defensa Judicial aprobado  por, Administrativa soporte de la actividad programada en el
SECUME no se encuentran registrados en Provisiones para contingencias, Defensa Judicial, asi como generar SGC Plan, es decir, la actualizacién del procedimiento de
pLanDe |(2011) |incumpliendo el item 3.16. Cierre contable de la Resolucion 357 de apropiacién y conocimiento del célculo defensa judicial.
MEJORAMI . z
MEso 1 _2008 por medio del cual se adopta los procedimientos de control de contingentes en el area

interno contable.
- AvANCE Al revisar la base de datos de la cuenta fiscal, se detectd que|falta de socializacion a los funcionarios|Actualizar las actividades|socializacion a funcionarios del|listado de|l [2016/07/01 [2016/09/20 (13 |1 |Se evidencia en el Sistema de Gestion Administrativa
5 algunos expedientes se encuentran en fallo de primera instancia, y|del area de defensa judicial de la|correspondientes al procedimiento delarea de defensa judicial ellasistencia —a SVE el acta y listado de asistencia a la reunion en la
o no se encuentran registrados en Provisiones para contingencias, |oficina juridica el instructivo de calculo|Defensa Judicial, asi como generar|instructivo de calculo  de|capacitacion cual se socializ6 el instructivo de célculo de
PwoE (2012) ;‘ggg‘zg‘?"ﬁ‘;;'{)"gg 3[-;?-si'i;i;g"}zg';r‘;i;;g;‘;g‘s'gg ii:\t?; de contingencias. apropiacion y conocimiento del calculo|contingencias contingentes al Grupo de Defensa judicial de la Oficina

I : z Ty

ENTO intermno contable. de contingentes en el area Asesora Juridica.

La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones se encuentralDesorganizacion del archivo|Organizar el archivo correspondiente a|Planilla de entrega  de[Planilla de[l [2016/07/01 (201612120 |25 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2010,(correspondiente a cobro coactivo cobro coactivo expedientes a Gestion|expedientes Administrativa el Formato Unico de Inventario
A 19 afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, Documental organizados Documental, mediante el cual la Oficina Asesora
wTooEL [0 sobrestimacion que corresponde a méas de 5 afios de antigliedad, y Juridica hace entrega de expedientes de cobro coactivo
PLMADE ( ) que observados los expedientes se evidencié el proceso de cobro a Gestién Documental
oA coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda. :
 AvancE La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones se encuentra|Falta de conciliacién entre las éareas|Conciliar informacién entre el area de|Reuniones mensuales  de|Actas def12 [2016/00/01 (201612120 |25 12 |Se evidencia soporte de las actas de reunion de
o sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2010,|competentes recursos financieros y oficina juridica  |conciliacién de saldos entre lafreunion conciliacion mensual. Se observa inconsistencia en la
seoume (19 |afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, oficina juridica y oficina de cantidad registrada frente a los meses programados
pLANDE | (2010) sobrestimacion que corresponde a mas de 5 afios de antigiiedad, Y| recursos financieros para la actividad.
MEJORAMI que observados los expedientes se evidencié el proceso de cobro
ENTO coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda.

La cuenta 140102 multas, por $4.315 millones se encuentra| Desconocimiento de los funcionarios de|Capacitar a los funcionarios del area de|Listado de asistencia  a|Listado de[l [2016/07/01 (2016/08/26 |6 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2010,(cobro coactivo en temas asociados a lafcobro coactivo de la oficina juridica los|capacitacion de funcionarios|asistencia  a Administrativa el entregable definido, es decir, listado de
SEGUME |19 afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal,|prescripcion de la deuda. temas asociados a la prescripcién de lafdel grupo de cobro coactivo|capacitacion asistencia a las capacitaciones de funcionarios del
NTODEL | 2010) sobrestimacion que corresponde a mas de 5 afios de antigliedad, y deuda referente a la prescripcion de la grupo de cobro coactivo referente a la prescripcion de la

MEJORAMI
ENTO

que observados los expedientes se evidencié el proceso de cobro
coactivo respectivo. donde indica la incobrabilidad de la deuda.

deuda.

deuda.
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La cuenta 140102 multas, por $2.812 millones se encuentra|No se tiene organizado ni depurado los|Contar con un archivo de expedientes|Depuracion y organizacion de|Planilla de 2016/07/01  12016/12/20 (25 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 Avance sobrestimada en $1.649 millones al cierre de la vigencia 2009,(expedientes de cartera en la Oficina|organizado de acuerdo a la normatividad [expedientes de cartera expedientes Administrativa el entregable definido, es decir, planilla
o afectando por el mismo valor la cuenta 3208 Capital Fiscal, juridica vigente organizados de los expedientes que han sido remitidos al archivo de
NrootL |17 inobservando los numerales 3.1 de la Resolucién 357 de 2008, lo i 4 i i
NTooEL | (2009) ] " ) X la Entidad en razén a que han sido organizados.
;LE?AE‘EW cual genera riesgos de no realizar los correctivos a que haya lugar a|
ENTO fin de que la informacién contable cumpla con las caracteristicas

Archivo Procesos Judiciales. No se observa el cumplimiento de la|No se tiene organizado ni depurado los{Contar con un archivo de expedientes|Organizacion de expedientes [Formato Unico 2016/07/01 |2016/12/20 |25 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANGE norma de archivo frente a los expedientes de los procesos|expedientes de los procesos judiciales|organizado de acuerdo a la normatividad de inventario Administrativa el entregable definido, es decir, planilla
scoume (14 |judiciales, por cuanto no se encuentran foliados, ni archivados|en el area juridica vigente documental de los expedientes que han sido remitidos al archivo de
PLANDE | (2008) cronologlpamente y no se encuer_man identificados por nimero de la Entidad en razén a que han sido organizados.
MEJORAMI proceso, inobservando lo establecido en la ley de archivo No. 594 de
ENTO 2000.

En Acta de reunion de conciliacion se evidencia que en Contabilidad|Debilidades en el procedimiento de|Establecer y fortalecer el proceso de|Reunion de conciliacion|Actas de 2016/07/01  |2016/12/20 (25 Se evidencia soporte de las actas de reunién de
2 AVANCE hay registrado valores por concepto de CONTRIBUCIONES|notificaciones, ya que no cuenta con|notificacion, conciliacion, y gestion en lajmensuales de saldos entre la|reunion conciliacién mensual. Se observa inconsistencia en la
Secume |5 diferentes a los de Juridica, diferencia correspondientes a varios|pintos de control ni establece tiempos. |Supervigilancia oficina juridica y oficina de|mensual cantidad registrada frente a los meses programados
NTODEL (o) expedientes que se encuentran pendientes que notificaciones envié recursos financieros para la actividad, toda vez que el acta del mes de julio
PLAN DE el acto, pendientes de envié a la dependencia de jurisdiccion - N
MEJORAMI § i h - s6lo se puede realizar en agosto.
ENTO coactiva y en depuracion por parte del area de Contribucion.

En Acta de reunién de conciliacion se evidencia que en Contabilidad|Demora en la notificacién de los actos|Establecer y fortalecer el proceso de|Solicitar al Area de notificaciones|Memorando 2016/07/01 |2016/08/08 |6 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE hay registrado valores por concepto de CONTRIBUCIONES|administrativos por parte de la Oficina|notificacién, conciliacién, y gestién en la|una modificacién al procedimiento, fenviado al Administrativa el soporte de la meta programada, es
ggeuwug diferentes a los de Juridica, diferencia correspondientes a varios|de notificaciones Supervigilancia donde se creen puntos de control|area de decir, el Memorando 20167200068803 del 16/08/2016
EL?NDDE\E_ 2016) elxpedtlentes qule ?e er;lcuemra_t\ penldlegtes chIIe ngtlhgam_on_ez_en_v{le ent sus pl’gCeSOIS para agilllz_ar la|notificaciones mediante el cual se solicita a la Oficina de Notificaciones
MEJORAMI ¢ aclo, pendientes de envio a a dependencia de jurisdiceion enrega ce  fas - resoluciones se ajuste el procedimiento con el propésito de agilizar la
ENTO coactiva y en depuracion por parte del area de Contribucion. ejecutoriadas a las areas . X " >

entrega de resoluciones ejecutoriadas a las diferentes
competentes N
denendancias

En Acta de reunién de conciliacion se evidencia que en Contabilidad|Envio a destiempo de resoluciones|Establecer y fortalecer el proceso de|lncluir dentro de los|Procedimiento 2016/07/01  |2016/08/08 (6 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE hay registrado valores por concepto de CONTRIBUCIONES|ejecutoriadas por parte de la oficina de|notificacion, conciliacion, y gestion en la|procedimientos financiera, los|actualizado Administrativa SUIT Visién Empresarial el procedimiento
C— diferentes a los de Juridica, diferencia correspondientes a varios|recyrsos financieros Supervigilancia respectivos puntos de control contable actualizado. En este se incluyé un limite de
NtobeL |23 |expedientes que se encuentran pendientes que notificaciones envie para el registro contable tiempo especifico para el desarrollo de las tareas que
pLanDE |(2016) [el acto, pendientes de envié a la dependencia de jurisdiccion integran el procedimiento, incluyendo las tareas relativas
MEJORAMI coactiva y en depuracioén por parte del area de Contribucién. . !
ENTO a los registros contables.

Analizada la informacién de Multas impuestas durante la vigencia|Demoras en el roceso de|Permitir una ejecucidon eficaz del|Ajustar el proceso de conciliacién, en donde se[ Procedimiento 2016/07/01  (2016/11/30 |15 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

e : i p i proponen mejoras a los procedimientos en sus| L. . e .

2 AVANCE 2015, suministrada por la Entidad, que refleja la cartera de 9 meses|notificaciones por cuanto no enviaron afproceso de notificacion de resoluciones | yess, puntos de control y formatos, buscando| S, Y, OTMatos Administrativa ~ soporte  de la  modificacion  al
seeume |5 |en adelante, respecto a las resoluciones proferidas entre los meses|tiempo |os actos administrativos alejecutoriadas mediante seguimiento y|ia reduccin de los tiempos de espera en laf 8justados  de procedimiento contable en el que se incluyen puntos de
Mares |2016) |de mayo y diciembre de 2015, se evidencia que hay resoluciones por| ;o ahilidad para registrar los saldos|control a sus 3 etapas (Recursos|recepcion de e e ollas areas. control respecto a las actividades de conciliacion y el

concepto de multas debidamente ejecutoriadas que no fueron . X . e L. seguimiento por partes de las tres areas (RF- P,
MEJORAMI " correspondientes. Financieros-Notificaciones-Gestion GI-N) uso del formato de conciliacion contable.
ENTO contabilizadas. o

Juridica)

Analizada la informacién de Multas impuestas durante la vigencia|Demoras en el envio de resoluciones|Permitir una ejecucion eficaz del proceso de(incrementar la efectividad de las|Actas de reunion 2016/08/01  [2016/11/30 |22 Se evidencia soporte de las actas de reunién de
2 AVANCE 2015, suministrada por la Entidad, que refleja la cartera de 9 meses|ejecutoriadas al area juridica notificacion de resoluciones ejecutoriadas [reuniones mensuales de[mensual,  con conciliacién mensual.
SEGUMEE |5 en adelante, respecto a las resoluciones proferidas entre los meses mediante seguimiento y control a sus 3|conciliacién mensual de saldos tr:omprgmlsosr }
SEA?NDDEé (2016) |de mayo y diciembre de 2015, se evidencia que hay resoluciones por etapas (Recursos Financieros-Notificaciones-|entre la Oficina Juridica y Oficina SE‘;Z?V;;S; duj
MEJORAMI concepto de multas debidamente ejecutoriadas que no fueron Gestién Juridica) de Recursos Financieros area.
ENTO contabilizadas.

Analizada la informacién de Multas impuestas durante la vigencia|Falta de un sistema integrado gque|Permitir una ejecucion eficaz del|Consolidar una propuesta sobre qué tipo| Documento 2016/08/01  12016/11/30 (22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion

la _ pues g grado g ] Gonsolidar una propuesta sobre qué i al sistem >

2 AvANCE 2015, suministrada por la Entidad, que refleja la cartera de 9 meses|permita hacer seguimiento y notificar a[proceso de notificacién de resoluciones ;;;2;2; reem;”es"’d”;a:;'s ’gu:r‘“‘:-?s’aug con laj Administrativa la propuesta técnica emitida por la Oficina;
E— en adelante, respecto a las resoluciones proferidas entre los meses||og procesos involucrados ejecutoriadas mediante seguimiento |5 conciian con o1 grapo e recurcoq| P CPUEST de Sistemas y la Oficina Financiera para realizar los
NTO DEL (225016) de mayo y diciembre de 2015, se evidencia que hay resoluciones por control a sus 3 etapas (Recursos|financieros se debe usar o crear, ya sea| SStUCtUrada. reportes de las cuentas que se concilian a través de la
o Confe';’.ll.o ge multas  debidamente  ejecutoriadas que no- fueron Financieros-Notificaciones-Gestion creando un nuevo sistema o aplicando la| nueva plataforma.

contabilizaqaas. e
ENTO Juridica) nueva BPM
2 AVANCE La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|El proceso de conciliacion entre la Oficina Juridical Mejorar el proceso de conciliacion de|Ajustar el  proceso  de|Procedimiento 2016/08/01  12016/11/30 (22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
- actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion de ﬁe%i'dcé"zede‘al'?gca‘g;’: i‘gaﬂfs'e’é’:mxe:esegz saldos con la oficina juridica y asi|conciliacion, en donde se|actualizado Administrativa  soporte de la  modificacion  al
NTO DEL (226016) documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la efectivos y o se pmduzcaqermr en el momento de|€liminar la causas de la inconsistencias|proponen mejoras a los puntos procedimiento contable en el que se incluyen puntos de
EYORAMI obtencién de resultados de - consolidar contablemente la informaci6n. de informacion contable. de control y a los formatos. control respecto a las actividades de conciliacion.
ENTO acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas.
. AVANCE La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|El proceso de conciliacion entre la Oficina Juridical Mejorar el proceso de conciliacién de|Fortalecer las Reuniones de|Actas de 2016/08/01  12016/11/30 (22 Se evidencia soporte de las actas de reunion de
- actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion de ge%i'dcé"zede‘afgca‘g;’: i':a&cs'e’é’:mxe:esegz saldos con la oficina juridica y asi|conciliacion mensual de saldos|reunion conciliacion mensual.
NTO DEL (226016) documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo la| o n S S pmduzcaqe,m, on ol momento de| €liminar la causas de la inconsistencias|entre la Oficina Juridica y|mensual
MEXORAMI obtecglon dr?erleitjg\ac:ionfis:to de los objetivos v metas consolidar contablemente la informacion. de informacién contable. Oficina de Recursos
ey acuerdo co p j y - Financieros

La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|La entidad no cuenta con un software|Mejorar el proceso de conciliacién de|Consolidar una propuesta sobre qué tipo| Documento  con 2016/08/01  2016/11/30 |22 Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién

i i " ; ! P fina e de  sist de inf ion integradoll t i istrafi Aeni it i

2 AVANCE actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion defcontable que permita el ingreso de|saldos con la oficina juridica y asi pzraS:Z;E:r rezor'[”e;"d":‘l;';”;ué%g’:ug ruCiopuesta Administrativa la propuesta técnica emitida por la Oficina;
C— documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo 1a|cyentas por parte de las dependencias|eliminar la causas de la inconsistencias|se conciian con el grupo de recursos|Acta de recibido de Sistemas y la Oficina Financiera para realizar los
NTO DEL 226016 obtencién de resultados de | - que deben conciliar con el area|de informacion contable. financieros se debe usar o crear ya sea|del sistema de reportes de las cuentas que se concilian a través de lal
oA (2016) |acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas. financiera, lo que genera un mayor la Implementacion de la BPM o de otro|informacion nueva plataforma.

ENTO

tiempo en el proceso de conciliacién

sistema.




FILA_161

FILA_162

FILA_163

FILA_164

FILA_165

FILA_166

FILA_167

) AVANCE La informacion no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,[Desconocimiento por parte de los|Mejorar el proceso de conciliaciéon de|Capacitar a los funcionarios de|Listado def1  [2016/08/01 2016/11/30 122 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
I actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion deffuncionarios del area de cobro coactivo|saldos con la oficina juridica y asi|cobro coactivo frente a temas ::E;:E;on a Administrativa SVE el listado de asistencia a la
wooa (2 documentos 'y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo laffrente al tema de la prescripcion de la|eliminar la causas de la inconsistencias|referentes a la prescripcion de|imemna J reinduccién sobre prescripcion de la deuda, sin
PLANDE (2016) g:h?gf’;g:;fis&ad"onfig:m de los obietivos v metas deuda de informaci6n contable. la deuda evaluacion  del embargo, no se evidencia la evaluacién del tema
ENTO P ! y i tema dictado. dictado, entregable definido en el Plan.
2 AVANCE La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|Debilidades en el seguimiento y control|Mejorar el proceso de conciliacion de[Resolucion de prescripcion de|copia de[1 [e016/08/01 201611130 [22 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
o actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion de[por parte de la oficina de cobro|saldos con la oficina juridica y asi|la deuda con copia a la Oficina|resoluciones Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SEGUIMIE |56 documentos ronunciamientos de la Entidad e impidiendo la i i imi i i i i i i i i i
NTO DEL 2016) | obtencion d Y plt s d P! coactivo frente a los tiempos|eliminar la causas de la inconsistencias|Financiera y Control Interno. decir copia de las resoluciones mencionadas.
e obtenclon de resutacos de - establecidos en el procedimiento de informacién contable.
ENTO acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas.
2 AVANCE La informacién no fluye de manera clara, ordenada, oportuna,|Falencias en los puntos de control|Mejorar el proceso de conciliacion de[Modificar el procedimiento de|Procedimiento [1 |2016/08/01 |2016/11/30 |22 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestién
e actualizada y con calidad; generando rezagos en la expedicion defestablecidos en el procedimiento de|saldos con la oficina juridica y asi|cobro coactivo, de tal forma|y. formato Administrativa el soporte de la tarea programada, es
nTopeL |28 documentos y pronunciamientos de la Entidad e impidiendo lafcobro coactivo eliminar la causas de la inconsistencias|que establezca puntos —de|ajustado decir procedimiento de cobro coactivo modificado con el
pLanDE [(2016) [obtencién de resultados de f i s " ;
MEJORAMI L - de informacion contable. control. fin de incluye puntos de control.
ENTO acuerdo con el cumplimiento de los objetivos y metas.

En la informacion suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Falta de conciliacion de datos e|Fortalecimiento del proceso  de[Reuniones  mensuales  de|Actas de[12 (2016/07/01 |2016/12/22 125 |12 [Se evidencia soporte de las actas de reunién de
2 AVANCE coactivo se observo, que existen resoluciones de cobros porfinformacion entre la Oficina de|conciliacion entre las &reas de la[conciliacion mensual de saldos|reunion conciliacion mensual. Se observa inconsistencia en la|
SEGUME |57 concepto de multas que no tienen carpetas ni se evidencian|Recyrsos Financieros y Oficina Juridica |Superintendencia, asi comolentre la Oficina Juridica y|mensual — de cantidad registrada frente a los meses programados
pLavbe |(2016) |actuaciones de  cobro lo que muestra deficiente gestion mejoramiento en la gestion del cobro Oficina de Recursos|conciliacion de para la actividad
MEJORAMI administrativa en el proceso de cobro, falta de control, seguimiento N . saldos.

o h N Financieros

ENTO y coordinacién entre las areas involucradas

En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Desconocimiento por parte de los|Fortalecimiento  del  proceso  de|Capacitacion interna a|Listado de[l [2016/07/01 (2106/08/19 |6 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AVANCE coactivo se observ, que existen resoluciones de cobros porffuncionarios de la Oficina Asesora|conciliacion entre las &reas de la|funcionarios del grupo de cobro|asistencia — a Administrativa el soporte de la tarea programada, es
Secume (57 | concepto de multas que no tienen carpetas ni se evidencian| jyrigica- grupo de cobro coactivo sobre|Superintendencia, asi como|coactivo  referente a la|capacitacion decir el listado de asistencia a la capacitacion referente
PLavbe |(2016) |actuaciones de  cobro lo que muestra deficiente gestion|iomag rejacionados con la prescripcion|mejoramiento en la gestién del cobro prescripcién de la deuda interna. _ sobre ala prescripcién de la deuda.
MEJORAMI administrativa en el proceso de cobro, falta de control, seguimiento de la deuda. prescripcién
ENTO y coordinacién entre las areas involucradas : de la deuda

En la informacién suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Bajo control bases de datos y archivo|Fortalecimiento  del  proceso  de|[Reconstruccién de expedientes M":gmznd? “Li’;!gﬁd'ﬂ 1 |2016/07/01 |2016/08/01 |6 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
2 AvANCE coactivo se observd, que existen resoluciones de cobros por|de gestion activo conciliacion entre las areas de la|de la oficina icica por parte dol Administrativa el soporte de la tarea programada, es
SEGUIMEE |57 concepto de (T““as bque I”O tienen Ca'petasd”;_ se evidencian Superintendencia, asi como grupo de  cobrol decir el memorando dirigido a jefe de la oficina juridical
NTODEL |)516) |OCTUACIONES de cobro lo que muestra deficiente gestion mejoramiento en la gestion del cobro coactivo por parte de grupo de cobro coactivo describiendo los
;LE’%EEMI administrativa en el proceso de cobro, falta de control, seguimiento describiendolos expedientes gue se organizaron y depuraron
ENTO y coordinacién entre las areas involucradas expedientes que se| P a g9 y dep :

organizaron ¥
depuraron

En la informacion suministrada por la Entidad relacionada con cobro|Falta de herramientas tecnolégicas que|Fortalecimiento  del  proceso  de[Implementacion de la BPM Acta de|l [2016/07/01 [2016/11/30 [22 |1 |Se evidencia vinculado al Sistema de Gestion
5 AVANCE coactivo se observo, que existen resoluciones de cobros porfpermitan integran la informacién conciliacion entre las areas de la recibido  del Administrativa el acta de recibido del sistema de
SEGUMIE |7 concepto de multas que no tienen carpetas ni se ewdenc!:}n Superintendencia, asi como ;lstema” de informacion.
Mst |(2016) |actuaciones de cobro lo que muestra deficiente gestion mejoramiento en la gestion del cobro informacion

MEJORAMI
ENTO

administrativa en el proceso de cobro, falta de control, seguimiento
y coordinacién entre las areas involucradas




