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Procedimie

La SUPERVIGILANCIA no da respuesta oportuna en los términos Debilidad en los controles Establecer un punto|Ajustar el procedimiento de No se ha soportado el cumplimiento de la|
, |sefialados por la Ley 1755 de 2015, asi como tampoco para dar cumplimiento de control que|PQRS para hacer ellnto 1 2017/03/06 | 2017/04/15 3 actividad programada.
se encuentra establecido el tramite que se le debe dar a las PO S |oportuno a la respuesta de las |permita evidenciar la|seguimiento mensual ajustado
] PORS causa del Elaharar al informe enhre Infarmac 9 T 30/11/20170 38
Debilidades en la Gestiéon de Cobros Coactivos - Situacion si., Debilidades para el cobro Identificar los|Realizar cronograma de Se remitié cronograma.
puede generar un riesgo de corrupcion. La Entidad viene oportuno del cobro coactivo, |procesos con mayor|actividades que desarrolle|Cronogram 06/03/2017
realizando un trabajo de depuracién y organizacién de los por el alto volumen de riesgo delel plan de choque que|dde 1 30/03/20178 311
expedientes que contienen los cobros coactivos las cuales datan |expedientes y por dificultades |prescripcion generara la oficina asesora|actividades
] , [en @lgunos casos de las vigencias 2012 y 2013; sin embargo, se |en la ut_)icacién del deudor. (vigencias anteriores P T Informes 3 2017703706 | 20073038
observé la matriz de ti Contribucién en cobro coactivo con 283 Se realiz6 proceso de a 2013) con el fin de|Rrealizar reuniones No se ha soportado el cumplimiento de la
registros por valor de $1. 20'519.779.00, donde se evidenci6, clasificacion de la cartera por |notificar a l0s|mensuales con el grupo de actividad programada.
$1.604'263.906,00 que se consideran de dificil recaudo es decir el|cada uno de los expedientes, [abogados del grupo|cobro coactivo con el fin de actagie 9 | 20170306 | 2007711730 | 38
83.53%, lo que presuntamente demuestra una débil gestion de  [lo cual ha sido un trabajo de cobro coactivo,|yerificar el estado del|"€UNION
recuperacion de cartera por parte de la SUPERVIGILANCIA, bastante dispendioso. que tienen a cargo|proceso, actuaciones
Se evidenci6 matriz con 1537 expedientes de sustanciacion para |[No existe un reparto Creacion de un Plan|Realizar un documento con Mediante correo enviado el 17 de abril de
sancion y/o archivo, verificando, que el avance en el grupo de proporcional ni meta definida |de Descongestion. |el plan de descongestion la presente vigencia se remiti6 Plan de
Descongestion es muy bajo, cuando se observa que para la gestion de tramites por que involucre los Descongestion de la Delegatura para El
presuntamente cada profesional del Grupo no sustancia méas de [parte de los contratistas del expedientes pendientes por|pocumento| 1 2017/03/06 | 2017/03/30 3| 1 |Control en el cual se establece la meta
15 procesos al mes, y el grupo lo conforman 3 profesionales grupo de descongestion en sustanciar, la meta mensual y percapita para la sustanciacion
contratistas y un profesional de planta, lo que indica que sanciones. mensual y percapita, y el de expedientes, asi como el tiempo
posiblemente se requieren veinticinco (25,6) meses para tiempo estimado final para estimado para su salida
] * |sustanciar los 1537 expedientes, sin contar con el flujo normal de Falta de seguimiento y control [Seguimiento_a__1a Droveciariniarmes ——— |Documento| 3| 2017/03/06 | 2017/11/30 |38
visitas que generan mas expedientes para sustanciar. a la gestion que realizan los  |gestion que|Creacion de un indicador Se evidencia la creacién de un indicador
grupos de descongestion en  |realizaran los grupos|de gestion que permita que Evalda el Numero total de
la Delegada para el Control. |de  descongestion|Medir la gestion que real_l;a Ficha 1| 2017703706 | 200703730 N expedlentes_' a5|gnado§ al grupo de
durante la vigencialel grupo de descongestion descongestion, en razén de los que se
2017 de sanciones gestionaron en el trimestre.
. Dehidn al aran valhimen de Croacidn de 1in Creacidn de 1in ariing Documento 1 2017/03/06 | 2017/05/30 12
Pese a que el articulo 38 del Decreto 01 de 1984 sefiala "salvo No existe un reparto Creacion de un Plan|Realizar un documento con Mediante correo enviado el 17 de abril de
disposicién especial en contrario, la facultad que tienen las proporcional ni meta definida |de Descongestion. |el plan de descongestion la presente vigencia se remiti6 Plan de
autoridades administrativas para imponer sanciones caduca a los |para la gestion de tramites por que involucre los Descongestion de la Delegatura para el
s |tres (3) afios producido el acto que pueda ocasionarlas”, se parte de los contratistas del expedientes préximos al|pocumento| 1 2017/03/06 | 2017/03/30 3 Control en el que se evidencia el plan de
evidenci6é que en la vigencia 2015 se decretaron la caducidad a |grupo de sanciones. caducar, la meta mensual trabajo adoptado con el fin de dar tramite
33 expedientes y en 2016 se han archivado 247 expedientes. Sin y percapita, y el tiempo a los expedientes a cargo de la esa
gue el equipo auditor lograra evidenciar cuales de estos fueron estimado final para su Dependencia
] decretados nor caducidad. Asi mismao. el articulo 52 de |a lev T PN I PSS V=SS PSR I o Documenta T 2017703706 | 2017711730 2434
Falta de oportunidad en la repuesta de recursos No se realiza el control De acuerdo a los|Crear plan de trabajo con Se evidencia plan de trabajo.
necesario al cumplimiento de |requerimientos  de|las areas involucradas para|Documento| 1 2017-03-06 | 2017-03-30 31 1
Los recursos que deben resolver la Superintendencia de los tiempos estipulados en el |ley asi como los|la construccioén del
: 101 1 ini T 1 xiioual £ _ZAicco o 1 1 2L dafiaid nor l = n n n Z |BIaYalNiaaT=Yalia) 1 20T 70206 20T 70530 17
I\i/cigii?;;aosi(r)r?;z: g: zg?]sciz%t:: itin;gl\s:g:jv;l;sogueenr:?tgée:rr:]in o El volume_n,de las entradas en |Crear un .;,Jlan de|Crear e! ) plan de Se evidencia documento elaborado el 23
sefialado por la Ley, lo que perjudica el funcionamiento de los comparacion el personal 5 descong_estlon de|descongestion Documento( 1 ro17.0506 | 2017.03.30 3 de febrero_ fje 2017 por la Delegatura para
s |vigilados y supone silencios administrativos positivos al recurrente aS|gnad(? para la evacuacién |los tramites que se la Operacion en el que se desarrp]la el
de los tramites es bastante encuentran Plan de Desatraso y Descongestion

a favor y en contra de la Entidad. Como complemento del articulo
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52 de la ley 1437 de 2011 este sefiala "...los actos que resuelven |£'€VauY. 10 yue genera fepiesauus, Cull Clifeyaiyar mediante informe A la fecha no se ha enviado soporte del
los recursos, los cuales deberan ser decididos so pena de pérdida|"ePresamiento en las salidas. |objetivo de utilizar|je  segyimiento con desarrollo de la actividad programada.
de competencia, en un término de un (1) afio contados a partir de efectivamente  10S|qoc encia  mensual  el|Informe 9 | 2017:03-06 | 20171130 [ 38
su debida y oportuna interposicion. Si los recursos no se deciden ;g;;rzgf sﬂﬁgsg?ée: avance de la
7z . . . IRy z o 1A
en el término fijado en_ esta .dI.S[.)OSICIOI’], se entenc!(_eran fallados a} No se evalila la compleiidad _[Aiustar los Procedimientos aiustados _|Procedimie | 14 2017-03-06 | 2017-06-30 17
Debilidades en la planeacion del proyecto. Desde el inicio del Ausencia de controles en el  [Realizar informe del|Elaborar informe de|Informe Se evidencié Informe respectivo vy
proceso Desde el inicio del proceso de contratacion se proceso de planeacion del estado actual del[supervisor o interventor solicitud de concepto juridico a la Oficina
evidenciaron debilidades en su planeacion debido a que no se contrato. contrato. que refleje el estado actual 1 2017/03/06 | 2017/03/30 3 Juridica y a la Secretaria Gral.
7 |tuvo en cuenta la ejecucion del objeto contractual, que por su Urgencia en la contratacién de del contrato y remitirlo a la
complejidad era insuficiente ejecutado en dos meses como se esta herramienta para la Oficina  Juridica y al
habia planteado hacerlo, segin se puede verificar en el proyecto |entidad y de que se ejecutara Secretario General nara
de estudios previos v nlieao de condiciones definitivos. Aunado a len la misma vigencia Modificar el[Creacion _de punto de|procedimie 1 2017/03/06 | 2017/04/30 8
El articulo 2.2.1.1.1.6.1 del Decreto 1082 de 2015 es claro en Debilidades en la entrega de |Incorporar en la|Memorando remisorio del|Memorando A la fecha la Oficina de Sistemas no ha
¢ |mencionar el deber de las Entidades Estatales de analizar sector [los documentos al area de carpeta del contrato|estudio de mercado. 1 2017/03/06 | 2017/03/30 3 presentado el soporte de la meta
relativo al objeto del proceso de contratacion desde la perspectiva [contratos. 277 de 2015, los proyectada
legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de andlisis |Debilidades en los controles  [Eciahlacer ninto de |Creacian de nonto de nrocedimie 1 2017/03/06_|_2017/04/30 8
Se suscribié el contrato el dia 11 de diciembre con fecha de Ausencia de controles en el  [Realizar informe del|Elaborar informe de|Informe Se evidencié Informe respectivo vy
finalizacién 30 de diciembre del 2015, es decir 19 dias para proceso de planeacion del estado actual del[supervisor o interventor solicitud de concepto juridico a la Oficina
ejecutar su objeto, que como se habia advertido era imposible contrato. contrato. que refleje el estado actual Juridica y a la Secretaria Gral.
s |desarrollarlo en tan corto tiempo; sin embargo, la administracién [Urgencia en la contratacion de del contrato y remitirlo a la 1 2017/03/06 | 2017/03/30 3
decidi6 iniciar su ejecucion y suscribir las prorrogas esta herramienta para la Oficina  Juridica y al
correspondientes para garantizar el cumplimiento del contrato. A |entidad y de que se ejecutara Secretario General para
la fecha de esta auditoria, el contrato no se habia ejecutado en su|en la misma vigencia. gue determine las acciones
PPN 1PN PPN BNV PP S P v RPN PN PPN P prpraeeyrd H — HATS X [P P P e Parp ey
Durante la revision a los informes presentados por el supervisor  [Debilidades en la entrega Realizar informe del|Elaborar informe de|Informe Se evidenci6 Informe respectivo y
del contrato se evidencié que el mismo no reporté oportunamente |oportuna de los informe de estado actual del|supervisor o interventor solicitud de concepto juridico a la Oficina
1 |los atrasos presentados por el contratista, asi como tampoco el [seguimiento. contrato. que refleje el estado actual 1 | 2017/03/06 | 2017/03/30 3 Juridica y a la Secretaria Gral.
porcentaje de avance en las actividades desarrolladas por la Desconocimiento del Manual del contrato y remitirlo a la
UNION TEMPORAL CERTICAMARAS-INDENOVA. de Supervision de la entidad. Oficina  Juridica y al
Saocratarin Conaral nara
12 |Se evidencid en el acta No. 02 de 22 de diciembre de 2015, una__|Debilidades en la planeacién _|Madificar el Aiustar el brocedimiento de |orocedimie 1 2017/03/06 | 2017/04/30 8
Se revisaron cincuenta y nueve (59) Contratos de Prestacion de | Debilidades en la planeacion. |Actualizar el manual[Aiuste al manual de Manual 1 2017/03/06 | 2017/06/30 17
1 |'Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion en los cuales se |Inseguridad en la gestion de contratacidn Aprobacion del manual una {Manual 1 | 2017/03/06 | 2017/06/30 | 17
constaté que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad presupuestal. Divulgacion del|Realizar 2 capacitaciones|Lista _ de| 2 | 2017/03/06 | 2017/06/30 | 17
Drivada enla"Cl ALISII A VIGESIMA SEXTA GARANTIA Modificar la lista de_[Incluir en la lista de Lista de 1 2017/03/06 | 2017/06/30 17
La Entidad cuenta con un Firewall SOPHOS UTM 9, el cual tiene [Ausencia de politicas de Adopcion de las|Presentar al comité|acta de Se evidencia Acta de Comité Institucional
como una de sus principales funciones realizar la proteccién de la |seguridad en materia de politicas de|institucional lajcomité de de Desarrollo Administrativo en el que se
17 [red de datos, filtrado de acceso a Internet, traduccién de sistemas. seguridad de|actualizacién y aprobacion|aprobacion 1 2017/03/06 | 2017/06/30 17 adopta el Manual de Politicas de
direcciones de red entre otras actividades. Durante la verificacion sistemas de la politica de seguridad |de politicas Seguridad
aleatoria realizada a las reglas que se encuentran configuradas de
El articulo 40 del decreto 103 de 2015 indica que “...El indice dé |Al momento de consolidar el [Revision y|Proyectar documento con|Acto
Informacion Clasificada y Reservada debe actualizarse cada vez |[registro de activos de elaboracion dellel indice de Informacion|Administrati
que una informacién sea calificada como clasificada o reservada |informacion no se tuvo en indice de|Clasificada y Reservada y|vo
y cuando dicha calificacion se levante, conforme a lo establecido |cuenta la totalidad de Informacion el Registro de Activos de
en el mismo indice y en el Programa de Gestion Documental. El  [requisitos establecidos en el [Clasificada y|Informacién por parte de la No se ha remitido soporte de la tarea
indice de Informacién Clasificada y Reservada sera de caracter |articulo 40 de decreto 103 de [Reservada y del[Oficina Asesora Juridica programada. Segiin memorando de la
TS I . - . ) . 1 2017/03/06 | 2017/04/30 | 27 K o ,
publico, debera elaborarse en formato de hoja de célculo y 2015 Registro de Activos Oficina Juridica prestara toda la
publicarse en el sitio web oficial del sujeto obligado, asi como en de Informaciéon por colaboracién para su elaboracion.
el Portal de Datos Abiertos del Estado colombiano o en la parte de la Oficina
Herramienta que lo modifique o lo sustituya.”, en la verificacion Asesora Juridica;
efectuada a la matriz de "Registro de activos de Informacién”, se
encuentra entre otros los campos correspondientes a (Objetivo
En la presente auditoria se verificéd el cumplimiento de las Debilidades en el Actualizacion de las |Adauisicion de certificados |contratode | 1 2017/03/06 | 2017/05/30 12
directrices, controles y uso aceptable definidos en la Directiva cumplimiento de la Directiva [Incorporar en la[Presentar al comité|acta de Se evidencia Acta de Comité Institucional
10 [2014-18 "Politicas de Seguridad de la Informacién para el Sector |mencionada. politica de seguridad|institucional lajcomité de de Desarrollo Administrativo en el que se
Defensa". Evidenciando las siguientes debilidades en los de la entidad los|actualizacion y aprobacion|aprobacion | 1 [ 2017/03/06 | 2017/06/30 | 17 adopta el Manual de Politicas de
numerales descritos a continuacion: 2.3.1 Objetivos de la Politica lineamientos de la politica de seguridad |de politicas Seguridad
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