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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada PAZ EQUIDAD EOUCACION

INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LO ESTABLECIDO EN
LA LEY 1712 DE 2014 Y SU DECRETO REGLAMENTARIO

OBJETIVO DEL INFORME

La Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de lo establecido en la Ley
1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” Yy Su Decreto Reglamentario
No. 103 de 2015.

ALCANCE DEL INFORME

Se revisé la informacién que se encuentra publicada en la pagina web de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada www.supervigilancia.qov.co
de acuerdo con los requerimientos de la norma mencionada y tomando como
metodologia la matriz elaborada por la Procuraduria General de la Nacion.

HALLAZGOS

Una vez revisada la informacién publicada en la pagina web de la
Superintendencia se encontraron de manera preliminar las siguientes
inconsistencias, las cuales se detallan en la matriz adjunta al presente informe:

Area Articulo Detalle
Talento humano Art.9,c) No debe redireccionar a la pagina del Sigep, debe abrir directamente
en la pagina de la Superintendencia. No incluye todos los campos que
solicitan el Art 9.
Actualmente el Grupo de Recursos Humanos esta adelantando las
gestiones para actualizar dicha informacién

Contratos Art. 9,f), k) No se observa informacién
Art. 11,09) No se observa informacion
Art. 7 y 8 del Decreto | Informacion desactualizada
103

Secretaria General Art. 11,d Informacién desactualizada
articulo 4° del Decreto
103

Atencién al Ciuda- | Art. 11 h) No se observa informacion

dano Art. 18 Informacion desactualizada

Oficina de Sistemas | Art. 17 No se observa informacién

Informacion desactualizada
Informacion parcial

Gestion Documental | Art. 11, j), No se observa informacion
Art 12 Informacion desactualizada
Art 13 Informacién parcial
Art 15 Debe ser revisado conjuntamente por la Of. Juridica, la Of. de Siste-
mas como quiera q el art. 45 del Decreto 103 de 2015 establece que
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la informacién reservada clasificada y el registro de los activos de
informacion deben ser identificados, gestionados, clasificados, organi-
zados y conservados de acuerdo con los procedimientos, lineamien-
tos, valoracién y tiempos definidos en el Programa de Gestién Docu-
mental del sujeto obligado.

Oficina Juridica Art. 20 Hace falta precisar el articulo en el que se encuentra la reserva legal
en algunos casos y en todo el documento hace falta agregar la moti-
vacion de la clasificacion.

Ajustar de acuerdo con los articulos 24 a 40 del Decreto 103 de 2015.
Este item debe ser revisado con la Of. de Sistemas y el Grupo de
Gestion Documental, como quiera g el art. 45 del mismo Decreto
establece que la informacion reservada clasificada debe ser identifi-
cada, gestionada, clasificada, organizada y conservada de acuerdo
con los procedimientos, lineamientos, valoracion y tiempos definidos
en el Programa de Gestién Documental del sujeto obligado.

Delegada de la | Art. 6 del Decreto 103 | No se encuentra ni en la pagina de la Superintendencia ni en el SUIT

Operacion de 2015 del DAFP
Oficina de Planea- | Art. 9 Ley 1712 No estan las actualizaciones a 2017. Informacién incompleta. Infor-
cién macion desactualizada

Con base en esta informacion preliminar se solicito el 20 de abril a las
dependencias encargadas de realizar las correspondientes actualizaciones, que
realizaran los correspondientes ajustes o inclusiones de informacién con el fin de
subirlas a la pagina web de la Superintendencia y dar cumplimiento a lo
establecido en la Ley 1712/14. Adicionalmente, esto es un insumo indispensable
para la tarea que realiza el grupo de Comunicaciones y la Oficina de Informatica y
Sistemas que son quienes administran la pagina web de la entidad.

Frente a este requerimiento, solo el Grupo de Recursos Humanos dio respuesta y
atendio la solicitud.

De la revisién efectuada se concluye de manera general que se encontré en la
pagina web de la entidad las siguientes inconsistencias en la informacién publica-
da:

Informacién desactualizada

Archivos adjuntos en formatos que no abren
Paginas con informacion en blanco

Informacién incompleta o parcial

Errores de ortografia y de redaccion

El chat no funciona como se ilustra a continuacion

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Ing. Gloria Méndez Ruiz 28/04/2017
Revisado para firma por Sandra Milena Neira Sanchez 28/04/2017

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

Pagina2de 4

SISTEMA GESTION DE LA CALIDAD Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Setjctfw‘goc;;S;Efclii%qlo;/%z/zm . Calle 24° No. 59 - 42 Torre 4 Piso 3 Ceniro Empresarial Sarmiento Angulo

Version: 2 . PBX: (571) 3078038 Linea Gratuita Nacional: 01 8000 119703
www.supervigilancia.gov.co




SUp@(V]gHQQC]Q INFORMES (B) VINDEFENSA TODOSPORUN

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada PAZ EQUIDAD EOUCACION
'J - ..;
L

Soporte en linea...
an P

Para lo cual se despliega la siguiente ventana, sin optener respuesta alguna

You are number 298 in the queue. -
FPlease wait...

| m buenos dias, podria indicarme con que
! mecanismos cuenta la Superintendencia a través
de su pagina web para la paricipacion ciudadana

Se evidencia del andlisis realizado que no se esta cumpliendo con la totalidad de
los requerimientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamenta-
rio, como quiera que hay informacion en la pagina web que como se expuso, esta
desactualizada o incompleta o sin las exigencias de cada item.

De acuerdo con la informacién suministrada por el grupo de Comunicaciones, la
pagina web ha presentado fallas técnicas, lo cual ha generado pérdidas de infor-
macion, que efectivamente fue subida a la pagina pero que dias después ya no se
encontro.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el grupo de Comunicaciones utilice el presente informe como
punto de partida para solicitar nuevamente a las areas responsables de la infor-
macién para que remitan lo pendiente y con caracter urgente sea subida dicha
informacion a la pagina web de la entidad y evitar el riesgo de sanciones discipli-
narias a la entidad.
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Se recomienda al grupo de Comunicaciones hacer revisiones frecuentes de la in-
formacidn que se encuentra consignada en la pagina web para verificar el cumpli-
miento de la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario.

Se recomienda al grupo de Comunicaciones tener en cuenta el documento “Li-
neamientos y metodologias en Usabilidad para Gobierno en linea” para la pagina
web de la Superintendencia, donde se establece el concepto de “facilidad de uso” y
“accesabilidad”, |0S cuales son caracteristicas que los sitios web del Estado deben
cumplir para que su relacién con los ciudadanos sea mas eficaz, eficiente y sa-
tisfactoria.

e “Eficacia: precision con la que los usuarios alcanzan las metas especificas. Es decir, ¢los
usuarios pueden hacer lo que necesitan en forma precisa?

e Eficiencia: recursos asignados en relacién con la precision y exhaustividad con la que los
usuarios alcanzaron sus objetivos. En otras palabras, ¢cuanto esfuerzo requiere que el usuario
alcance su objetivo? Normalmente, la eficiencia suele medirse en términos del tiempo que les
lleva a los usuarios realizar dichas tareas.

e Satisfaccién: percepcion de agrado y actitud positiva hacia el uso del producto. Es decir, ¢,cuél
es la percepcion del usuario frente a la facilidad de uso del producto?”

Se recomienda al grupo de Comunicaciones realizar una depuracion de los conte-
nidos que se encuentran en la pagina web de la Superintendencia, como quiera
gue se observa que en algunos casos que se relacionan en la matriz hay informa-
cion de varios afios atras, que ya no es necesaria. Esto con el fin de mejorar la
consulta y experiencia de los usuarios que visiten la pagina. Adicionalmente, ga-
rantizar al usuario que las interfaces y espacios interactivos con los que se rela-
cionaran, estén a la altura de sus necesidades y expectativas.

Se recomienda a las distintas dependencias generadoras de informacion, realizar
las actualizaciones necesarias y requeridas para que lo publicado en pagina web
dé cumplimiento a lo establecido en la Ley.

La pagina web de las instituciones publicas son una ventana de la Entidad, es su
imagen hacia el exterior y tiene una inmensa relevancia para los ciudadanos del
comun que la visitan y para los usuarios que requieren realizar un tramite ante la
misma, por tanto, la Superintendencia debe garantizar la disponibilidad de la in-
formacién para todos y la usabilidad de la pagina de forma sencilla y amigable que
le permita a las personas el acceso a la informacion publica, que es el objetivo
primordial de la Ley 1712 de 2014.
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