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EVALUACION CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1712 DE 2014

INTRODUCCION

Conforme a lo establecido en el articulo 12 de la ley 87 de 1993 y el articulo 3 del Decreto
1537 del 2001, la Oficina de Control Interno efectiia la verificacion del cumplimiento de la
Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
acceso a la informacién publica nacional y se dictan otras disposiciones, asi como del
Decreto 103 de 2015 que reglamenta parcialmente esta Ley.

La evaluacién se adelanta con base en la informacién publicada en la Pagina Web de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada: www supervigilancia.gov.co

1. Directorio de los Servidores Publicos y Contratistas. Segun lo determinado en el
articulo 5 del Decreto 103 de 2015 la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
en su condicion de sujeto obligado segun lo determinado en la Ley 1712 de 2014, debera
publicar un directorio de los funcionarios y ccntratistas en el que se incluya nombres y

- apellidos completos, pais, departamento y ciudad de nacimiento, formacion académica,

! experiencia laboral o profesional, empleo, cargo o actividad que desempena, dependencia
en la que presta sus servicios, direccion de correo electrénico institucional, teléfono
institucional, escala salarial segln categorias y las especifidades respecto al valor de
honorarios, fecha de inicio y terminacién, cuando se trate de contratos de prestacion de
SETVICIOS.

Unas vez realizada la verificacion fue posible constatar que el Directorio de los servidores
plblicos se encuentra disponible y cuenta con los campos de informacion requeridos por
la norma, sin embargo, se evidencidé que no se esta publicando la informacion establecida
en el numeral 6 del articulo 5° del Decreto 103 de 2015, es decir, la dependencia en que
prestan sus servicios los funcionarios y contratistas vinculados a la Entidad.

Esta informacion es posible consultarla a traves de la pagina web de la entidad la cual re
direcciona automaticamente a la pagina del Sistema de Informacion y Gestion del Empleo
Plblico (SIGEP).

Esta informacién se puede encontrar en la siguiente ruta:  Inicio > La
SuperVigilancia = Transparencia y Acceso a Informacion Publica = Directorio  de
Funcionarios y Servidores Publicos.

o &

2. Planeacién, Decisiones y Politicas. Normas Generales y Reglamentarias del
Sujeto Obligado. Una vez realizada la verificacion, se evidencid que se encuentran
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publicadas las normas generales y reglamentarias de la Superintendencia de Vigilancia,
las politicas, los lineamientos, manuales, decretos y resoluciones publicadas en la pagina
web de la Superintendencia de Vigilancia, no obstante, se evidencid que no se ha
realizado el ejercicio de eliminar las normas que a la fecha han perdido su vigencia. Entre
las normas que ya no se encuentran vigentes y auin estan publicadas en la pagina Web se
encuentran:

Decreto 038 de Enero de 2015
Decreto 2368 de noviembre de 2012
Resolucién 2328 de junio de 2008
Resolucién 1994 de mayo de 2008
Resolucion 5350 de diciembre de 2007
Resolucion 5351 de diciembre de 2007
Resolucion 2914 de julio de 2007
Resolucién 2852 de agosto de 2007

¥ YW N YWY Y

Ruta para su verificacian: Inicio = La SuperVigilancia = Normatividad > Resoluciones

3. Mecanismo o procedimiento para la participacion ciudadana en la formulacién de
la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado. Articulo 15 Decreto
103 de 2015. Se evidencia que en el link en el que deberian estar desarrollados los
mecanismos o procedimientos que le permitan a la ciudadania participar en la formulacion
de politicas y en el control y evauacién de la gestibn de la Supervigilancia, no se
encuentra asociado documento alguno, contraviniendo las disposiciones contenidas en el
articulo 15 del Decreto 103 de 2015.

Inicio = Atencion al Ciudadano > Participacion Ciudadana = Estrategia de Participacion
Ciudadana = Estrategia de Participacion Ciudadana v 1.0
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4. Plan de Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: En la ruta: Inicio = La
SuperVigilancia = Transparencia y Acceso a Informacion Plblica = Planes, Programas y
Proyectos = Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano = Vigente, se pudo
establecer que la Superintendencia ha publicado el Plan de Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano y la Matriz de Cumplimiento Estrategia de Gobierno en Linea 2016.

4.1 Con relacion a la informacion sobre servicios, procedimientos y funcionamiento, se
pudo establecer que se encuentran publicados los detalles de los servicios brindados
directamente al plblico, la normatividad sobre los servicios, los formularios y protocolos
de atencién al publico, la informacion sobre los tramites que se pueden adelantar ante la
Entidad, la normatividad, procesos y los formatos y formularios requeridos.

La Superintendencia divulga a traves del sitio web oficial, ( Inicio > La
SuperVigilancia = Transparencia y Acceso a Informacion Publica = Tramites y Atencion al
Ciudadano > Buzon de Contacto, Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias) los medios
de comunicacion fisica y otros canales de comunicacion habilitados para el efecto, los
medios destinados para la recepcion de solicitudes de informacién con son: numeros
telefénicos, direcciones fisicas y electronicas oficiales destinadas para la recepcién de las
solicitudes de informacién publica. Se evidencia el cumplimiento a lo preceptuado en los
literales g) del Articulo 9, a), b) y h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014; articulo 6 y
paragrafos 1y 2 del articulo 16 del Decreto 103 de 2015.

5. Registro de Activos de Informacién. El Decreto 103 de 2015 en su articulo 3t
establece la estructura y especificaciones que debe contener el Registro de Activos de
Informacion, una vez verificado el archivo publicado en la pagina web de la Entidad, se
pudo establecer que no sdlo se trata de un archivo de junio de 2014, sino que éste no ha
sido actualizado conforme a las especificaciones de la normatividad vigente.

La norma antes sefalada, establece en primer término, que el Registro de Activos de
informacién, deberd contener como minimo, los siguientes componentes: (1) Todas las
categorias de informacion del sujeto obligado. (2) Todo registro publicado. (3) Todo
registro disponible para ser solicitado por el publico.

Asi mismo, el Decreto 103 de 2015 dispone que en cada uno de los componentes se
debera desarrollar 1a siguiente informacion:

Mombre o titulo de la categoria de informacion.

il

Fe Descripcion del contenido de la categoria de la informacidn

- Idioma

i Medio de conservacion o soporte =

» Formato

» Informacion publicada o disponible
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Una vez verificado el registro de activos de informacion publicado en la pagina web de la
Entidad se evidencio el incumplimiento de los siguientes requisitos: 1. El registro no se
encuentra dividido en los componentes o categorias segun lo determinado en la
normatividad vigente. 2. No se establece la informacién publicada o disponible para ser
solicitada, especificando dénde se encuentra publicada y/o dénde se puede consultar o
solicitar. 3. El registro de activos de informacion no se encuentra publicado en el portal de
Datos Abiertos del Estado Colombiano.
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6. indice de Informacién Clasificada y Reservada. La Ley 1712 de 2014 establece en
su articulo 20 que los sujetos obligados deberan mantener un indice actualizado de los
documentos e informacion que sean catalogados como reservados o clasificados, este
documento debera incluir sus denominaciones, la motivacién e individualizacion del acto
en que conste tal Calificacion. "
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Una vez verificado el indice de informacion clasificada que la Superintendencia de
Vigilancia tiene publicada en la pagina web se evidencid que ésta, no sélo se encuentra
incompleta, en razén a que soélo se clasifican los documentos correspondientes a la
Oficina Asesora Juridica, sino que la clasificacion no se encuentra conforme a las
especificaciones contenidas en el articulo 40 del Decreto 103 de 2015, en los siguiente
puntos:

1. Nombre del responsable de la informacion. Corresponde al nombre del area,
dependencia o unidad encargada de la custodia o control de la informacion para efectos
de permitir su acceso.

2. Excepcion total o parcial. Segun sea integral o parcial la calificacién, las partes o
secciones clasificadas o reservadas.

3. Fecha de la calificacion. La fecha de la calificacién de la informacién como reservada o
clasificada.

4. Plazo de la clasificacidn o reserva. El tiempo que cobija la clasificacion o reserva.

Es importante sefialar que el indice de informacién clasificada y reservada no se
encuentra publicada en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano, tal y como lo
establece el Ultimo inciso del articulo 40 del Decreto 103 de 2015.
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6.1 Esquema de Publicacién, Una vez realizada |a verificacion del link Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica en la pagina web de la Entidad, se evidencio que a la
fecha aun no se ha vinculado a ésta el esquema de publicacion de Informacion, el cual
seglin lo establecido en el articulo 41 del Decreto 103 de 2015, consiste (...) en el

- instrumento del que disponen los sujetos c'nﬁﬁga tos para informar, de forma ordenada, a la o
ciudadania, interesados y usvarios, sobre la informacion publicada y que publicara (..)"
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6.2. Criterio Diferencial de Accesibilidad En cumplimiento de lo sefialado en el Articulo
8 de la Ley 1712 de 2014, la Superintendencia presenta un aporte importante debido a
que cuenta con la misma version de su pagina web en idioma Inglés. No obstante es
necesario continuar trabajando en el tema con el fin de que se cumpla a cabalidad con |a
normatividad sefalada en los articulos 12, 13 y 14 del Decreto 103 de 2015 y asegurar &l
acceso a la informacion a las personas que se encuentren en situacion de discapacidad.
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7. Programa de Gestion Documental: en cumplimiento de lo establecido en el articulo
15 de la Ley 1712 de 2014 y los articulos 44, 45, 46, 47, 48, 49 y 50 del Decreto 103 de
2015, en la ruta Inicio = La SuperVigilancia = Transparencia y Acceso a Informacidn
Puablica > Gestion Documental > Programa de Gestién Documental PGD, es posible
encontrar el Programa de Gestion Documental adoptado por la entidad para el periodo
comprendido entre el 2014 y 2018, aprobado por el Comité Institucional De Desarrollo
Administrativo,

También en la misma ruta, es posible encontrar la Resolucién 20153300013527 de 06-03-
2015 "Por la cual se aprueba y se adopta el Programa de Gestién Documental -PGD de la

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” b
FUNCIOMNARIO O ANALISTA NOMBRE . BliEke FE%EH“I_A_ FECHA
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CONLUSIONES

Una vez realizada la revision de los documentos, que por mandato de ley, deben ser
publicados en la web de la Entidad, la Oficina de Control Interno llego a las siguientes
conclusiones.

1. La Entidad cumple parcialmente con las obligaciones que dispone la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 103 de 2015.

2. Si bien, se observa un esfuerzo importante por parte de los funcionarios de la Entidad
para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, ain se evidencia la falta de
aplicaciéon de algunos lineamientos definidos en las disposiciones reglamentarias, en lo
relativo a las especificidades que debe contener cada documento publicado.

3. Asi mismo, se reflejd que en algunos casos, no se han desarrollado actividades
tendientes a actualizar la informacion ya publicada por la Entidad.

4. No se estan siguiendo estrictamente los lineamientos relativos a la publicacion de
informacion en el Portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano.

RECOMENDACIONES

1. Los funcionanos responsables de la generacion de documentos, deben observar y
aplicar detalladarnente, las instrucciones impartidas en la Ley Ley 1712 de 2014 y en el
Decreto 103 del 2015, en lo relativo a la publicaciéon de documentos.

2. Definir tanto los criterios, como los responsables de garantizar la actualizacion
permanente, de la informacién contenida en el Sitio Web de la Entidad.

3. En caso de mantener publicadas, con fines de consulta, normas que ya no se
encuentran vigentes, se recomienda sefalar de manera clara en la pagina web, cuales
han perdido su vigencia.

4. En caso de no existir un mecanismo establecido para la participacion ciudadana en la
formulacién de la politica o el ejercicio de las facultades del sujeto obligado, se
recomienda estructurar una politica en este sentido y establecer los responsables de su
implementacion y desarrollo.

5. En razoén a que los plazos establecidos en los articulos 12 y 33 de la Ley 1712 de 2014
se encuentran vencidos, se recomienda desarrollar y vincular a la pagina web de la
Entidad el Esquema de Publicacion de Informacién, conforme a las directrices

establecidas en el articulo 42 del Decreto 103 de 2015. "
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
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6. Teniendo en cuenta gue en el presente informe fueron ldentificados los puntos no
cumplidos de la normatividad sobre la Ley de Transparencia, La Oficina de Control Interno
recomienda establecer un plan de mejoramiento que permita establecer claramente los
responsables de suministrar la informacién, los responsables de mantener la pagina
actualizada y la periodicidad de actualizacion para cada uno de los temas publicados.

A continuacion, se detalla de manera discriminada las No Conformidades y Mo Conformi-
dades Potenciales identificadas en el desarrollo del presente informe:

Con base en lo anterior se formulan las siguientes observaciones: NC | NCP

Mo se aplica en su totalidad los lineamientos establecidos en el articulo
5° del Decreto 103 de 2015, en razén a que no se especifica en
Directorio de los Servidores Publicos y Contratistas la dependencia X
donde prestan sus servicios los funcionarios y contratistas vinculados a
la Entidad.

No se tiene vinculado a la pagina web el mecanismo o procedimiento
para la participacion ciudadana en la formulacién de la politica o el X
ejercicio de las facultades del sujeto obligado, contraviniendo los pre-
| ceptos establecidos en el articulo 15 del Decreto 103 de 2015.
| Registro de Activos de la Informacion no cuenta con las espec;f:cu~ -
dades determinadas en el articulo 38 del Decreto 103 de 2015, asi: 1.
izl registro no se encuentra dividido en los componentes o categorias
segun lo determinado en la normatividad vigente. 2. No se establece la |
informacién publicada o disponible para ser solicitada, especificando |
donde se encuentra publicada y/o dénde se puede consultar o solicitar.
3. El registro de activos de informacion no se encuentra publicado en el | |
portal de Datos Abiertos del Estado Colombiano. A
El indice de Informacién Clasificada no se encuentra conforme a las
especificaciones contenidas en el articulo 40 del Decreto 103 de 2015,
en los siguiente puntos: 1. Nombre del responsable de la informacién.
Corresponde al nombre del area, dependencia o unidad encargada de
la custodia o control de la informacion para efectos de permitir su
acceso. 2. Excepcion total o parcial, Segun sea integral o parcial la
calificacion, las partes o secciones clasificadas o reservadas. 3. Fecha X
de la calificacién. La fecha de la calificacién de la informacion como
reservada o clasificada. 4. Plazo de |a clasificacion o reserva. El tiempo
que cobija la clasificacién o reserva. Asi mismo el catdlogo de
informacion reservada no se encuentra publicado en el Portal de Datos
Abiertos del Estado Colombiano, contraviniendo lo determinado en el

>

ultimo inciso del artigulo 40 del Decreto 103 de 2015. Y
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Se recomienda, definir las acciones a que haya lugar, a fin de subsanar las causas que
dieron origen a las NC identificadas en el informe.

La Oficina de Control Interno se permite recordar que dentro de las funciones de
evaluacion, asesoria y acompafamiento que tiene, de conformidad con la Ley 87 de 1993
y Decretos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus
informes o cuando fuere necesario, sin que signifiqgue que éstas sean vinculantes, razon
por la cual, es potestativo del evaluado, atender o no a las mismas.
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