COLOMBIA

(@_ TG B A

U) Defensa

VIDA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO DE ALIANZA INTERINTITUCIONAL

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Desarrollar actividades

(®)

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a las 8 actividades las cuales estaban orientadas en
temas de actualizacién normativa a nivel nacional, contando con la participacién del personal
policial profesional en proceso de formacion, personal operativo de los servicios vigilados,

ializacio 100% L ] - -
Sir;:]lsiz de socializacién en la ° administradores de propiedad horizontal y ciudadanos en general.
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacion real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.
Desarrollar estrategias que promuevan el Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
posicionamiento de la entidad haciendo presencia Formulacién y suscripcién del Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
institucional a nivel nacional. responsable realiz6 el cargue de una de cuatro actas correspondiente a la mesa de trabajo -
documento protocolo
interintitucional para el control 25% PROYECTO DE PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA EL CONTROL EFECTIVO DE
efectivo de armamento ARMAMENTO.
Razon por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 25%.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Realizar un documento responsable realiz6 el cargue del Boletin de analisis de delitos de impacto que afectan el
cuatrimestal 67% sector vigilado correspondiente al primer y segundo cuatrimentre, teniendo pendiente por
. cargar el informe del tercer cuatrimestre de 2023.
Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Fortalecer los procedimientos v sistemas de informacion responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
con el fin de pmejorar los micanismos de inspecci()n' Realizar semestralmente 100% desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

control y vigilancia.

autoevaluacion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

73%)|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Alianza Interistitucional disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

T}
(@I SUPER
A~ VIGILANCIA



Q%

COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

\ﬁ) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Actualizar caracterizacion de
usuarios

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo en la actividad de actualizar la caracterizaciéon de
los usuarios, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacion real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

Informe de avance

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidenci6 que a 31 de enero de 2024 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno en la actividad del Informe cumplimiento Planeacién
Estratégica Institucional 2023 y avance proyectos de inversion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Informe trimestral

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de 3 de 4 informes presentados ante el comité de gestion y
desempefio el avance trimestral en la implementacién de MIPG de acuerdo a las dimensiones
y politicas.

Razon por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%

Memorando remitido

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de una de dos memorandos de comunicacion a los procesos de
las acciones de mejora derivadas de la evaluacién independiente al Sistema de Control
Interno.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%.

Plan de accion consolidado

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno de la socializacién de planeacion estratégica y el plan
de accidn de la vigencia 2023 a los grupos de interés y valor primer trimestre

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la|
actividad.

Realizar semestralmente
autoevaluacion

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

88%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Direccion Estrategico disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Vision Empresarial
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los
Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre

lofa Ofini

da Cant,

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
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COLOMBIA

(( VIDA

\v) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO DE RECURSOS FISCOS Y

ADQUISICIONES

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo la Actualizacién del plan de mantenimiento de
infraestructura y programa de mantenimiento de vehiculos.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccién,

control y vigilancia.

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo el Seguimiento de horas extras reportadas por
los auxiliares con funciones de conduccion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion
control y vigilancia.

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO

Actualizar .el.plan y programa| 100%
de mantenimiento.
Realizar seguimiento
semestral a las horas extra 100%
reportadas.

' Realizar - semestralmente 100%
autoevaluacion

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

100%]

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
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U) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO CONTRATACION

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccién,
control y vigilancia.

100% de las hojas de vida de
contratistas publicadas en el 100%

sigep

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo en el seguimiento trimestral dando cumplimiento
al lineamiento de transparencia activa.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacion real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la|
actividad.

100% de los contratos

; 100%
registrados en el secop

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporéaneo en el seguimiento trimestral asegurando el
registro de los contratos en colombia compra eficiente SECOP |l

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

100% del seguimiento al
comité de compras Yy 75%
adquisiciones

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de 3 de 4 actas de comité de compras y adquisiciones de los
contratos de seleccion realizados.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%

100% del seguimiento

. N 100%
evaluacion de constratistas ?

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno de acuerdo con el informe consolidado de la
evaluacion de proveedores de la vigencia 2022 de acuerdo con los criterios definidos por la
entidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Comunicar de forma eficiente
a la alta direccién la gestion 100%
del grupo de contratos

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo del informe cuatrimestral de seguimiento
contractual de la vigencia 2023.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la|
actividad.

Realizar la autoevaluacion

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 no se ha realizado

semestral del proceso 0% acciones para el cumplimiento de la actividad.
Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo de informe de seguimiento de gestion de
Seguimiento de todos los supervision y capacitacién del Manual de contratacién y supervision realizado por el grupo de
procesos de gestion de 100% contratos.
supervision
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Seguimiento oportuno responsable dio cumplimiento extemporaneo de informe de seguimiento contractual de la
trimestralmente al plan anual 100% vigencia 2023.
de adquision

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

84%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Contratacion disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
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COLOMBIA Vi
%TE”C"‘ DEAL’* ) Defensa
1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 3. VIGENCIA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD GRUPO DE COMUNICACIONES 2023
PRIVADA
4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes
2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad
3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos
5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 6. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
.. . . - Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién, " o ”

Realizar semestralmente responsable realizé el cargue de 1 de 2 de la autoevaluacién del proceso, en cuanto al

con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion, " 50% - . X N . 3 X N
control y vigilancia autoevaluacion. desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Razon por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado: I 50%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Comunicaciones disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacién de los
Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024
10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

NIl
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro @
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

[«

\ﬁ) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO
PARA EL CONTROL DE LOS SERVIDORES DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfaccion de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Cumplir con el plan de visitas

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporéneo del informe de avance al plan de visitas 2023

de la vigencia 2023. 100% . . - . . .
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo del informe de los resultados del plan de trabajo
Cumplir un plan de trabajo 100% de la delegatura para el control realizado trimestralmente.
semestral.
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporéaneo el plan de descongestién para la vigencia de la
Formular plan de 100% Delegada para el control.
descogestion de la vigencia.
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Gestionar de maneral respgr_]sablfe dio cum_plimietho extemporaneo al informe de tramites opgnunos a los procesos
adecuada los  procesos administrativos sancioantorios que se adelanten en el grupo de sanciones de la Delegatura
N . 100% para el control.
sancionatorios de la
Delegada. . . . . . .
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Gestionar la induccién y re;ponsg?le dio cumplimiento extemporaneo de los certificados de los cursos de induccién y
reinduccién del personal de lal 100% reinduccioén del personal de la delegatura.
delegatura. . . - . . L
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Mejorar los tiempos  de Realizada. la lrazabilildad de !os sop.onestfiocumentales cargaldos en la plataforma Suite Visién
respuesta de las  quejas Empresarial, e_l equipo a_udltor evndencng que a 31 de diciembre d? 2(_)23 la dependencia|
radicadas de las quejas rgsponsab!e dio Cl:Imp|ImIent0 extemp‘o,raneo del .InlformeldAe Ia§ quejas |lnlerpulestas por las
interpuestas por las diferentes 100% diferentes irregularidades en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.
g:’;g:ﬁ%dnadzzl sei/ri]cio dlz Las _evidencias encontradas por Ia_}Oficina_\ de Control _Interno b_rindaron infqrmac_if’)n real,
vigilancia y seguridad privada. precisa, concreta y veraz de la gestién realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo del Informe de plan de descongestién con los
Realizar seguimiento avance y soportes que evidencien las actividades realizadas cuarto trimestre GESTION DE
trimestral a la actividades 100% CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA.
propuestas.
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
Realizar semestralmente 100% desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

autoevaluacion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.




7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado: | 100%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestién

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
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(< COLOMBIA
POTENCIA DE LA
VIDA

\ﬁ) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO
PARA LA OPERACION

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Dar cumplimiento al 100% del

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realiz6 el cargue de 3 de 4 Informe de plan de descongestién con los avance vy

plan de trabajo de 75% soportes que evidencien las actividades realizadas durante el primero, segundo y tercer
descogestion propulesto. trimestre de 2023.
Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporéneo realizaciéon del diagnostico y la formulacién
Formular plan de 100% correspondiente plan de descogestion.
descogestion de la vigencia.
Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.
Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
. . responsable dio cumplimiento extemporaneo de las reuniones de estudio y andlisis de los
Mejorar la calidad y la P - . . e B 3
. - tramites de mayor complejidad, previas al comité de decisién final, con asistencia de grupo de
oportunidad de los servicios 100% apoyo interdisciplinario
de prestados por la delegada POy P
ara la operacion. . 5 . . . .

P P Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién

Realizar dos (2) actividades Empresarial, ell eqmpolatljdnor ewdencm, que a 31 dle.dlm.e,mbre de 2923 I.a, dependenma

de socializacion vio responsable dio cumplimiento extemporéaneo de socializacién y/o participacion ciudadana,

o . incluyendo campafias de difusion y apropiacién de las mejoras de los tramites para los

participacion ciudadana, N

T o 100% usuarios

incluyendo  campafias de

difusion y apropiacion de . . . . . .

ny prop P Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,

las mejoras de los tramites. . L . . 3 ! .
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidenci6 que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacion del proceso, en cuanto al

Realizar semestralmente 100% desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

autoevaluacion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

95%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Despacho del Superintendente Delegado para la Operacién disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Vision

Empresarial

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
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) Defensa

it
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1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA

GRUPO DE ATENCION AL USUARIO

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informaci6n,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Dar cumplimiento al 100% del
plan de trabajo de
descogestion proplesto

67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realiz6 el cargue de 3 de 4 informes del plan de descongestién del Primer,
segundo y tercer trimestre de 2023

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%

Formular plan de
descogestion de la vigencia

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo realizacién el informe Plan de descongestion
2023 mediante memorando N° 20233700046623 del 10May2023 y firmado por el lider del
proceso.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Informe trimestral de la
gestion realizada

67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de 2 de 3 informes de pgrsd de la vigencia 2023

Razon por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%

Publicar informe en la pagina
web

33%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de uno de tres actividades de elaboracién de informe de pqrsd
de la vigencia 2023

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 33%

Realizar semestralmente
autoevaluacion

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de 1 de 2 de la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

63%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Grupo de Atencién al Usuario disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial.
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro

Empresarial Sarmiento Angulo
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% POTENCIADELA e erensa
¢ VIiDA )

1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 3. VIGENCIA

gg::\’/EAITDIQTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD GRUPO DE RECURSOS HUMANOS 2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 6. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién, " - o y . . ) N N
; 3 . . . Realizar semestralmente o desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion, 100%

control y vigilancia autoevaluacién
yvig ! Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacion real,

precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado: I 100%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los
Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre
lafa Ofici dao O £ 1 lnt,

1
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro @
Empresarial Sarmiento Angulo -

SUPER
VIGILANCIA
Conmutador: (+601) 307 8038 ﬂ‘




COLOMBIA

(é. SOTERCIA BE LA

\” ) Defensa

VIDA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL, ARCHIVO Y
CORRESPONDENCIA

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,
control y vigilancia.

Realizar semestralmente

" 100%
autoevaluacion

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluacién del proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacion real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la|
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

100%]

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
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COLOMBIA

Ka) Defensa

VIDA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Mejorar el desempefio de la gestién institucional a nivel
del desarrollo humano, tecnolégico y fisico, fortaleciendo
la prestacion de nuestros servicios.

Definir el total de los sujetos
pasivos para el cobro de la
cuota de contribucién vigencia|
2022y anteriores.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié6 que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno en cuanto a la solicitud a la delegada para la operacién
el listado de los vigilados vigentes y no vigentes con corte al 31 de diciembre del afio anterior,
que estén incluidos aplicativo seven.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Expedir los emplazamientos y
actos administrativos, a los
sujetos pasivos que no hayan
reportado informacién
financiera

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno en cuanto a la solicitud de os emplazamientos y actos
administrativos, a los sujetos pasivos que no hayan cancelado la cuota de contribucién.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacién real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Identificar la totalidad de los
activos reales en los estados
financieros de la entidad.

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizd el cargue de 2 de 4 mesas de trabajo con la dependencia de recursos
fisicos, para generar conciliacién de saldos fisicos de la entidad comparado con los estados
financieros

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Organizar y estructurar la
cartera de contribucion de la
entidad

63%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realiz6 el cargue de 5 de 8 seguimientos permanente a las resoluciones de
liquidacién oficial y de aforo expedidas por el grupo de recursos financieros, procurando su
ejecutoria y traslado a la oficina asesora juridica para el cobro coactivo

Raz6n por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 63%

Realizar la conciliacion de
inventarios de la entidad

25%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue de 2 de 4 conciliaciones de inventarios area contable de los
activos de la entidad

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 25%

Realizar la ejecucién del
presupuesto y el pago debido
de obligaciones de la entidad.

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizé el cargue parcial del seguimiento de ejecucién presupuestal de algunas
dependencias y no el cargue total de todas las dependencias que tienen contratos.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,
control y vigilancia.

Realizar semestralmente
autoevaluacion

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
Empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizd el cargue de 1 de 2 de la autoevaluacion del proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

63%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Recursos Financieros disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre
lafa Oficina da Caontral Int.

scion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
al Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
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COLOMBIA

(@. POTENCIA DE LA

U) Defensa

VIDA

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

OFICINA ASESORA JURIDICA

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,
control y vigilancia.

Dar cumplimiento al 100% del
plan de trabajo de
descogestion proplesto

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a las actividades formuladas en el plan de
descogestion LILIIY IV trimestre.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

Formular plan de
descogestion de la vigencia

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a las actividades realizar diagnostico y formular el
correspondiente plan de descogestion

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Realizar semestralmente
evaluacion al desempefio

67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 1 formato de autoevaluaciéon al proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua,
haciendo falta el formato del segundo semestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 50%.

Un (1) informe semestral de la
gestién de la defensa judicial

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporéneo a las actividades Informes semestrales de la
gestién de la defensa judicial.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Un (1) seguimiento semestral
de la implementacién de la|
politica de prevencién de
dafio antijuridico en el comité
de conciliacion.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a las actividades de seguimiento a la|
implementacion de la politica de prevencién de dafio antijuridico en el comité de conciliacién.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

Un (1) seguimiento trimestral
a la notificacién de los actos
administrativos - grupo de
recursos

25%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 1 de un informe de gestion, haciendo falta los informes de I, Il
y IIl trimestres.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 25%.

Un (1) seguimiento trimestral
de la gestion del grupo de
recursos.

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 3 informes de seguimiento a la gestion del grupo de recursos,
haciendo falta el informe del cuarto trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

81%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

Gerentes Publicos.

1. La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora Juridica para la Operacion disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial
2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Llefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
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COLOMBIA

(< NI

) Defensa

VIDA
1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,
control y vigilancia.

Dar cumplimiento al 100% del
plan de trabajo de
descogestion proplesto

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 3 informes trimestrales del plan de descongestién e
indicadores Gestion Procesos Disciplinarios , haciendo falta el informe del ultimo trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

Formular plan de
descogestion de la vigencia

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de realizar diagnostico y formular el
correspondiente plan de descogestion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Realizar semestralmente
autoevaluacion

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 1 formato de autoevaluaciéon al proceso, en cuanto al
desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua,
haciendo falta el formato del segundo semestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 50%.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

75%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo Control Interno Disciplinario para la Operacién disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Vision

Empresarial

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre

lefe Oficina de Cantral Interna

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro
Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
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(< COLOMBIA
POTENCIA DE LA
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a) Defensa

1. ENTIDAD:

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD

PRIVADA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:
1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICION DE COMPROMISOS

6.1. INDICADOR

6.2. RESULTADO

6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién,
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion,

control y vigilancia.

Informe trimestral

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de apropiacion del modelo integrado de
planeacion y gestion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucion de la|
actividad.

Informe trimestral

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad demonitoreos de salida no
conforme en la entidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Informe trimestral

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable realizo el cargue de 3 informes trimestrales de salidas no conformes relacionadas
con las fallas del proceso, haciendo falta el informe del ultimo trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

Informe semestral

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad de realizar campafias de sistema
de gestion de calidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

Cronograma propuesto

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de apropiacién del modelo integrado de
planeacion y gestion

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecuciéon de la|
actividad.

autoevaluacion

Realizar semestralmente

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visién
empresarial, el equipo auditor evidencié que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad de autoevaluaciéon al proceso, en
cuanto al desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora
continua.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacén real,
precisa, concreta y veraz de la gestion realizada en cantidad y calidad de la ejecucién de la
actividad.

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Porcentaje de cumplimiento registrado:

96%|

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Despacho del Superintendente Delegado para la Operacion disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Vision

Empresarial

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacion por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los

Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
lefe Oficina de Control Interna

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro

Empresarial Sarmiento Angulo
Conmutad or: (+601) 307 8038
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1. ENTIDAD: 2. DEPENDENCIA A EVALUAR: 3. VIGENCIA
gg::\’/EAITDIETENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD OFICINA DE SISTEMAS 2023

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacciéon de nuestros grupos de valor y de interes

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

3. Cumplir con los obijetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 6. MEDICION DE COMPROMISOS

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL 6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Vision
. . . " Empresarial, el equipo auditor evidenci6 que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia
Fortalecer los procedimientos y sistemas de informacién, " L L

; 3 . . . Realizar semestralmente o responsable realiz6 el cargue de 1 de 2 de la autoevaluacion del proceso, en cuanto al
con el fin de mejorar los mecanismos de inspeccion, - 50% o . X N R N X N

control y vigilancia autoevaluacion desempefio y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua.

Razoén por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

7. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:
Porcentaje de cumplimiento registrado: I 50%
8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Sistemas disefiar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visién Empresarial

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluacién por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluacion de los
Gerentes Publicos.

9. FECHA: 31 de enero de 2024

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales
Juan Sebastian Tellez Pelaez
Auditor de Gestion

(Firma en original)
Monica Amparo Varon Aguirre
Jefe Oficina de Control Interno

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 1
Empresarial Sarmiento Angulo SUPER
VIGILANCIA

Conmutad or: (+601) 307 8038




