
1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Desarrollar (8) actividades

anuales de socialización en la

vigencia

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a las 8 actividades las cuales estaban orientadas en

temas de actualización normativa a nivel nacional, contando con la participación del personal

policial profesional en proceso de formación, personal operativo de los servicios vigilados,

administradores de propiedad horizontal y ciudadanos en general.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad. 

Formulación y suscripción del

documento protocolo

interintitucional para el control

efectivo de armamento 

25%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de una de cuatro actas correspondiente a la mesa de trabajo -

PROYECTO DE PROTOCOLO INTERINSTITUCIONAL PARA EL CONTROL EFECTIVO DE

ARMAMENTO.

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 25%. 

Realizar un documento

cuatrimestal.
67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue del Boletín de análisis de delitos de impacto que afectan el

sector vigilado correspondiente al primer y segundo cuatrimentre, teniendo pendiente por

cargar el informe del tercer cuatrimestre de 2023. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%. 

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

Realizar semestralmente

autoevaluación.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporaneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad. 

Porcentaje de cumplimiento registrado: 73%

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Alianza Interistitucional diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Desarrollar estrategias que promuevan el

posicionamiento de la entidad haciendo presencia

institucional a nivel nacional.

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE ALIANZA INTERINTITUCIONAL

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 
Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Actualizar caracterizacion de

usuarios
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo en la actividad de actualizar la caracterización de

los usuarios, de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Informe de avance 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de enero de 2024 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno en la actividad del Informe cumplimiento Planeación

Estratégica Institucional 2023 y avance proyectos de inversión.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Informe trimestral 75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 3 de 4 informes presentados ante el comité de gestión y

desempeño el avance trimestral en la implementación de MIPG de acuerdo a las dimensiones

y politicas. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%

Memorando remitido 50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de una de dos memorandos de comunicación a los procesos de

las acciones de mejora derivadas de la evaluación independiente al Sistema de Control

Interno. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%.

Plan de accion consolidado 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno de la socialización de planeación estratégica y el plan

de acción de la vigencia 2023 a los grupos de interés y valor primer trimestre

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

autoevaluación
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 88%

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Dirección Estrategico diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

Actualizar el plan y programa

de mantenimiento.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo la Actualización del plan de mantenimiento de

infraestructura y programa de mantenimiento de vehiculos. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

Realizar seguimiento

semestral a las horas extra

reportadas.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo el Seguimiento de horas extras reportadas por

los auxiliares con funciones de conducción.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

Realizar semestralmente

autoevaluación
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 100%

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE RECURSOS FISCOS Y 

ADQUISICIONES

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

 La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

100% de las hojas de vida de

contratistas publicadas en el

sigep

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo en el seguimiento trimestral dando cumplimiento

al lineamiento de transparencia activa.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

100% de los contratos

registrados en el secop
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo en el seguimiento trimestral asegurando el

registro de los contratos en colombia compra eficiente SECOP II 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

100% del seguimiento al

comité de compras y

adquisiciones

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 3 de 4 actas de comité de compras y adquisiciones de los

contratos de selección realizados. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%

100% del seguimiento

evaluacion de constratistas
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno de acuerdo con el informe consolidado de la

evaluación de proveedores de la vigencia 2022 de acuerdo con los criterios definidos por la

entidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Comunicar de forma eficiente

a la alta dirección la gestión

del grupo de contratos

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo del informe cuatrimestral de seguimiento

contractual de la vigencia 2023. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar la autoevaluación

semestral del proceso
0%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 no se ha realizado

acciones para el cumplimiento de la actividad. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%.

Seguimiento de todos los

procesos de gestión de

supervisión

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo de informe de seguimiento de gestión de

supervisión y capacitación del Manual de contratación y supervisión realizado por el grupo de

contratos.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Seguimiento oportuno

trimestralmente al plan anual

de adquisión

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo de informe de seguimiento contractual de la

vigencia 2023. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 84%

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Contratación diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO CONTRATACIÓN

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

Realizar semestralmente

autoevaluación.
50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 1 de 2 de la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Porcentaje de cumplimiento registrado: 50%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Comunicaciones diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE COMUNICACIONES

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Cumplir con el plan de visitas

de la vigencia 2023.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo del informe de avance al plan de visitas 2023

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Cumplir un plan de trabajo

semestral.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo del informe de los resultados del plan de trabajo

de la delegatura para el control realizado trimestralmente. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Formular plan de

descogestion de la vigencia.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo el plan de descongestión para la vigencia de la

Delegada para el control.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Gestionar de manera

adecuada los procesos

sancionatorios de la

Delegada.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo al informe de trámites oportunos a los procesos

administrativos sancioantorios que se adelanten en el grupo de sanciones de la Delegatura

para el control.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Gestionar la inducción y

reinducción del personal de la

delegatura.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo de los certificados de los cursos de inducción y

reinducción del personal de la delegatura.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Mejorar los tiempos de

respuesta de las quejas

radicadas de las quejas

interpuestas por las diferentes

irregularidades en la

prestación del servicio de

vigilancia y seguridad privada.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo del Informe de las quejas interpuestas por las

diferentes irregularidades en la prestación del servicio de vigilancia y seguridad privada. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar seguimiento

trimestral a la actividades

propuestas.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo del Informe de plan de descongestión con los

avance y soportes que evidencien las actividades realizadas cuarto trimestre GESTION DE

CONTROL, INSPECCION Y VIGILANCIA. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

autoevaluación.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO 

PARA EL CONTROL DE LOS SERVIDORES DE 

VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA 

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad



Porcentaje de cumplimiento registrado: 100%

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Dar cumplimiento al 100% del

plan de trabajo de

descogestion propúesto.

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 3 de 4 Informe de plan de descongestión con los avance y

soportes que evidencien las actividades realizadas durante el primero, segundo y tercer

trimestre de 2023.  

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 75%

Formular plan de

descogestion de la vigencia.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo realización del diagnostico y la formulación

correspondiente plan de descogestion.

 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Mejorar la calidad y la

oportunidad de los servicios

de prestados por la delegada

para la operación.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo de las reuniones de estudio y análisis de los

trámites de mayor complejidad, previas al comité de decisión final, con asistencia de grupo de

apoyo interdisciplinario

 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar dos (2) actividades

de socialización y/o

participación ciudadana,

incluyendo campañas de

difusión y apropiación de

las mejoras de los trámites.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo de socialización y/o participación ciudadana,

incluyendo campañas de difusión y apropiación de las mejoras de los trámites para los

usuarios

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

autoevaluación.
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 95%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Despacho del Superintendente Delegado para la Operación diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión 

Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO 

PARA LA OPERACIÓN 

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Dar cumplimiento al 100% del 

plan de trabajo de 

descogestion propúesto

67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 3 de 4 informes del plan de descongestión del Primer,

segundo y tercer trimestre de 2023

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%

Formular plan de 

descogestion de la vigencia
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo realización el informe Plan de descongestión

2023 mediante memorando N° 20233700046623 del 10May2023 y firmado por el lider del

proceso.

 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Informe trimestral de la 

gestión realizada
67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 2 de 3 informes de pqrsd de la vigencia 2023

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 67%

Publicar informe en la página 

web
33%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de uno de tres actividades de elaboración de informe de pqrsd

de la vigencia 2023

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 33%

Realizar semestralmente

autoevaluación
50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 1 de 2 de la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Porcentaje de cumplimiento registrado: 63%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Grupo de Atención al Usuario diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial. 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE ATENCIÓN AL USUARIO

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 
Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

Realizar semestralmente 

autoevaluación
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 100%

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 
Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

Realizar semestralmente

autoevaluación
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 100%

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE GESTIÓN DOCUMENTAL, ARCHIVO Y 

CORRESPONDENCIA

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Definir el total de los sujetos

pasivos para el cobro de la

cuota de contribución vigencia

2022 y  anteriores.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno en cuanto a la solicitud a la delegada para la operación

el listado de los vigilados vigentes y no vigentes con corte al 31 de diciembre del año anterior,

que estén incluidos aplicativo seven.

 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Expedir los emplazamientos y

actos administrativos, a los

sujetos pasivos que no hayan

reportado información

financiera

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno en cuanto a la solicitud de os emplazamientos y actos

administrativos, a los sujetos pasivos que no hayan cancelado la cuota de contribución.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron información real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Identificar la totalidad de los

activos reales en los estados

financieros de la entidad.

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 2 de 4 mesas de trabajo con la dependencia de recursos

físicos, para generar conciliación de saldos físicos de la entidad comparado con los estados

financieros

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Organizar y estructurar la

cartera de contribución de la

entidad 

63%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 5 de 8 seguimientos permanente a las resoluciones de

liquidación oficial y de aforo expedidas por el grupo de recursos financieros, procurando su

ejecutoria y traslado a la oficina asesora jurídica para el cobro coactivo

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 63%

Realizar la conciliación de

inventarios de la entidad
25%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 2 de 4 conciliaciones de inventarios area contable de los

activos de la entidad

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 25%

Realizar la ejecución del

presupuesto y el pago debido

de obligaciones de la entidad.

50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue parcial del seguimiento de ejecución presupuestal de algunas

dependencias y no el cargue total de todas las dependencias que tienen contratos. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

Realizar semestralmente

autoevaluación
50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 1 de 2 de la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Porcentaje de cumplimiento registrado: 63%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo de Recursos Financieros diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Mejorar el desempeño de la gestión institucional a nivel 

del desarrollo humano, tecnológico y físico, fortaleciendo 

la prestación de nuestros servicios. 

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE RECURSOS FINANCIEROS

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Dar cumplimiento al 100% del

plan de trabajo de

descogestion propúesto

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a las actividades formuladas en el plan de

descogestión I,II,III Y IV trimestre.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Formular plan de

descogestion de la vigencia
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a las actividades realizar diagnostico y formular el

correspondiente plan de descogestion

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

evaluación al desempeño
67%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 1 formato de autoevaluación al  proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua,

haciendo falta el formato del segundo semestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 50%.

Un (1) informe semestral de la

gestión de la defensa judicial
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a las actividades Informes semestrales de la

gestión de la defensa judicial.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Un (1) seguimiento semestral

de la implementación de la

política de prevención de

daño antijurídico en el comité

de conciliación.

100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporáneo a las actividades de seguimiento a la

implementación de la política de prevención de daño antijurídico en  el comité de conciliación.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Un (1) seguimiento trimestral

a la notificación de los actos

administrativos - grupo de

recursos

25%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 1 de un informe de gestión, haciendo falta los informes de I, II 

y III trimestres. 

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 25%.

Un (1) seguimiento trimestral

de la gestión del grupo de

recursos.

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 3 informes de seguimiento a la gestión del grupo de recursos,

haciendo falta el informe del cuarto trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 81%

1. La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina Asesora Jurídica para la Operación diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

OFICINA ASESORA JURÍDICA

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Dar cumplimiento al 100% del

plan de trabajo de

descogestion propúesto

75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 3 informes trimestrales del plan de descongestión e

indicadores Gestión Procesos Disciplinarios , haciendo falta el informe del ultimo trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

Formular plan de

descogestion de la vigencia
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de realizar diagnostico y formular el

correspondiente plan de descogestion.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

autoevaluación
50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 1 formato de autoevaluación al  proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua,

haciendo falta el formato del segundo semestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 50%.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 75%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Grupo Control Interno Disciplinario para la Operación diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión 

Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

GRUPO DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 
Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Informe trimestral 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de apropiacion del modelo integrado de

planeacion y gestion. 

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Informe trimestral 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad demonitoreos de salida no

conforme en la entidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Informe trimestral 75%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizo el cargue de 3 informes trimestrales de salidas no conformes relacionadas

con las fallas del proceso, haciendo falta el informe del ultimo trimestre.

Razon por la cual el cumpliento de la actividad es 75%.

Informe semestral 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad de realizar campañas de sistema

de gestion de calidad.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Cronograma propuesto 100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento oportuno a la actividad de apropiación del modelo integrado de

planeacion y gestion

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Realizar semestralmente

autoevaluación
100%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable dio cumplimiento extemporaneo a la actividad de autoevaluación al  proceso, en

cuanto al desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora

continua.

Las evidencias encontradas por la Oficina de Control Interno brindaron informacón real,

precisa, concreta y veraz de la gestión realizada en cantidad y calidad de la ejecución de la

actividad.

Porcentaje de cumplimiento registrado: 96%

1. La Oficina de Control Interno recomienda al Despacho del Superintendente Delegado para la Operación diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión 

Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información,

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección,

control y vigilancia.

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 

Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutad or: (+601) 307 8038



1. ENTIDAD: 3. VIGENCIA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD 

PRIVADA
2023

6.1. INDICADOR 6.2. RESULTADO 6.3. SOPORTES, FUENTES Y COMENTARIOS

Fortalecer los procedimientos y sistemas de información, 

con el fin de mejorar los mecanismos de inspección, 

control y vigilancia.

Realizar semestralmente 

autoevaluación
50%

Realizada la trazabilidad de los soportes documentales cargados en la plataforma Suite Visión

Empresarial, el equipo auditor evidenció que a 31 de diciembre de 2023 la dependencia

responsable realizó el cargue de 1 de 2 de la autoevaluación del proceso, en cuanto al

desempeño y eficacia, con el fin de determinar acciones orientadas a la mejora continua. 

Razón por la cual, el cumplimiento de la actividad es del 50%

Porcentaje de cumplimiento registrado: 50%

9. FECHA: 31 de enero de 2024 

10. FIRMA:

(Firma en original)

Delia Julieth Ruiz Morales

Juan Sebastian Tellez Pelaez

Auditor de Gestión

(Firma en original)

Monica Amparo Varon Aguirre

Jefe Oficina de Control Interno

5. COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

6. MEDICIÓN DE COMPROMISOS

7. EVALUACIÓN DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

8. RECOMENDACIONES DE MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO:

1. La Oficina de Control Interno recomienda a la Oficina de Sistemas diseñar acciones que permitan evidenciar el cargue de las actividades en la plataforma Suite Visión Empresarial 

2. La Oficina de Control Interno recomienda que la Evaluación por dependencias debe ser el referente técnico para la evaluacion de los funcionarios de Carrera Administrativa y a su vez la evaluación de los 

Gerentes Públicos.  

3. Cumplir con los objetivos institucionales gestionando adecuadamente los recursos 

2. DEPENDENCIA A EVALUAR:

OFICINA DE SISTEMAS 

4. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

1. Aumentar el nivel de satisfacción de nuestros grupos de valor y de interes 

2. Fortalecer las competencias del Talento Humano de la Entidad

Dirección: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3 Centro 
Empresarial Sarmiento Angulo

Conmutad or: (+601) 307 8038


