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SuperVigilancia

Superntendencia de Viglanda y Sequridad Privada

INFORME PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL VIGENCIA 2015

OBJETO.

Evaluar el avance de |la gestion reportada de las actividades/metas formuladas en el Plan,
frente al cumplimiento de las acciones y/o tareas programadas para gjecutarse durante la
vigencia 2015, de conformidad a las cuatro (4) Politicas y doce (12) Objetivos
Institucionales, veintiocho (28) Estrategias, treintaisiete (37) Actividades y ciento
treintaicinco (135) Tareas definidas.

NORMATIVIDAD.

o ley 87 de 1994, " Literal e) del Articulo 12. "Velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de [a

organizacion y recomendar los ajustes necesarios;”.

ALCANCE DE LA EVALUACION.,

Verificacion, seguimiento y evaluacion al cumplimiento de las actividades propuestas en el
Plan de Accion Institucional para la vigencia 2015, de conformidad a los objetivos vy las
politicas institucionales definidas.

Paliticas Institucionales

1. GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA DEL
SECTOR DE LA VSP
2. ARTICULACION DE LA V'SP CON LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA SEGURIDAD
NACIONAL
3. EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y GESTION FINANCIERA
4. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Objetivos Institucionales

1. Actualizacion normativa.
Promover la legalidad en la contratacién de los servicios de Vigilancia y Seguridad

Privada.

L

3. Mejorar la calidad en la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada.
4. Promover la prestacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada, bajo un
enfogue de derechos humanos ygespeto a los derechos laborales. -
5. Ewvaluar el impacto de la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad
privada
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6. Forlalecer las capacidades de la Superintendencia de Vigilancia y sequridad
privada para contribuir con la seguridad ciudadana

7. Fomentar la innovacion y desarrollo tecnolégico del sector como estrategia para la
sustitucion del uso de armamento

8 Fortalecer el sistema de gestién de calidad para la satisfaccion del cliente interno
y externoc

9. Optimizar los procesos y procedimientos a través de la simplificacion,
automatizacion y eliminacion de los mismos para mejorar la prestacion del
servicio, el suministro de la informacion y la comunicacion interna y externa

10. Realizar la integracion de los sistemas de informacion para la reduccion en el
consumo de papel, fortalecer la seguridad, oportunidad en el uso de informacion vy
trazabilidad

11 Fortalecer las actividades de recaudo, manejo y fiscalizacion de la cuota de
contribucion con el fin de evitar la evasién y la elusion de los servicios de vigilancia
y seguridad privada

12 Fortalecer la gestién del Talento Humano en la Entidad

FUENTES DE INFORMACION

Las evidencias que soportan el presente informe, fueron extraidas del Sistema de Gestion
Administrativa (SUIT VISION EMPRESARIAL).

DESARROLLO DE LA EVALUACION

La Oficina de Control Interno efectud la evaluacién, revisando el reporte que realiza el
responsable de las tareas y el seguimiento que hace la Oficina Asesora de Planeacion;
posteriormente, se verifica su cumplimiento, confrontando la informacién registrada y los
soportes adjuntos en la herramienta SVE, con lo formulado en el Plan de Accion Anual de
la vigencia correspondiente, conforme a las metas que se pretende lograr y los demas
aspectos que hacen parte del mismo.

En éste se evidencia el cumplimiento y los avances en las actividades propuestas, de
acuerdo a las metas formuladas para la vigencia de estudio; todo ello, en respuesta a las
Politicas y Objetivos Institucionales.

REVISION DEL PLAN INSTITUCIONAL, VIGENCIA 2015

POLITICA NRO. 1: GESTION PARA LA COMPETITIVIDAD, LEGALIDAD Y
TRANSPARENCIA DEL SECTOR DE LA VSP

A, <
Para dar cumplimiento a esta politica se plantearon 4 objetivos, 11 estrategias, 15
actividades y 65 tareas, desagregadas de la siguiente manera:
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Obijetivo Institucional 1.1: Actualizacién normativa:

ESTRATEGIA

1 cuatrie- | INDICADK

Lna inicialiva legistativa

Nuevopals INFORMES e

presentada
Mormativa aclualiza-
da y funcional para OFIGINA JURI-
ellcumpl_lrfuenm del 10 actos administralivos DICA
| objeto misional de la | o, idas de actualizacian
enlidad ot : i 0 3
glamentaria y organiza
cional de la entidad
Estrategla Actividades | Nro. tolal de | Nro. de | Nro. “de [ % de | % que deberia
H tareas a | tareas que se¢ | lareas cumplimiento |tener a la fecha de
. gjecutar en la | debian ejeculad:s a 311212015 evaluacion
vigencia, ejecutar |
hasla al
vl 3111212015 sl
KN Reallzar 4 4 4 100% 100%
seguimiento y
1.1.1. Prezentar presentar
iniciativas de cbsenvaciones al
actualizacian dal proyecte de ley que
estatuto de cursa en el Congrasa
Vigilancia y sobre el seclor de |a
Seguridad Privagay |Viglancia  y
desarrollo de la | seguridad privada P ) L S—
capacidad 1112, E}-:pedir 5 5 4 BO%: 100%
reglamentaria y aclos
organizacional de la | administralivos que
entidad’ den lineamientos a
la entided y al
seciar de la
vigitancia y la
| seguridad privada o i —
1.1.1.3  Aclualizar 1 1 1 100% 100%
las politicas  de
prevencién del dafio
. i antijuridico I T r |
] )
Con respecto a lo anterior, la Oficina de Control Interno, evidencid cumplimiento en las
acciones ylo tareas correspondientes a las metas del indicador No. 1y No. 3. En cuanto al
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segundo indicador que relaciona como meta expedir tres (3) actos administrativos de
actualizacion reglamentaria y organizacional de la Entidad en la presente vigencia, se
observa incumplimiento de la tarea prevista para el cuarto trimestre de la vigencia, frente
a la expedicion de los Actos administrativos emitidos y publicados correspondientes a la
adopcion de la politica del dafio antijuridico y reglamentacion sobre el derecho de peticion
de conformidad con la Ley 1755 del 2015, razon el indicador alcance un 80% de
cumplimiento,

Objetivo 1.2. PROMOVER LA LEGALIDAD EN LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA,

1 A
Aumantar 5% anusl, la con- | (No De contratos de
tratacidn legal de los servi- | serviclos de vigitancia y
cios de Vigitancia ¥ Segurl- | seguridad privada en la
dad Privada con base en la | vigencia - No. De
informacian reporiada en contratos de servicios

REMOWA, asi: de VEP de la vigencia
anterion { Mo, De
cantratos de servicios
de V5P de la vigencia SUFERINTEN- 17.888 18.783
Afio 2015: 18 783 anteriar DENTE DELEGA-
Afo 2018 19.722 DO PARA EL
Afio 2017: 20.708 CONTROL [

Aho 2018 21 744

Mo, de alanzas
Gener?‘:ﬁ?tl:rL;:na:l:;ranzas instituciona’es suscritas | ASESORES DEL 5 2
DESPACHO
a Nro. Total | Nro. de [ Nro, de | % de | % que deberia | Responsable |
de lareas a | lareas «que | tareas cumplimiento | tener a la
Estrategia Actividades ejecutar en | se  deblan | ejecutadas | a 311272015 fecha do
la vigencia. | ejecutar evaluacidn
hasta g€l £
M 31/12/2015 '
1214, (1.512) 4] 5 4 B0 | 100%5
Efecluar acercamianios
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gestion suficiente para dar cumplimiento de las acciones previstas para el primero,
segundo y tercer trimestre.

De ofra parte, frente a la actividad 1.2 2.2, se evidencia un cumplimiento del 62% de las
acciones formuladas en el Plan de Accidn vigencia 2015, situacion acaecida al
incumplimiento respecto a la ejecucion de planes de trabajo derivados de convenios
suscritos por la Entidad, tal es el caso de Fondo Nacional del Ahorro (periodo 1, 2, 3 y 4),
asi mismo, aunque se establecié un plan de trabajo con la UIAF, no se observan en la
SUIT, soportes o evidencias relacionadas con la ejecucién de las aclividades
programadas,; de igual manera, se observa que se incumple la accidon ylo tarea definida
para el cuarto periodo de la vigencia segun el plan de trabajo establecido con la Fiscalia
General de la Nacién.

Adicional a lo expuesto, se identificd en la SUITE, dos acciones ylo tareas que no revelan
avance alguno durante la vigencia, "1) Analizar el alcance del convenio suscrito con la
SUPERSOLIDARIA y formular actividades si es del caso. 2) Ejecutar las aclividades
definidas en el plan de lrabajo acordado con el Fondo Nacional del Ahorro, para la
vigencia 2015, 4to Trimestre’.

Consecuente a lo anterior, el indicador asociado a la meta "Ejecutar los planes de trabajo
establecidos para la coordinacion con olfras entidades” de la actividad No. 1222
“‘Mantenimiento y ejecucion de los convenios interinstitucionales vigentes', esta
determinado por el No. de alianzas institucionales suscritas. En este sentido el grado de
cumplimiento del indicador se estaria afectando por 1as razones expuestas.

Objetivo 1.3: MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

NUEVO PAIS INFORMES Supednisndencia da Vigiancia y Segurded Privada

154 pe 0 IR T]INDICADDRES LHER
TR gmuﬁiamn“ 23 META para el cuatrienio. thﬂclh &ALA . RESPONSABLE arse [ 2016
o o WA ¥ )
1.3.1 Fortalecsr los ¢anales da comi- |
nicacion anlre la Supe vigilancia y fos |
gremios que agrupan los senvicios de [
vigilancia y seguridad privada, & traves Establecer B inicialivas para No. De iniciativas
del disefio y ejecucion de iniclalivas imajarar la calidad dol ser-.-iciap | reatizadas ESUREIDELERSFRLh 9 g
para el majoramianio en la calidad del
Servicio.
1.3.2 Establecer wna alianza para [Realzar el 100% de lag No de aclividades
promover la resggnsabilidad social laclividades necesarias para fa ejeculadas para Iaﬂ
empresanal en el seclor de vigilancia y suscripeion de e slanza  suscripcidn de la OFICINA ASESORA o g
seguridad privada allanza / No. de DE PLANEACIGN L L R
WMo 2015 Estrucluracidn v aclividades .
ipresenlacion del _p;n;.lec{ul _proyectazdas para |
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|— con gremios y entidades |
para realizar
capaciacidn y!
sensibilizacidn sobre
buenas praclicas en la |
| 12.1. Femenlar | conlrataciin con
la contratacidn | servicios de vigilancia ¥ AUPERINTEMDE
legal de los | seguridad privada no MTE DELEGADO|
\s.rmllclas e 'E;yi}qi%gq“' (1513) | 4 4 =) 25%; i il Ak |
wallanca ¥ 2.1, i fa i3
Seguridnd Revisar conjuntameanle [CRNTRAL,
Privada con la Oficing Juridica
los tipos penales
| aplicables a los
| prestadores ilegales |
para astudiar [a
ipusihiiidad de formular | [
denuncias anle la
| Fizcalia Genearal ot | . N
1
1221 Establecer 1
alanzas con | 2 2 2 100% 1007% FUEERINTENOR
arganizaciones fue I NTE DELEGADD
coadyuven al canlrel de | PARA EL
122 Crear | la  lepalidad on  la ICGNTHUL.
SiNeTgias prestaciin de servicios |
instlucionales de vigilancia y seguridad
para el :zontrol | privada T 1 e |
de la lega'idad { PLANEACICIN-
1,222 {2111} |
Kantanimiento y | |
gjecuciin  de  los | 26 26 16 B2% 100% COMUNICACID |
convenios MES-
interinstitucianales [ iSLIPEP..INTEri-IJEl
vigentes [ (NTE DELEGADD
PARA Ly
OPERACION,
SUPERINTENDE
MNTE DELEGADD
PARA, EL
CONTROL.

Frente al indicador No. 2, relacionado con Revisar conjuntamente con la Oficina Juridica
los tipos penales aplicables a los prestadores ilegales para estudiar la posibilidad de
formular denuncias ante la Fiscalia General, tuvo un avance correspondiente al 25%,
atribuible al hecho que solo se ultimé una mesa de lrabajo con fecha 26 de enero de 2015
en conjunto con la Fiscalia General de la Nacion con el fin de aunar esfuerzos en contra
de los servicios sim licencia; sin embargo, este avance, solo fue reportado en la SUITE,
hasta el 18 de diciembre de 2015. Cabe sefalar, que aunque se reprogramo la fecha de
cumplimiento de esta meta, para el cuarto trimestre de la vigencia 2015, no se evidencia

e i 2 .
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Generar 5 nuevas alianzas
inshitucianales

INFORMES

Mo, de allanzas
instilucionales suscritas

Nro.  Total
de tareas a
ejecular en
la vigencia.

HNro.

Actividades 58

tareas

ejecular
hasta
IMNM22015

Nro.  de
tareas
ejeculadas

de
que
debian

SuperVigilancia

Superintendendcia de Vighanda y Seguridad Privada

ASESORES DEL
DESPACHD

% de
cumplimiento
a 3M2zis

tener

% que deberia

fecha
evaluacion

Responsable
la
de

a

1.2.1. Fomenlar
la caniralacién
legal de  los
SErVicios de

1.2.1.1. (1.5.1.2)
Efectear acercamienios
con gremios y enlidades
para realizar
capacitacidn y!
sensibilizacidn sobre
buenas pricticas en la
coniratacian can
servicios de vigilancia y
segundad privada no
autorizados.

Vigilancia ¥
Seguridad
Privada

1212 (1.5.1.3.)
Revisar conjuntamente
con la Oficina Juridica
les  tipes  penales
aplicables a los
prestadores ifegales
para estudiar la
posibilidad de formular
denuncias ante  a
Fiscalia General

122
singrgias
institucionales
para el caniral

Crear

Establecer
alianzas con | 2 2
organizaciones que
coadyuven al cantrol de
la legalidad en Ia
prestacion de servicios
de vigilancia y seguridad
privada

1221

de la lagalidad

1222 2111
Manlenimiento y
wgjecucin de los
convamos
interinstitucionales
vigantes.

26 26

5

80%

100%

SUPERINTENDE
NTE DELE 34D
PARA EL

26% 100%

ICONTROL.
|

100% 100%

SUPERINTENDE
(NTE DELEGADD
PARA EL
COMTROL,

16

rili 2%

100%

PLANEACION- |

COMUNICACIO |
NES- |
SLUPERINTEMDE
NTE DELEGRDO)

WX,
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Frente al indicador Mo. 2, relacionado con Revisar conjuntamente con la Oficina Juridica
los tipos penales aplicables a los prestadores ilegales para estudiar la posibilidad de
formular denuncias ante la Fiscalia General tuvo un avance correspondiente al 25%,
atribuible al hecho que solo se ultimo una mesa de trabajo con fecha 26 de enero de 2015
en conjunto con la Fiscalia General de la Nacidn con el fin de aunar esfuerzos en conlra
de los servicios sin licencia; sin embargo, este avance, solo fue reportado en la SUITE,
hasta el 18 de diciembre de 2015, Cabe senalar, que aunque se reprogramd la fecha de
cumplimiento de esta meta, para el cuarlo trimestre de la vigencia 2015; no se evidencia
gestién suficiente para dar cumplimiento de las acciones previstas para el primero,
segundo y tercer trimestre,

De otra parte, frente a la actividad 1.2.2 2., se evidencia un cumplimiento del 62% de las
acciones formuladas en el Plan de Accidon vigencia 2015, situacion acaecida al
incumplimiento respecto a la ejecucion de planes de trabajo derivados de convenios
suscritos por la Entidad, tal es el caso de Fondo Nacional del Ahorro (periodo 1, 2, 3y 4),
asi mismo, aunque se establecié un plan de trabajo con la UIAF, no se observan en la
SUIT, soportes o evidencias relacionadas con la ejecucion de las actividades
programadas; de igua! manera, se observa que se incumple |a accidn y/o tarea definida
para el cuarto periodo de la vigencia segln el plan de trabajo establecido con la Fiscalia
General de la Nacion.

Adicional a lo expuesto, se identificé en la SUITE, dos acciones ylo tareas gue no revelan
avance alguno durante la vigencia, “1) Analizar el alcance del convenio suscrito con la
SUPERSOLIDARIA y formular actividades si es del caso. 2) Ejecutar las actividades
definidas en el plan de trahajo acordado con el Fondo MNacional del Ahorro, para fa
vigencia 2015, 4to Trimestre’.

Consecuente a lo anterior, el indicador asociado a la meta “Ejecutar los planes de trabajo
esfablecidos para la coordinacion con otras entidades” de la actividad No. 1222
“Mantenimiento y ejecucion de los convenios interinstitucionales vigentes’, esla
determinado por el No. de alianzas institucionales suscritas. En este senlido el grado de

& cumplimiento del indicador se estaria afectando por las razones expuestas. -
HE{JNHDNARIG O ANALISTA ~ NOMBRE FIRBAA L MIE_'E_CHA LA |
lramitado y Proyectadopor Omar Alejandro Hernandez Calderdn L 28/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cates 7 29/02/2016
Log arriba firmantes declaramos gue hemios revisado el dacumertay la encontramos 2justada @ las normas y disposiciones legales vigentes yor Io tanto, baja nueitra respaniabilicad, Ia
| pressntamas pard B firma R - sas s = |
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Superirtendencia de Vigianaa y Seguridad Privada

Objetivo 1.3: MEJORAR LA CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

| ‘.-._- - =k Bar - = 11 I
1.3.1. Fertalecer los canales de comu-
nicacidn anlre la Supe vigilanca y los
qremios que agfupan los senvicios de
vigilancia y sequridad privada, a través Establecer 8 |nicislivas para No. De inicialivas
del disefio y ejecucion de iniciativas imajorar la calidad del servicio | realizadas S 0 2
para el mejoramiento en la calidad del
SRMVICID
132 Establecer una alianza para [Realzar el 100% de las No. de aclividades
promover la  responsabilidad  social jactividades necesarias para Ia.I ejecutadas para |a
emprasarial en el sector de vigitancia y suscripcidn de  la alianza  suscripcion de |a
seguridad privada, J glianza / Mo de OFICINA ASESORA b 0%
Wio 2015  Estrucluracion aclividades DE PLANEACION
presentacion del proyacio| proyectadas para
Ao 2016, Suscripcidn de  fa la suschpcidn de la
alianza ___alianza 4
Realizar un diagndstico y MNo. de decumentos
propuests de ajuste del esquemal can diagndstica y Dgicéﬂhmﬁéiislgﬁh 0 1
1.3.3. Actualizar el esquema tarifania de [farifario vgente nueva propuesta
los servicios de vigilancia y seguridad —_———— - ——
privada Expedir e acto administrative por
el cual se actualice el esquema ND'. d_.a a':'.“ SUPERINTENDENTE
P i administrativas | DELEGADD PARA LA a 0
tarifario de los senvicios de Gunad dos OPERACION
wigilancia y seguridad privada B
(134 Disedar e implementar acciones | No.da scclones. | nooos
que permitan  la  descongestion _ disihtan 8 SUPERINTENDENTE |
eficiencia y efaclividad del proceso IMplementar 4 acciones implementadas DELEGADOD PARA LA ] 1
sancionatorio én la entidad OPERACION
1.3.5. Desarraliar reunicies [n Silu cen
autoridades  poliico  administrativas [Realizar 32 reuniones in situ con GACIN
corresponsables de  le  seguridad jautoridades politico r:f;'.li::g::”m”es l 0 2
ciudadana (Alcaldias, gobemaciones, administrativas
autaridades locales)
1.36 Idenlificar y dar tratamiento a los. No. de riesgos con =" E
rs:esglznr_sd :: Fr':f.- s;mcms de Viglancia y |c ormular acciones frente a par ?;?;ﬂquga?!rﬂzjma |
i ans lo menos el 80% e 105 1183905 | go'iasags | OFICINA ASESORA — o
identificados del sector Waritficidus DE PLANEACION
|
- |
Eclrategia | Aclividades Nro. total | Nro. de | firo. de | % de | % que deberia [Responsable
de tareas a | tareas que | lareas | cumplimiento | tenar  a la
ejecular en | se debian | ejecutadas | a 322015 fecha de
| & e i la vigencia. | ejecular evaluacidn S |
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRM f FECHA
Tramitado y Proyectado par Omar Alejandro Herndndez Calderdn {'ﬂ 24/02/2016
Revisado para firma par Rita Cecilia Cotes Cotas ,ﬁ! 29/02/2016
Los arriba fiemantes declaramas que hemos resisado el doturmenta y ko encontramos ajustado a las normas y disposiciares legales '-'-5.?"?‘125 ypar o tanto, bags nuestra responsabitidad, 1o
prefentamios para la fisma
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PAD EQEIRAD ADRCalidn

hasta ol ]

T - ; e il o) T Mnaois | "x P
| 1.3.1. Fortaleger | 1.31.1. Raalizar | 2 2 2 | 100% 1005 ASESORES DEL
| los  canales de | acercamienics ¥ \DESPACHD
| comunicacidn mesas de trabajo |
| entra la | con los diferentes |

Supervigitancia v | actores en temas .

los gremios que | lrascendentalas
I agrupan fos | denlro del sector de |

SEMVICIos de | la wvigilancia y la |

vigilancia ¥ | seguridad privada

sequridad

privada, a braves

del disefio y |

ejecucian de | |

iniciativas para el | :

mejaramianio en | |
la  calidad del I ’
senvicio CRRRTPRCY £ Jow oo o 0 S S I LI L s SR |

1.3 2. Establecer | 1.3.2.1. Famular y | 2 2 | 2 100% 100% OFICIMA |

una alianza para | socializar el ASESCRA DE

promaovear la | prayecto  para |a PLANEACION
responzabilidad promecidén . de  la

social Responsabilidad

empresanal en €l | Social en el sectar |

sector de |

vigilancia ¥

seguridad privada | scipa ) ary ) N . - —

133 Aclualizar | 1.3.3.1 (1.411) (3 3 3 100% | 100%

al esquema | Proponer un nueva | OFICINA - |

tarifaria  de - los | esquema de tarifas | ASESORA DE |
| servicios de | de senicios de PLANEACION
| wigilancia y | vigilancia ¥
| seguridad privada | segurdad privada | b i e L s sl L)

134 Disefar & | 1.3.4.1 Realizar | 2 2 2 100% | 100% SUPERINTENDE |

implementar modificaciones al iNTE DELEGADD

acciones que | interior del proceso |F‘ARF'. E

permitan la | de Cantral, CONTROL

descongestion, Inspeccion ¥y

eficiencia ¥ | Migilancia, gua

efectividad  del | propendan  por el |

proceso incremeanto en  la !

sancionalorio en | eficiencia de  su
| 12 entidad gestidn o T
I 1.3.5. Desamollar | 1.3.5.1. Realizar | 2 2 Z 100% | 100% GACEN
| reuniones In Site | revniones in sife con

con  autoridades | autondades |

polilico publicas, con el fin |

administrativas do aunar esfuerzos

coresponzables que permitan la

de la seguridad | formulacian =

cludadana implementacion  de

(Alcaldias, eslrategias que

gobernacienas, coadyuven a  la

autaridades sequrifiad ~
| locales) ciudadana . N | H

1.3.6. Identificary | 1.36.1. Elaborar y | 1 1 1 100% | 100% OFICINA
| dar tratamiento a | socializar un | ASESORA  DE]

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRRA A FECHA
Tramitado y Proyectado por Qmar Alejandro Herndndez Calderdn j 24/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecifia Cotes Cotes -@ 4 25/02/2016

Los arriba firmantes declaramas gue hemos rediiada el dofumanio vlo engantramod ajustads alas ndrmas y ditpodicionss legaled '\-'-aq'.'ﬂfwﬁll latanto, bajo nigsta Iespl:ll'li.aL-l! gad, s
prasentamos para la lirma.
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los riesgos de los | documento  en &l PLANEACION
senvicios de | que se evidencien
Vigilancia y | los  riesgos  de
Seguridad vigilancia y
Privada seguridad  privada
por lipo de sernvicio y
zanas donde se

presta  denlro  del
modalo de riesgos
que se aplica a nivel
intarnacio 1al GAFI . 1 i BN -

Las tareas formuladas para alcanzar las metas planificadas a cada una de las estralegias,
se han cumplido de conformidad con lo programado; sin embargo y dada la importancia
del objetivo Institucional planteado, el indicador formulado no permite medir la efectividad

de las acciones ejeculadas frente a los objetivos estratégicos.

Objetivo 1.4: Promover la prestaciéon de los servicios de vigilancia y seguridad
privada, bajo un enfoque de derechos humanos y respeto a los derechos laborales.

T -

R
Fl ot
- 1_4 .J_I.

ces, a lraves de
actos adminisirali-
vos, relacionadas
con la igualdad en |
la inclusion laboral |
y el respeto de los |
derechos humanos
en la prestacion del
_ senvicio B

Ejecutar el 100% de
las tareas fijadas en el

plan, cuyo resultade

1.41. Eslablecer esguemas
de inclusion laboral con enfo-
que de igualdad y respeto a
los derechos humanas

SUPERINTENDENTE
DELEGADO PARA 0 1
LA OPERACION

Mo de direcirices emiti-
das / Mo, de direclrices
proyectadas

1.4.2. Crear y ejecutar un plan *5%“ ;“ la dﬂ'“‘m’a' 4 SUPERINTENDENTE
ara fijar los criterios que se | 00" €2 4 CORLITER | o de tareas ejeculadas /| DELEGADO PARA EL 0 100%
i gue defina accrones y CONTROL i
#stablecen en la politica na- competenclas en Mo de tareas programadas
cional de derechos humanos. | materia de derechos
humanos para el
secior de la vigilancia
y seguridad privada
in o
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRM A FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Herndndez Calderdn 24/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes {# 28/02/2016
Los arriba Tirmantes declazamas que hemos revisado ol dacumento y lo endontramos alustado a las normas y disposicianes legates v:s.-?‘[es ¥ por o tanto, bajs nuestra responsabifidad, lo

presentamos parala fioma
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Nro, de
% que deberia Nro. fareas o A
tener a la fecha de ' Total de fue s Nra. de % de du!fe a
evaluacitn Actividades ieaj ;-:;fs a | debian tareas | cumplimis | s Responsable
itar ejecutar ejocuta nto a Yarha de
enla hasta el P 220156 R
vigencla | 312201
i 5
| 1.4.1. Eslablecer | 1.4.1.1 Impartir | 2 2 1 50% 100% SUPERINTEMDEMTE
esqueEmas de | directrices a lravés | ! DELEGADO  PARA LA
inclusion  laboral | de aclos . | 'OPERACION
con enfogque de | administrativos, |
igualdad y | relacionadas con fa |
| respetoc a  los | igualdad en Ia |
derechos inclusion laboral y |
humanos el respeto de los |
derechos humanos
| en la prestacion del
_____ bahlsestelos wiovwile sh edistvie o o | oy b oawn
142 Crear y 1421 (1541) |4 4 4 [ 100% 100% lSUPERINTENDEN"IF
ejecular un plan | Formular ¥ DELEGADDO  PARA  EL
para  fijar  los | desarrollar |a Fase CONTROL
crilerios  que se|1 del plan  para
establecan en la | fijar los crilerios
politica  nacional | que se establecen

de derechos | en fa  politica
humanos nacional de
| derechos humanos

De conformidad con el avance alcanzado de las actividades definidas para cumplir las
estrategias, correspondientes a este objetivo, la Oficina de Conlrol Interno recomienda se
tomen las medidas oportunamente frente aguellas actividades cuyos entregables
reportados por los lideres de procesos, no soportan el desarrollo y gjecucion de la tarea.

POLITICA: 2 ARTICULACION DE LA VIGILANCIA Y LA SEGURIDAD PRIVADA CON
LA SEGURIDAD PUBLICA Y LA SEGURIDAD NACIONAL.

Para dar cumplimiento a esta politica, se plantearon 3 objetivos, 5 estrategias, 6

actividades y 22 tareas, desagregadas de la siguiente manera:
Objetivo 2.1 Evaluar el impacto de la prestacion de los servicios de vigilancia y

seguridad privada.

| i ;lﬁ.Ltp-.p'-b.-ﬂFl | | I L S5 Ak ...|{-v b= sl s |
| 2.1.1, Establecer herramign- EFabarar y socializar 4 dagumentos de | No de documentos de i
| tas gue permitan el andlisis | andlisis can basé 'en la informacion regisiro, caplura i
de delitos de impaclo que reporiada por los sendicios de WSP a| consulia y andlisis de GACIN 0 1
afectan el sector de vigilancia | las redes de apoyo, los cuales deben infarmacion de la
y seguridad privada, can | servir de insumos para la loma de | vigilanciaysequndad | | e
e = — E—
FUNCIONARIO O ANALISTA MOMEBERE FIR A FECHA
Tramitado y Proyectada par Omar Alejandro Hernandez Calderdn 24/02/2016
_[!_E\risal:iu para firma par e g 0 Cecilia Cotes Cotes 2 e ..29""02.’{21:'15
Los arriba fiemantes declatamos que hemos revisada el dotumentoy 1o encontramos ajustada & lag normas y daposidiones legalesvigentes ¥ Wy 1o tanto, baja nuestia responsabltidad, fo
presentamos para lafitrna B
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tada a las Redes de Apoyo
par parle de los sarvicios de
V5P

2.1 2. Disefiar e impleamentar
un obsarvatorio da los servi-
cios de VP frent2 a la segu-
ridad civdadana, con el apo-
yo de enlidades asociadas

bass en la infarmacién repor-

TODOSPORUN
 NUEVO PAIS

P EQURNT ERNTADISN

[ decisiones

| Contar con un obsanvatanio de VSP que

permita evaluar el impacto de las
politicas  poblicas, generar [ecciones
aprendidas y retroplimentar & los
sanvicios de VSP sobre la prestacion de
su servicio. Para lo cual se realizaran
las siguientes aclividades anuales:

2015 Alianza, disaefio ¥ bases de datos

INFORMES

-Er_i'.;ﬁa_l en Colombia |

No. de melas anuales
gjecutadas [ No. da
melas proyaciadas

Estrategia

211 Estatlecar
herramiantas que
peritan el andles de
delilos de impacte gue
afeclan al sectct de
vigilancia y seguridad
privada, can base en la
informacion repartada a
las Redes de Apayo par
parte de los servicios de
V5P T
2.1.2 Disefiar a
implameantar un
obsernvatone  de  los
servicios de VEP frente
a Ia sequridad
riudadana, con el apoyo
e entidades asociadas

SuperVigilancia

Supednlendencia de Viglanda y Saguridad Privada

OFICING ASESORA
DE PLANEACION

2016: Plan pilolo & Implementacidn

o7 Consolidacian

2018 Retroalimentacion y accipnes de

mejora e =

] MNro. do
Hro. Tolal tareas que
de tareas se debian Nro. de
Aclividades a ejecutar ejecutar lareas
enla hasta el ejeculadas

s vigencia, 322015
2111 (1.332) | 8 8 8
Articular la
vigilancia privada al
Maodelo Macional de
Vigilancia
Comunilaria par
Cuadrantes
21.21. Eslablecer | 3 3 3
los criterics para la
“estructuracion del
obsenvatorio de
vigilancia ¥
seguridad privada y
lograr la
suscripcién. de un
convenio para su
desarrollo A -

100%

100%

% de
cumplimiento
a MMM22015

0% 8%
i
% que deberia
tener a la fecha de Responsable
evaluacion
100% ~ GACIN |
|
[
|
100%% 3 Pf“_ﬂNﬁ.
ASESORA
DE
LANE.“.GIGN

Se evidencia cumplimiento en un 100% de las acciones y/o tareas desprendidas para
cada uno de los indicadores formulados para este objetivo. No obstante, el indicador
formulado no permite medir el impacto de las actividades desarrolladas.

Objetivo 2.2: Fortalecer las capacidades de la Superintendencia de Migilancia y
seguridad privada para contribuir con la seguridad ciudadana,

'_E_UNCI{_)NARID O ANALISTA NOMBRE Fll'-]!"-"lh a5 FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Herndndez Calderdn L 24/0242016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes 29/02/2016

Los ardiba firmantes declararmos gue hemos redisado el dacurentoy 1o entontramos ajuitado a las normas y dispasicionas lagales -..g‘,'-"'l'cs ¥ por 1o tanto, bajo nuestea responiabilidad, o

proseniamas para la firma,
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FAP EQWIRED EDGDECION

2.1, Aumentar Ja capaci- No j '
Mo. de ajustes reali- GRUPO DE

; : © | Realizar la presentacion y segui- .
dad da.gestion dg R eil: miento acerca de la modificacion de | zados / No. de ob- i a |
dad, en coherencia con el |, "1y 1a profesionalizacion de | servaciones realiza- REGURSOS U L
crecimienio del sector y las Ia rf;isma ViR ’ Aok HUMANDS
necesidades del mismo e RSP ol : J__ —
: Nro. de
| Total de e enient| e % d % que deberi
ek -~ | se debian ro, de 8 que deberia
Eejrrteaid _ E;ﬁﬁ;}’ ejecutar tareas cumplimiento | tener a la fecha fiesponsable
Actividades ' I& i hasta el | ejecutadas | a 3111212016 de evaluacidn
N8 | 3171212018
R ey | vigancia. ; {E
221 Aumentar la | 22.1.1. Realizar los p 2 2 100%: 100% GRUPO  DE
capacidad de | ajustes requeridos RECURSOS
gestion  de  la | por las diferentes HUMANOS
entidad, en | entidades pablicas,
coherencia con el | en el marco de |a
crecimento  del | modificacian de
sector y  las | planta de la enlidad,
necesilades  del
| mismo. = e — |

Se cumplieron las acciones en relacion con la gestion de modificacion de planta de la
entidad conforme a lo planificado.

Objetivo: 2.3. Fomentar la innovacion y desarrollo tecnoldgico del sector como
estrategia para la sustitucién del uso de armamento.

; 23.1 slablecer linga-

mientos y crilerios norma- o ;
tivos que permitan afian- Dasausii, prtileacion > sugul: operativos expedidos y | E DELEGADO PARA 3 2

No. de protocolos SUPERINTEMDENT

zar la confianza piblica mignta de4 protocolos operalives publicados | LA OPERACION
_en el seclor vigilado | R | H T
{Mo. de autorizaciones |
emilidas para blindajel
de vehiculos del afio|

2 3.2 Desincentlivar el uso

de vehiculos blindados y | Desacelerar el crecimiento en la | i -
\ At actual - No de | DELEGADA PARA ; i
(8 AITAmara e dds aprobacion del blindaje de 13| oy orraciones emitidas| LA QPERACION | POrdefinir | -2%
servicios de vigilanciay | vehiculos it blindaje da | L
sequiidad pavada vehiculos  del  afo |
I P anterior) /| Mo de ]
FUNCIONARIO O ANALISTA NONMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Hernandez Calderan ‘( 24/02/2016
Ravisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes

29/02/3016
s arniba firmantes declaramos que hemos revisado &l gocumenta y la encontramas ajlstade 2 1as normas y disposicianes fegales vigente or 1o tanio, bajoe nuestra respansabliidad, o
presenianios para la firma

Péginaiz de 26

e i n i Sode Adminshatva Cale 244 Mo, 50 42 Tove 4 Puaso & Cento Empresana’ Saimenla Argu's; Bagota
A G Y - ALEDAL
?ET = :é:btlfﬁ ?f;“c bty Cenbra de Informatdn o Cludadans Avenida Cale 55 Mo, 830 - 81 Ofcing 702 Centro Comereal y de Negacios Tomre Cenral Pl
\ia AA-F10-0 | PEX. 57— 1- 3376035 Linoa Grafuta Naconal 01 8000 119702
Fecha aprobacion: 10/11/2015 il , [ 3
Versidn- 1 Www.osupervigilancia.gov.co LY a8 % 508



)

SuperVigilancia

No se ewﬁencuﬁ cumplimiento durante la vigencia 2015, de las

TODOSPORUN
(%) MINDEFENSA NUEVOPAIS INFORMES = et
| autorizaciones emitidas
para blindaje de
vehiculos  del  afo
Ian[e;i-::ur
Incrementar la proporcién real | s
hombre - arma enplaspserwm{:s de | N de viglanies fiNa.| LELGGATA Pgﬁﬁ" 222 MoA
vigitancia | arras reporladas) LA OPERACION
N - N_ 5 —— _—
ro. de
T nl‘:;?;’ 4 tareas que
R L debian Nro. de % de % gque deberia
ejecutar ejecutar tareas cumplimiento | tener a la fecha Responsable
Estrategia Actividades h hastael | ejecutadas | a 31/12/2015 | de evaluacion
videhdin, 311212015
231, Establecer | 2311, (221.1) 5 5 2 40% 100% SUPERINTEN
lineamientos  y | Dictar pautas sobre DENTE
eilerios la operacién de DELEGADO |
normativos  gque | seclores | PARA LA;
permilan afianzar | especificos de los | OPERACION :
la confianza | servicios de i
piblica  en el | vigilancia
| seclor vigilado seguridad privada : VR [ Y :
2321, 2 2 2 100% 100%% SUPERINTEM
Desacelerar el DENTE
232 nimero de DELEGADO
Desincentivar el | aulorizaciones de PARA LA
uso de vehiculos | vehiculos OPERACION
blindados y de | blindados frente a
armamento  en | la vigencia anterior ) I S TR | /S —
los servicios de | 2322  Conocer 2 2 0 0% 100% SUPERIMTEN
vigilancia ¥ | las cifras reales de DENTE
equridad armamento en los DELEGADD
privada SEMVICios de PARA L
vigilancia i{}PERACION |
seguridad privada, |
y  formular  la '
eslratagia para |
desincentivar  su I
uso N I e

ciones tendientes a la
formulacién de la estrategia para desincentivar el uso de armamento, situacion que
impacta negativamente la estrategia planeada para este objetivo.
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POLITICA 3: EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Y GESTION FINANCIERA:

Para dar cumplimiento a esta Pelitica, se plantearon 4 objetivos, 9 estrategias, 11
actividades y 35 tareas, desagregadas de la siguiente manera:

Objetivo 3.1: Fortalecer el sistema de gestion de calidad para la satisfaccion del
cliente interno y externo

=1

ESTRATEGIA, META paraellouatrienio. | ASOCIADOALA | RESPONSABLE | boce |

META jos e 4

3.1 Disenar e implementar
un plan para la inlegracidn
de los Sistemas de Ges- G (Actividades
tion de Ia entidad, de [ [mPlementar ol 90% del plan d logradas / OFICINA ASESORA . -
conformidad con el arlicu- Geslion de Calldad vor aho Actividades DE PLANEACION 2
lo 133 del Plan Macional RS proyecladas) x100
de Desarrallo
N-o. de _
| Nro. tereas que | Nro. de | % de | % que deberia
! Total de | se debian | tareas | cumplimiento | tener a la fecha |IRusr,::n::-nstat::hst
Estrategla Actividades tareas a | elecutar ejecutadas | a 311212015 | de evaluacidn
ejecutar | hasta el i
en la | 311212015
- vigencia. | b deiea
| 31.1 Disefar e | 3.1.1.1. Ejecular el 4 4 4 100% 100% OFICINA,
| implementar  un | programa de ASESORA
plan  para  la | fortalecimiento  del | DE
integracién de los | sistema de gestidn ' FPLANEACION
Sislemas de | de calidad | |
Gestion  de  la |
entidad, de |
conformidad  con |
el articulo 133 del . |
Plan Nacional de |
| Desarolo I | Y S N S S

Se ejecutaron las tareas planificadas para el logro de esta estrategia, lo gue contribuyé al
fortalecimiento y mantenimiento del sistema de gestion de la calidad.

DE}EH\PG 3.2: Optimizar los procesos y prncedimientd% a través de la simplificacion,
automatizacion y eliminacién de los mismos para mejorar la prestacion del servicio,
el suministro de la informacién y la comunicacién interna y externa.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE J FIFt.MA. FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Herndndez Calderén _JJ_ 24/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes y 29/02/1016

Los arriba firmantes declaranios gua haaios revisado el gocumento y Io encontrames ajuilado a les normas y duposclones lega'es vigentes or lo tania, bajz nuestra respensatilidad, la
prasentamos para la firma
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ESTRATEGIA 1ETA para el ou
; i e MNo. de trdmites en
ﬁg;;ﬁrsrac;ﬁr;:g:f;ﬁ;rr:; Poner en linea 5 tramites y/o | linea SUPERINTENDENCIA
B ostng. t:rérnites el senvicios dirigidos a los ciu- | implementados / No. | DELEGADA PARA LA 2 1
ol oard ok Lt uariag. | dadanos de tramites en linea OPERACION
P proyeclados
I i | Aumentaren 30% porafoel | No. de seguidores|
numero de seguidores enlas | de Twilter Twiller Twiller
cuanias instilucionales en las | Mo. de seguidores 361 361
redes sociales Twilter y en Facebook
Facebook Facebook | Facebook
207 287
. Lograr una percepcion Opinion satisfactoria
| positiva de los usuarios de la | en el encuesta de la
Fortalecer los mecanismos |- o 0 paying weh gsﬁ:{mes vfnt:ili da;
G CamunicEcion madisnin en la encuesta de la| COMUNICACIONES | 13% 13%
las tecnologias de la infor- pagina web
macion
. Foros de
| participacian
' publicados en la 0% 100%
| 5
| pagina web / foros
| de parlicipacidn en
la pagna web
programados  con
los Procesos
7 . | mislonales TS TRy e
: Nro. de
Saraasa ||| 22 debian Nro. de % de % que deberia
ejecutar ejecutar tareas cumplimiento | tener a la fecha A
Estrategia Actividades b hastael | ejecutadas | a 311122015 | de evaluacion p
vigencia. gilsied)s | o el Wyl
i \.‘!_ =1
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMEBRE FIRM A FECHA
Tramitado y Proyectado par Omar Alejandro Herndndez Calderdn 24/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes 29/02/3016
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321, Aplicar | 32.1.1. Identificar y 7 7 1 4% | 100% ISUPERINTEND

racionalizacid | poner en ‘ ENTE

n en tramites | produccidn tramites DELEGADO

¥y aumentar el | en linea y aclualizar PARA LA

nimero de | permanentemeante ‘OFERACION

lramites y | el Suil '

senvicios en |

linea para los : !

L1 S S ] P P S| LS R NS

322 3221 (1:3.24) 4 i 3 75% ' 100% GOMUNIGJ‘&GIG}

Implementar Ampliar los NES

NUeYos mecanismos ¥ | !

mecanismos canales de |

de comunicacion  de | |

comunicacion | forma tal que se [

mediante las | haga un mayor uso | |

tecnologias de las TIC, |

de la

Jinformacian - . R T SN 1 | !

Resultado de la evaluacion, al cumplimiento de las acciones que integran este objetivo
estratégico, se observa un porcentaje de cumplimiento bajo respecto a la racionalizacidn
de tramites, situacidn acaecida al incumplimiento de 6, de las 7 acciones programadas
durante la vigencia 2015, situacién que solo evidencidé cumplimiento de la actividad del
levantamiento de informzcidn de los tramites que ofrece actualmente la Entidad. De otra
parte, no se observan indicadores para medir el nivel de impacto frente a la prestacion del
servicio, el suministro de la informacion y la comunicacién interna y externa.

Objetive 3.3: Realizar la integracion de los sistemas de informacion para la
reduccion en el consumo de papel,
de informacidn y trazabilidad.

fortalecer la seguridad, oportunidad en el uso

e Pl et .
| _'Pﬂ!ﬁ%ﬁﬁﬂ'ﬂ&&m! ¥ P‘” Q&#, %‘?ﬂﬁﬁ
3.3.1. Adoptar el marco .
de referancia de arqui- E":mEé'réztsogn:;a;fﬂr:}sﬁgﬁm:fj: {Metas logradas / OFICINA DE
leciura empresarial para | priyel : P tetas proyectadas) INFORMATICA Y 1005 100%
la gestion de tecnologias | "i€9r2cion y segundad de los %100 SISTEMAS
de la informacion sistemas de informacion.
392 Formulary desa- | Gumplir el 100% de las metas (Metas logradas/ | GRUPO DE GESTION
- inversidnpdeygesliﬁn profilisstas; 6 & PROyRCiD. Hel ol prcfectadas} DRGUMENTAL, 0% 100% =
E documental 5ars a inversian sobre geslion %100 ARCHIWVO Y 3
il documental CORRESPONDENCIA '
FUNCIONARIO O ANALISTA e NOMBRE FIRMA o l_ml-'-I:TCHh e Lesllisbeer]
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Herndndez Calderdn Jf_ 24/02/3016
HE'.Ilsadl:u para firma por Rita Cecilla Cates Cotes \j 4/02/2016
LIZ-S:II ba firmantes deglaramos gue hemas tevisado e documents y o entantaamas 8 uitads o las nprmas y dispasiciones legales vig trh_*'i':i. latanio, bajo nuestsa responsalifidad, 1o
presentanos para 12 firma
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E T s et Ll Nro. de| ’ I PR N |
Nro. tareas que | Nro. de | % de | % que deberia
Total de | se debian | tareas cumplimiento | tener a la |Responsable
Estrategia Actividades tareas a | ejecular ejecutadas | a 31/12/2015 | fecha de
ejecutar | hasta el evaluacion
en la | 311212015
s, . SAR R i vigencia. A oiiid B ]
igrlo hduptarde; 3.3.1.1. Integrar los
referencia  de | SiS1amas. de infor- |, 4 4 100% 100%  (OFICINA DE
arquitectura L Ea INFORMATICA
empresarial para | “HEMa 18 ENUAA B o . Y SISTEMAS
| fa  geslion de | 3312 Conlinuar L
lecnologias de ka | la  implementacidn OFICINA - DE|
infarmacion del modelo de 3 3 3 100% 100% INFORMATICA/
Seguridad de |a i“rsmm.ms
. Informacion para la
| Entidad 2 . T =
I 3.3.2. Formular y |
desarrollar - un GRUPC  DE
proyecto de | 33:2 1tl gres_anlar ‘GESTION
inversien  de | BIOYECD 8 . [DOCUMENTA,
gestion S TRIRIAREDS: 2 2 2 100% 100% L, ARCHIVO Y
documental para | <" CORRESPON
| Ia entidad 12 il I [DENCIA,
4 : 4 3 T5% 100% GRUPO DE
3322, Ejecutar el _-ggﬁﬂfqgm
programa e L, ARCHIVO Y
geslion documental CORRESPON
b . 'DENCIA

Ohjetivo - 3.4: Fortalecer las actividades de recaudo, manejo y fiscalizacion de la
cuota de contribucion con el fin de evitar la evasién y la elusion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada.

el - e ] T s :_- | . Hpje Q@Jﬁﬁﬂx !- | '_-.-,..._-_ Bl | LINEA |I_-._.~_..-
II;I}-#%%EB#‘ EGIA |'p§ paraelc [FES OALA vMESEGNSABLE d (s k?ﬁﬁg
R = -»T i) l’;ﬁ‘r ﬁ;rﬁ'f’ o % R TA Lﬂgﬁ, ; | BASE *J" By
F F] s B 5 : | o R
: . Mo, De sujetos |
; Revis | 100% de los sujetos : .
=41, Foraicer ol pro: p:;:;25r : anarer b uquidajciﬁn pashas e e viged- OFICINA DE
O o tevison do ba- | oficial o de aforo del 100% de | § 25BNl eVEe: RECURSOS | 100% | 100%
0 aien — O™ | aquellos que no efectuaron el siisics pasivas db FINANCIEROS | .
" pago en la vigencia anterior A la. vigencia anterdor | | o
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Omar Alejandro Herndndez Calderdn 24/02/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes _l‘ 25/02/2016 2H
Les arriba firmantes declararmes gue hemas rewisada el documento v lo encantramos ajustada a las normas y disposiciones lega’es vigenthsy por lo 1anlo, baio nuestea responzatildad, lo
presantlamos para la firma,
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Mo. De liguidaciones |
oficiales o de aloro
expedidas / No.
Total de sujetos i H
pasivos que no PR i
efecluaron el pago
en la vigencia
‘. janleror - =
3.4.2. Revision de la
férmula de la cuota de
contribucién de la entidad | < sentar un documento que OFICINA DE
f incluya la propuesta de la nueva | Documento i
N CORCOMIANCE con @ | férmula de la cuola de contribu- presentado RECURSOS ¢ 1
crecimiento del seclary | .. FINANCIEROS
las dinamicas econami- | <'"
___cas reales del seclor
3.4.3 Realizar los ajusles
normativos para la inclu- | Desarrollar el concepto interno
5iGn de la totalidad de | contable y la circular para esla- K i i
servicios de vigilanciay | blecer el cobro de la tolalidad de adminisiiatios OFICINA ASESORA 0 9
seguridad privada, en lo | los servicios que deben pagar ST SR JURIDICA
correspondiente al pago | contribucidn segln el arliculo 76
de la cuota de contribu- | de la ley 1151
| Lograr que el 100% de las empre- | MO empresas que :
3.4.4. Suministrar los i sas vigiladas reporlan su informa- i;EpD”‘?n iafoungeiin C.IE”:ENA bE ' o
L . . : | financiera ESFAx | RECURSOS ( 0 100%
recursos humanos, téc- | cién financiera bajo normas inter- | 100 /Tolsl empresas FINANCIEROS
nicos y lecnoldgicos nacionales de contabilidad Bendaeh P | b . '
e identificadas {
necesarios que faciliten {
la recepcitn y el andlisis ! | {
de la informacian finan- | Mo, empresas que
ciera de las empresas Creportan informacian |
vigiladas en cumplimiento financiera bajo NIIF 0 | 1002 '
de las NIIF | x 100/ Total A
empresas
| identificadas ' |
' Nro. de _
| Nro. tareas que Nro. de % de % que deberia
Total de | se debian tareas cumplimiento tenerala Responsable
Estrategia Actividades tareas a ejecutar | ejecutadas | a 31M12/2015 fecha de
ejecutar hasta el evaluacion
| enla I 212015
! | vigencia. =
| 3.4.1. | 3411, Revisar los 3 3 3 100% 100%
| Foralecer el pagos efecluados *- it
| proceso de | por concepto  de
revision de | cuota de coniribu- ASESOR DE
L pagos de la | cion,  correspon- . T RECURSOS
| FUNCIONARIO O ANALISTA — NOMBRE o FIRM A | FECHA LA
rranlitadi}-.rPrci',rr_e“LJE;iE_Epvr_ l‘Jlrlarﬁjﬁg_@gﬁ;ﬂrnﬂnﬁﬂ_ﬁl&iﬂ_@.ﬂ_r____m“ ‘d =i s 24/02/2016
Revisado para firma por Hita Cecilia Cotes Cotes 25/02/2016
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mm FAT DQuiDAd TQUfafeg%
cuola de | dientes a la vigen- FINAMCIERDS
contribucitn, cia 2014, y expedir
las  liquidaciones
oficiales o de afaro ‘
L . lafquehavadpger | 0 0 1 C 0 " L B
342 Reyision |
de la férmula de |
la cuota de |
canlribucién de ASESOR DE
la entidad en | 3.4.21. Realizar | RECURSOS
concordancia un diagnastico y FINANCIEROS
con el | propuesta de nue-
crecimiento del | va formula de 1 1 1 100%: 100%
sector  y  las | contribucian
| dinamicas
| gcondmicas
reales dal .
| sector B ¥ *) P & —_ ; S I
343, Realizar | 3.4.31. Expedir la |
los ajustes | herramienta
normalivos para | juridica mediante | |
la inclusion de | la cual se | I
la totalidad de | estahlezca el cobro OF ICINA
senvicios de | de la cuola de 1 i 0 0% 100% | ASESORA
vigilancia y | conlibucion a la | JURIDICA
seguridad tolaldad de los | |
privada, en lo | serv.cios que |
corrgspondienta | deban pagar
al pago de la | contribucion segin | |
cuota de | el articulo 76 de la
_contribucion 0 e S [[PRTS ST P ——r iz = e Mmoo naa
d4.4. | 2 2 2 100%: 100% | ASESOR DE
Suministrar los 5 ' RECURS0S
recursos | ]F1N#HNCIEHUS
:;Uc?iigzs' y 3441 Verificar ‘
lecnolbgicos gue las empresas |
: gl seclor reporten
noceea o8 QU8 | of Eslado  de |
recepcion y el ?Huamfﬁn |
analisis de la | onciera ge:|
informacian Aperlura (ESFA) y
fi ; reguerir a las que
inanciera  de o hisoan ,
las  empresas no g
vigiladas en
cumplimianto
de las NIIF_ Sl ] |

De acuerdo a los sopnrtéél‘ documentales reportados en el SUITE, se evidencia
cumplimiento en 3 de las 4 actividades programadas para el logro del objetivo de la
vigencia 2015. No obstante a la reprogramacion solicitada, se incumplid la Unica accidn

FUNCIONARIO O ANALISTA MOMBRE FIRMA —— FECHA
Tramitado y Proyectads por Omar Alejandro Herndndez Calderdn | 4l 24/02/2016
Revisado para firma por | Rita Cecilia Cates Cotes 29/02/2016
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presentamos para fa firma,
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desprendida de la estrategia No. 343, la cual lenia por desarrollar un proyeclo de
Decreto mediante el cual se reglamente el pago de la cuota de contribucion.

POLITICA NRO. 4: GESTION DEL TALENTO HUMANO

Para dar cumplimiento a esta politica, se plantearon 1 objetivos, 3 eslrategias, 5
aclividades y 13 tareas, desagregadas de la siguiente manera:

Objetivo 4.1. Fortalecer la gestion del Talento Humano en la Entidad

-_' | _’r ) ‘ 5 A T
. JuR". S| | LINEA
ESTRATEGIA RESPONEBABLE :i-l-*l \ o
e V| | I [l
Incrementar en un 5%, el porcen- | . itaci I GRUPO DE
laje de gjecucion del Programa de FApQEaCingS.  Ieaden:
capacilacién propuests anualman- dasfcapacilaciones  pro- RECURSOS G60% 75%:
Iep prop 5 gramadas HUMANOS
4.1.1. Fortalecer las
compelencias y habi- f———— —r . e .
lidades técnicas en | Incrementar el ndmero  de
los servidoras publi- | capacitaciones que se ofrezcan en | Mumero de GRUPO DE
cos de la Erlidad en | temas técnicos, orientados al logro | capacitaciones en RECURSOS 0 3
temas oriertados al | de la mision instilucional, para el | asuntos lecnicos HUMANOS
logro de le mision | entrenamiento en sus puestos de | realizadas anualmente |
Instilucional y el cum- | trabajo. |
| plimiento de (6QUiST fircomeniar anuaimente el | ¢ A
e nimero de capacitaciones que se| U0 el
ofrezcan en lemas relacionados | ©°F = GRUPOD DE
con el cumplimiento de los| 2PUNO% 1eCionados con | gecURSOS 0 2
requisitos  legales  para el| © . CITP legales|  HUMANOS
te;;t{;g;;ammntu o1 5Us pUesios de realizadas anualmente |
4.1.2 Desarrollar Para la vigencia 3013, 1a muta es % salisfaccion del clima | SRR DE Linea
- . formular nueva encuesla y esta- T | RECURSOS 0
| programas de bienes- Blacat linas bask arganizacional, | HUMANOS base
| tar y estimulos arien- E !
tados a fortalecer la
f;"iﬁgtggcféﬂfa;‘i " (% de satisfaccion del
s . ' clima laboral de la
| wvicio social de los | | s ; . T .
| sonidorospilicos | remente e sateacian del | vigencia scus - % 0| GrupoE | pordein
dela EI‘Eanr:':.ﬁiE;ds y sus | en refacion con el porcentaje de laboral de la vigencia ! TFUCPEARNSE?; Enzgf;ﬂ MA
| satisfaccion d@ |a vigencia anterior | anterior) /% de
satisfaccion  del clima
laboral de la vigencia,
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K- A - anteriar :
|
|
4.1.3. Implementar L il .
las ccndiciones re- | Implementar  los  requisilos  del m?piementa dasxreqmsﬂus- GRUFO DE i
queridas de seguri- | decrelo 1443 de 2014 en la enli- No total requisitos ley | RECURSOS | 0 o |
dad y saludenel | dad 144314 _ HUMANOS |
trabajo |
s - 5 ST e Ly
Nro. tareas que | Nro.  de | % de | % que deberia
Total de | se dehian | tareas cumplimiento | tener a la fecha |Responsable
Eslrategia Actividades tareas a | ejecutar ejecutadas | a 30/08/2015 | de evaluacidn
ejecutar | hasta el
en la | 20/09/2015
lrvigentian|ige e : Lill 2 L
411 Foralecer | 41.1.1. Definir el 2 2 | 2 10085 100% GRUFO  DE|
las competencias | programa de capa- | RECURS0S |
¥ habilidades | citacidn incluyendo | HUMANOS
técnicas en los | capacitaciones
servidores Aécnicas y de requi- |
publices de  la | sitos legales R | N | o R ]
Enlidad &n temas | 4 4 4 [ 100%: 100% (GRUPDO DE
orientados al RECURSOS
logro de la misian | *1-12- Ele;“‘arf cad | HUMANOS
Institucional y el E{Og_gama i
cumplimients  de St i |
requisitoslegales | IST—= G N | I | S
4.1.2. Desarrollar 4 = 4 100% 100% GRUPD  DE
programas de | 4.1.2.1. Elaborar y | RECURSOS
sienestar y | desarrollar el Plan | HUMANOS
eslimulos de Bienestar y |
arientados a | estimulos,
fartalecer la | incluyendo I
calidad de wvida | actividades
taboral, tendiantes a
proleccidn y | fortalecer la calidad |
servicio social de | laboral, proteccion y
los servidores | servicio social de I
publices de la | los funcionarios vy |
Entidad y sus | sus familias.« 'y
familias b s | LTSS N _ R
413 4.1.3.1. Formular el 2 . 2 2 100 100% I{:'-RUF'D DE
Implementar_ las | plan para la| | I RECURSOS |
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4. Cumplimiento del Plan de accion institucional por procesos:

Proceso, .|N;i§§;:;ﬂa? N7 de tareas finalizadas ":,g:;%F::“ %ngli‘;i:”f""lﬂ
COMUNIGACIONES g ' 3 5 38%
PLANEACION. - al 13 o 13 o | 100%
GESTION DE GALIDAD R 4 | & o 100%
| GESTION INTERINSTITUCIONAL 13 3 | o 100%
hﬁ?ﬁos_m_gﬁm e _ T 1. 15; B _l_'__éf.{%__
CONTROL, INSPECCION Y VIGILANGIA 22 17 5 7%
GESTION JURIDICA Mg B g i iU EN __i 5% |
RECURSOS Hur.mwcs 15 15 0 100%
RECLRSOS FINANGIEROS® . atfzer b= . B o | oo
' GESTION DOCUMENTAL Adg v ([ | s
|EEST|GN |ﬁﬁ)ﬁmncﬂ. ¥ SISTEMAS 7 Sl S _ o0 C 100%
| ASESORES DESPACHO 4 4 0 100%
[ voa T | s | cmeonlovemsso

5. Tras revision del Moédulo de Indicadores en la Suite Vision empresarial, no se
evidencian indicadores que permitan medir la efectividad de las acciones ejeculadas
frente a los objetivos estratégicos previstos.

6. No se formularon indicadores para medir el nivel de avance del Plan Estrategico, lo
cual es necesario para obtener insumos que permitan tomar decisiones oportunas,
frente a la falta de gestion de algunas de las areas luego de la evaluacion de cada
periodo, evitando que se afecte el cumplimiento del Plan Estrategico para el
cuatrienio. Sin embargo, es importante advertir que existe un indicador identificado en
el Suite Vision Empresarial como "PLAN DE ESTRATEGICO POLITICA 4" formulado
para la GESTION DEL TALENTO HUMANO, indicador que no reporta avance alguno
desde marzo de 2015 a la fecha.

7. El nivel de cumplimiento del Plan de Accidn Institucional es reflejado en la Evaluacion
del Plan de Desarrollo Administrativo (SISTEDA), el cual es reportado al Ministerio de
Defensa, con un cumplimiento del 82% sobre las metas planteadas para el cuarto

trimestre de la vigencia 2015. ”
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8. Se evidencia la falta de monitoreo y seguimiento permanente por parte de los lideres
de procesos, desconociéndose de esla manera, los criterios definidos en el
documento Manual de Planes Institucionales Version No, 13

9, Se observaron acciones que durante la vigencia, no revelaron avance alguno en el
Sistema de Gestion Administrativa (SUITE), provocandose la afectacidn en el
cumplimiento de la actividad, estrategia, meta y objetivos dentro del Plan Estrategico
del cuatrienio.

10. Los reportes de informacién (Entregables) cargados al Sistema de Gestion
Administrativa (SUITE), por parte de los lideres de procesos, en algunos casos como
los evidenciados en este informe, no soportan el desarrollo y ejecucion de la tarea,
para darle cumplimiento a la meta, actividad y estrategia planeada; no permitiendo con
ésta, evidenciar la efectiva realizacion de las mismas y el grado de avance en el
cumplimiento de la actividad.

11. Se identificaron acciones que durante la vigencia de evaluacién (2015), no revelan
avance alguno en el Sistema de Gestién Administrativa (SUITE), provocando que se
afecte el cumplimiento de la actividad, estrategia, meta y objetivo hacia el cual se
direcciona el Plan Estratégizo del cuatrienio,

RECOMENDACIONES

Conforme a las conclusiones sefialadas, la Oficina de Control Interno sugiere se formulen
acciones de mejora, haciendo seguimiento periddico por parte de los lideres de procesos
involucrados y la Oficina de Planeacion, conforme a su rol y competencia; a fin de
subsanar las deficiencias o debilidades identificadas en este Informe; a razén del
incumplimiento de algunas acciones ylo tareas propuestas en el Plan de Accion
Institucional vigencia 2015 que impactaron el logro de la actividad, de la Estrategia, de la
Meta y del Objetivo hacia el cual se direcciona el Plan Estratégico del Cuatrienio 2015-
2018.

A continuacion, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrollo del
presente informe:

Nro. Dbsawacmn NCP NC

Se presenta por parte de algunos lideres de procesas soliciludes de
reprogramacion y/o reformulacion por segunda ocasion de una misma
tarea y ésla no es aprobada por contravenir 1o establecido en el numeral

1 e s j ®
9 3.2 3. del Manual de Planes Institucionales Version No. 13, siluacion gue
generd el incumplimiento an las politicas, c:-bjeliws. eslrategias y metas
- que la Entidad se propuso en su Plan Eslratégico. ]
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Ausencia de indicadores que permitan medir el nivel de avance del Plan
Estratégico para el cuatrienio 2015-2018; situacion que no permite tener
informacion suficiente y completa para la toma de decisiones oportunas, X
frente a la falta de gestion de algunas de las areas luego de la evaluacion
de cada periodo.

En el Manual de Planes Institucionales, version 13, numeral 322,

establecen los criterios de seguimiento que deben tener en cuenta los
responsables de proceso frente al reportar los avances y adjuntar los
soportes en la herramienta SVE, con el lin de dar cumplimiento a la Meta,
Sin embargo, los reportes de informacitn (Entregables) cargados al ®
Sisterna de Geslidn Administrativa (SUITE), no soportan el desarrollo y
gjecucion de la tarea. Hecho que provoca el incumplimianto de la meta,
actividad y estrategia planeada, conforme lo establece los numerales
3.21.,3.22 y 3.24. del Manual de Planes Institucionales Version No. 13.
ngunus de la repnrtes de informacion (Entregables) cargados al Sistema
de Gestion Administrativa (SUITE), no sopaortan el desarrollo y ejecucian
4 | de la tarea, Hecho que provoca el incumplimiento de la meta, actividad y b
estrategia planeada, conforme lo eslablece los numerales 3.2.1. y 3.2.2.
del Manual de Planes Institucionales Version No. 13,

Algunos de la reportes de informacian (Entregables) cargados al Sistema
de Gestidn Administrativa (SUITE), no sopartan el desarrallo y ejecucion
5 | de la tarea. Hecho que proveca el incumalimiento de la meta, actividad y ®
estrategia planeada, conforme lo establece los numerales 3.2.1, y 3.2.2.
del Manual de Planes Institucionales VersonMNo. 13.
Se identifican acciones y/o tareas programadas que durante la vigencia
2015, no revelan avance alguno en el Sistema de Gestion Administrativa
6 | (SUITE), afectando con ésta el cumplimiento de la actividad, estrategia, by
meta y objetivo hacia el cual se direccionan dentro del Plan Estratégico
del cuatrienio.

Se recomienda a los lideres de procesos involucrados, definir las acciones a que haya
lugar, documentarias en los planes de accidn de mejoras que corresponda, haciendo
seguimiento periodico, en aras de garantizar el cumplimiento total de los planes
institucionales durante la vigencia, en las fechas establecidas, siguiendo los lineamientos
y criterios establecidos en el Manual de Planes Institucionales; de igual manera, a la
Oficina de Planeacion, conforme a su rol y competencia; le corresponde asesorar a los
lideres de procesos, en la formulacion de acciones, a fin de subsanar las causas gue
dieron arigen a las No Conformidades identificadas en este Informe.

Asi mismo, la Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones
de evaluacion, asesoria y acompafamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de
1993 y Decg‘etos reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de
sus informes o cuando fuere necesario, en aras del mejoramiento continuo de la Entidad.

Supednlendencia da Vighanca y Sequridad Privada

Y
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