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INFORME EJECUTIVO ANUAL DEL CONTROL INTERNO - DECRETO 943 DE 2014

Periodo evaluado: 1 de enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016

Jefe de Control Interno,
0 quien haga sus veces:

SANDRA MILENA NEIRA SANCHEZ
Fecha de elaboracién: Febrero 28 de 2017

MODULO DE CONTROL PLANEACION Y GESTION
Fortalezas

1. La entidad cuenta con Codigo de Etica y Buen Gobierno, el cual promueve los valores y politicas institucionales en
cumplimiento a su marco estratégico. Se realizaron campafias de sensibilizacién, semana cultural, induccién y reinduc-
cién. Se conformd en la entidad el colectivo de Agentes de Cambio para la Gestion Etica, mediante Resolucion No.
20163100040977 del 14 de junio de 2016; con el propésito de promover la gestion del comité de ética, como instancia
organizacional encargada de promover y liderar el proceso de implementacion de la gestion ética.

2. Suscripcién de los Acuerdos de gestion con los gerentes publicos, estableciendo los objetivos e indicadores a cumplir en
durante la vigencia 2016, de conformidad con lo la metodologia definida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

3. Serealiz6 la aplicacion de la encuesta del clima laboral en la entidad en 2 oportunidades durante la vigencia 2016, con
el propésito de contar con informacion idénea para poder intervenir de manera oportuna los temas prioritarios para abor-
dar.

4. Es importante destacar la labor que realiza la Alta Direccion en cabeza del Superintendente frente al seguimiento y
evaluacion de los compromisos adquiridos por los responsables de los procesos, el cual se realiza de manera periddica
y se consigna en las respectivas actas de Comité de Direccion.

5. La Administracion lider6 la modificacion de la planta de personal ante los organismos competentes para que la entidad
cuente con el personal necesario que responda a las necesidades y cumplimiento de las funciones de la Superintenden-
cia teniendo en cuenta que el crecimiento del sector de vigilancia en la realidad actual.

6. La entidad cuenta con lineamientos para el proceso de identificacién, manejo y control de los riesgos, documentados en
el “MANUAL PARA LA IDENTIFICACION Y ADMINISTRACION DEL RIESGOQ", conforme a lo definido por el DAFP;
documento que se encuentra disponible para su consulta a todos los funcionarios en la herramienta SVE. Igualmente, la
entidad definié el mapa de riesgos de corrupcion, fruto de un proceso participativo y ajustandose también a lo previsto
en la metodologia del DAFP.

7. El Modelo de Operacion por Procesos, se encuentra alineado con la estructura organizacional, la cual permite dar cum-
plimiento a los objetivos formulados.

8. Se cuenta con una herramienta gerencial (Suite Vision Empresarial), que le permite monitorear en tiempo real la gestién
de los procesos y la consulta de la informacién que soporta el Sistema de Gestién de Calidad.

9. Se cuenta con las Politicas de Operacion por Procesos que sirven como guia de accion para la ejecucion adecuada de
las actividades descritas en cada una de ellos.

10. Se adquirié la nueva sede administrativa para que el personal de la Superintendencia cuente con espacios adecuados
para su funcionamiento.

11. Con la intencién de dotar a la entidad con un marco legal permanente para garantizar los recursos financieros y el fun-
cionamiento y sostenibilidad de la Superintendencia, modificando la contribucidon que deben asumir los vigilados, se logré
incorporar dicha iniciativa en el articulo 371 de la Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016.
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Debilidades u oportunidades de mejora

1. LaEntidad tiene identificado indicadores de gestién para cada proceso, sin embargo, se observan debilidades en el regis-
tro oportuno y completo de los mismos en la herramienta SVE, y es necesario mejorar el analisis de la informacién y la
verificacion del entregable para poder realizar un adecuado seguimiento.

2. Es necesario realizar una revision de los indicadores con los que se cuenta, como quiera que estan alineados con los
objetivos del plan de accién y estratégico de la entidad.

3. Es necesario actualizar el Mapa de riesgos de los procesos conforme a la metodologia dispuesta por el DAFP e igual-
mente, verificar que cada riesgo identificado cuente con los controles a implementar para su mitigacion.

4. Se observa que los indicadores del plan de accién no alimentan el médulo de informacién de los indicadores del Plan
Estratégico Institucional 2015-2018.

5. La Entidad cuenta con un Manual de Administracion de Riesgos, sin embargo, es necesario construir la politica de riesgos,
toda vez que carece de aspectos como el contexto medioambiental y salud ocupacional. Igualmente, es preciso consolidar
el Mapa de Riesgos Institucional.

6. Como quiera que la planta de personal de la entidad es de caracter provisional, de acuerdo con los Gltimos pronuncia-
mientos de la Comision Nacional del Servicio Civil se requiere contar con un mecanismo de concertacion de objetivos y
de evaluacion que permita realizar seguimiento adecuado a las actividades que realiza cada servidor publico.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Fortalezas

1. LaEntidad realizé evaluacion al Sistema de Control Interno mediante auditorias internas y formulacion de las recomenda-
ciones respectivas. Se elaboraron 54 informes durante la vigencia 2016, entre otros: evaluacion por dependencias, informe
ejecutivo anual, informe de control interno contable, informes de austeridad en el gasto, informes cuatrimestrales del es-
tado del sistema de control interno, de Gestion Contable, SIIF, SISTEDA, informe de seguimiento al plan de accién insti-
tucional y de acciones preventivas y correctivas, al plan anticorrupcién, quejas y reclamos. Informes de ley a entes exter-
nos, entre otros: Plan de Mejoramiento a la Contraloria General, Informe sobre derechos de Autor con destino a la Direc-
cion Nacional de Derechos de Autor y los informes sobre el Sistema EKOGUI con destino a la Agencia Nacional de De-
fensa Juridica del Estado. Estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la entidad y fueron remitidos al
responsable del proceso y a la Alta Direccién, ademas de ser socializados en el Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno, de cual la Oficina de Control Interno ejerce la secretaria técnica.

2. La Entidad cuenta con un Plan de Mejoramiento Institucional suscrito con la Contraloria General de la Republica, y cuyo
avance reportado en el dltimo informe de seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, se observa que cuenta
con 167 acciones, de las cuales se encuentran pendientes de cumplimiento 5 tareas, para un porcentaje de cumplimiento
del 97%.

Debilidades u oportunidades de mejora

1. Resultado de las auditorias y seguimientos realizadas, se identificaron algunos riesgos y se observo que las acciones de
mejora formuladas frente a los hallazgos de control interno no subsanaron en su totalidad las causas, las cuales a la fecha
persisten, como en el caso de la respuesta oportuna de las quejas y reclamos en la entidad.

2. Es necesario fortalecer el ciclo de control y seguimiento, para que las acciones de mejora formuladas por los responsables
de proceso realicen seguimiento oportuno a las mismas y esto permita que se realice un proceso de depuracién de la SVE
y asi optimizar la utilizacién del médulo de planes y contar con informacién para la toma de decisiones.

3. Es necesario fortalecer la cultura del autocontrol y autoevaluacion, realizando actividades que generen mecanismos de
seguimiento periédico al cumplimiento de los objetivos misionales.
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EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
Fortalezas

1. La Entidad cuenta con mecanismos para obtener informacion de la ciudadania, generando foros de participacion ciuda-
dana sobre las diferentes tematicas de la entidad a través de su pagina web.

2. LaEntidad cont6 con la herramienta ORFEO hasta el 18 de diciembre de 2016, como mecanismo de administracion de la
informacién documental, e inicié la herramienta tecnoldgica SIGMA que optimizara este tema en la entidad.

3. Las Tablas de Retencién Documental fueron actualizadas durante la vigencia 2016 y actualmente se presentaron ante el
Archivo General de la Nacion para su convalidacion.

4. Se inici6 la intervencion al archivo de gestién y central de la Entidad, en desarrollo del proyecto de inversion “Mejoramiento
del Archivo Fisico de la Superintendencia de Vigilancia y Sequridad Privada” que tiene como objetivo primordial la organi-
zacion y depuracion de la informacién con que cuenta la entidad, para lo cual se realizé convenio con el AGN y que sera
insumo basico para la gestion éptima de la Superintendencia.

5. La Entidad cuenta con mecanismos que garantizan la difusion de informacioén publica sobre su funcionamiento, gestion y
resultados.

6. Existe un Manual de Comunicacion Publica, cuyo objetivo es atender las solicitudes de comunicacién de los diferentes
procesos en lo relacionado con la divulgacién oportuna de todas las actividades y gestiones que impacten en forma interna
y externa, asi como coadyuvar en el mantenimiento de una adecuada comunicacién organizacional que facilite no solo el
desarrollo de los procesos, sino la comunicacion interna con los funcionarios, centralizando una sola fuente de informacién
a través de la Oficina de Comunicaciones.

7. Se definié e implement6 un Plan de Medios para la vigencia 2016, como estrategia para el uso de los medios de comuni-
cacion en la Entidad

8. Se realiz6 en dos (2) ocasiones la encuesta de satisfaccion del cliente, la cual es insumo para la implementacion de
acciones de mejora y retroalimentacién sobre nuestra gestion.

Debilidades u oportunidades de mejora

1. Se observa necesario que se ajusten los expedientes virtuales generados en el gestor documental (ORFEOQ), al expediente

fisico de conformidad con las observaciones formuladas por el Archivo General de la Nacion — AGN. Igualmente, no se

observo migracion de la informacion al sistema eSigna, nuevo gestor documental y tampoco se realizé un set de pruebas

por parte de los usuarios antes del paso a produccién, lo cual dificulta el seguimiento a las solicitudes radicadas en la

entidad.

Es necesario determinar la fecha de publicacion de cada documento cargado en la pagina web de la entidad.

Se requiere dar aprobacién al proyecto de politica para el manejo de la Gestion Documental de conformidad con lo previsto

por el articulo 6 del Decreto 2609 de 2012.

4. Actualizar el Manual de Archivo y Correspondencia y los procedimientos que deben ajustarse con motivo de la
implementacién del nuevo aplicativo eSigna.
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