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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, PRIMER CUATRIMESTRE VIGENCIA 2016

OBJETO. El presente documento tiene como proposito dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, a través del seguimiento de los avances de
las acciones propuestas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para el
desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

MARCO NORMATIVO
> Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacidn de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios.
> Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica.
> Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.
> Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contenciosc Administrativo.
» Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.
j > Decreto 4637 de 2011. Por el cual se suprime y se crea una Secretaria y se suprime un
i programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones.
» Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Pulblica.
> Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
> Directiva Presidencial N° 9 de 1999. Por la cual se establecen lineamientos para la
Implementacion de la Politica de Lucha Contra la Corrupcién.
- > Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano” (Secretaria de Transparencia-Presidencia de la Republica)
> Guia Practica para el Seguimiento del Plan Anticorrupcion (Transparencia por Colombia)
» Manual Unico para la Rendicién de Cuentas. (Comité de Apoyo Técnico de la Politica de
Rendicién de Cuentas)
» Documento Conpes 3654 de 2010. Politica Nacional de Rendicién de Cuentas

ALCANCE DE LA EVALUACION. Seguimiento a las acciones adelantadas por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el desarrollo del Plan Anticorrupcion y. de
Atencion al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2016, conforme a los
cinco componentes del Plan, es decir;

1. Gestion de Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupciéon y medidas para mitigar
los riesgos.

2. Racionalizacién de Tramites.

3. Mecanismos para mejorar Ia Atencién al Ciudadano.

4. Rendicion de Cuentas.

FUNCIONARIO O ANALISTA NONMBRE FIRMA \ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ¥V 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes Y/ 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

FUENTES DE INFORMACION

Las evidencias que soportan el presente informe, fueron extraidas del Sistema de Gestién
Administrativa (SUIT VISION EMPRESARIAL)

DESARROLLO DE LA EVALUACION

1. Componente, Gestion de Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupciéon y
medidas para mitigar los riesgos.

La Ley 1474 de 2011, en su articulo 73 determina que las entidades de orden nacional deberan
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, la
cual debera contemplar el mapa de riesgos de corrupcién de la respectiva Entidad y las medidas
que seran adoptadas para mitigar los riesgos detectados. Conforme a lo descrito por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, a través del documento Estrategias para la
Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la estrategia para gestionar el
riesgo de corrupcion debe encontrarse integrada por subcomponentes o procesos que deberan ser
desarrollados por [a administracion,’ asi:

Una vez verificados los subcomponentes del Plan de Gestidon adoptado para administrar los
riesgos de Corrupcion en la Superintendencia de Vigilancia para la vigencia 2016, se evidencia el
desarrollo de cada uno de los pasos exigidos, asi mismo, se han definido para cada uno de éstos,
la correspondientes actividades, metas, entregables y responsables de su desarrollo. Sin embargo,
se recomienda definir fechas precisas para el cumplimiento de las actividades adoptadas con el fin
de facilitar el seguimiento y evaluacion de su ejecucion; maxime cuando en la evaluacion del
sistema de control interno se identificé una deficiencia en relacién con el tratamiento que la Entidad
le da a los riesgos identificados.? '

Estrategias para [a Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica. Pag. 15

2 Todos los procesos tienen puntos de control en los procedimientos. Sin embargo, hay algunos riesgos que no tienen
control ni tampoco acciones, lo cual evidencia que no todos los riesgos, estuvieron tratados de conformidad con lo dispuesto
en la Politica de Administraciéon de Riesgo de la Entidad. Existen indicadores para medir la efectividad de sus controles; sin
embargo, no se evidencia la formulacion o desarrollo de acciones con base en el analisis de los resultados de este indicador.
Existe un solo indicador de efectividad para todos los procesos del Mapa de Riesgos; sin embargo, la periodicidad del analisis
es anual, por ende, el ajuste a los controles y la toma de decisiones, se hace inoportunamente. No,ge documenta como

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ) FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta \ af 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes b/ : 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigenté‘§ y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Realizar campaiia
socializacion de los - Manual de
- Socializar de | o
componentes de la politica de Riesgos y .
1.1 riesgo de corrupcion entre los manera grupal a Presentacién Oficina asesora sep-16
A cada uno de los de Planeacién
gestores de calidad de los 10CES0S de la
diferentes  procesos de la P ' campana.
Entidad
Resaltar y hacer
Programar y hacer ﬁgf)isrltse;nciaen dIZ Actas de
gzzzggaCloge?enerri:]szzbre dl: asumir con | asistencia  a Oficina asesora
Politica de 1.2 corrupcion y la importancia de ris"p;ic::r;sabllldad dlz I;“: acitacione de Planeacién sep-16
s . asumirlo con responsabilidad, potitica i P
1 Administraci Compromiso Y respeto Adm|n|§trac10n de|s
on los riesgos de
Riesgos corrupcion.
Capacitar a los lideres de
cada uno de los procesos, | Taller practico con Actas de
sobre las diferentes variables | la matriz de . . -
1.3 que componen el mapa de | identificacion y asistencia y | Oficina asesora sep-16
: ! " S resultados de Planeacion
riesgos de corrupcion. | valoracién de del taller
Identificar y analizar los | riesgos
riesgos de Corrupcion
. . Elaborar  informe Oficina
' aRc?c\:IiE:ers t”m?:tlfgg"?;ste las sobre el estado de | Informe  de | Planeacion y
1.4 lab P su)s, avance de las|avance responsables dic-16
eoarr:sfagn dientes infermes acciones trimestral de los
c p i preventivas. procesos.
Conseguir una Oficina
Apoyar a los diferentes | adecuada ‘r\ineaspaos 32 Planeacién vy
Const o124 procesos en la  depuracién | identificacién de corr% cion responsables mar-16
onstruccio de los riesgos de corrupcién riesgos de p de los
n del Mapa L actualizado
2 de Riesgos corrupcion. procesos.
de Actualizar con los Oficina
Corrupcion Depurar e incluir los riesgos | nuevos riesgos | Mapa de | Planeacién y
P 2.2 identificados en el mapa de | identificados, el | riesgos responsables dic-16
riesgos de corrupcion. Manual de riesgos | actualizado de los
de Corrupcién procesos.
Informe sobre el | Mapa de
. . componente No. 1 | riesgos de
3 Consulta y 3.1 S::tli%nas:)abr\évﬁ)bs ;Iieglaons gz del Plan | corrupcién Oficina Asesora dic-16
divulgacién ’ %orru cion e Anticorrupcién y de | publicado en | de planeacién
P Atencién al|la pagina
Ciudadano Web
Monitorear el avance de la Reporte periédico Infforme  de Oficina Asesora
Monitorio y i A del monitoreo y . de Planeacion | .
4 revision 4.1 ggf}ﬂolwnde riesgos  de seguimiento de Ir\gt\),irgitg;eo y y lideres de los dic-16
P ' todos los procesos. procesos.

fuente de informacién del Plan de Acciones Preventivas de la Entidad, las No conformidades identificadas en los informes de
evaluacién y seguimiento que hace la Oficina de Control Interno al Mapa de Riesgos. No estd documentado de manera

explicita, si los cambios o actualizaciones realizadas al Mapa de Riesgos Institucional,

obedezcan a las observaciones o

recomendaciones realizadas a través de los inférmes de auditorias o seguimientos que hace la Oficina de Control Interno.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA i FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ¥ 17/05/2016
Revisado para firma por 41 | Rita Cecilia Cotes Cotes v 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vige\r*

presentamos para la firma.
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Realizar = informe de Lr:afogrrrfiento de dI: g]égzjniqn?ientge Oficina de
5 Seguimiento | 5.1 seguimiento por parte de la Ofg:ina de control de la Oficina Control Interno dic-16
Oficina de control Interno Interno de Control
Interno

Debido a la importancia de hacer evaluaciones permanentes a la gestion del riesgo y a la
efectividad de las acciones propuestas, en razon a que “la corrupcion es, por sus propias
caracteristicas una actividad dificil de detectar”® la Oficina Asesora de Planeacion lideré un
proceso de identificacion y depuracién de los riesgos de corrupcién por procesos, el cual dio como
resultado la inclusién de nuevos riesgos (sobre los cuales se estd surtiendo el proceso de
vincularlos al Sistema de Gestién Administrativa SUIT Vision Empresarial, por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion). Una vez desarrollada la evaluacion de los riesgos de corrupcion
identificados en la Entidad, la Oficina de Control Interno evidencio la siguiente situacion:

NOMBRE DEL PROCESO: SECRETARIA GENERAL - ATENCION AL USUARIO

No hay accmn'é‘s, fechas de burﬁblimiento
o entregables definidos en la SUIT

Uso indebido (suministro) de
informacién por parte del
Contact Center, con el fin de
favorecer a terceros (perso-
nas, organizaciones, vigila-
dos)

g 01/03/2016 Sobre limitacion del ejercicio
; de la funcién del agente
telefénico (realizar asesorias
que no le competen) al usua-
rio

Terceras personas podrian
falsificar actos administrati-
v0os, que crean situaciones
‘ juridicas a los vigilados y/o a
la entidad.

Agilizacién o demora en la

01/03/2016

No hay acciones, fechas de cumplimiento
o entregables definidos en la SUIT

19/10/2015 Integracién de los sistemas de informa-

cion.

No se evidencia soporte del cumplimiento
de la accidn definida.

Aplicacion de controles en la base de | No hay definidas fechas de cumplimiento

? 19/10/2015

expedicion de actos adminis-
trativos con el fin de favore-
cer a terceros con intereses
particulares

datos de Atencién al usuario para iden-
tificar retardos en la entrega por parte
de las oficinas responsables de la
entrega de actos administrativos

ni entregables

NOMBRE DEL PROCESO SECRETARIA GENERAL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

FIRIESCOT

10/12/2015 Vencimiento de términos El riesgo no se encuentra vinculado a la
SUIT

10/12/2015 Falta de Competencia El riesgo no se encuentra vinculado a la
SUIT

3 Estrategias para [a Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Departamento Administrativo de la
Funcion Pdblica. Pag. 18

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA “ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta \¥ 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes \?Q \ 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigent‘eﬁ/ por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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10/12/2015 Indebida notificacion El riesgo no se encuentra vinculado a la
SUIT
10/12/2015 Violacién de la reserva legal El riesgo no se encuentra vinculado a la
SUIT
19/10/2015 Agilizacion, demora, omisio- No se evidencia soporte del cumplimiento
nes o acciones arbitrarias en de la accion definida. No se encuentra
el desarrollo de procesos identificado como un riesgo independien-
disciplinarios con el fin de te, Se incluyd dentro del riesgo "Agiliza-
favorecer o perjudicar a cién o demora en la expedicion de actos
terceros con intereses parti- administrativos con el fin de favorecer a
culares terceros con intereses particulares"
NOMBRE DEL PROCESO Adqulsmlon de Bienes Y servicios - Grupo de Contratos
01/03/2016 Proceso de seleccién sin No hay acciones, fechas de cumplimiento
equidad. Establecer disposi- o entregables definidos en la SUIT
ciones en los pliegos de
condiciones de procesos por
convocatoria publica, que
permitan  direccionar los
procesos a un grupo empre-
sa o persona en particular
01/03/2016 Expedir adendas que cam- No hay acciones, fechas de cumplimiento
bien las condiciones genera- o entregables definidos'en la SUIT
les del proceso para favore-
cer a un grupo empresa o !
persona en particular :
01/03/2016 Designar supervisores que El riesgo no se encuentra vinculado a la
no cuenten con conocimien- SUIT
tos suficientes para desem-
pefiar adecuadamente la
supervisién
01/03/2016 Decision errénea al determi- El riesgo no se encuentra vinculado a la
nar modalidad de contrata- SUIT
ciéon para la adquisicion de
bienes o servicios.
16/06/2015 Estudios previos o de factibi- | Capacitar a los designados por las | No se evidencia soporte del cumplimiento
lidad superficiales areas, los formatos de estudios previos | de la accion definida.
previstos para las distintas modalidades
de contratacion.
Enviar memorando firmado por el sefior | No se evidencia soporte del cumplimiento
Secretario General, solicitando designar | de la accion definida.
un profesional de planta de cada area,
para ser capacitado por el grupo de
contratos en la planeacion y elaboracion
de estudios previos y gestion de etapas
precontractuales
21/112/2015 Se vulnere la igualdad e | Fortalecer la socializacién del cddigo de | No se evidencia soporte del cumplimiento
imparcialidad otorgando | ética de la Entidad. de la accion definida.
ventajas frente a los demas
proponentes.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMIA N FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta y 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ﬂ/ ' 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigent# y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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NOMBRE DEL PROCESO GESTION JURIDICA - OFICINA ASESORA JURIDICA
ADENTIFICACION.
"F;E'GH’ RIESGO "PUEDE SUCE- 1} ACCIONES PROPUESTA OBSERVACION
DET ) : ‘DER" R )
RIESGO‘ e ) . i o -
09/03/2016 Omisién de respuestas a las El riesgo no se encuentra vinculado a la
peticiones SUIT
09/03/2016 Accesibilidad sin  control No hay acciones, fechas de cumplimiento
documental en la oficina o entregables definidos en la SUIT
09/03/2016 Soborno y cohecho El riesgo no se encuentra vinculado a la
SUIT

NOMBRE DEL PROCESO: RECURSOS FINANCIEROS
: . IDENTIEICACION -

RIESGO “PUEDE SUCE- ACCIONES PROPUES A
: DER" e
04/03/2016 Incumplimiento de las metas No hay acciones, fechas de cumplimiento ‘
mensuales del plan de caja o entregables definidos en la SUIT
04/03/2016 Fallos en el sistema de No hay acciones, fechas de cumplimiento
pagos SIIF o entregables definidos en la SUIT

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION OFICINA DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

OBSERVACIC

RIESGO "PUEDE S'UCE;
P DERII. _(} o
SN SN
11/03/2016 Falta gravisima por atcién o No hay acciones, fecha’s de cumplimiento
por omisién o entregables definidos en la SUIT
11/03/2016 ! No hay acciones, fechas de cumplimiento
Abuso de confianza o entregables definidos en la SUIT
11/03/2016 No hay acciones, fechas de cumplimiento
Soborno y cohecho o entregables definidos en la SUIT
11/03/2016 Utilizacion indebida de infor- No hay acciones, fgchas de cumplimiento
macion oficial privilegiada o0 entregables definidos en la SUIT

NOMBRE DEL PROCESO: DELEGADA PARA LA OPERACION

i RIES
09/03/2016

El riesgo no se encuentra vinculado a la
SuIT

Soborno y cohecho

NOMBRE DEL PROCESO CONTROL INTERNO — OCI
> i IDENTIEICACION

ESGO "PUEDE SUCE- | ° ACCIONES

D *FDER" R

18/03/2016 Omision a los principios de - ' El riesgo no se encuentra vinculado a la

Auditoria SUIT

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ) FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta N 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ) 17/05/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y o encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentds y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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18/03/2016 Falta de transparencia en la El riesgo no se encuentra vinculado a la
gestion del control Interno SUIT

05/07/2013 Omisiones o acciones arbi- | Socializar el manual de Control Interno, | Se evidencia soporte del cumplimiento de
trarias en el desarrollo del | capitulo de Auditorias a los auditores de | la accién definida.

procedimiento de auditoria | la Oficina 'de Control Interno
con el fin de favorecer o
perjudicar a los funcionarios
de la entidad, con intereses
particulares o de terceros.

NOMBRE DEL PROCESO: GRUPO DE RECURSOS HUMANOS

. PRt ‘v_ \ ? Y e _ , . PR v
RIESGO "PUEDE _SUCE CGIONE! PROPUESTAS. OBSERVACION
DER" & TR
03/03/2016 Falta grave por omisién y No hay acciones, fechés de cumplimiénto
accion o entregables definidos en la SUIT

NOMBRE DEL PROCESO: DELEGADA PARA EL CONTROL

RIESGO "PUEDE SUCE:

“OBSERVAGION = -
DER - S N

[N

25/04/2013 Emision de fallos subjetivos | Exponer esta situacién ante el comité [ Se definié entregable. No se evidencia
o incumpliendo marcos | de dafio antijuridico y en el comité de | soporte del cumplimiento de la accion

legales y éticos Conciliacion. planificada.
! Formalizar la adopcién de subcomité de | Se evidencia como soporte del cumpli-
: control para la unificacién de criterios miento de la accién definida, un docu-
mento preexistente a la fecha inicial
planificada
04/12/2015 Filtracion de informacion Implementar Filtro de Seguridad desde | Se evidencia soporte del cumplimiento de

la Asignacion del tramite a través del | la accién definida.
Gestor documental.

Involucrar al Administrador de Orfeo Se evidencia soporte del cumplimiento de
la accion definida. No obstante, se evi-
dencia que la vinculacién del soporte del
cumplimiento de la tarea en la SUIT es
extemporaneo.

NOMBRE DEL PROCESO COMUNICACIONES
DENTIFICACI@N

OBSERVACION®

04/06/2015 Falta de divulgaci()n de Solicitud mensual de reporte de nove- | Se evidencia soporte del cumplimiento de
informacién considerada de dades en cuanto a informacion. la accion definida.

interés para la ciudadania
(transparencia)

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION INTERINSTITUCIONAL

“RIESGO “PUEDE SUCE T GBSERVACION,
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ﬂ FECHA
Tramitado y Proyectado por . Martha Vargas Acosta ./ ,%’ 17/05/2016
Revisado para firma por . Rita Cecilia Cotes Cotes j 17/05/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vngsftes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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16/11/2012 Filtracion de informacién | No hay acciones definidas No se evidencian acciones asociadas a la
reservada SUIT
DOCUMENTAL

NOMBRE DEL PROCESO: GESTION

IDENTIEICAGION

RIESGO "PUEDE SUCE-
DER" -~ -

_RIESGO

- -ACCIONES RO

OBSERVACION - -

Perdida de documentos o
expedientes

06/07/2015

Realizar back ups semanales de la
informacién generada por los auxiliares
de gestibn documental. Fecha: Julio
2015

El entregable definido no es suficiente
para garantizar el cumplimiento de la
tarea propuesta.

Contratar servicio de almacenamiento y
custodia de los archivos de la entidad.
Fecha: Julio de 2015.

Se evidencia soporte del cumplimiento de
la accién definida.

Para la reduccién en el volumen de
unidades documentales ver estrategia
de simplificacion de tramites del Plan
estratégico 2015-2018

A la fecha no se evidencia los avances
de la accién definida, se recomienda
definir la periodicidad con que debe
reportar los avances.

2. Componente, Racionalizacién de Tramites.
La estrategia de racionalizacion de tramites implementada por el Gobierno Nacional y liderada por
la funcién publica busca facilitar a los ciudadanos el acceso a la administracion, a través de la
implementacion de acciones normativas, administrativas o tecnologicas que simplifiquen, eliminen,
estandaricen y optimicen los tramites ofrecidos por las entidades del estado, con el fin de minimizar

tiempos y costos.

“(...) Las acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir;

costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no
presenciales para su realizacién como el uso de correos electrénicos, internet y paginas web. (...)”

Una vez consultada el Sistema de Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial, se evidencian
fechas definidas para el cumplimiento de las acciones, en el segundo semestre de la presente

vigencia.
FECHA INICIAL | FECHA FINAL PLANI-
NOMBRE PLANIFICADA FICADA RESPONSABLE

Actualizar los tramites en el sistema SUIT de la -
funcion publica de acuerdo a las necesidades |  01/04/2016 30/06/2016 Superintendente Delegado

; para la Operaci6n
de la entidad.
Realizar levantamiento de informacion del
tramite de concepto de armas con el Departa- Superintendente Delegado
mento Control Comercio de Armas Municiones 01/04/2016 30/06/2016 para la Operacion
y Explosivos - DCCA
Realizar el analisis y desarrollo de acuerdo al Gestion Informatica y Sis-
levantamiento de requerimientos 01/07/2016 30/09/2016 temas
implementar y hacer seguimiento del tramite en Gestion Informatica y Sis-
la sede electronica de la entidad 01/07/2016 30/09/2016 temas

4 . . . . s .z . . . .
Estrategias para la Construccidn del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano. Versidn 2. Presidencia

de la Republica.
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Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ),V 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes k/ ! 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes"ﬂor lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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, 30/12/2016 Gestion Informatica y Sis- ‘

temas

Es importante analizar la conveniencia de programar todas las tareas encaminadas a racionalizar
los tramites, para el Ultimo semestre del afio, en razén a que el componente no es desarrollado
durante un lapso de tiempo muy prolongado.

3. Componente, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Segun la politica de eficiencia administrativa adoptada por el Gobierno Nacional (Conpes 3785 de
2013) las entidades de la Rama Ejecutiva de orden nacional deben asegurar la atencion oportuna a
los requerimientos de los ciudadanos. Conforme a los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica, las entidades del Estado pueden adoptar alguna “acciones
genéricas” con el fin de mejorar la calidad del servicio que se le presta al ciudadano, los elementos

a desarrollar son:

gD~

Estructura administrativa y direccionamiento estratégico
Fortalecimiento de los canales de atencion.
Talento Humano
Normativo y procedimental

Relacionamiento con el ciudadano.

No obstante haber disefiado el siguiente Plan, en atencién a los lineamientos emitidos por el
Departamentc Administrativo de la Funcién Publica y haberse verificado el avance que tuvieron las
actividades pianeadas en el Sistema de gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial, se
evidencio la siguiente situacion:

Estructura admi-
1 nistrativa y

Direccionamiento
estratégico

1.1

- -A—-—h.l———-——h
Presentar informes trlmestrales a
la alta direccion con analisis
sobre el estado de las quejas,
reclamos y denuncias por parte
de los usuarios, para establecer
acciones de mejora

No se evidencia en la SUIT ningun soporte de Ia tarea
planificada. Una vez verificada la SUIT Visién Empresarial,
en concordancia con lo establecido en el plan anticorrup-
cién publicado en la pagina web de la Entidad, se eviden-
cian inconsistencias en la fechas planificadas para ser
cumplida la tarea y soportada en el sistema. Plan antico-
rrupcidn publicado, tarea trimestral. En la SUIT 30 de junio
de 2016.

1.3

Contratar la prestaciéon de servi-
cio de CALL-CENTER y CON-
TACT CENTER para el mejora-
miento del servicio

Se evidencia en la SVE la orden de compra N° 7021 del
01/03/2015. Justificacion: Contar con el servicio Contac
Center para la prestacion del servicio de peticiones, quejas,
reclamos e informacién en general de la SVSP. Si bien se
encuentra en la SUIT Visién empresarial el entregable de la
tarea planificada, la fecha final estipulada para el cumpli-
miento no fue observado. Fecha de inicio 04/01/2016.
Fecha Final planificada: 29/04/2016. Fecha Final real
05/05/2016
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Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigen
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Fortalecimiento de
los canales de
atencion

2,2

Realizar  autodiagnéstico  de
espacios con accesibilidad de
acuerdo con la NTC 6047

Una vez verificada la SUIT Vision Empresarial no se evi-
denciaron soportes de avance de las tareas propuestas, en
razén a esto se recomienda desarrollar las tareas proyec-
tadas, o en caso de haberlas realizado deberan ser sopor-
tadas en el sistema. Fecha inicial planificada 04/01/2016
Fecha final planificada 29/04/2016

23

Implementar protocolo de "infor-
macién y consultas" para cada
canal de comunicacion con el
ciudadano.

No se evidencia en la SUIT ningun soporte de la tarea
planificada. Una vez verificada la SUIT Visiéon Empresarial,
en concordancia con [o establecido en el plan anticorrup-
cion publicado en la pagina web de la Entidad, se eviden-
cian inconsistencias en la fechas planificadas para ser
cumplida la tarea y soportada en el sistema. Plan antico-
rrupcion publicado tarea trimestral. En la SUIT 30 de junio
de 2016.

Talento Humano

3.3

Realizar capacitaciones al perso-
nal que atiende en el CIC.

No se evidencia en la SUIT ningin soporte de la tarea
planificada. Una vez verificada la SUIT Vision Empresarial,
en concordancia con lo establecido en al plan anticorrup-
cién publicado en la pagina web de la Entidad, se eviden-
cian inconsistencias en la fechas planificadas para ser
cumplida la tarea y soportada en el sistema. Plan antico-
rrupcién publicado tarea trimestral. En la SUIT 30 de junio
de 2016.

3.2

Fortalecer los canales de aten-
cién de acuerdo con las caracte-
risticas y necesidades de los
ciudadanos a través de capacita-
ciones que fortalezcan las com-
petencias del area de Atencién
al Ciudadano.

Se evidencia la inclusion de las necesidades de capacita-
cién en el respectivo plan. Si bien se encuentra en la SUIT
Visiéon empresarial el entregable de la tarea planificada, la
fecha final estipulada para el cumplimiento no fue observa-
da.

1
Relacionamiento
con el ciudadano

5.1

Realizar revisién y actualizacién
de los grupos de interés de la
SVSP

Una vez verificada la SUIT Vision Empresarial no se evi-
denciaron soportes de avance de las tareas propuestas

4. Componente, Rendicion de Cuentas. La Superintendencia no formulé acciones para ser
ejecutadas en el primer cuatrimestre de la presente vigencia.

5. Componente, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién.

El presente componente, tiene como finalidad desarrollar la politica nacional de transparencia y
acceso a la informacién publica adoptada mediante la Ley 1712 de 2014, en concordancia con lo
establecido en el Conpes 1367 de 2013 “Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de
la informacion publica”.

Conforme a los lineamientos definidos en la Estrategia para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, el presente componente debe tener como fundamento
cinco estrategias, con el fin de garantizar el acceso a la informacion publica asi:

1. Transparencia activa: Implica la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos y
electronicos.

2. Transparencia pasiva: Se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion dentro de los términos establecidos en la Ley.

3. Instrumentos de gestion de la informacion: Registro o inventario de activos de informacion.
Esquema de publicacién de la informacidn. El indice de informacion clasificada y reservada.
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4. Criterio diferencial de accesibilidad. Formatos alternativos comprensibles que permita Ia
consulta a grupos étnicos y culturales del pais y personas en condicién de discapacidad.

5. Monitoreo: Informe de solicitudes de acceso a la informacidén que contenga: a. Nimero de
solicitudes recibidas. b. El numero de solicitudes gue fueron trasladadas a otras instituciones.
c. El tiempo de respuesta a cada solicitud. d. El numero de solicitudes en las que se negd el
acceso a la informacion.
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Una vez verificado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano adoptado por la Entidad, se
evidencia que esta Entidad adopto las estrategias conforme a los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; sin embargo, se evidenciaron algunas
falencias en lo relativo a la publicacion de la informacion, de acuerdo a lo establecido en la Ley
1712 de 2014.

ESTRATEGIAS |~ TAREA SUIT..
GENERALES” /-\VISIOPJ‘En.ﬂ
SARIA

OBSERVACION CONTROL INT;%RNO i

Lineamientos Mantener actuali- | 04- ene 16 . 29- abr-16 Aun existe informacién que no ha sido publicada confbf—

de Transparen- | zada la pagina web me a los lineamientos de la Ley 1712 de 2014. No se
cia Activa frente a los reque- encuentra publicada en la pagina del SIGEP, la depen-
rimientos de la Ley dencia en la que los servidores publicos prestan sus
1712 de 2014 servicios a la Entidad. No hay archivos vinculados al link

"Estrategia para la participacién ciudadana." El inventario
de informacién no contiene todas las categorias de infor-
§ macién de sujeto obligado. En el listado de informacién
i reservada sélo se encuentra la clasificacion de la Oficina
Asesora Juridica.

Lineatnientos Consolidar y Publi- | 01-abr-16 30-jun-16 | El informe de I?QRD correspondiente al primer trimestre

de Trmansparen- | car Informe del de 2016 se en:uentra publicado en la pagina web de la

cia Pasiva primer trimestre de Entidad. Sin embargo una vez verificada la SUIT Visién
PQRS Empresarial no se ha reportado las acciones realizadas

Instrumentos de | Actualizar los | 01-abr-16 30-jun-16 | No se ha cumplido el término establecido para desarrollar

Gestion de la | activos de informa- la tarea propuesta

Informacion cién y el indice de

informacién clasifi-
cada y reservada
Criterio diferen- | Plan de mejora- | 01-abr-16 30-jun-16 | No se ha cumplido el término establecido para desarrollar
cial de accesibi- | miento de acuerdo la tarea propuesta

lidad a los hallazgos
encontrados duran-
te la visita de Min-
Tic en la vigencia

2015
Monitoreo  del | Generar informe de | 01-abr-16 30-jun-16 | No se ha cumplido el término establecido para desarrollar
Acceso a la| solicitudes de la tarea propuesta
Informacion acceso a la infor-
Publica macién que con-

tenga: solicitudes
recibidas, solicitu-
des trasladadas a
otra entidad, el
tiempo de respues-
ta y si se negé el
acceso a la infor-

macién.
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Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta Aﬂ/ 17/05/2016
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Una vez realizada la evaluacion de la totalidad de las tareas asociadas al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, se identificé que el 87% de éstas, se encuentran programadas para ser
cumplidas en el segundo y tercer cuatrimestre de la presente vigencia, asi:

NUMERO DE TAREAS
CUATRIMESTRE PLANIFICADAS %
Enero-abiril 9 12,67
Mayo-Agosto 34 47,88
Septiembre- Diciembre 28 39,43

*Al establecer el porcentaje se excluyeron informes y actividades que por su naturaleza periddica no
son objeto de modificacién en lo relativo a la fecha de ejecucién.

Conforme a lo expuesto; esta Dependencia recomienda desarrollar cada una de las tareas
programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en las fechas establecidas,
con el fin de evitar la materializacion del riesgo de incumplimiento del Plan, al cierre de la vigencia.

Con fundamento en o expuesto en el presente documento, la Oficina de Control Interno, llegé a las
siguientes conclusiones y formula las siguientes recomendaciones:

CONCLUSIONES

No se: establecieron fechas precisas para el cumplimiento de las actividades adoptadas para el
desarrolio de los subcomponentes que integran el Mapa de riesgos de corrupcion.

No se vincula al Sistema de Gestién Administrativa SUIT Visidon Empresarial el soporte de las
acciones planificadas por los procesos para el desarrollo del plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano.

Una vez verificada la SUIT Visidbn Empresarial, en concordancia con lo establecido en el plan
anticorrupcion publicado en la pagina web de la Entidad, se evidencian inconsistencias en la
fechas planificadas para que sean desarrolladas las tareas y soportadas en el sistema.

No se encuentra publicada toda la informacion conforme a los lineamientos establecidos en la Ley
1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015.

RECOMENDACIONES
Establecer fechas precisas para el cumplimiento de las actividades adoptadas para el desarrollo de
los subcomponentes que integran el Mapa de Riesgos de Corrupcion, con el fin de facilitar el

seguimiento y evaluacion de su cumplimiento.

Mantener actualizado Sistema de Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial, reportando las
acciones ejecutadas por los procesos para mitigar los riesgos institucionales y de corrupcion.

Unificar las fechas establecidas en la SUIT Visidon Empresarial y en el Plan Anticorrupcion
publicado en la pagina web de la Entidad para el desarrollo de las tareas propuestas.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta . 3 17/05/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes % ] 17/05/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y'Yor lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Observar estrictamente los preceptos establecidos tanto en la Ley 1712 de 2014 como en el
Decreto 103 de 2015

A continuacién, se detallan las No Conformidades identificadas en el desarrolio del pre-
sente informe

Nro. Observacién NCP | NC
No se establecieron fechas precisas para el cumplimiento de las
actividades adoptadas para el desarrollo de los subcomponentes que
1. | integran el Mapa de riesgos de corrupcion. X

No se vincula al Sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision
Empresarial -el soporte de las acciones planificadas por los procesos X
para el desarrollo del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano.

Una vez verificada la SUIT Visiéon Empresarial, en concordancia con lo
establecido en el Plan Anticorrupcién, publicado en la pagina web de la
3 Entidad, se evidencian inconsistencias en la fechas planificadas para que X
sean desarrolladas las tareas y soportadas en el sistema.

i No se encuentra publicada toda la informacion conforme a los
i lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de X
2015.

Se sugiere, revisar las observaciones emitidas por esta Oficina, en los distintos informes realizados
durante la vigencia 2015, ya que se observan hallazgos o deficiencias recurrentes; lo que indica
que no se han desarrollado acciones definitivas que subsanen de raiz, las situaciones detectadas.
Para Io cual es necesario que la Oficina de Planeacion convoque a los lideres de procesos involu-
crados, a realizar los ajustes necesarios con el fin de mejorar este ejercicio y cumplir con los com-
promisos adquiridos en este Plan, dentro de las fechas establecidas.

La Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones de evaluacion,
asesoria y acompafiamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de 1993 y Decretos
reglamentarios, le estd permitido presentar recomendaciones dentro de sus informes o cuando
fuere necesario, sin que signifique que éstas sean vinculantes, razén por la cual, es potestativo del
evaluado, atender o no a las mismas.

Cordialmente,

A CECILIA.BOTES COTES

Jefe Oficina Contro! Interno
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