SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, SEGUNDO CUATRIMESTRE VIGENCIA 2016

OBJETO. El presente documento tiene como proposito dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, a través del seguimiento de los avances de
las acciones propuestas por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada para el
desarrollo del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

MARCO NORMATIVO

» Ley 962 de 2005. Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios.

» Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica.

» Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras disposiciones.

»> Ley 1755 de 2015. Por medio de la cual se regula €l Derecho Fundamental de Peticion y se
sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
» Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposicion=2s en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacién democréatica.

» Decreto 4637 de 2011. Por el cual se suprime vy se crea una Secretaria y se suprime un
programa en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica y se dictan otras
disposiciones.

» Decreto 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

» Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011.
» Directiva Presidencial N° 9 de 1999. Por la cual se establecen lineamientos para la
Implementacion de la Politica de Lucha Contra la Corrupcion.

» Documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupciéon vy de Atencion al
Ciudadano” (Secretaria de Transparencia-Presidencia de la Republica)

» Guia Practica para el Seguimiento del Plan Anticorrupcién (Transparencia por Colombia)

» Manual Unico para la Rendicién de Cuentas. (Comité de Apoyo Técnico de la Politica de
Rendicién de Cuentas)

» Documento Conpes 3654 de 2010. Politica Nacional de Rendicion de Cuentas

ALCANCE DE LA EVALUACION. Seguimiento a las acciones adelantadas por |la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el desarrollo del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano, correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2016, conforme a los
cinco componentes del Plan, es decir:

INFORMES MINDEFENSA Wmﬁg

B PAL EQUIDAD EDUCACION

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA . {) | FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 9 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes F’ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y p{r lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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1. Gestién de Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion y medidas para mitigar

los riesgos.

O B N

Racionalizacion de Tramites.
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.
Rendiciéon de Cuentas.
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

FUENTES DE INFORMACION

Las evidencias que soportan el presente informe, fueron extraidas del Sistema de Gestion
Administrativa (SUIT VISION EMPRESARIAL)

DESARROLLO DE LA EVALUACION

1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Conforme a lo descrito en la Guia denominada “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” emitido por la Presidencia de la Republica sefala
que el presente componente tiene como finalidad que la administracion cuente con un
instrumento que le permita identificar, analizar u controlar los hechos generadores de
corrupcién. La Oficina de Control Interno, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion de
la Superintendencia de Vigilancia, con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
para el desarrollo del criterio relativo a la gestion de los riesgos de corrupcion estructuraron y
han venido ejecutando el Plan sefialado a continuacion:

e

s

- RESPON-
SABLE

g Politica
de Adminis-
tracion de
Riesgos

1. GESTION.
DEL RIESGO
DE Co-
RRUPCION -
MAPA  DE
RIESGOS

DE co-
RRUPCION

Bt
141

ealizar campafa de
socializacion de los compo-
nentes de la politica de
riesgo de corrupcion entre
los gestores de calidad de
los diferentes procesos de la
Entidad

Socializar  de
manera grupal
a cada uno de
los procesos.

Manual de
Riesgos y
Presentacién
de la campana

30-sep-16

PLANEA-
CION

1.1.2. Programar y hacer
capacitacion general sobre la
gestion del riesgo de corrup-
cion y la importancia de
asumirlo con responsabili-
dad, compromiso y respeto

Resaltar y
hacer énfasis
en la importan-
cia de asumir
con responsa-
bilidad la
politica de
Administraciéon

de los riesgos
de corrupcién.

Actas de
asistencia a las
capacitaciones

05-jul-16

30-sep-16

PLANEA-
CION

1.1.3. Capacitar a los lideres
de cada uno de los procesos,
sobre las diferentes variables
que componen el mapa de
riesgos de corrupcién. Identi-
ficar y analizar los riesgos de
Corrupcién

Taller practico
con la
matriz de
identificacion y
valoraciéon de
riesgos

Actas de
asistencia y
resultados del
taller

05ul-16

30-sep-16

PLANEA-
CION

1.1.4. Revisar trimestralmen-
te las acciones preventivas y
elaborar sus correspondien-
tes informes

%

Revisar durante
el cuarto
trimestre, las
acciones

preventivas vy
elaborar sus
correspondien-
tes informes.

Informe de
avance trimes-
tral

03-oct-16

16-dic-16

AN

PLANEA-
CION

FUNCIONARIO O ANALISTA

NOMBRE

FIRMA

)

FECHA

Tramitado y Proyectado por

Martha Vargas Acosta

e

14/09/2016

Revisado para firma por

Rita Cecilia Cotes Cotes

a

Al

14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y pc* lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Revisar durante | Informe de | 01-jul-16 30-sep-16 PLANEA-
el tercer trimes- | avance trimes- CION
tre, las accio- | tral
nes preventivas
y elaborar sus
correspondien-
tes informes.
Revisar trimes- | Informe de | 01-abr-16 30-jun-16 PLANEA-
traimente  las | avance trimes- CION
acciones tral
preventivas vy
elaborar sus
correspondien-
tes informes.
1.2.  Cons- | 1.2.1. Apoyar a los diferentes | Conseguir una | Mapa de | 04-ene-16 29-abr-16 PLANEA-
truccion  del | procesos en la depuracion de | adecuada riesgos de CION
Mapa de | los riesgos de corrupcién identificacion corrupcion
Riesgos de de riesgos de | actualizado
Corrupcion corrupcion.
1.2.2. Depurar e incluir los | Actualizar con | Mapa de | 04-ene-16 29-abr-16 PLANEA-
riesgos identificados en el | los nuevos | riesgos CION
mapa de riesgos de corrup- | riesgos identifi- | actualizado
cién cados, el
Manual de
riesgos de
Corrupcion
1.3. Consulta | 1.3..1. Subir a la Web el plan | Informe sobre | Mapa de | 04-ene-16 29-abr-16 PLANEA-
y divulgacién | de gestién sobre los Riesgos | €l componente | riesgos de CION
de Corrupcién No. 1 del Plan | corrupcién
Anticorrupcién | publicado en la
y de Atencion | pagina Web
al Ciudadano
1.4. Monitorio | 1.4.1. Monitorear el avance | Monitorear, Informe de | 03-oct-16 16-dic-16 PLANEA-
y revision de la gestion de riesgos de | durante el | Monitoreo y CIOH
corrupcion. cuarto trimes- | revisién
tre, el avance
de la gestion de
riesgos de
corrupcion
Monitorear, Informe de | 01-jul-16 14-sep-16 PLANEA-
durante el | Monitoreo y CION
tercer trimestre, | revision
el avance de la
gestion de
riesgos de
corrupcion.
Monitorear, Informe de | 04-ene-16 16-may-16 PLANEA-
durante, el | Monitoreo y CION
segundo revision
trimestre, el
avance de la
gestion de
riesgos de
corrupcion.
1.5. Segui- | 1.5.1. Realizar informe de | Monitorear, Informe de | 03-oct-16 16-dic-16 CONTROL
miento seguimiento por parte de la | durante el | Seguimiento INTERNO
Oficina de Control Interno cuarto trimes- | de la Oficina de
tre, el avance | Control
de la gestion de | Interno
riesgos de
corrupcion
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA f] FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta N ¥ 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes {I" ) 14/09/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentemor lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Monitorear, Informe de | 01-jul-16 14-sep-16 CONTROL
durante el | Seguimiento INTERNO
tercer trimestre, | de la Oficina de
el avance de la | Control
gestion de | Interno
riesgos de
corrupcion.
Monitorear, Informe de | 04-ene-16 16-may-16 CONTROL
durante, el | Seguimiento de INTERNO
segundo la Oficina de
trimestre, el | Control Interno
avance de la
gestion de
riesgos de
corrupcion.

Una vez verificada la informacién vinculada al Sistema de Gestién Administrativa SUIT Vision
Empresarial, la Oficina de Control Interno evidencié la siguiente situacion en las seis tareas
programadas para desarrollar la politica de administracion de riesgos de corrupcion, durante el
primer y segundo cuatrimestre de la presente vigencia, encontrando la siguiente situacion:

META: Revisar trimestralmente las acciones preventivas y elaborar sus
correspondientes informes.

ENTREGABLE: Informe de avance trimestral

FECHA INICIAL: 01-abr-16

FECHA FINAL: 30-jun-16

RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida. El soporte de la tarea programada Se encuentra vinculado al
sistema de Gestion Administrativa SUIT Visidbn Empresarial, es decir, el
informe de avancz de las acciones preventivas correspondiente al primer
trimestre de 2016.

META: Conseguir una adecuada identificacion de riesgos de corrupcion.

ENTREGABLE: Mapa de riesgos de corrupcién actualizado

FECHA INICIAL: 04-ene-16

FECHA FINAL: 29-abr-16

RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida parcial y extemporaneamente. Si bien se estructuré y actualizé
el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad se evidencian espacios sin
diligenciar en éste (Atencion al Usuario. Oficina Asesora Juridica. Oficina de
recursos Financieros. Oficina de sistemas. Delegada para el Control.
Delegada para la Operacion. Control Interno y Recursos Humanos) en los
siguientes items: Analisis, Valoracién, Analisis después de controles vy
acciones propuestas. El soporte fue vinculado extemporaneamente al
sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

META: Actualizar con los nuevos riesgos identificados, el Manual de riesgos de
Corrupcién

ENTREGABLE: Mapa de riesgos actualizado

FECHA INICIAL: 04-ene-16

FECHA FINAL: 29-abr-16

RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida parcial y extemporaneamente. Si bien se estructuré y actualizé
el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad se evidencian espacios sin

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA )| FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016

Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes Q{ \ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y p%r lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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diligenciar en éste (Atencion al Usuario. Oficina Asesora Juridica. Oficina de
recursos Financieros. Oficina de sistemas. Delegada para el Control.
Delegada para la Operacion. Control Interno y Recursos Humanos) en los
siguientes items Analisis, Valoracion, Analisis después de controles vy
acciones propuestas. El soporte fue vinculado extemporaneamente al
sistema de Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial.
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FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA () | FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta - 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes /T\ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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META: Informe sobre el componente No. 1 del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano

ENTREGABLE: Mapa de riesgos de corrupcién publicado en la pagina Web
FECHA INICIAL.: 04-ene-16
FECHA FINAL: 29-abr-16
RESPONSABLE: PLANEACION
OBSERVACION: Cumplida. Se encuentra publicado desde el 08 de abril del presente afio. El
: soporte fue vinculado extemporaneamente al sistema de Gestion
Administrativa SUIT Vision Empresarial.

N
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ) FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 3 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes . 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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META:

ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:

ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

Conforme a lo anteriormente sefialado, se evidencia que sélo el 33% de las tareas programadas

Monitorear, durante, el segundo trimestre, el avance de la gestion de riesgos
de corrupcion.

Informe de Monitoreo y revision

04-ene-16

16-may-16

PLANEACION

No cumplida. Si bien se evidencia publicacion del informe de actividades
para la construccién del mapa de riesgos de corrupcion correspondiente al
primer trimestre de 2016, el documento no hace seguimiento al avance en la
gestion por parte de los procesos, se evidencia en el documento antes
sefialado: a. Cronograma de trabajo para la revision, identificacion vy
reinduccion de riesgos. B. Procesos involucrados en la actividad. C.
Resultado de las actividades programadas. El soporte fue vinculado
extemporaneamente al sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision
Empresarial.

Monitorear, durante, el segundo trimestre, el avance de la gestion de riesgos
de corrupcion.

Informe de Seguimiento de la Oficina de Control Interno

04-ene-16

16-may-16

CONTROL INTERNO

Cumplida Extemporaneamente. La tarea se encuentra cumplida y
aprobada por la Oficina de Planeacion. El soporte fue vinculado
extemporaneamente al sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision
Empresarial.

para ser ejecutadas durante el primer y segundo cuatrimestre de la presente vigencia, se cumplen
y su soporte es vinculado dentro ce los términos estipulados en el Sistema de Gestidn
Administrativa SUIT Visiéon Empresarial.

~ ESTADO DE| e LR ,
oitizaly e T EouiiA
Cumplida 2 33,33
Cumplida extemporaneamente 1 16,66
No cumplida 1 16,66
Cumplida parcialmente 2 33,33
TOTAL 6 99,98

2. RACIONALIZACION DE TRAMITES. La politica de racionalizacién de tramites liderada por la
Funcién Publica busca que la administracion cree dinamicas que faciliten al ciudadano el acceso a
los tramites y servicios ofrecidos, razon por la cual las entidades estatales deben implementar las
acciones normativas, administrativas y tecnolégicas encaminadas a “simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trémites existentes.”

! Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Presidencia de la

Republica. Pagina 20.
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FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA n FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 3 y 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes @ { 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo t{anto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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Entre las acciones recomendadas a través de la Guia denominada “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” se encuentran:

TIPO DE ACCION ~ ACCION
Eliminacion del tramite por norma
Traslado de competencia a otra entidad

ACCIONES NOR- | Fusion de tramites
MATIVAS Reduccién, incentivos o eliminacion del pago para el ciudadano

Ampliacién de la vigencia del producto/ servicio
Eliminacién o reduccion de requisitos

Reduccién de tiempo de duracién del tramite.

Extension de horarios de atencion.
Ampliacién de puntos de atencion.

ACCIONES ADMI- | Reduccion de pasos para el ciudadano.
NISTRATIVAS

Ampliacién de canales de obtencion del resultado.

Estandarizacion de tramites o formularios
Optimizacién de los procesos o procedimientos internos asociados al tra-
mite.

Pago en linea de los tramites.
Formularios diligenciados en linea.
Envio de d icos.
ACCIONES TEC- vio : ocumentos electrénlncc?s .
NOLOGICAS Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.
Documentos con firma electronica.

Tramite realizado totalmente en linea.
Cadenas de tramites o ventanillas Unicas virtuales (interoperabilidad).

Una vez verificadas las tareas programadas con el fin de desarrollar el criterio relativo a la
racionalizacion de tramites, la Oficina de Control Interno evidencio la siguiente situacion:

META: Actualizar los tramites en el sistema SUIT de la funcién publica de acuerdo a
las necesidades de la entidad.

ENTREGABLE: Registro de los tramites actualizados en el SUIT

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL.: 30/06/2016

RESPONSABLE: SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION
OBSERVACION: No cumplida. No se evidencia en la Sistema de gestion Administrativa SUIT
Visién Empresarial soporte alguno de la tarea planificada

- :
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ) FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta X | 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ,\ 14/09/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada PAZ EQUIDAD EOUCACION
‘irefox | Sima & Suite Vision 71 si Ticket | | Pagina Super @ Orfeo |  Infodoc . Hoja Vida
REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES
Super\/igiloncic; 105 tr en et SUIT de la funcién pablica de

do a las de la ~“PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO Y GOBIERNO EN LINEA 2016
31/&20/2016 02:45 PM

ACCIONL
ek R e el
Tiempo consumido: Gasto:
No se encontraron datos con los criterios de aQ
META: Realizar levantamiento de informacion del tramite de concepto de armas con
el Departamento Control Comercio de Armas Municiones y Explosivos -
DCCA
ENTREGABLE: Documento de levantamiento de requerimientos
FECHA INICIAL: 01/04/2016
FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION

OBSERVACION: No cumplida. El documento vinculado a la SUIT Vision Empresarial no
soporta la tarea programada, la cual tiene como finalidad establecer los
requerimientos para poner el tramite en linea.

- = '} a5} e N TR " REPORTE OE 156l0 lectura] - Microsoft Excel
— naco Intertar Diserro de pagina. Formulas Ostor Revisar Vista
MEBDHR B @% = u@m ¥ = 37 =8 =@ CE W g
Desda Dusde Desde s chims | Conmsianes Aduskzar i %] Ordenar  Fiitro JTedoen “t.}::lu Vadacén Consolidar Ansiis  Agrusar Detagrupar Subtotal
u?m" it = < _Ocdenary titist_ 2l A = B Sesquema i
T ] B I R R er T o N T e G AN ERRRAR - <2 Pl 7 T
1 DEPARTAMENTO CONTROL COMERCIO DE ARMAS MUNICIONES Y EXPLOSIVOS
CONCEPTO CONCEPTO
3 TEESETE PN SR I SUPERVIGILANCIA soie SUPERVIGILANCIA
4 CESIONES 179 34
S5 REVALIDACIONES 217 72
6 COMPRAS 446 144
7 FAVORABLES 404 54
8 DESFAVORABLES 387 63
9 TOTAL 842 791 250 117
10
T
12
12

Conforme a lo evidenciado en la SUIT Vision Empresarial, por la Oficina de Control Interno las

tareas programadas para dar cumplimiento al criterio de racionalizacion de tramites tienen un 0%
_ de cumplimiento con corte a 30 de agosto de 2016, lo cual genera no solo que la Superintendencia
" de Vigilancia y Seguridad Privada esté generando acciones

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA '\ FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ¥ | 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes G 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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SuperVigilancio

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

INFORMES

TODOS PORUN
NUEVO PAiS

B PAZ EQUIDAD EOUCACION

MINDEFENSA

R N° %

Cumplida 0 0%
Cumplida extemporaneamente 0 0%
No cumplida 2 100%
Cumplida parcialmente 0 0
TOTAL 2 100%

3. RENDICION DE CUENTAS. Conforme a lo establecido en el documento que desarrolla la
politica de eficiencia administrativa, (Conpes 3785 de 2013) las Entidades de la Rama Ejecutiva
deben ejecutar un mecanismo que asegure eficiencia en la atencion al ciudadano.

Con el fin de verificar

la Oficina de Control Interno

el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el documento sefialado,
verificé la herramienta de Gestion Administrativa SUIT Vision

Empresarial, evidenciando el escenario sefialado a continuacion:

META: Mantener actualizadas las bases de datos de servicios vigentes
ENTREGABLE: Reportes mensuales subidos por la pagina web en el link denominado
servicios autorizados
FECHA INICIAL: 01/04/2016
FECHA FINAL: 30/06/2016
RESPONSABLE: SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION
OBSERVACION: No cumplida. Si bien se evidencian vinculados en la pagina web de la
Entidad las bases de datos correspondientes a servicios vigentes no son
actualizados mensualmente.
R =~ SISTEMA GESTION DE CALIDAD
(5) MINDEFENSA sy E‘ Vgllanc Q 3 @ !\o‘;nvn:ms VIGENTES Craacon: 240712013
et ol eiatasts bn ..,.. ,,.. ~3 Suzenntzndonca oo Vi Bnca y Segunead Pinacy [ Version:0t
Tipo de servicio: ASESOR - CONSULTOR - INVESTIGADOR Fecha de corte: 05/04/2016 Fuente: Mw&%g‘%ﬁo‘o‘
1| 19330220 NA  [HUMBERTO VELOSA ACERO NA m SANC.69C-58 | 3) 9559342 | hvelosass@hotmatl.com NO REGISTRA | cunoinaMarca |  eocoma
2 | 198901 Na ::NR‘C:EFZWC'“° Avam NA %":E_‘: '_‘L‘Y%‘;‘; 2 3118559342 | hwelosass@hotmail com NO REGISTRA TOUMA IBAGUE
3 7307379 NA  [EDGAR EDUARDO DUQUE ocamPo|  MA wmﬁs:ln 238 6307792 NO REGISTRA NO REGISTRA SANTANDER | BUCARAMANGA
4 52228590 NA ILUISA FERNANDA RINCON REYES Na ICARRERAS2 AN 6A-26 NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
s 79043703 NA |JGERARDOQ RIVERA PINEDA NA [CARRERA 78 AN® 70 - 03 NO REGISTRA] NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
L3 §2628346 NA ICAROL ANDREA GRANADA GOMEZ NA [CALLE S2 A # 73-30 NO REGISTRA| NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
? 74182714 NA YURY JAIVER SILVA BARRERA NA [CRA 18 N0 8-53 NO REGISTRA| NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
8 | Tossscer NA  [MARIO ALFONSO LOPEZ na mﬁ‘fs DR QAN 975714715 NO REGISTRA NO REGISTRA | cunDinaMarca | BoGoTA
s | 1asesrae NA  JLUIS JAVIER FLOREZ DIAZ NA mﬁf’l ;)?75 INTRIR | s5a1e1 NO REGISTRA ;’;:;;‘gﬁ:z cunoinamarca | BOGOTA
10 10009275 NA JHON MARINO 1SAZA PINEDA NA msc?:(gzg e NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
1 16782900 NA m‘;mmm BENITEZ Na ICALLE 6 No 3-41 APTO S02 NO REGISTRA] NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
12 19331357 NA INOE VICTORIA RODRIGUEZ NA ICALLE 19 No 7 - S3 CASA 26 | 3505867041 NO REGISTRA NO REGISTRA | VALLE DEL CAUCA| <A
13 | 1sames? NA  [NOEVICTORIA RODRIGUEZ NA f:ﬁ:fz‘gé "“‘;'565 A8 | 3214420559 |  savitda@hotmail.com NO REGISTRA | CUNDINAMARCA BOGOTA
14 §52474114 NA [INANCY JANNETH BAUTISTA OLAYA NA ;S&)AU‘ SRRERANZA Ho 44 A 2440809 NO REGISTRA NO REGISTRA CUNDINAMARCA BOGOTA
AN
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ) FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes \]‘ 14/09/2016

. = - : = - e -
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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A TODOS POR! SUEr\ngilanda i & Codigo: FOR-PE-400-048
MINDEFENSA § i SERVICIOS VIGENTES
. EL‘F..!? 'g; b~ | Aprobacion: 24/07/2015

SUFTICIN FENUTINL LA
Tipo de servicio: COOPERATIVAS Fecha de corte: 10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA

za0a
1 | 2001104085 | FRINCIPAL | SEGURIDAD Y ESCOLTAS - COOPES | CARRERA 4BisNo 26-25 | Toe079-  |oorpesgunenetad JAVIER FERNANDO SOSA RISARALDA verEIRA
3240073
CTA COOFES®
'COOP DE SERV DE VIG Y SEG . : [MaRCO AnTONIO LRIBE
2 | 5040075744 | PRINGIPAL | PRIV CT.A VIGILANT ey i ‘oazmma 10 - tae ot ol com CECO0P@ [oopRiGLEZ -RES. 76557 sanTanven FLORIDABLANCA
SERVICE COOP N joeL 28-05-2014
‘COOP DE TRAB ASOCIADO DE -
3 | soco117250 | PRiNGIPAL | SEGURIDAD PRIVADA coovPRIQUIN | Carrera 168078 -00 | TSR0/ [Cooveriquin.pei@hotmal cfOAOLO SNTONIO RAMOS Quuoio ARvERIA
NACIONAL COOVIPRIGUIN -
‘COOP DE TRAB ASOCIADO DE P
4 | soo01172%0 | sucumsar SEGURIDAD PRIVADA COOMPRIQUIN | Carrera 12815 No. 128-21 | goesee/  [coovieriauin pei@hotmail.¢ ool O RAMOS RISARALDA seRERa
NACIONAL COOVIFRIQUIN 2
TOOP O TR 123
SERVICIOS DE SEG DE s ger foc 0 vASQUEZ
S 8605226830 | PRINCIPAL AGENTES DE LA FOUCIA COOVIPORFAC CRA. 1 No. 8-154 8425141 P leoroRQUEZ CUNDINAMARCA FACATATIVA
P
B
SERVICIOS DE SEG DE
A -
s | ssoszee30 | acena AGENTES O tapouGA | COOMPORFAC | Coreca 1910 A< 48 | 7366930 fsuc o jusTnaso quiroca CunpinasaRcA socoTA
S5
. SERVICIOS DE SEGDE | COOVIPORFAC . .ccma@cooviparfac com
7 | ssoszeex0 | acenaia | SERVCIOSOE SEGDE pie Calle 21 No. 6 - 43 se31523 [ jauiLLERMO TovaRIA curomamanca oua
ARSI
R o3
= SERVICIOS DE SEGDE | COOVIPORFAC N
8 8605226830 AGENCIA AGENTES DE LA FOUGIA cTA Calle 2ANo 4E - 19 NO REGISTRA INO REGISTRA JALIRIO AvaLa 18AGLE TOUIMA
enisnnEs ey
= V. -l . Pt = { SISTEMA GESTION DE CALIDAD
(@ MINDEFENSA oot~ SuperVigilancia g 0‘ : SERVICIOS VIGENTES EIIE i 0e0
NUEVO b Nl Aprobacion: 24/07/201S
B e Tt b T D s e ses et
Tipo de servicio: DEPARTAMENTOS DE CAPACI TACION | «hadecorte:  10/05/2016 P A oA

t | eeossaazas ® sRiNcs DE CoLOMBIA S.A [ NOREGISTRA|  Calte 2380, 724 - 20 o e CrOPMERCA socOTA
2 | scoissrees ® cELaR ceLar Calle 127 B No. 49 - 50 [010423-863037|  colar @endiorp o | ANDRES LOPEZ @RALDO | CusDinaMaRcA 80GOTA
COLOMEI ANA DE - = [T pp——
3 8600907217 e VIGILANCIA ¥ SEGURIDAD | couviseg  |Trensverssl 228 No- 591 s5ea636 A e, s | cnoinasmaca BOGOTA
PRIVADA COLVISEG o
serviGios De - caidad@honoriaurel com|  ALBA LUCIA CAMPOS
a | sooissossz e ooty NO REGISTRA cra 7 # 7501 3258880 s oo cn CLADINMRCA soGOTA
SECURITAS ANTES
s 8600232647 ® SEGURIDAD BURNS DE LS Comera 17 No. 36 -62 | 73200l |sveld@seauitan om| sawona Maria carvam | socotAnc | anpinesmnca
= o
COLOMBIA S A
6 8902039395 ° POSTOBON SA NOREGISTRA|  Calle 92 N0 © - 84 2575200 ymarias@od.com.co | VAN SUILLEFMD LIZEANO | o moptmaranca BOGOTA
COMPARIA DE MEDICINA 2 FERNANDO A
7 se00788287 e PREPAGADA COLSANITAS | COLSANITAS | Calle 100 Mo, 118 - 67 6458060,  [esrmavbcsisnisnd.on s CUNDINAMARCA 80GOTA
SA m.co CHAPARRO
o
= TRANSPORTADORA DE Averida de las Amencas | 3444420 - | maribel.contanaro@oros | ALEINORO AGUOELO AR
8 ST = VALORES PROSEGUR DE | FROSEGLR No.42 - 25 Saas828 egur com ROMS el e

p il < ~ SISTEMA GESTION DE CALIDAD
—_— C i =
@ MinDEFENSA i flancia (@) ¢ SERVICIOS VIGENTES Biige: SRR SN0
s st e - w ™ Aprobackn: 24/07/2015
e R TR Version:01
DEPARTAMENTOS DE Favaae Stamran e
Tipo de servicio: SEGURIDAD B it 10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA
COMPARIA DE % | mroses@inanceracambi [PagLo EDLARDO casTRO =
1 | ecorasesee P | Fnanciena caseiamos sa | | COMPREIA DE caLEre # 9 - 53 3131010 s CumDBustanca socor.
e
2 | scorzsassa ) CILDAD DE BOGOTA PADIOK LTDA | CARRERA 16 # 43-00 | 26037¢6/1544 [radok@007mundo.com [HERNSNDO HERRERA LOZANO |  Cutmimasanca BoGoTA
e S
3 | sooissssss ) rErmEVENTAS DEBOGOTA | nNOREGISTRA |AVEMIDACALE SNO. 50| 6503600  |imenms@ostcomco  [amasl ABERTORCOMGUEZ | ipppumseanca s0GoTA
= TPVERSIONSS EL DARIEN CALLE 1500 807 o oJALrmEDo o5 ViLLAZON
4 BO02349261 ” LIDa NO RECISTRA LOCAL 12 5747540 pey EJT]EWEZ cESAn VALLEDUS R
s | sco2340261 ] LB\ NO REGISTRA e o s7arss0 | “Hasiredo Jose Villacin Cuserrez cesan varEouPmR
6 80S0Q18170 (2] AGROPECUARIA CUENCA SA AGROCUENCA SA AVENIDA 7 No. 66-25 4890202 [NO REGISTRA FERMNSADO DE UMA BOMVER VMLE DEL CAUCA (=0
AGPROFECUARIA DEL SN cwrera 43 ANo. 1-S0 - agromnu. gerencaune. netJCAPLOS MARIO DUQLE =
7 2
8110350950 ” sas AGROSINUG ofiana 707, Torre 3 3128962 Pl lcan s AT SEDELL N
CARBONES ¥ TRANSFORTES p- km 2 via Gara ZONA p [CAPLOS RAFAEL BARPOS = =
a 2190052516 S TRAYSO LTDA NO RECISTRA FRANCA NO REGISTRA lconpaces MAGD SLENA SANTA MARTA
= km 2 via Gaira Z0NA - £ RAFZEL BARPOS o -
s | s1s00s254 o) INVERSIONES CBC SAS NO REGISTRA rd NO REGISTRA =T MacDALEmA SanTa seant
= S A = 4 [CARLOS HUMBERTO ARCE =
10 8240010416 P3 QLINICA MEDICOS SA NO REGISTRA calle 168 No. 11-33 5748320 lcancia CESAR VALLEDUP A
11 | 8240010416 G |cumaca san aneaumstal  nO REGISTRA calla 168 No. 11-33 sras:0 [T s N cesan vaLEOUPsR
& e CORPORACION DICS €5 9 " . 2 6 ™ JCESAR AUGUSTO SALAMANMCA = -
12 | swo161966 ) o s COACOLOVMBIA | Carrera 7 Mo, 35- 20 soreson | [Hmdede ST [ERS— s0coTa

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016

Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes = \ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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r oosronw  SUperVigilancia |

(® MINDEFENSA
I ———— i thomns i S.percandecca e Vgl | Sepdad Pinads.

SUPERINTENDENCIA
Tipo de servicio: Fecha de corte: 10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA

1 | soooza7128 B .- 2 "
2 | seoimies 3 e 2 o SR gl BOLIVAR CcaRTAGENA
3 | scosorsss2 P |J8J RENTAL SECURITY LTDA 5 e A R info@jvivehiculosblindados. com amoINAvaRCA]  wocora
“ 8002173912 P [SIMS RENTING LTDA RE%' JCALLE 108 No. 88-01 renting@sims.com QUNDINAMARCA | BOGOTA
s | soo2esss? P [EQUIRENT BLINDADOS LTDA "‘;“"““ UV & 0N - 7560600 |francisco.lastro®. . CUINDINAMARCA 80GOTA
6 8003588370 P JARMADILLO ARMOUR COMPANY LTDA JCALLE 72 A No. 86 - 69 AP CLUNDI NAMARCA BOGOTA
7 9001336391 P JSOLUCT SETTLTDA JCARRERA. 14 No, 117 - 27 (o} CA BOGOTA
8 | soo2siaa2 P o AN ACAR LTDA. M” ‘5"""’?\:: D cunDINAMARCAl  BoGoTA
° 8000813823 P [FROTECCION VITAL AUTOMOTRIZ LTDA jo vautomotriz@eth net co VALLE weeo
10 8002071391 P jeFM SEQURITY LTDA joerenca@bpm-secunity. com OUINDINAMARCA BWOCOTA
11 | 8305083191 P [ViP SECURITY RENT A CAR LTDA 2684264 MO = VALLE cas
12 $004008100 L INACIONAL RENT CAR LTDA JCARRERA 13 A No. 1B- 55 SE03840 jgarnmu@telecom. com.co |ARBOLEDA CINDINAMARCA 80GOTA
13 | sooaseseer P |avseocoraLioa joauLe 3o 22 -3¢ 7046202 b echevery@ovbopota.com |ois Tr asoinamarcal  sosora
14 9001852831 L I SVI RENTAL LTDA JCARRERA 20 No. 62 - 47 3145220 jrental@svi.com LUt =1 BOGOTA
1S B004948276 L [MIACOTUR BLINDADOS LTDA JCALLE 12 No. 30-180 312723 [acotrblindados@hotmail. com Wm ANTIOQUIA MEDELLIN
16 B004385975 L IC';)WAD:LN AQRETEETaRnS JCALLE 71 A No. 72-42 S876633  [ubosdasbxs@gmail.com %;;mm e BOGOTA
= SISTEMA GESTION DE
" (@ vinoerensa ooy Suggr\fglancna & ) @ (V] SERVICIOS VIGENTES Cédigo Fm“c:;ox%z
e st SR T~ — S, = s Aprobacion 7:.;39;03
SUPERINTENDENCIA
Tipo de servicio: ENPRESAS ASSEORAS Fecha de corte: 10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA
1 | smorssare P |aacconsutores en seGuRIDD S W0 B0 W | sl Cxi s0coTA
N P [riskcoL entersrise LTDA AsecovIP T P 2748807 [gerencie@asecovipitda.com s0coT™A
3 | soiosesse P |casmyst asesores oo TR o e 6124151 [peransacotprysspeable net.co sccora
4 | swowsaiz 3 m Sia cosiTe e | cosie [canmERa 14 35 - 61 6052424 Jacontreras@cosinte com socoTd
s | eooresos2e P JareLRMS. N o JoRRERA NG 75 - 14 3258980 [defnanceraphonortaurel.com.co 8060TA
6 | swnssise P [PROFESSIONAL QUTSOURCING SERVICES| 3 lcrprERa 5 ANO9S 73 6113484 [posndagpasiida com s00Ta
7 | soocerzoes P |rm as.s consurores H B s0GoTA
s | es0ra40e38 P |secw soGoTa
s | e30t340e30 A |secae MEDELLIN
10| i3s3 A |sece cat
11 | 8301340838 A [SECAP BARRANQUILLA
12 | woozseee T -~ phnsintors e’ socoma
13 mmn f i 8 20G0TA

SISTEMA GESTION DE CALIDAD
C

e il in 7 6digo: FOR-PE-400-048
® winoerensa oo SUEVIQI'BHCI& { #; SERVICIOS VIGENTES Arabacin: 200742013
B MEVOPRS oo | il g

SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA LA OPERACION

Tipo de servicio: Fecha de corte: 10/05/2016 Fuente:

____ EMPRESASBLINDADORAS

P fotaconat 190 %0 39-10
8300080545 P |sawisnic recrmooar sA SEcioma |CARRERA G676 - 16 CLNDINAMARCA | Bogota

3 | scon0e0ses s [sawsTic TEcrvoLoGY e AVENIDA SNG. 7 N - 35 NERIE DE cucuta

a | eiozaren P |autosa "g CARRERA 450 31 - 92 ANTIOQUIA [—

3 80022257685 P CAPRERA 2EN® 23 A - 30 CONDINAVRRCA B0GOTA

6 | soooazems [ VALE caut

7 | sncxnerss P ANTIOQUIA TAGuI

s | snoxrma » g ANTIOQUIA s

o | sooosrsess ¢ [SEPENEE = CARRERA 71 Mo, 75-5 7 ATLANTICO | ssmmanquitia

0| swsisosn P |sunoaes ymaTeamento s | S w b ANTIOQUIA weoeLLm

11 | seovmmn P ong eisTaa |CARRERA 3OS 12-45/43 ’E,""Si = ';""'“"'“""’”“‘“ =B s | CrDINAMARCA s0GoTA

12| eooissexs P |camrocenias raTnO SA oma |[FufsEsaNe s28-0 | SHES G iy CLNDINAMARCA socora

13| semrorrace Ol ey i s I et S 213719 |mio@feeingitia com L ANGELREY | aeomammrca | socora

14| soozeez20 P |inNTERnaTIONAL PROTECTION LTDA ) S R ATLANTICO | sarranquica

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA J FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta P 14/09/2016

Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes N i 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tantd, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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SISTEMA GESTION DE CALIDAD

@ MINDEFENSA Tonosearun  SUPET v lgllaﬂCla i1 SERVICIOS VIGENTES R e
: =N ..u - Scpecitencenca do Vglinda y Securdad Pevada Version: 01

- EMPRESAS DE VIGILANCIA Fecha de SurEra IEnUELLR

Tipo de servicio: CON ARMAS corte 09/04/2016 Fuente: DELEGADA PAEA LA

AN NGROEmaN. -y CunDINAMARCA
940 | soo01796se 3 NO REGISTRA i~ ¥ o i socota
. . Cunimassca
941 8000179659 o METROPOLIS LTDA, NO REGISTRA CALLE 2SNo. 4A - 11 £044407 [EMILSE PATINOG MARTINEZ FUSAGASUG A
SEGLRIDAD GRAN CALLE 27 No. 21 - 57 jgranmetr cpdis, suc-
942 | soo01796s9 s igmony NO REGISTRA A 7729383 o [ROBERTO BARRERA RLAZAS sovaca S06AMCS0
= |seghefabatda@hotm:
943 | 9005344575 P SEGLRIDAD HEFZIBA LTDA. | No ReisTRA | canrera 25 o 70-72 | S07T50 - 5ed i L el [r——— socota
CARENA 3 WS 7115
SEGURIDAD HEROICA DE 6551614 -  |segundadheraca@gmal. |GABRIEL EDUARDO DE
944 | soosszsas3 3 o s NOREGISTRA |  EDIFICIO YACAMAN - o L souran cantacea
945 | seosoessss ® SEGURIDAD MILTON LTDA. | MO REGISTRA | CLLE - T3A-]" 4108462 - [ pno0s@hotmad.com fﬁ? IR0 GEALBRS CunDAMARCA —
= 37041 = a@horusse
946 | 9003096256 P SEGURIDAD HORUS LTDA. NO REGISTRA CALLE 2No. 30 - 14 3601956 HERNAN POLAMIA ORTIZ CUNDINAMARCA BOGOTA
SEGURIDAD ICONS E & E CARRERA 10 No. 22 - 01 sequridadicons@gmad. co [CARMEN LILA ESPINOSA
947 | so0s143622 P o NO REGISTRA AN 2 s76108 [ [ cmomusmaca | Fusscasuca
948 | 8300805810 P SEGURIDAD IMPERIO LTDA. | NO REGISTRA Al _‘?m * [ebiclarte@gmait.com  [nBITzAIm oLARTE casTILLO | cumomasenca socoTa
TECRIDAS TROUST] e P
949 | eor3011028 » ALY | norecisTRa | canrera 10Mo. 9 - @2 ?ﬁm Luts GUSTAVO SaLAS ZapaTA [ [
950 | es13011028 A il EET T e SRR - [sv70.1de@hotmat com [Luns GuSTAVO Sauss 2apaTa [ cat
Bt
SEGURIDAD INTEGRAL CARRERA 45 A No. 129 - T [sequnpiordtda@nctmen =
951 | enosaszet P o o e | e it 6332103 HERMANDO FEREZ MO compenssmaca 2ocota
- SISTEMA GESTICN DE CALIDAD
{ . Codigo: FOR-PE-400-048
@ minoerens amms SU_&I’V ilancia & @ R\ SERVICION VIOENTES s b o
irgoires S ——— ] @ s oo
Lo Fecha de TENDENCIA DELEGADA
Tipo de servicio: S — pionk 10/05/2016 Fuente: AR BCERACICN
1 | s3ooe79e33 P ADMICONFORT LTDA. NO REGISTRA m;:;:“ 76-18| 5508396 |admiconportitda@omail.com |aLADYS caLY RUEZ CACINEIRACA BOGOTA
CARRERA 33A No. 31 - 09| 3690451 - [MERIA MATILDE PALENCIA
2 | eso0s19es | P | aoMmasTRADORAMR LTDA. |NO REGISTRA Fslals ore |mris@emai.com sl CrOnesRaca BOGOTA
6453535 - IMENUEL AUFPEDO CANTIN
P armac@alarmac. BUCARAMANGA
3 | eoswoserst 3 ALARMAC LTDA. noRecisTRA|  caLLE 6210. 30 -60 . com sy ssawom
3247555 FAX futs GULLE w0 EoeveRAl
4 8909192674 P ALARMAR LTDA. NO REGISTRA | CARRERA 47 ANo. S - 18 3132500 | Mercom.co - Oses A vE ANTIOQUEA MEDELLIN
s | ssoois2s74 A ALARMAR LTDA. NO REGISTRA | CARRERA 76 No. 32C - 42 | 4437355 PR | mar com.co - B SR A L ANTIOQUA LamaLEs
& | es0s192674 a ALARMER LTDA. NO REGISTRA | CARRERA 5 AN, 45 - 174 [ 4437355 P | mar com.co - B NN SN ATIOQUA POBLADO
7 | sso9192674 A ALARMAR LTOA. NO REGISTRA [CARRERA 48 o, 73 SUR 12] 4447355 PAX |mar-com.co - leraxa LUET EscoBmR LRtee || amoQuEa SABRNETA
s | esoo192674 A ALARMAR LTOA. NOREGISTRA | SECTOR LA AL A VIA | 4dd s X |mar.com.co - [ WIRRE PV, 2aioQUIA RIONEGRO
(3R
9 | es00192674 A ALARMAR LTDA. NO REGISTRA | CALLE 9 NO. 44 - S6 LOCAL | 4447SSSPAX [ om0 - [DIEGO ALBERTO ECHEVERRI UE ou
3a 3132520 - reLcez
— B T T TCALE SeToRTE e B - [Rarsss Fax PR joreco ALBERTO EGEVERRE - N
2 la » TEMA GESTION DE CALIDAD
® minDereNsa "ﬂ per\fgl ncia . SERVICIOS VIGENTES D e
.o oo NUEVO o Aprobacion: 24/07/2015
ae vimser Sucenrtinduncis du Viparsa y Segwdad resds -~ Versién:01
aia St T A PARA
Tipo de servicio: [INSCRITAS EN EL REGISTRO Fecha de corte  20/12/2015 Fuente: ),@m?‘fec mummmno s

BERTO HOME propetasc 4808372

1 49081810 PRINCIPAL oo OME CR 10No 157488 OF 419 2153501388 CUNCRGAMARCA BOGOTA

2 8000673810  |PRINCIPAL I%D‘EEE ="§ P SERvicE O REGISTRA CL 21 #1009 MO REGISTRA. CUMORAMARCA BOGOTA

3 8000845809 PRINCIPAL |8 ¥ G ELECTRONICA LTDA NO REGISTRA CR 18#82.53 NO RECESTRA CRCDEMARCA BOGOTA

4 8300807335 PRINCIPAL JBUSINNES ELECTRONICS ND REGISTRA AV 13# 118-30 OF 501 5716293 CUMONAMARCA BOGOTA

s ssaizny [PRINCPAL  [C RACC AR, o nesssa] s | AV suBas106a- 78 oF 501 | momemT QRTRaLsRCcA 80G0TA

[ 35026 [CAC ELECTRONICA LTDA__ | WoREsSTA TR 378887 3 REGETRA OO AMARCA BOGOTA

7 PR AL |C 1 DEMMER ALTUNA LTDA MO REOITRA CL 131581 0F 201 N REGISTRA OAORAMARCA BOGOTA

8 8110286114 PRINCIPAL IC1 GOLDEN CUTE S A NO REGSSTRA CL M#gaaa7 MO RECESTRA. ATLAMNTICO BARRANCURLLA

9 8301225148 PRINCIPAL C ) LATIN ASIA LTDA NO REGISTRA CR 11A No 80 - 15 OF 505 6107834 COLPEDRGAMARCA BOGOTA

[CADENA OSTRIBUQ ONES [CADENA
10 8301268428 PRINCIPAL ICORPORATIVAS Y DE oM CR 13A279.52 8222022 OACIMMARCA B0GOTA
e L — R e

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes (ﬂv -\ | 14/09/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por I[tamo, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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SuperVigilancia

“@wnomrenen (e ooosrann  SuperVigilancia | g © T Cadion, FoR.Pe-0-048
MINDEFENSA i;&? ’P\‘ { SERVICIOS VIGENTES i
L % EE‘Q”‘I‘; TR | o) @l Aprobacicn: 24/07/2015

SUMERLN IENUEINGLLA

Tipo de servicio: ESCUELAS DE CAPACITAGION Fechade  10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA
1 | sosowries A VIP SECURITY NOREGISTRA | CAFRERAS2ANo SA-75 ssigran  ["Wsecur@hommal oof oy WLLIAM MORENO GIL. |  CUNDINAMARCA BOGOTA
SST9TRE-
2 | sosmaries P VIP SECURITY NOREGISTRA | 3t SNad3.27 Bamo ss36260.  [*PSTCURBNOmIL Loy ey WILLIAM MORENO GiL VALLE cau
s
CARRERA 44 No_§8-67, Bamo [RICARDO NABOR GUERRERD
3 | ooasssoss | e VIP SCHOOL NOREGISTRA — 5531538 3797458 enagebegmal com [SCETTE VALLE cau
S s
4 | sooasesoss A VIP SCHOOL NOREGISTRA |  Calle 20No 2221 Cento  |5531538-37974¢ R et NARIRO PASTO
anmal -
SOQEDAD PARA LA EDUCACION DE CALLE 85 NRO 48-20 PRADO L i Tlowana PATROA ILLEGAS
S 8110058775 P SEGURIDAD DE ANTIOQUIA SESLA SESLA CENTRO 2‘711‘:232“ eteo = IPOSADA ANTIOOUIA MEDELUN
SOCEDAD PARA LA EDUCACION DE CRA. 93 NO 9531 ZONA 8201173- m“"wmmmwuﬁsm
S jwwmn ) A SEGURIDAD DE ANTIOOUIA SESLA emA CENTRO 3147928454 g0 fposapa IRV APNTEA
SOGEDAD PARA LA EDUCACION CE A0 R FRETEA | mem [T T e T EoAS
7 | 'BusaRy N SEGURIDAD DE ANTIOOUIA SESLA SEAA COMFENALCO 3218182553 e iPOSADA NG Loy, ons
TR Rer
8 | swosus | P | SECURDAD INTEGRAL ACADEMICA LTOA sia catle 47 N° 72.98 4110708 co [ELACEM PR VS, ANTIOCUIA MEDELLIN
o | wowssmr | e SECURITY CENTER AAA LTDA NOREGISTRA [ CARFERA THCHS STATISIR]  27aems - TSI SE CUNCINAMARCA BOGOTA
TR BUNT A TETISUPSOT AOOER
10 | sooeesa2ar | A SECURITY CENTER AAA LTDA NOREGISTRA | BARRIOCASABLANCA | NOREGISTRA - B R AN CUNDINAMARCA BOGOTA

4 SISTEMA GESTION DE

@ MinoEFENSA ammu“g UEE"ViQi'anCia ; & ( 8] !\0] SERVICIOS VIGENTES Codigo: FORPE 0004

Sperte tea e .Gl y Sagacal Arata Aprobacién: 24/07/2015
Version:0t

DUMEREIN IENUEIVLIA

Tipo de servicio: SERVICIOS COMUNITARIOS Fecha de cort 10/05/2016 Fuente: DELEGADA PARA LA

CONJUNTO RESIDENCIAL . 2
1 | s300871304 ) BANDERAS PHEMPRESA | NO REGISTRA|  CARRERA 79 ANo. 552 2057455 [Dsodwsnvdccomumiten FDWIN DEMETRIO ERAZO CUNDINAMARCA BOGOTA
e oy o5 yahce com feowarios
ENPRESA COMUNITARIA OE ==
5 | soorsazess ) VECINOS DE LAS NAVETAS | ASONAVETAS|  CALLE 147 C # 97-69 6900502 | ascnavetas@hotmai com OIS LIERSDA DE ESUS amomamarca | eocota
S rViail 5 e l,r\\\ SISTEMA GESTION DE CALIDAD
T 70005 & FOR-PE-400-
® vinoerensa Tooosearun - SUPErVigilancia & 1 (@) (@)  servicios vicentes . S Y i
. o font Spurriondenca de gians y Seonurdid dvads ~ 555 \N SRS P
e | Version:01
icio: EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE Fecha de S SUPERINTENDENCIA DELEGADA
Tipo de servicio: 3 cortn 10/05/2016 Fuente: PARA LA OPERACION

1 8603502348 P BRINKS DE COLOMBIA SA. | NOREGISTRA| CALLE 23No 72A-80 4199696  |yenny.oraz@beinks com.co | FRANCO ALBERTO ARCINIEGAS | CUNDINAMARCA BOGOTA

oSO T
2 | eco3soa3es a BRINKS DE COLOMBIA SA. | NO REGISTRA| BARRIO MIRAFLORES DEL | 4199696 [yenny.crtz@brinks comoo | UBARDO ALTONSO QUINTERO | sanrancen SaNGIL
3 | eeo3soe3s A BRINKS DE COLOMBIA SA. [NOREGISTRA| CARRERA4No. 7-64 | 4199696 |yenny.orsz@brinks.comco | HBARDO ALFONSO QUINTERO CAUCA POPAYAN
4 | ss03scos A BRINKS DE COLOMBIA SA. [NOREGISTRA| CARRERA 37 Mo 34-69 | 4150505 [yenay.craz@brinks.comco | RAUL RODRIGUEZ ZAMBRANO META VILLAVICENCIO
| TRAN! R 1 . A
s | eso3so2ee A BRINKS DE COLOMBIA SA. | NO REGISTRA| TRENSVERSAL Lt Mo 38 A1 4190596 |yenmy.cruz@brinks.com.co | RALL RODRIGLEZ ZAMBRANG BOYACA U
5 ‘CARRERA 19 No. 22 - =
& | esossa23s A BRINKS DE COLOMBIA SA. | NO REGISTRA N 4199696 |yenny.criz@brinks.comco | RAUL RODRIGUEZ ZAMBRANO CASANARE YoPaL
7 | sso3soaes a BRINKS DE COLOMBIA SA. | NOREGISTRA| CARRERA 28 o 14-58 | 4199696 |venny crtiz@brinks comco | ANDRES ROORIGLEZ GOMEZ NaRIRO FASTO
5= = CALLE 17ANo. 7-72 -
8 8603502348 A BRINKS DE COLOMBIA SA. | NO REGISTRA BARRIO QUIRINAL 4199696 |yenny oraz@brinks com.co ANDRES RODRIGUEZ GOMEZ HUILA NEIVA
e
9 | ssosscones A BRINKS DE COLOMBIA SA. | NOREGISTRA| 163 BODEGA 18 PARQUE | 4199696 |yenny.cruz@brinks comco | LBARDO AUS“OCQDOMQUINTEM ANTIOQUIA RIONEGRO

Como se evidencia los archivos de servicios vigentes, publicados en la pagina web de la Entidad,
tienen fecha de corte a diciembre de 2015 y abril y mayo de 2016, incumpliendo las obligaciones
pactadas para el desarrollo del Plan anticorrupcion y de Atencion al Usuario, tal y como se sefiala a
continuacion:

INFORMES (8) MINDEFENSA ' :&ﬁaﬁ:

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada BE PA7 EQUIOAD EDUCACION

TIPO DE SERVICIO FECHA DE CORTE

ASESOR- CONSULTOR-INVESTIGADOR 05/04/2016
N COOPERTAIVAS DE VIGILANCIA - 10/05/2016

DEPARTAMENTOS DE CAPACITACION 10/05/2016

DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD 10/05/2016

EMPRESAS ARRENDADORAS 10/05/2016 %
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA } FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes k \ | 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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TODOSPORUN
NUEVO PAiS

g PAZ EQUIDAD EDUCACION

Super\/igiloncio INFORMES () MINDEFENSA

Superintendencia de Vigilancio y Seguridad Privada

EMPRESAS ASESORAS 10/05/2016
EMPRESAS BLINDADORAS 10/05/2016
EMPRESAS CON ARMAS 09/04/2016
EMPRESAS SIN ARMAS 10/05/2016
EMPRESAS INSCRITAS EN EL REGISTRO 20/12/2015
ESCUELAS DE CAPACITACION 10/05/2016
SERVICIOS COMUNITARIOS 10/05/2016
TRANSPORTADORAS DE VALORES 10/05/2016
META: Crear procedimiento para la administracion de la pagina web

ENTREGABLE: Procedimiento aprobado y socializado

FECHA INICIAL:  01/04/2016
FECHA FINAL: 30/06/2016
RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia la creacién del procedimiento,
su publicacion y socializacion. El soporte fue vinculado extemporaneamente al
sistema de Gestién Administrativa SUIT Visién Empresarial.

META: Asistir a ferias de atencion al ciudadano durante el primer y segundo trimestre
ENTREGABLE: Reporte de actividades desarrolladas en las ferias | y |l trimestre

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: No cumplida. No se evidencia que el informe vinculado en el Sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial contenga informacion obre
las actividades desarrolladas en las ferias programadas. El soporte fue
vinculado exteamporaneamente al sistema de Gestion Administrativa SUIT
Vision Empresarial.

a usar Firefox | | Sima @ Suite Vision (585 ] (3 ] Ticket Pagina Super @ Orfeoc | Infodoc Hoja Vida

AccxON Asistir a ferias de at .
Autor: ATENCION AL USUARIO, Fecha de registro: 13/3ul/2016 01:29 PM
NOTIFICACIONES ¥ PQRS
Fecha Inicial Real: 13/3Jul/2016 O1:24 PM Fecha final real: 13/jul/2016 O1:24 PM
Tiempo consumido: 0.00 horas Gasto: $0.00
Teniendo en cuenta las Directrices por el al de Planeacién DNP y la Coordinacién de
Ferias Nacionales de Servicio al Ciudadano ? PNSC, en cabeza del Dr. A < vera,
1a infor relevante sobre la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano como datos generales de la
Feria, datos de |a bodaga para el envio del material, la informacion sobre las reuniones pre-faria en territorio y
varios.
La cual se realizé el Viernes 29 de abril de 2016 en el der ce. CVatte) Catie =
No. XA~ ST (o < Dan Fenss SO0 ex.wvy. T F:OO prosve.

El cronograma de actividades que el PNSC realizé los dias previos a la Feria para la programacion de las
comisiones y hacer extensiva la a sus tivas ales, asi el dato de la bodaega
para el envio del matarial.

A contir ta prog de dicha pre- feria:

Pra-Feria: Wiernes 8 de abeil ? an el edificio FONADE, a las 20:00 a.sm. (a esta reunion SOLO las

de )., esta reunién se realizd el dia 06 do abril ean Quibddé (Para las entidades de
QuiIbdsé), de 3 pm a S pm, en el Cantro Cultural Comunitario de servicio al Ciudadano MIO, Aeroparque Via
Acropuaerto Quibdas.

Pre-Feria general: wviernes 29 de abeil ? on las instalaciones de la universidad del Quibdé, a las F:00

pormr. (8 esta reunién i: orn T las ar bY
o

ACCION Tarea Aprobada 3

Autor: PLANEACION Fecha de registro: 2Z25/1ul/2016 10:35S AM

Fecha Inicial Real: 2S/3Uul/2016 10:32 AM Faecha final real: 2S/3ul/2016 10:32 AM

Tiempo consumido: 0,00 horas Gasto: $0.00
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ﬂ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ‘: 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes & \ 14/09/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo t‘anto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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SuperVigilancia

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

TODOSPORUN
NUEVO PAiS

B A EQUIDAD EOUCACION

INFORMES

MINDEFENSA

META: Solicitar la creacion del link de la oficina de control interno, con la
clasificacién de cada uno de los temas que haran parte del mismo.

ENTREGABLE: Memorando y link creado en la pagina web

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: CONTROL INTERNO

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia el cumplimiento de la tarea
adoptada, sin embargo se vinculd a la SUIT extemporaneamente

META: Publicar en la pagina web, la informacién sobre las ciudades y fechas en
las cuales se va realizar inspecciones a los vigilados durante el segundo
trimestre

ENTREGABLE: Reporte del plan de visitas publicado en la pagina web

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL

OBSERVACION:

Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea propuesta y su
publicacién en la pagina web de la Entidad.

META: Realizar la audiencia publica de rendiciéon de cuentas a la ciudadania.
ENTREGABLE: Presentacion e Informe de rendicion de cuentas

FECHA INICIAL: (:1/04/2016

FECHA FINAL.: &0/06/2016

RESPONSABLE: FLANEACION

OBSERVACION:

Cumplida. Se evidencia en la SUIT soporte de la presentacién e informe
de la audiencia de rendicién de cuentas realizada por la Superintendencia.

META: Publicar, durante el primer semestre, piezas informativas sobre tramites y
servicios a través de los canales de comunicacion

ENTREGABLE: Presentacion de pieza comunicativa publicada.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION:

Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT soporte de la
tarea programada. El soporte fue vinculado extemporaneamente al
Sistema de Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial.

META: Formulacion de foros que permitan la interaccion de la ciudadania con la
entidad
ENTREGABLE: Informe de resultados del foro realizado
FECHA INICIAL: 01/04/2016 » -
FECHA FINAL: 30/06/2016 '
RESPONSABLE: COMUNICACIONES

NOMBRE FIRMA \ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016

Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ] \ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo ¥Mto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.

FUNCIONARIO O ANALISTA
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Super\/igiloncia INFORMES (8) MINDEFENSA o

NUEVO PAiS

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada g PAZ EQUIDAD EDUCACION

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia vinculado en la SUIT el Informe de resultados del

META:

foro realizado

Establecer, en conjunto con el grupo de recursos humanos, cronograma de
capacitaciones internas en tema de NIIF Y NISCP

ENTREGABLE: Cronograma establecido

FECHA INICIAL: 01/04/2016
FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: RECURSOS FINANCIEROS

OBSERVACICON: No cumplida. No se vinculd soporte del desarrollo de la tarea programada.
SuperYigﬂ ancia L en con el grupo de recursos humanos,
NEISCP-PLAN Al.':- w D:‘:.:.- Sl ':'L“:‘ e EAm e b
GOBIERNO EN LINEA 2016
O1l/sep/2016 10:09 Am

en con el grupo de de
oo ' < -n i :: NIXF ¥ NISCe
Autor: RECL de registro:  01/jul/2016 02:42 PM
Facha Inicial Real: 01/jul/2016 02:10 PM Fecha final real: 01/jul/2016 02:10 PM
Tiempo consumido: 0,00 horas Gasto: $0.00

Se adjunta plan de trabajo del Consajo tdécnico de la contaduria publica como que aunque en su titulo
aparece para el primer primer semaestre de 2016 se tomara como plan de capacitacion para el segundo
trimestre pues la propuesta No se aprobo si No hasat el 30 de junio por Recursos humanos, Razon por la aue
se monta el entregable hoy 1 de junio.

PR No Apr
Autor: PLANEACION Fecha de registro: 14/jul/2016 05:32 PM
Facha Inicial Real: 14/jul/2016 05:29 PM Fecha final real: 14/jul/2016 O0S5:29 PM
Tiempo consumido: 0,00 horas Gasto: %$0,00

No se aprueba la tarea, por cuanto No se evidencia que se haya establecido un cronograma de capacitaciones
internas en tema de NIIF ¥ NISCP, los documentos aportados corresponden a un Plan de trabajo para el
primer semestre de 2016 del C ejo T de la C e del de C. . Industria v

Turismo y el otro documento corresponde a una serie de correos donde se encuentra que el sefior Rafael
Morales ofrece una capacitaciéon gratuita para la entidad.

Por lo anterior se recomianda que sae daefina junto con recursos humanos el cronograma de las capacitaciones
a v las fechas. Asi mismo se debe tener pr 1o en el Numeral 3.2.3 del
Manual de Planes. Lo anterior fue validado por el Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

META:

Asistir a las reuniones programadas para el 2do trimestre con autoridades
politico administrativas para con el fin de aunar esfuerzos que permitan la
formulacion e implementaciéon de estrategias que coadyuven a la seguridad
ciudadana

ENTREGABLE: Informe de actividades

FECHA INICIAL: 01/04/2016
FECHA FINAL.: 30/06/2016

RESPONSABLE: COMUNICACIONES
OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT soporte de la

META:

tarea programada. El soporte fue vinculado extemporaneamente al Sistema
de Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

Dentro del plan de capacitaciones buscar temas relacionadas con rendicion )

de cuentas.
ENTREGABLE: Oficio o correo electrénico enviados solicitando capacitacion
FECHA INICIAL: 01/04/2016
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA (\ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta V 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes N 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo kanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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FECHA FINAL:
RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:

ENTREGABLE:

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:

ENTREGABLE:

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:

ENTREGABLE:

FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

30/06/2016
RECURSOS HUMANOS
Cumplida. Se evidencia en la SUIT soporte de la tarea programada

Evaluar el cumplimiento de las acciones definidas en el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano y presentar recomendaciones

Informe de evaluacion
01/04/2016
16/05/2016
CONTROL INTERNO

Cumplida Extemporanea. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea
programada sin embargo se vinculd6 extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial.

Asesorar a la alta direccion, previamente a la realizacion del ejercicio de la
audiencia publica de rendicién de cuentas, con el propésito de que se
cumpla el objetivo de la misma.

Documento con recomendaciones

01/04/2016
30/06/2016
CONTROL INTERNO

Cumplida Extemporanea. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea
programada sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Visién Empresarial.

Evaluar los resultados de la audiencia publica de rendicion de cuentas y
presentar las recomendaciones pertinentes.

Documento con la evaluacion y recomendaciones

01/04/2016

30/06/2016

CONTROL INTERNO

Cumplida Extemporanea. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea

programada sin embargo se vinculé6 extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

Una vez analizado el resultado de la evaluacién realizada frente al criterio de Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano se evidencia que sélo el 28.57% de las tareas programadas para
desarrollar en el primer y segundo cuatrimestre de 2016 son cumplidas y soportadas en la
herramienta de Gestion Administrativa dentro de los términos acordados.

ESTADO DE LA TAREA ‘ N° | e
¥ . =i =

Cumplida 28,57

Cumplida extemporaneamente 7 50
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA \ FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes }\ 14/09/2016
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, Wajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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No cumplida 3 21,42
Cumplida parcialmente 0 0
TOTAL 14 99,99

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO. Conforme a lo establecido
en la Guia para la implementacion de la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano el cuarto componente busca que las entidades estatales mejoren la
calidad y el acceso a los tramites y servicios ofrecidos. Para tales efectos es necesario establecer
el estado actual del servicios que se le presta al ciudadano y a partir de dicho diagnéstico
identificar las oportunidades de mejora. Si bien una vez verificado en el sistema de Gestion
Administrativa SUIT Visién Empresarial se evidencia que se programaron actividades para
establecer el estado del sistema de quejas, reclamos y denuncias en la Entidad y asi mismo
acciones que tienen como finalidad mejorar el servicio prestado.

La Oficina de Control Interno una vez verificado el sistema de Gestion Administrativa pudo
establecer la situacion que se sefialara a continuacion frente a las tareas programadas para ser

g TODOSPORUN
(&) MINDEFENSA NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOUCACION

cumplidas en los dos primeros cuatrimestres de la presente vigencia.

META: Elaborar y presentar informe a la alta direcciéon con analisis sobre el estado
de las quejas, reclamos y denuncias por parte de los usuarios, durante el
primer trimestre de la vigencia

ENTREGABLE: Acta de Comité en la que se present6 el informe

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: No Cumplida. No se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea

{ programada, es decir, el acta e comité en el cual se socializo el informe con
el analisis del estado de las peticiones.

META: Realizar encuesta de prestacion del servicio al interior de la entidad y
formular cronograma de campaiia.

ENTREGABLE: Documento con analisis de resultados de encuesta y cronograma formulado

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION:

Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

META: Contratar la prestacion de servicio de CALL-CENTER y CONTACT CENTER
para el mejoramiento del servicio.

ENTREGABLE: Contrato de prestacién de servicio.

FECHA INICIAL: 04/01/2016

FECHA FINAL.: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial. -

META: Realizar Informes de ejecucién del contrato, correspondientes al segundo

trimestre

presentamos para la firma.

o
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA \ FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta 'V 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ( \ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lokanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
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ENTREGABLE: Informe de ejecucion del contrato

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada

META: Realizar autodiagnoéstico de espacios con accesibilidad de acuerdo con la
NTC 6047

ENTREGABLE: Entrega de autodiagnéstico Visita de la ARL.

FECHA INICIAL: 04/01/2016

FECHA FINAL: 29/04/2016

RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada sin
embargo se vinculé extemporaneamente al sistema.

META: Realizar el protocolo de atencion para cada canal de comunicacion con el
ciudadano

ENTREGABLE: Documento que contiene protocolo de atencion para cada canal de
comunicacion con el ciudadano.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada

META: Generar incentivos a los setvidores publicos del Grupo de Atencion al
Usuario

ENTREGABLE: Soporte de los incentivos

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL.: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia soporte de los incentivos entregados a los
servidores publicos de la Oficina de Atencién al usuario.

META: Realizar durante el segundo trimestre, capacitaciones al personal del CIC.

ENTREGABLE: Lista de asistencia y acta de reunion.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada sin embargo se vinculé extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

META: Ejecutar durante el segundo trimestre, las capacitaciones solicitadas por
Atencion al Usuario que fueron incluidas dentro del Plan de Capacitacién.

ENTREGABLE: Lista de asistencia a capacitacion.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS

OBSERVACION:

*

Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

META: Realizar diagnéstico acerca de las necesidades de capacitacion.
FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA () | FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta ‘t 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes m 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto,Yajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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ENTREGABLE: Necesidades incluidas en el plan de capacitacion.

FECHA INICIAL: 04/01/2016

FECHA FINAL: 29/04/2016

RESPONSABLE: RECURSOS HUMANOS

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema de
Gestion Administrativa SUIT Visiéon Empresarial.

META: Realizar ajuste a los procedimientos de notificaciones, certificaciones vy
PQRD.

ENTREGABLE: Procedimientos actualizados en Suite Vision Empresarial.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL.: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: No cumplida. No se evidencia en la SUIT soporte alguno de la tarea
planificada

R i el 3 TR 2 S s 1 Gt WS G Ve T v E

Super\/igllo nﬁcﬁlg i a .:z'::"“‘ — Toom::s s certificaciones

v PQRD.-PLAN ANTICORRUPCION ¥ DE ATENCION AL CIUDADANO Y

GC > EN LINEA 2016

AcCIONL
Autor:
Fecha Inicial Real:

Tiempo consumido:

OZISQ_LJZOI.G 11:28 AM

Fecha de ragistro:
Fecha final real:

Gasto:

No se aron d con los criterios de b Q = licitad
META: Implementar un sistema de asignacion de numeros consecutivos.
ENTREGABLE: Sistema implementado de asignacion de niumeros consecutivos.
FECHA INICIAL: 01/04/2016
FECHA FINAL: 30/06/2016
RESPONSABLE: GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS
OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada
META: Socializar y publicar un reglamento interno para la gestion de las peticiones,
quejas y reclamos.
ENTREGABLE: Acta de comité en el que se presentd el reglamento publicarlo en la pagina

web.

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: GESTION JURIDICA %

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT la resolucion mediante la cual se
reglamenta internamente la gestion de las peticiones, su publicaciéon vy
socializacion de ésta.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA \ | FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta y y 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes ,w A 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tito, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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META:

ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:
ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:
RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:

ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:

RESPONSABLE:
OBSERVACION:

META:
ENTREGABLE:
FECHA INICIAL:
FECHA FINAL:
RESPONSABLE:
OBSERVACION:

Realizar un diagnéstico frente a la politica existente en cuanto a proteccion
de datos personales.

Documento de diagnostico.

01/04/2016

30/06/2016

GESTION JURIDICA

Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada

Elaborar y publicar en los canales de atencion la carta de trato digno.

Carta de trato digno publicada en la pagina web.

01/04/2016

30/06/2016

ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

Cumplida. Se evidencia publicada en la pagina web de la SuperVigilancia el
soporte de la tarea programada.

Realizar reuniones entre la oficina de atencion al ciudadano y la oficina de
planeacion, durante el segundo trimestre, para la implementacion de los
pasos sugeridos por la cartilla.

Lista de asistencia o actas de reunion.

01/04/2016

30/06/2016

ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada

Revisién de la Certilla de Caracterizacion de Ciudadanos del DNP.

Lista de asistencia o actas de reunion.

04/01/2016

29/04/2016

ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada, sin embargo se vinculd extemporaneamente al sistema
de Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

Una vez analizados los resultados de la verificacion realizada, se pudo establecer que se ha
cumplido, dentro de los términos establecidos el 55.5% de las tareas programadas para el periodo
comprendido entre enero y agosto de 2016.

ESTADO DE LA TAREA N° %
Cumplida 90| 55.5
Cumplida extemporaneamente 6 | 33.33
No cumplida 21 11.11
TOTAL 18 100

5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION. E| presente
componente se encuentra encaminado a que toda persona pueda acceder a la informacion publica
que se encuentre en control de la administracion es asi que se deben desarrollar actividades
encaminadas al “fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la gestion

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA ] FECHA
Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta A 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo

presentamos para la firma.
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administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.” ’La Oficina de Control Interno una
vez verificadas las acciones desarrolladas por la Superintendencia de Vigilancia con el fin de
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion evidenci6 la siguiente situacion:

META: Mantener actualizada la pagina web frente a los requerimientos de la Ley
1712 de 2014

ENTREGABLE: Matriz PGN actualizada y publicada en pagina web

FECHA INICIAL: 04/01/2016

FECHA FINAL: 29/04/2016

RESPONSABLE: PLANEACION
OBSERVACION: Cumplida parcial y extemporaneamente. La Entidad
cumple parcialmente con las obligaciones que dispone la Ley 1712 de 2014
y el Decreto 103 de 2015, Asi se evidenci6 en el informe de cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014, remitido mediante al Memorando N° 20157400073783
del 26 de agosto de 2016. En el cual se establecieron llegd a la siguiente
conclusion: “(...) 1. La Entidad cumple parcialmente con las obligaciones que
dispone la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015. 2. Si bien, se observa un
esfuerzo importante por parte de los funcionarios de la Entidad para dar cumplimiento
a lo dispuesto en la Ley 1712 de 2014, aun se evidencia la falta de aplicacién de
algunos lineamientos definidos en las disposiciones reglamentarias, en lo relativo a
las especificidades que debe contener cada documento publicado. 3. Asi mismo, se
reflejo que en algunos casos, no se han desarrollado actividades tendientes a
actualizar la informacion ya publicada por la Entidad. 4. No se estan siguiendo
estrictamente Ins lineamientos relativos a la publicacion de informacion en el Portal
de Datos Abiertos del Estado Colombiano. (...)" El soporte se vinculd
extemporaneamente al sistema de Gestion Administrativa SUIT Vicién

Empresarial.

META: Mantener actualizada, durante el segundo trimestre, la pagina web frente a
los requerimientos de la Ley 1712 de 2014

ENTREGABLE: Matriz PGN actualizada y publicada en pagina web

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: PLANEACION
OBSERVACION: Cumplida Parcialmente. La Entidad cumple parcialmente con las
obligaciones que dispone la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 103 de 2015.

META: Actualizar la matriz de Transparencia por Colombia, durante el primer
trimestre

ENTREGABLE: Matriz de TpC actualizada

FECHA INICIAL: 04/01/2016

FECHA FINAL: 29/04/2016

RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la
tarea programada. sin embargo el soporte se vinculd extemporaneamente al
sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

‘ Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano. Presidencia de la
Republica. Pagina 42.

FUNCIONARIO O ANALISTA NOMBRE FIRMA \} FECHA

Tramitado y Proyectado por Martha Vargas Acosta . | 14/09/2016
Revisado para firma por Rita Cecilia Cotes Cotes \ [ 14/09/2016

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo
presentamos para la firma.
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META: Actualizar la matriz de Transparencia por Colombia, durante el segundo
trimestre

ENTREGABLE: Matriz de TpC actualizada

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: PLANEACION

OBSERVACION: Cumplida. Se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada.

META: Formular Plan de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos encontrados
durante la visita de MinTic en la vigencia 2015

ENTREGABLE: Presentar el plan de mejoramiento

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS

OBSERVACION: No cumplida. No se evidencia en la SUIT el soporte de la tarea programada

META: Generar informe del primer trimestre, de solicitudes de acceso a la
informacién que contenga: solicitudes recibidas, solicitudes trasladadas a
otra entidad, el tiempo de respuesta y si se negé el acceso a la informacion.

ENTREGABLE: Documento con el informe publicado en la pagina web

FECHA INICIAL: 01/04/2016

FECHA FINAL: 30/06/2016

RESPONSABLE: ATENCION AL USUARIO, NOTIFICACIONES Y PQRS

OBSERVACION: Cumplida Extemporaneamente. Se evidencia en la SUIT el soporte de la

tarea programada sin embargo el soporte se vinculé extemporianeamente al
sistema de Gestion Administrativa SUIT Vision Empresarial.

Conforme a lo anteriormente sefialado, se evidencia que en el presente componznte solo se
desarrollé, en los términos establecidos, el 16.6% de las tareas programadas para ser cumplidas
en el primer y segundo cuatrimestre del afio.

- - Eo & .No;
Cumpllda - g
Cumplida extemporaneamente 2
No 1
cumplida
Cumplida parcialmente 2| 33.33
TOTAL 6 100

Finalmente y en atencion a la revisién realizada por la Oficina de Control Interno se evidencia un
porcentaje de incumplimiento del 20.4% de las tareas programadas para ser cumplidas en el
periodo comprendido entre enero y agosto de 2016.

ESTADO DE LA TAREA N°® %
__ Cumplida 17 37% -
' Cumplida extempora- 16 39% '
neamente
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No cumplida 10 20%
Cumplida parcialmente 6 4%
TOTAL 49 100%

Es importante resaltar que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano es un mecanismo
que pretende que en las Entidades del Estado se generen altos estandares de transparencia y se
desarrollen estrategias de lucha contra la corrupcién. Es asi que el incumplimiento de las tareas

adoptadas para tal fin,

puede generar dinamicas que impidan identificar y controlar posibles

hechos generadores de corrupcion, lo cual contravendria los fundamentos y principios que deben
guiar la actividad y misién de las entidades publicas.

Con fundamento en lo expuesto en el presente documento, la Oficina de Control Interno, llegé a las
siguientes conclusiones y formula las siguientes recomendaciones:

CONCLUSIONES

Los lideres de proceso no han acatado las recomendaciones emitidas por la Oficina de Control
Interno en informes anteriores, en los cuales ya se han identificado y comunicado las
deficiencias evidenciadas en el Desarrollo del Plan Anticorrupcion adoptado por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. (Memorando 20167400016253 del 22-02-
2016 Y Memorando 20167400044643 del 19-05-2016)

El 67.65% de las tareas adoptadas para desarrollar el Plan Anticorrupcién y de Aiencion al
Usuario fueron agendadas para ser cumplidas el ultimo cuatrimestre del afio lo cual dificulta el
tratamiento que se le da a los riesgos identificados y su correspondiente evaluacion.

TODOSPORUN
NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

E . __TAREAS | NOMERO

Tareas programadas er| 9

cuatrimestre

Tareas programadas para ser cumplidas segundo | 37

cuatrimestre

Tareas programadas para ser cumplidas segundo | 64

cuatrimestre

TOTAL 111

» En la SUIT Visién Empresarial no se evidencia que durante el segundo trimestre se haya

realizado el correspondiente monitoreo a la gestion que los procesos estan dando a los riesgos
de corrupcion, lo cual es vital para dar cumplimiento a las metas establecidas en la normatividad
vigente.

Tomando las tareas que tienen como fecha de cumplimiento el Ultimo cuatrimestre de la
presente vigencia en conjunto con las no cumplidas de los periodos vencidos se evidencia que
= hay 66% de tareas pendientes de ser cumplidas.-
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T0DOSPORUN
NUEVO PAIS

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Pivada

PAZ EQUIDAD EDUCACION

>

Es recurrente el incumplimiento dentro de los términos planificados. Como se evidencio, en el
presente informe, existen dieciocho tareas que fueron soportadas extemporaneamente en el
Sistema de Gestién Administrativa SUIT Vision Empresarial.

Se observan nueve tareas no cumplidas en temas tan importantes para el desarrollo de la
Estrategia Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como los son: 1. Monitoreo de riesgos de
corrupcion. 2. Actualizacion de tramites en el sistema SUIT de la funcion publica. 3.
Levantamiento de requerimientos con el fin de poner el tramite de Conceptos Previos de Armas
en linea. 4. Actualizacion de las bases de datos de servicios vigentes. 5. Reporte de actividades
desarrolladas en las ferias de atenciéon al ciudadano. 6. Estructuracion del cronograma de
capacitaciones internas en tema de NIIF Y NISCP. 7. Informes a la alta direcciéon con analisis
sobre el estado de las quejas, reclamos y denuncias por parte de los usuarios. 8. Actualizacion
de los procedimientos de notificaciones, certificaciones y PQRD. 9. Formulacion de un Plan de
mejoramiento de acuerdo a los hallazgos encontrados durante la visita de MinTic.

No se encuentra publicada toda la informacién conforme a los lineamientos establecidos en la
Ley 1712 de 2014 y Decreto 103 de 2015.

OPORTUNIDADES PARA LA MEJORA O RECOMENDACIONES

Los lideres de proceso deberan observar las recomendaciones emitidas por la Oficina de
Control Interno con el fin de dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano
adoptado por la Superintendencia de Vigilancia.

Realizar &l monitoreo correspondiente a los riesgos de corrupcion identificados por cada uno de
los procesos y soportar dicha tarea en el Sistema de Gestién Adminisirativa.

Mantener actualizado Sistema de Gestidon Administrativa SUIT Visiéon Empresarial, reportando
las acciones ejecutadas por los procesos para mitigar los riesgos institucionales y de
corrupcion.

Los lideres de cada proceso deberan establecer mecanismos que permitan el desarrollo y
cumplimiento de cada una de las tareas programadas para el avance de los distintos
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Control Interno
sugiere que se establezca la viabilidad de cumplimiento conforme al recurso humano y
tecnolégico con el que se cuente y acorde a los resultados de dicho ejercicio establecer las
acciones correctivas a que haya lugar.

Observar estrictamente los preceptos establecidos tanto en la Ley 1712 de 2014 como en el
Decreto 103 de 2015. De igual manera, se recomienda revisar las observaciones emitidas por
esta Oficina, en el informe de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, remitido mediante al
Memorando N° 20157400073783 del 26 de agosto de 2016.

A continuacion, se detalla de manera discriminada las No Conformidades y No Conformidades

Potenciales identificadas en el desarrollo del presente informe: -
o
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Con base en lo anterior se formulan las siguientes observaciones: NC

NCP

La Entidad no observa estrictamente los lineamientos establecidos en la Ley X
1712 de 2014 y en el Decreto 103 de 2015

Se observa un alto porcentaje de incumplimiento de las tareas adoptadas por
los diferentes procesos para el desarrollo y cumplimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

La Oficina de Control Interno; se permite recordar, que dentro de las funciones de evaluacion,
asesoria y acompafamiento que tiene de conformidad con la Ley 87 de 1993 y Decretos
reglamentarios, le esta permitido presentar recomendaciones dentro de sus informes o cuando
fuere necesario, sin que signifique que éstas sean vinculantes, razén por la cual, es potestativo del
evaluado, atender o no a las mismas.

Cordialmente, —

ITA CECHAACOTES COTES
Jefe Oficina Control Interno

— T0D0SPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

” ‘.‘. =
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