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INFORME DE SEGUIMIENTO AUDITORIA AGN
Dep: GRUPO DE RECURSOS HUMANQS

Supervigilancia e

Ususilo; PRESENCIAL
1.

Memorando N°

FECHA: 23 de abril 2026
PARA: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

o SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

o SECRETARIO GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.

o SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA EL CONTROL SVSP.

e SUPERINTENDENTE DELEGADA PARA LA OPERACION SVSP.

o JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA DE SISTEMAS SVSP.

o LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS

DE: Dra. CAROLINA LOPEZ GALLEGO
JEFE (E) OFICINA DE CONTROL INTERNO SVSP.

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AUDITORIA ARCHIVO GENERAL DE LA
NACION (AGN) PIMER TRIMESTRE 2026.

Respetados Doctores:

De conformidad con las facultades legales contenidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017 respecto al rol de seguimiento
y segun lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 en lo relacionado con el Sistema
de Control Interno, Articulo 1. Pardgrafo 1°: “Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el representante
legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera.”

La Oficina de Control Interno se permite remitir INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN) PIMER TRIMESTRE
2026. para su conocimiento y fines pertinentes, el cual agradecemos socializarlo
con sus equipos de trabajo, a fin de que se efectlien las acciones de mejora que
correspondan.

Cordialmente,

Carolina Lopez Gallego
Jefe (e) Oficina de Control Interno SVSP.
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Supervigilancia

Fecha de informe: 23 de abril de 2026
Para conocimiento del Superintendente:

Dr. Larry Sadit Alvarez Morales
Superintendente de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Destinatario lider y/o responsable del area o dependencia:

Dra. Marta Cecilia Mengual Quintero
Secretaria General Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada

Mariana Quintero Tejada
Jefe Oficina de Sistemas

Dr. Gilbert Ramirez Tejada
Coordinador Grupo de Recursos Humanos

Dra. Maria Margarita Baracaldo Canon
Coordinadora Grupo de Gestion Documental

INFORME DE SEGUIMIENTO
AUDITORIA ARCHIVO GENERAL DE LA NACION (AGN)

NORMATIVA

Acuerdo 001 de 2024 del Archivo General de la Nacion: "Por el cual se establece
el Acuerdo Unico de la Funcién Archivistica, se definen los criterios técnicos y juridicos
para su implementacién en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones."

Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos: Es |a principal norma sobre gestion
documental en Colombia. Define los principios, criterios y directrices para la
organizacion y conservacion de los archivos, tanto en entidades publicas como en
archivos privados que cumplen funciones publicas.

Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura:
Este decreto regula diferentes aspectos de la cultura en Colombia, incluyendo la
gestion documental y el patrimonio archivistico.

Decreto 648 de 2017 - Competencias laborales en gestién documental: Este
decreto establece las competencias minimas que deben tener los servidores publicos
responsables de la gestién documental en las entidades del Estado.

Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional: Refuerza el deber de las entidades publicas de
garantizar el acceso y conservacion de la informacion publica.
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Supervigilancia

OBJETIVO

El presente informe tiene como finalidad verificar el cumplimiento de las acciones de
mejora establecidas en el Plan de Mejoramiento Archivistico suscrito por la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, formulado en respuesta a los
hallazgos identificados por el Archivo General de la Nacién (AGN) en el marco de la
gestion documental institucional.

ALCANCE
El proceso de verificacion comprende la revisidn integral de las acciones de mejora
definidas en el Plan de Mejoramiento Archivistico, incluyendo:

e La verificacion de la documentacion soporte que evidencie la implementacién de las
acciones formuladas.

e El sequimiento a la ejecucién de las medidas correctivas y preventivas.

e La formulacién de recomendaciones orientadas a fortalecer la gestion documental
institucional.

ANTECEDENTES
Visita de inspeccién realizada en mayo de 2019, de la cual se derivé acta e informe
con solicitud de suscripcion del PMA.

La Supervigilancia presentd observaciones mediante oficio No. 20193300196921 del
14 de junio de 2019 (Radicado AGN No. 1-2019-07099). El AGN respondié mediante
oficio No. 2-2019-10750 del 9 de agosto de 2019.

La Entidad suscribio el PMA para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre de
2019 y el 31 de agosto de 2021, aprobado mediante Acta No. 11 del Comité
Institucional de Gestion y Desempeno del 5 de septiembre de 2019, para atender
once (11) hallazgos.

El AGN ordend el cumplimiento del PMA mediante oficio No. 2-2019-12638 del 16 de
septiembre de 2019.

El 22 de enero de 2020 se realizd mesa de trabajo conjunta AGN-Supervigilancia para
aclarar aspectos relacionados con el seguimiento al PMA.

Informes de seguimiento al PMA:

Primer informe: 19 de febrero y 4 de marzo de 2020, el PMA no report6 el porcentaje
de avance. El AGN dio respuesta con el oficio 2-2020-04045 del 27 de mayo de 2020.

Segundo informe: 30 de julio de 2020, el PMA report6 avance del 23,51%. EI AGN
dio respuesta con el oficio 2-2020-06728 del 18 de agosto de 2020.

Tercer informe: 15 de diciembre de 2020 el PMA reportd avance del 54,28%. EI AGN
dio respuesta con el oficio 2-2021-261 del 12 de enero de 2021.

Cuarto informe: 18 de mayo de 2021, el PMA report6 un avance del 63%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2021-5965 del 21 de junio de 2021.
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Quinto informe: 26 de julio de 2021, el PMA report6 avance del 68,63%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2021-9839 del 22 de septiembre de 2021. Se dio por
Superado el hallazgo relacionado con la transferencia primaria.

Sexto y séptimo informe: 27 de octubre de 2021, el PMA reporté avance del 81,04%.
El AGN dio respuesta con el oficio 2-2021-14791 del 21 de diciembre de 2021. Dio
por _superados los hallazgos “instancia asesora de gestion documental, tabla de
retencion documental, programa de gestion documental y tablas de valoracion
documental”.

Octavo informe: 31 de enero de 2022, el PMA report6 avance del 85,79%. El AGN dio
respuesta con el oficio 2-2022-1758 del 23 de febrero del 2022, se informd que la
entidad habia superado cinco hallazgos, quedando pendientes 6 hallazgos.

Noveno informe: 02 de mayo de 2022, el PMA reporté un avance del 85,79%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2022-5123 del 24 de mayo del 2022.

Décimo informe: 28 de julio de 2022, El PMA reportd avance del 86,57%. El. AGN dio
respuesta con el oficio 2-2022-10199 el dia 4 de octubre de 2022. Se informd que,
para el hallazgo de historias laborales, transferencias primarias, unidad de
correspondencia, documentos electrénicos, no se recibieron evidencias.

Undécimo informe: 14 de octubre de 2022 (Radicado AGN No. 1-2022-10721). El
AGN dio respuesta con el oficio 2-2022-12894 el dia 16 de septiembre de 2022.

Doceavo informe: 23 de febrero de 2023, El PMA report6 avance del 88,51% sobre el
total de las acciones programadas. El AGN dio respuesta con el oficio No. 2-
2023003542 del 19 de abril de 2023. Se inform6 que la Entidad continuaba con seis
(6) hallazgos pendientes.

Treceavo informe: 28 de abril de 2023, el PMA reportd un avance del 88,53%. El AGN
dio respuesta con el oficio 2-2023-004900 el dia 29 de mayo de 2023 e informd he
haria Visita de Vigilancia el dia 13 de junio de 2023.

En la dltima visita realizada por el Archivo General de la Nacién el 13 de junio de
2023, se evidencié el seguimiento a los hallazgos previamente identificados. A
continuacion, se presenta un resumen del estado a la fecha de la visita de cada
hallazgo, junto con el porcentaje de avance correspondiente:

No. | Hallazgo % de Avance

1 Hallazgo No. 4. Inventarios documentales FUID (Archivo de 91.50%
Gestién vy Archivo Central) !

5 Hallazgo No. 5. Organizacion de los archivos de Gestién 64 83%
(Criterios archivisticos e implantacidén de la TRD !

3 Hallazgo No. 6 Organizacion de las Historias Laborales 99,00%

4 Hallazgo No. 7 Transferencias documentales archivo central 66,00%

5 Hallazgo No. 8 Unidad de Correspondencia Se dio por Superado el

hallazgo

6 Hallazgo No. 9 Documentos Electronicos de Archivo (Firma y 50.00%

escenarios de la digitalizacion certificada) d

Del dltimo seguimiento realizado por el Archivo General de la Nacién (AGN), se
evidencia que aun quedan cinco hallazgos con un porcentaje de avance significativo.
Para su atencidn, se elabord un nuevo plan de mejoramiento, aprobado en el Comité
de Gestion y Desempefio del 5 de julio de 2023, seglin consta en el Acta de Reunién
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No. 003 de 2023. Dicho plan es de conocimiento del Archivo General de la Nacion
(AGN) y esta sujeto a seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno.

La oficina de control interno realizo seguimiento el 15 de diciembre de 2025, en el
cual evalud el plan de mejoramiento aprobado en el comité de Gestion y Desempefio
del 5 de julio de 2025 y determino que de los 5 hallazgos dejados por el Archivo
General de la Nacion (AGN) se pudo dar cierre a 4 en los cuales se dio cumplimiento
a los entregables registrados en el plan de mejoramiento

En relacion con el hallazgo pendiente (A.G.N. 5: Documentos Electrénicos de Archivo),
que presenta un avance del 50%, se evidencian progresos en la formulacion e
implementacion de instrumentos archivisticos asociados al Modelo de Requisitos de
Documentos Electrénicos (MOREQ), asi como en la adopcién de programas especificos
de gestién documental electrdnica. No obstante, el hallazgo contintia en estado de
ejecucion, dado que se encuentra en desarrollo la implementacién del gestor
documental institucional y el cumplimiento integral de los requerimientos normativos
asociados.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL SEGUIMIENTO/INFORME:

De conformidad con la funcion de evaluacién y seguimiento al Sistema de Control
Interno establecida en la Ley 87 de 1993, articulo 12 literal g), y en concordancia con
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), Dimension Control Interno, la
Oficina de Control Interno realizé el analisis de los avances reportados frente a los
hallazgos formulados por el Archivo General de la Nacion (AGN).

> Hallazgo A.G.N. 5: Documentos Electronicos de Archivo
e Porcentaje de avance ultima visita AGN: 50%

“La Entidad presuntamente incumple pues no cuenta con: Modelo de Requisitos de
Documentos Electrénicos, segun el Articulo 2.8.2.5.8. Del Decreto 1080 de 2015
sobre instrumentos archivistico para la gestién documental. Programas Especificos
incluidos en el PGD, segtn el anexo técnico de Decreto 2609 de 2012: Programa de
Normalizacién de Formas y Formularios Electrénicos; y Programa de Gestion de
Documentos electrénicos”,

De acuerdo con el seguimiento al plan de mejoramiento registrado en la herramienta
Suite Visién Empresarial, se evidencioé que, para este hallazgo, fue creada una tarea.

Reporte realizado por el area:

1. Implementar del Modelo de Requisitos Electrénicos MOREQ - Etapa 1 (software
y/o aplicativos adquiridos y destinados para la administracion, control y
preservacion de informacion documental al interior de la Entidad, cumplan al
100% con lo establecido normativamente).

Entregable: Plan de implementacién del Modelo de Requisitos Electrénicos MOREQ.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Grupo de Gestién Documental,
Archivo y Correspondencia, se ha avanzado satisfactoriamente en el cumplimiento de
los instrumentos archivisticos relacionados con la gestion documental electronica,
destacandose los siguientes:
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(i) el documento de verificacion del Modelo de Requisitos de Documentos Electrénicos
(MOREQ), elaborado en coordinacién con la Oficina Asesora de Sistemas;

(ii) el Programa de Normalizacion de Formas y Formularios Electrénicos, aprobado en
la herramienta de calidad Suite Visién Empresarial (SVE), con el cédigo PROG-GDO-
330-002; y

(iii) el Programa de Gestion de Documentos Electrénicos, también aprobado en la
SVE, con el cédigo PROG-GDO-330-009.

De acuerdo con la reunién del dia 4 de septiembre de 2025 con el Archivo General de
la Nacion se informd que se iba a oficializar el documento de requisitos minimos
MOREQ aplicado a la Supervigilancia, el cual a la fecha se encuentra publicado en la
pagina web de la entidad como se evidencia en el siguiente enlace:

https://www.supervigilancia.gov.co/publicaciones/10763/gestion-de-documentos-
electronicos-de-archivo/
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De acuerdo con las directrices impartidas por la nueva administracién, se avanzara
en el desarrollo e implementacién de esta actividad estratégica, la cual resulta
fundamental para el cumplimiento del Modelo de Requisitos de Documentos
Electronicos (MOREQ). En este sentido, la iniciativa fue remitida a la Oficina de
Sistemas con el fin de dar inicio a la Etapa 1 de implementacidén de un nuevo gestor
documental.

La Etapa 1 del Modelo MOREQ establece que los sistemas o aplicativos destinados a
la administracidn, control y preservacion de la informacién documental deben cumplir
en un 100% con la normatividad archivistica vigente, requisito que deberd ser
considerado en las fases de andlisis, disefio e implementacién del nuevo gestor
documental institucional.

No obstante, si bien la Oficina de Sistemas registré en la herramienta Suite Visién
Empresarial el cumplimiento del entregable asociado a este hallazgo, se evidencié
que el documento cargado (certificacién de cumplimiento de la plataforma ABOX ECM
bajo el estandar MoReq2010) no corresponde a lo requerido, dado que el entregable
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definido es el Plan de Implementacion del Modelo MOREQ. En consecuencia, la tarea
fue desaprobada en la herramienta.

Concepto Oficina de Control Interno:

Con base en el seguimiento realizado, se evidencian avances en la formulacion y
adopcion de instrumentos archivisticos relacionados con la gestion de documentos
electrénicos, tales como la elaboracién del documento de verificacién del Modelo de
Requisitos de Documentos Electronicos (MOREQ) y la aprobacion de los programas
especificos en el marco del Programa de Gestion Documental (PGD). Asimismo, se
destaca la articulacion entre el Grupo de Gestién Documental y la Oficina de Sistemas
para la implementaciéon de acciones orientadas al cumplimiento normativo.

Adicionalmente, se resalta que, desde la actual administracién, se han adoptado
medidas orientadas al fortalecimiento de la gestion documental, entre ellas la
contratacién con la Corporacién Colombia Digital para la implementacién de un gestor
documental que cumpla con la normatividad archivistica exigida por el Archivo
General de la Nacion (AGN).

No obstante, se identifica que el entregable correspondiente a la Etapa 1 del Modelo
MOREQ no ha sido cumplido en los términos establecidos, toda vez que el documento
cargado en la herramienta Suite Vision Empresarial no corresponde al Plan de
Implementacién del Modelo MOREQ, sino a una certificacion de cumplimiento de una
plataforma tecnoldgica. Esta situacion impide evidenciar de manera integral la
verificacién del cumplimiento de los requisitos normativos aplicables a los sistemas
de gestion documental.

En este sentido, se requiere fortalecer la estructuracion del entregable, asegurando
que el Plan de Implementacion del Modelo MOREQ incluya de forma detallada las
fases, actividades, responsables, cronograma y criterios de verificacion que permitan
demostrar el cumplimiento del 100 % de la normatividad archivistica vigente. De igual
manera, es necesario mantener la articulacién interinstitucional y garantizar la
trazabilidad de las decisiones técnicas adoptadas, con el fin de mitigar riesgos
asociados al cumplimiento normativo y a la adecuada gestiéon de los documentos
electrdnicos.

En consecuencia, el hallazgo se mantiene en estado de ejecucion hasta tanto se
evidencie el cumplimiento integral de los requerimientos establecidos.

GESTION DE RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO

Una vez verificada la informacion registrada en la herramienta institucional Suite
Visién Empresarial (SVE) correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, se
identificd que el proceso de Gestién Documental contempla dos (2) riesgos de gestion
y uno (1) de corrupcion, descritos a continuacion:

Riesqo de Gestidon 1: Posibilidad de pérdida reputacional debido a hallazgos de entes
de control y auditoria, ocasionados por el incumplimiento de los procedimientos
internos y de la normatividad vigente relacionados con la radicacion y distribucion de
documentos.

Riesqo de Gestiéon 2: Posibilidad de pérdida reputacional por la inadecuada
administracidn, custodia y preservacion de la informacion, derivada de la aplicacion
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incorrecta de los procesos archivisticos y de los lineamientos establecidos para la
administracion documental.

Riesgo de Corrupcion 1: Posibilidad de que se soliciten o reciban dadivas, a nombre
propio o de terceros, con el fin de extraer documentacion fisica o digital del gestor
documental, en beneficio de intereses particulares.

Tras el analisis documental, la Oficina de Control Interno concluye que se evidencia
la materializacion de los riesgos asociados al proceso de Gestion Documental,
particularmente aquellos relacionados con la pérdida de informacion y la afectacion
reputacional, debido a |la ausencia de un gestor documental en operacion y que a la
fecha no se ha logrado recuperar la informacién almacenada en el sistema
anteriormente utilizado (eSigna).

Esta situacion ha impactado la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la
informacion institucional, generando debilidades en la gestién, consulta y control de
los documentos, asi como riesgos de incumplimiento normativo.

En consecuencia, se hace necesario adoptar medidas urgentes orientadas a la
implementacién del gestor documental contratado que opere de la manera mas
expedita y, en la medida de lo posible, a la recuperacidon o reconstruccion de la
informacion, con el fin de restablecer las condiciones adecuadas para la
administracion documental y mitigar futuros riesgos.

CONCLUSIONES

En el marco del seguimiento al Sistema de Control Interno, conforme a la Ley 87 de
1993 y en alineacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), se
concluye que el hallazgo continla en estado de ejecucion, toda vez que no se ha
evidenciado el cumplimiento integral de los requerimientos asociados al Plan de
Implementacion del Modelo de Requisitos de Documentos Electronicos (MOREQ). En
este sentido, se requiere fortalecer su estructuracién, asegurando la definicion clara
de fases, actividades, responsables, cronograma y criterios de verificacion, en
concordancia con la normatividad archivistica vigente.

Asi mismo, se evidencia la materializacion de los riesgos asociados al proceso de
Gestion Documental, particularmente aquellos relacionados con la pérdida de
informacion, la afectacién reputacional y el incumplimiento normativo, como
consecuencia de la ausencia de un gestor documental en operacién y la no
recuperacion de la informacién del sistema anteriormente utilizado (eSigna).

Esta situacion ha impactado la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la
informacion institucional, generando debilidades en su administracién y control.

Se resalta que la administracion ha adoptado medidas orientadas a la implementacidn
de un nuevo gestor documental, fortalecer la articulacién interinstitucional, garantizar
la trazabilidad, con el fin de mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de los
lineamientos normativos aplicables. AUn estd en camino de ejecucion y cierre
definitivo del hallazgo.

RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS

1. Fortalecer la estructuracion del Plan de Implementacién del MOREQ,
garantizando que incluya de manera detallada fases, actividades,
responsables, cronograma, recursos y criterios de verificacién, de acuerdo con
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la normatividad archivistica vigente y los lineamientos del Archivo General de
la Nacién.

2. Asegurar la validacién técnica y documental de los entregables antes de su
cargue en la herramienta Suite Vision Empresarial (SVE), con el fin de evitar
reprocesos Yy garantizar que los productos cumplan con los requisitos
establecidos.

3. Implementar un plan de gestion del cambio y articulacién interinstitucional
entre el Grupo de Gestion Documental y la Oficina de Sistemas, que permita
una coordinacion efectiva en la implementacién del nuevo gestor documental
y el cumplimiento del modelo MOREQ.

4. Tener en funcionamiento de manera prioritaria el gestor documental
institucional, teniendo en cuenta que actualmente se adelanta dicho proceso
en articulacién con la Corporacién Colombia Digital, asegurando que la solucién
cumpla con la normatividad archivistica vigente y los estédndares tecnicos
definidos para la administracion, conservacion y preservacion de la informacion
electrénica.

5. Establecer estrategias de recuperacion, reconstruccion o migracion de la
informacion, en la medida de lo posible, con el fin de mitigar el impacto
generado por la pérdida de informacién asociada al sistema eSigna y garantizar
la continuidad documental.

6. Fortalecer los controles asociados al riesgo de gestion documental y de
corrupcion, mediante la actualizacion de mapas de riesgos, el seguimiento
periddico y la implementacidn de controles preventivos y detectivos efectivos.

7. Garantizar la trazabilidad de las decisiones técnicas y administrativas, dejando
evidencia documental suficiente que soporte la toma de decisiones relacionadas
con cambios de plataforma, contratacion o implementacién de herramientas
tecnoldgicas.
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Carolina Lopez Gallego - Jefe Oficina Control Interno (E)
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