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INTRODUCCION

La Constituciéon Politica establece que Colombia es un Estado social de derecho,
democratico y participativo, lo cual implica la obligacion por parte de las entidades
publicas de generar espacios que permitan la intervencion activa de la ciudadania
en la gestién publica.

En este sentido, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada promueve
mecanismos de participacidon que permitan fortalecer la relacidon entre la entidad,
el sector vigilado y la ciudadania, garantizando transparencia, didlogo vy
construccion colectiva de soluciones.

Para la vigencia 2026, la Supervigilancia presenta el Plan de Participaciéon
Ciudadana, mediante el cual se establecen los espacios, mecanismos vy
herramientas que facilitan la interaccién con los diferentes grupos de valor,
promoviendo la inclusién, la incidencia y la concertacion en las decisiones
institucionales.

OBJETIVO

Promover espacios de participacion ciudadana que permitan la interaccidn,
incidencia y concertacién de los grupos de interés en las decisiones institucionales,
fortaleciendo la transparencia, la confianza ciudadana y el mejoramiento continuo
del sector de vigilancia y seguridad privada.

1. Alcance

El Plan de Participacion Ciudadana 2026 contempla diferentes mecanismos,
herramientas e instancias establecidos en la normatividad vigente, particularmente
en la Ley Estatutaria 1757 de 2015, que regula la promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.

Este plan esta dirigido a los diferentes grupos de valor de la entidad, entre ellos:

Empresas de vigilancia y seguridad privada
Vigilantes y personal operativo
Administradores de propiedad horizontal
Entidades publicas y entes de control
Gremios y asociaciones del sector
Ciudadania en general

2. La Participacion Ciudadana en el sector de la Vigilanciay
Seguridad Privada

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada es la entidad encargada de
ejercer la inspeccidon, vigilancia y control sobre los servicios de vigilancia vy
seguridad privada en Colombia.

Por ello, resulta fundamental fortalecer los espacios de participacion ciudadana que
permitan la interlocucion permanente entre la entidad y sus grupos de valor,
facilitando la retroalimentacion, el acceso a la informacién publica y la construccion
de acciones que contribuyan al fortalecimiento del sector.
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Dentro de los mecanismos legales encontramos:

e Derecho de peticion: Mecanismo que le garantiza a cualquier ciudadano y
residente en el pais, el derecho de presentar de manera verbal o escrita
solicitudes ante las autoridades, organizaciones publicas o privadas para la
obtencion de una solucidén pronta a alglin asunto o tema que sea de interés
general o particular.

e Queja: Hace referencia a la accidon que ejecuta cualquier ciudadano de
poner en conocimiento ante las autoridades, hechos irregulares de algun
funcionario o de la mala prestacién de un servicio al que accedié.

e Reclamo: Actuacion que sucede cuando un ciudadano o residente en el pais
exige a las autoridades competentes, la solucién a un hecho del cual no se
obtuvo respuesta satisfactoria, o por considerar la mala prestacién de un
servicio.

e Accion de tutela: Mecanismo que permite al ciudadano acudir ante un juez
para la inmediata proteccion de sus derechos, la cual puede ser interpuesta
en todo momento y en todo lugar en caso de que los derechos se vean
vulnerados o amenazados por accién u omisidn de cualquier entidad o
autoridad.

e Acciones populares y de grupo: Son los medios procesales para la
proteccidn de los derechos e intereses colectivos. Las acciones populares se
ejercen para evitar el dafio contingente, hacer cesar el peligro, la amenaza,
la vulneracion o agravio sobre los derechos e intereses colectivos, o restituir
las cosas a su estado anterior cuando fuere posible.

e Accion de cumplimiento: Accion mediante la cual un ciudadano puede
acudir ante la autoridad correspondiente, para efectuar el cumplimiento de
una ley o un acto administrativo.

Estos mecanismos permiten que la ciudadania ejerza control social y
participe activamente en la gestion publica. No obstante, la
Superintendencia también promueve espacios adicionales de didlogo y
participacion a través de actividades, encuentros y herramientas
institucionales.

3. Espacios de Participacion Ciudadana en la Supervigilancia

Para la vigencia 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
continuara fortaleciendo los espacios de participacién ciudadana mediante
estrategias de interaccién presenciales y virtuales, orientadas a promover el
didlogo permanente con los diferentes grupos de valor del sector.

Estos espacios buscan facilitar la comunicacion directa entre la entidad, el sector
de vigilancia y seguridad privada, las entidades publicas y la ciudadania,
permitiendo la socializacién de informacién, la identificacién de necesidades del
sector y la construccion conjunta de propuestas que contribuyan al fortalecimiento
institucional y al mejoramiento del servicio de vigilancia y seguridad privada en el
pais.

En desarrollo de lo anterior, la Superintendencia implementard diversos
mecanismos de participacion que permitiran fomentar la transparencia, el acceso
a la informacién y la retroalimentacién ciudadana.

Entre los espacios que se desarrollaran se encuentran:
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e Encuestas de participacion ciudadana: herramientas para conocer la
percepcién y las necesidades de los grupos de valor.

e Campanas participativas: estrategias pedagdgicas orientadas a promover
la legalidad y el cumplimiento normativo en el sector.

e Eventos institucionales: espacios de socializacion de avances, proyectos
y acciones institucionales.

e Reuniones con grupos focales: encuentros con actores clave para
identificar problematicas especificas y generar propuestas de mejora.

e Rendicion de cuentas: ejercicio de transparencia que permite informar a
la ciudadania sobre los resultados de la gestién institucional.

e Mesas de trabajo tematicas: espacios de analisis técnico sobre asuntos
estratégicos del sector.

e Encuentros regionales con el sector: escenarios de didlogo territorial
gue fortalecen la presencia institucional y la interaccién con los actores
locales

4. Tematicas de participacion
Para la vigencia 2026, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada promovera espacios de participacién ciudadana orientados a
abordar temas relacionados con el fortalecimiento del sector de vigilancia y
seguridad privada, la legalidad en la prestacion de los servicios, los
derechos humanos, la transparencia institucional, la prevencién del delito y
el cumplimiento de la normatividad vigente.

Estas tematicas permitirdan generar espacios de didlogo con los diferentes
grupos de valor y contribuir al fortalecimiento de la gestion institucional.

5. Responsables

El desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana estara a cargo de las siguientes
dependencias:

Oficina Asesora de Planeacion

Grupo de Comunicaciones

Grupo de Atencidén al Usuario

Procesos Misionales de la Superintendencia

6. Seguimiento y evaluacion

Como parte fundamental del ejercicio de participacién ciudadana es importante
llevar a cabo todo el proceso concerniente a la evaluacién de los mismos. De tal
forma, la Superintendencia realizara seguimiento a la implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana mediante la evaluacion de cada uno de los espacios
desarrollados, con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la
interaccidn con los grupos de valor.

El proceso de comunicaciones apoyara la divulgacion, el acompafiamiento y la
evaluacion de los diferentes ejercicios de participacion ciudadana.
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7. Matriz Plan de Participacion Ciudadana 2026

Objetivo del espacio de

participacion

PLAN DE
PARTICIPACION
CIUDADANA 2025

Tipo de espacio
de participacion
ciudadana (mesa
de trabajo, foro

Tema del . . Fecha de Grupos de valor involucrados .

. (Aplica para espacios . S . . - . virtual,
espacio c_ifa de participacién Ciudad /Lugar reallza_cl_on dela Dependencia responsable (incluye _mstangas de presencial,
PRl EIe el diferentes a Rendicién actividad SEIEEPEES) rendicion de

de Cuentas) cuentas,
conversatorio,
otros)
Empresas del sector de
Planeacion Socializar la . V|g|Ianqa Y segundad
institucional planeacién Nacional Enero 2026 Oficina Asesora de Planeacion privada, C|gg§g2|r\|a, ente de Mesa de trabajo
participativa institucional y recoger '
aportes de los grupos
de interés.
Empresas del sector de
Componentes y vigilancia y seguridad privada
de Conocer la percepcion ) Entes de Control Entidades
Responsabilidad de los usuarios sobre Nacional Mayo 2026 Oficina Asesora de Planeacion guberna_mentale;s Encuesta
- el servicio de ONG'S Ciudadania,
Social. vigilancia. Funcionarios, contratistas y
proveedores.
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Desarrollar una
guia de como

Informar a los
ciudadanos sobre los

se debe o
procedimientos para

p;es:jgt?lrlgga presentar denuncias Nacional Mayo 2026 Delegatura para el Control - Grupo de IAP TM%?JS:(?;EZ:ZZ?;;K la Guia
requisitos que frer_1te a servicios
deben contener irregulares.

la misma.

Charlas de
socializacion en

temas

normativos de Socializar aspectos

vigilancia y - P Funcionarios Policia Nacional

seguridad normativos del sector Integrantes de los servicios de

privada y/o y promover la . . , S T vigilancia y seguridad privada | Charla presencial

contratacion de Nacional Junio 2026 Grupo de Asesoria y Coordinacién Interinstitucional.

prevencion del
delito, a fin de
incentivar la
contratacion de
servicios
autorizados por
la entidad.

servicios autorizados.

Administradores de propiedad
horizontal
Ciudadania.

y/o virtual
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Charlas de
socializacion en temas
normativos de

Brindar espacios
de interaccion en

Funcionarios Policia
Nacional Integrantes de los

vigilancia y seguridad tem?s .d,e . . , Sy servicios de vigilancia y Charla presencial
privada y/o regulacion Nacional Julio 2026 Grupo de Ase;on_a y _Coordlnauon seguridad privada y/o virtual

prevencion del delito normativa del Interinstitucional. Administradores de

. : . ! servicio de ; ;
M eamscinas © | viallnday PR e
servicios autorizados s_egu(;l a/

por la entidad privada y/o

prevencion del
delito
Evaluacion de PQRS Evaluar la gestion de
quejas, reclamos Nacional Agosto 2026 Control Interno Ciudadania Informe

sugerencias y de la
entidad.
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Desarrollar una
conferencia de
sensibilizacién a la
ciudadania en
general y grupos de
valor referente al
marco Legal y
Buenas Practicas en
la Contratacion de
Servicio de Vigilancia
y Seguridad Privada
en las propiedades
horizontales, sector
residencial, etc

Sensibilizar a los
usuarios sobre la
importancia de
contratar servicios
de vigilancia y
seguridad privada
autorizados por el
Estado, asi como los
riesgos de acudir a
prestadores no
habilitados.
Asimismo, orientar a
administradores de
propiedad
horizontal, JAL y
demas actores para
que utilicen las
herramientas
tecnoldgicas de la
Superintendencia
que permiten
verificar la legalidad
de las empresas y
promover una
contratacion
responsable.

Nacional

Delegatura para el Control - grupo
Sanciones.

Septiembre 2026

Todos los grupos de valory la
ciudadania en general

Conferencia
virtual/presencial
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Desarrollar una

Concientizar a los
prestadores de

campanfa de servicios de
sensibilizacion a la vigilancia y
ciudadania en seguridad privada
general y grupos de sobre el Nacional Octubre 2026 Delegatura para el Control - Grupo de Todos los grupos de valory la Campafia
valor, sobre aspectos cumplimiento de las Inspecciones ciudadania en general
generales en materia normas que regulan
de inspeccién, el sector, y la
vigilancia y control importancia de
en el sector de aplicar las buenas
vigilancia y seguridad | précticas para evitar
privada procedimientos
administrativos
sancionatorios
Charlas de
socializacion en Brindar espacios de
temas normativos de interaccién en temas Funcionarios Policia Nacional
vigilancia y seguridad de regulacion Integrantes de los servicios Charla presencial
privada y/o normativa del Nacional Noviembre 2026 Grupo de Asesoria y Coordinacién de vigilancia y seguridad y/o virtual

prevencion del delito,
a fin de incentivar la
contratacion de
servicios

servicio de vigilancia
y seguridad privada
y/o prevencién del
delito

Interinstitucional

privada Administradores de
propiedad horizontal
Ciudadania

@
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Derechos Humanos y
Empresa

Campanias
componentes pacto
global, ODS,
Derechos humanos,
Anticorrupcién,
Inclusion.

Nacional

Julio 2026

Oficina Asesora de Planeacion

Empresas del sector de
vigilancia y seguridad privada
Entes de Control Entidades
gubernamentales ONG'S
Ciudadania funcionarios,
contratistas y proveedores.

Charla virtual
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