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FECHA: 15 Mayo de 2026

PARA: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO

Superintendente De Vigilancia Y Seguridad Privada
Secretario General SVSP

Superintendente Delegado Para El Control SVSP
Superintendente Delegada Para La Operaciéon SVSP
Jefe Oficina Asesora Juridica SVSP

Jefe Oficina Asesora De Planeacion SVSP

Jefe Oficina Asesora De Sistemas SVSP

Jefe de Comunicaciones

Lideres De Procesos Y Dependencias

DE: Dra. CAROLINA LOPEZ GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno SVSP (E)

ASUNTO: Informe a la Audiencia de Rendicidn de cuentas 2025

Respetados(as) Doctores(as):

De conformidad con las facultades legales establecidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el articulo 17 del Decreto 648 de 2017, en lo relacionado con el rol de
seguimiento, y lo dispuesto en el articulo 1, paragrafo 1° del Decreto 338 de 2019
sobre el Sistema de Control Interno: “Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la
entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y/o Comité
de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este
lo requiera,”

La Oficina de Control Interno se permite remitir el Informe Audiencia de
Rendicion de cuentas 2025, para su conocimiento y fines pertinentes,
agradeciendo su socializacion con los respectivos equipos de trabajo, con el
propodsito de adelantar las acciones de mejora que correspondan.

Cordialmente,

st ot

Carolina Lopez Gallego
Jefe Oficina de Control Interno SVSP (E)
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15 mayo 2026

DR. LARRY SADIT ALVAREZ MORALES
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada

DRA. MARTHA CECILIA MENGUAL QUINTERO
Secretario General

DR. HORACIO SANTANA CAICEDO
Superintendente delegada para la Operacién

DRA. KELLY JHOANA IRURRIAGO TORREGROSA
Superintendente Delegada para el Control

ING. MARIANA QUINTERO TEJADA
Jefe Oficina de sistemas

DR. MIGUEL DANTONIO DE LA HOZ GARCIA
Jefe Oficina Asesora Juridica

DRA LUCIA ESPARZA BAENA
Jefe de Comunicaciones

LIDERES DE PROCESO Y DEPENDENCIAS
TEMA DE INFORME

Informe seguimiento a la audiencia de Rendicién de Cuentas Vigencia 2025
y al PAAC componente Rendicion de Cuentas.

1. INTRODUCCION

El presente informe, pretende realizar un seguimiento al desarrollo de la estrategia
de rendicién de cuentas, asi como al componente “Rendicién de Cuentas” del Plan
Anticorrupcién de atencidn al ciudadano (PAAC) 2025. En este proceso, se verifico el
cumplimiento de las actividades programadas por elemento (Alistamiento, Didlogo y
Responsabilidad) en el cronograma “Estrategia de Rendicidn de Cuentas 2025 de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”. Ademas, se realizd seguimiento
en la Suite Vision Empresarial del PAAC, correspondiente al componente “Rendicion
de cuentas”.

2. MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica de Colombia

- Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”.

- Manual Unico de Rendicion de Cuentas Versidon 2 “Direccion de Participacion,
Transparencia y Servicio al Ciudadano”.

- CONPES 3654 DE 2010 - “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama
Ejecutiva”.

-Ley 1757 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica” Titulo IV DE LA RENDICION
DE CUENTAS *
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-Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién vy la
efectividad del control de la gestién publica.” Capitulo VI POLITICAS
INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS - Articulo 73. “Plan anticorrupcién y atencion
al ciudadano”.

- Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano"

3. OBJETIVO

Evaluar el avance de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como la gestion del componente de 'Rendicion
de cuentas' del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, en el marco de lo
dispuesto por la Ley 1474 de 2011, la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016.

4. ALCANCE

El alcance de este informe se limita a las tareas planificadas y ejecutadas hasta la
fecha; para reporte vigencia 2025.

5. INFORME EJECUTIVO RENDICION DE CUENTAS - VIGENCIA 2025.

La Audiencia Publica es un mecanismo de rendicién de cuentas y una expresion de
control social, convocada y organizada por la administracién para informar, explicar
y dar a conocer la gestion realizada y los resultados alcanzados a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, en
cumplimiento a la estrategia anual de rendicion de cuentas.

La presente evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania comprende la verificacién del cumplimiento de los objetivos del proceso
de rendicién de cuentas, asi mismo evalla las acciones desarrolladas para lograr la
transparencia institucional, facilitando la informacién y comunicacion con la
ciudadania.

5.1 GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

> Alcance de la actividad de Rendicion de cuentas:

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada a través de la audiencia publica
de rendicion de cuentas presentd los resultados de la gestion adelantada en la
vigencia 2025.

> Fecha y Lugar de Realizacion:

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada llevé a cabo el evento de la
audiencia publica de rendicidén de cuentas - Vigencia 2025, el dia 10 de abril del 2026
iniciando a las 10:00 am, en el auditorio primer piso Torre 4, ubicada en la Calle 242
No 59-42, sede principal; con trasmision en vivo por las redes sociales de la entidad
de Facebook y YouTube
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5.2 ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS 2025

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada implementa una estrategia de
Rendicion de Cuentas alineada con el MURC (Manual Unico de Rendicién de Cuentas),
para su implementacion se establece el siguiente cronograma:

PREPARACION

3. PREPARACION

Identificar, recolectar y

rendicién de cuentas

. -, L Informe de
preparar la informacion Comunicaciones — rendicion de
necesaria para la Oficina Asesora de 1 de octubre de 2025 | 28 de febrero de 2026 cuentas
elaberacién de informe de Planeacion publicado

Realizar la convocateria a los
ciudadanos y grupos de
valor, mediante el uso de
medios electrénicos (como
redes sociales, entre otros),
en concordancia con los
espacios de rendicién de
cuentas previamente
definidos.

Comunicaciones

1 de noviembre de
2025

3 de marzo de 2026

Informe con
convocatorias
adelantadas por
diferentes
medios

Preparacion de la Logistica y
streaming del evento de la
audiencia puablica de
rendicion de cuentas.

Comunicaciones

1 de diciembre de
2025

30 de enero de 2026

Informe oficial
sobre las
gestiones
adelantadas y
la definicién de
los medios y
contrataciones
requeridos para
la ejecucidn de
la Rendicién de

Habilitacién y atencién de
espacios de participacion

Comunicaciones

10 noviembre de

27 de febrero de 2026

Cuentas.
Mantener actualizada la
pagina web de la entidad
con I_a informacion . Comunicaciones 2 de enero de 2025 31 de marzo de 2026 Pagina web
relacionada con la rendicidn actualizada
de cuentas invitaciones foros
infarme de Gestion stc.)

Informe

consolidado con
las actividades

ciudadana para el didlogo 2025 desarrollas
con la comunidad. durante la
vigencia.

EJECUCION Y SEGUIMIENTO

RESPONSABILIDAD

Llevar a cabo el registro de
asistentes en el evento de

Comunicaciones

31 de marzo de 2026

31 de marzo de 2026

Informe
consolidado con
las actividades

Rendicion de Cuentas
promoviendo la asistencia
significativa de los grupos de
interés v de wvalor.

Comunicaciones —
Oficina Asesora de
Planeacion

20 de noviembre de
2025

31 de marzo de 2026

Audiencia rendicion de desarrollas
cuentas programados. durante la
vigencia
- - Informe del
Desarrollo de la audiencia de avento

publicado en la
pdgina web en
el botdn de
transparencia

Responder las solicitudes
planteadas por la ciudadania
de manera previa y/o
presencial.

Hacer seguimiento
continuo al cumplimiento
del cronograma establecido
para la estrategia Rendicién
de Cuentas.

Comunicaciones

Oficina Asesora de
Planeacion

30 de noviembre de
2025

21 de marzo de 2026

Banco de
preguntas
publicado en la
pagina web

IENTO Y EVALUACION

2 de enero de 2025

1 de marzo de 2026

Informes de
seguimiento
trimestral

Publicar el informe de

Oficina Asesora de

2 de enero de 2025

1 de marzo de 2026

Publicacion en

institucional si se requiere.

seguimiento en la Web Planeacion pagina Web.
Formular acciones de Planes de
mejoramiento, revision y Oficina Asesora de 1 de diciembre de § -

. . i 1 de marzo de 2026 meajoramiento
ajustes a la planeacion Planeacion 2025 slaborados
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Se observé un cumplimiento del 100% en la entrega y ejecucion de las actividades
establecidas en el cronograma para las etapas planeadas de la siguiente forma:

> Se realizo la publicacion del informe de seguimiento a la estrategia de rendicion
de cuentas de la vigencia 2025, publicado en la pagina Web de la entidad,
informacién que puede ser consultada en el siguiente enlace:

https://supervigilancia.odoo.com/informes-2025

3 SEGUIMIENTO DE RENDICION DE CUENTAS (1)

> Elaborar el cronograma con el equipo de trabajo para la realizacién de la
audiencia de rendicion de cuentas 2025, publicado en la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2025; informacion que puede ser consultada en el
siguiente enlace:

https://supervigilancia.odoo.com/estrategia-de-rendicion-de-cuentas

Estrategia de Rendicién de Cuentas

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2025

Nombre: ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS 2025
escripcién: Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas 202

)| ESTRATEGIA ANUAL DE RENDICIO_N DE CUENTAS.pdf

En la etapa de preparaciéon con las cinco (5) actividades a ejecutar, se realizd la
gestion del 100% dentro de las fechas establecidas.

Respecto de las demas etapas, “Ejecucion, Seguimiento y Evaluacidn,” las cuales
incluyen un total de seis (06) actividades, la fecha establecida conforme al
cronograma de la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se realiza dentro del periodo
establecido.

Se evidencia que el cronograma de la Estrategia de Rendicién de Cuentas fue
ejecutado con base en la planificacién correspondiente a la vigencia 2025, la cual fue
publicada el 31 de marzo de 2025. En dicha planificacidén se efectuaron ajustes en las
fechas, estableciendo la realizacidn de la audiencia para el 10 de abril de 2026, en
consideracion a que durante la vigencia 2025 no se llevd a cabo ninguna audiencia
de rendicidn de cuentas.

5.3 GESTION PREVIA A LA RENDICION DE CUENTAS
> Preparacion, convocatoria y divulgacion de la Audiencia Publica

En cumplimiento de lo sefialado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC),
desde hace 3 meses de anticipacién, se publicé en el banner de la pagina web,
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www.superviilancia.gov.co y la invitacion en las redes sociales (Facebook e
Instagram, tiktok, W) de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
informacién dirigida a los vigilados, servidores publicos y ciudadania en general,
interesados en participar.

La Audiencia Publica se llevé a cabo el dia 10 de abril de 2026 a las 10:00 a.m.,
conforme a las invitaciones difundidas tanto en redes sociales como a través de los
correos electrénicos institucionales dirigidos a los funcionarios y contratistas de la
entidad.

A continuacién, se presenta el registro de las acciones de convocatoria y divulgacién
realizadas:

Facebook TikTok

0- 6 & B8 © © me &

141025 | ©11:00 | FEEED Sommons,
Este 10 de abril a 188
11:00am,

INSTAGRAM

Supervigilancia &

§, supervigiiancia &

Cuentas Claras

- ol | Resultados
it | aueseven |

- = 2025

42025 | ©11:00 | B 2oz, [N

RV: Invitacién: Rendicion de Cuentas 2025

Centro Empresarial Sarmiento Angulo

Su pe I’Vig ilancia |G (601) 3078083

— www.supervigilancia.gov.co
De: icaciones <comunicac jlancia govco>

Enviado: lunes, 6 de abril de 2026 2:40 p. m.

para: <funcianarios @sup > Contratistas pervglancia.gov.co>

Asunto: Invitacidn: Rendicion de Cuentas 2025

Cordial saludo,

Invitamos a todos Los funcionarios y contratistas a conectarse en directo el préximo 10 de abril a

la Rendicién de Cuentas 2025 de la Supervigilancia, a través de los canales oficiales de YouTube y
Facebook.

Contamos con su participacién y atencian en este importante espacio de transparencia y gestion
institucional.

iLos esperamos!
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La divulgacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025 se realizd a través de los canales oficiales de la entidad,
especificamente en las redes sociales institucionales Facebook y YouTube; el evento
fue transmitido en vivo, garantizando el acceso y la participacién de la ciudadania.

5.4 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 10
ABRIL DEL 2026

La Audiencia fue transmitida en vivo y en directo, como se sefiald, a través de
YouTube y Facebook; la transmisiéon oficial de la Audiencia Publica se encuentra
disponible en el siguiente enlace:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=JnEqYTKj364.

También se realizé la invitacion de manera presencial en las instalaciones de la
entidad, con participacion ciudadana.

Trasmision en vivo de YouTube Trasmision en vivo Facebook

= » Youlube 0 o o P g ® = & °0 .%
e Supervigilancia
e ‘St‘.uievvlgllanuaﬂ smit Colombia

ana
Por ese motivo, la Supervigilancia rinde cuentas 2025
Cuentas claras, resultados que se ven.

Respor

-

Cuentas Claras

Resultados

> Supervigilandia rinde cuentas 9 (25

ay

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

.S“W‘W"’"“" Q- B8 @ Dcomper 4 Poguar  [JGude L Descogar -

Supervigilancia Responde ndi sperenceg
& 4

Fuente: Redes sociales entidad

5.4.1 TEMAS TRATADOS SEGUN ORDEN DE PRESENTACION

La audiencia se inicid, luego de los actos protocolarios, con la presentaciéon y entrega
del Informe de Gestion 2025, por parte del Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada el Dr. Larry Sadit Alvarez Morales.

En la presentacion del Informe intervinieron también los delegados y jefes de las
oficinas:

5.4.2RESULTADO DE LA GESTION DE RENDICION DE CUENTAS

Se realizo presentacion general por parte del Sefior Superintendente de los logros
alcanzados desde su nombramiento a la entidad enfocado en acciones de ilegalidad en
el sector de la vigilancia en control de armas y cambio de enfoque del sistema de
Control, inspeccion y Vigilancia.
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EXPOSICION RESULTADO DE LA RENDICION
> MISIONALIDAD - DELEGATURA PARA EL CONTROL

Se allegaron 2.651 quejas de vigilados, con tramite y respuesta de fondo 1991; en el
grupo de inspeccidén con 141 visitas de inspeccién a nivel nacional, clasificadas en
diferentes tipos de visitas, se realizd la concentracion en prestadores no autorizados;
se impulsaron 8128 procesos del grupo de sanciones en sus diferentes etapas,
evitando caducidad de los procesos, realizando control de porte de armas y se
minimizaron tutelas por no respuesta a avances de los procesos.

Origen del Control: 2.651 Reclamaciones
Recibidas

e
(53) &
Supervigilancia ')

e Supervigilancia

Resultados del Proceso Sancionatorio

(56!
contraa logalidad on
ados (34 visitas).

Supervigilancia

Se hace aclaracién del proceso de ubicacidn, depuracién y licenciamiento de las armas
gue se encontraban perdidas, ubicandolas en las empresas a las cuales estaban
asignadas, con una ubicacién del armamento del 95% registradas en la entidad, y una
estructura de cobro equilibrada para las empresas de vigilancia, fortaleciendo la
sostenibilidad y equidad del sector.

> OFICINA JURIDICA

Se implemento en agosto del 2025 reglamento tarifario que busca asegurar un ingreso
justo para el personal operativo con la reforma laboral la cual generd un impacto
positivo en el sector de la vigilancia, al establecer incrementos en el salario minimo
mensual legal vigente (SMMLV), ampliar la jornada nocturna, reconocer recargos
dominicales y de dias de descanso de manera progresiva, y reducir gradualmente la
jornada laboral, garantizando los derechos de los trabajadores. La Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada realizd seguimiento al cumplimiento de estas
disposiciones legales, verificando su aplicacion en las empresas del sector.
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E A

IMAGENES SUMINISTRADAS CARACOL NOTICIAS

-
vigilancia
)

[ | MIGUEL DE LA HOZ v :
| Supervigilanci

. |

inde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven

v

1 [ —
i LEY LORENZO

noticia

bHe @ Doompsk 4 pogow  [Jouds L descagr Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

4

Se expide la resolucién a Ley Lorenzo del sector vigilancia donde se busca la proteccion
de los caninos con control de jornadas laborales y edad de retiro, salud de los canes,
se realizaron visitas de inspeccion y control de las empresas, realizando sanciones a
los vigilados que incumplan con sus cuidados y protocolos de los caninos.

,
Supervigilancia

upervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

» MISIONALIDAD - DELEGATURA PARA LA OPERACION

Se recibio la delagatura para la operacién con mas de 5000 tramites pendientes
realizados de manera manual, lo cual oocasionaba represamiento, agrabando el
cumulo de tramites sin resolver para el cierre del periodo 2025, se realizo digitalizacion
de los documentos; y se realiza mesa de trabajo con el ministerio de transporte para
vigilar los vehiculos blindados que se encuentran en personal indebidas; descongestidn
de tramites de periodos atrasados, con un aproximado a cierre de afio de 16.000
tramites; se realizd plan de choque para evacuar estos tramites publicandolos en la
pagina web para que el vigilado tuviera conocimiento y poder dar respuesta, dando un
avance del 63% de los tramites represados.

B
S |

> OFICINA DE SISTEMAS

El Sr. Superintendente realiza la apreciacion de la transformacién digital que se esta
realizando durante el segundo semestre del 2025, donde se encuentra efectuando una
transicion del papel a lo digital, para dar avance a los procesos de la superintendencia,
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implementando el gestor documental electrénico, desarrollo de la sede electrénica,
atencion al cliente por digiturnos.

Dando respuesta a la ciudadania se amplia la informacién de los avances desde la
oficina de sistemas en la sede electronica, tableros de control, certificados en linea
sanciones y PTEE.

- dis==
&

rvigilancia

Tramites

Consulta las resoluciones firmadas

| ve por la Supervigilancia
:! MARIANA QUINTERO M
H FE OERNA SSTEA ]

Superviailancia

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven. Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

> OFICINA DE PLANEACION

Cumplimiento del 97% de planes institucionales, visita de Icontec con resultados
favorables con certificacién al 2026, modernizacidon en gestion de calidad de la Suite
Vision, articulacidén en el redisefio institucional; apoyo en el proyecto de inversion,
implementacidn politica fortalecimiento PTEE y SARLAFT 2.0.

2. Resultados de auditorfa y
preparacién para recertificacion

3. Modernizacién del Sistema de

Gestion de Calidad

> SECRETARIA GENERAL

Resultados para el periodo 2025 por el grupo de recursos financieros presupuesto de
$38.059.000 distribuidos en inversién de la entidad de $ 4.575.000 y funcionamiento
$33.484.000; del grupo interdisciplinario con 95 actuaciones disciplinarias,
actualizacion del manual de contratacién, levantamiento de inventario por parte del
grupo de recursos fisicos, en gestion documental se realiz6 mejoramiento de archivo
general, con el grupo de recursos humanos avance en el redisefio institucional, se han
realizado los encargos internos con el personal de planta, cumplimiento con el acuerdo
sindical, y con el grupo de atenciéon al usuario avance en tramites de solicitudes
presentadas y actualizacion de bases de datos.

La Secretaria General de la Supervigilancia esta
integrada por los siguientes grupos de trabajo:
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> CONTROL INTERNO

Como lo senalan las normas, al término de la Audiencia, la Oficina de Control Interno
presentd su respectivo informe de evaluacidon sobre la realizacién de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2025; finalizd con la intervencion de la Jefe de la
Oficina de Control Interno, quien destacd sus principales roles en el liderazgo
estratégico junto con las directivas, la prevencién y gestion del riesgo, asi como el
seguimiento y evaluacion de los controles de la entidad; implementacién de modelo
estandar de control interno -MECI, evaluacién de riesgos, actividades de
control, Informaciéon y comunicacion

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, tuvo una duracién de una 1 hora con
38 minutos; el video obtuvo 6086 visualizaciones a la fecha de este informe,
con 83 likes; con una asistencia presencial cerca de 90 asistentes.

Finalmente, se realizd una invitacidén a los asistentes y ciudadanos para diligenciar la

encuesta de satisfaccion de la audiencia publica, con el propdsito de fortalecer la
retroalimentacién y mejorar los espacios de didlogo entre la entidad y la ciudadania.

Oficina de Control Interno (OCI)

ervigila

Supervigilancia

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

5.4.3 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

En paralelo con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025, Ia
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada implementd estrategias de
participacion ciudadana para fomentar la transparencia y el control social. En
cumplimiento del marco legal vigente, como la Ley 1757 de 2015, la entidad utilizé
sus canales institucionales en Facebook y YouTube para establecer un didlogo
bidireccional con sus grupos de valor sobre la gestion realizada.

Para facilitar esta interaccién, se habilitaron chats en vivo y espacios de consulta
abierta que permitieron a los ciudadanos expresar sus inquietudes y solicitar
profundizacién en temas especificos. Este ejercicio garantizé una participacidon
incluyente y efectiva, permitiendo que las dudas de los ciudadanos fueran resueltas
en tiempo real durante la transmision, fortaleciendo asi la legitimidad institucional y
el acceso a la informacién publica.

El Grupo de comunicaciones se encargd de realizar la transmision en vivo y consolidar
la informacién de la participacion de la ciudadania, como se muestran las siguientes
imagenes:
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Ciudadano Edicxon Castaino pregunta a través de Facebook: “El meta, Guaviare, la
Orinoquia, mejor dicho media Colombia y nunca se ve una visita”

Ciudadano Jorge Gomez Gomez pregunta a través de Facebook: “Y por que no viene
a la costa para que vea”

Ciudadano Willinton Gutiérrez pregunta por Facebook: “Solo estan pendientes de
Bogota, pasen por Neiva, Huilay se llevaran sorpresas...”

* YouTube

El meta Guaviare la orinoquia mejor dicho media colombia y nunca se ve una Visita

Me gusta Resy
Jorge Gomez Gomez

y por qué no viene a la costa para que vea
156 Me gusta Re

Willinton Gutiérrez

Solo estan pendientes de bogota
Pasen por neiva huila y se llevaran sorpresas...

156 M

supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

. Supesvigliancia o v o2 @ £> Compartir 4 Preguntar

¥

Respuesta por parte de la Supervigilancia, responde la Delegada Kelly lturriago:

“En la vigencia del 2025, la superintendencia hizo presencia en las regiones del pais.
Muestra de ellos cuando los inspectores iban a algunas ciudades, les decian, "Que
bueno que viene la superintendencia porgue aca nunca habia llegado, por ejemplo.”

Seguimos trabajando por eso. Sin embargo, nuestra capacidad operativa,
administrativa y financiera es limitada para hacer las visitas en todas las regiones,
implica el despliegue de todo el aparato, todo el grupo eh de inspectores y eso tiene
unos componentes operativos y economicos que, pues es lo que nos tiene en parte
detenidos realmente, pero no es que no sea nuestra prioridad.

Incluso este ano eso es una de nuestras metas realmente avanzar mas en las regiones,
pero si se hizo el ano pasado pues en conclusion como les comenté hace un momento,
Barranquilla, Cali, Ibague, Bucaramanga, Zipaquira, Sincelejo, Pastoy Soacha”.

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Pregunta realizada por Lucia Esparza, en voz de colegas periodistas que enviaron
la pregunta: ;:Qué ha pasado con las empresas fachada de estructuras criminales
que se infiltran en el sector de la seguridad?

Respuesta por parte de la Supervigilancia, responde el superintendente Larry
Alvarez:

“Bueno, para dar respuesta a esa a esa pregunta, hay que traer a colacion que son
situaciones que histéricamente se han se han presentado en el sector de la vigilancia
y la seguridad privada. No son hechos ni aislados ni recientes. La historia de la
violencia en el pais muestra realmente también el resurgimiento o el apalancamiento
de actores criminales en un sector como el de la vigilancia y la seguridad privada. Y ese
es un hecho historico innegable en el pais.

Nosotros lo que hemos hecho, como sefnalé hace un momento, fue precisamente
tomar las medidas para cerrar la brecha estos actores que intentan utilizar como
fachada o infiltrar el sector para hacer sus fechorias. ¥ en eso hemos avanzado
bastante. Creo que nunca antes puedo decir que hoy hay un ejercicio de articulacion
institucional con todo el sector defensa y eso hay que resaltarlo y eso ha permitido
precisamente que haya eh un ejercicio de articulacion, de compartir datos, de hacer
acciones conjuntas y eso ha permitido tener acciones concretas.
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estamos atacando, cerrandole el camino precisamente estos actores que han

intentado sacar fruto del del sector™.
Yo quisiera referirme, pero prefiero no hacerlo para evitar cualquier situacion respecto

de alguna recusacion que pudiera presentarse dentro de algun procedimiento
sancionatorio que estemos adelantando, pero puedo decirle al pais y a todos los
ciudadanos gue nos escuchan en este momento que hoy, en este momento, esta
superintendencia ha suspendido mas de 31 licencias y estamos por suspender otras
mas. Este es el ejercicio de hacer un modelo o de implementar un nuevo modelo de
inspeccion vigilancia y control que nos ha permitido a traves del cruce de informacion
de revisar data, de mirar también eh el comportamiento del sector y nos ha permitido
tomar acciones eh muy contundentes frente a esto. Estamos quitando licencias,
estamos eh incautando armas, estamos tomando medidas contra los representantes
legales y los actores de de estas empresas. Y bueno, como senalg, prefiero omitir
nombres para gue no tengamos ningun problema dentro de los procedimientos gue se
adelantan, pero el pais puede estar tranquilo que aqui estamos haciendo la tarea y

Pregunta ciudadana por parte del sefor Lenias Barraza a través de video: “Hola,
buenos dias, mi nombre es David Barraza. Yo me encontraba laborando en una
empresa como vigilante y ellos decidieron cancelar mi contrato sin previo aviso. Mi
pregunta hoy para la supervigilancia es, ;ellos pueden hacer esto ya que lo hicieron
conmigo?”

Supervigilancia

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

. Swervigiancia. FIAE0 &8 @ P Compatic 4 Proguntar [ Guardar

Respuesta por parte de la supervigilancia, responde el Asesor Jurico Miguel de La
Hoz:

“Lo primero que yo me atreveria a manifestarle es que el Ministerio del Trabajo en
Colombia es competente para conocer de cualquier situacion respecto de la cual un
ciudadano considere que se le han vulnerado sus derechos laborales, de tal manera
que podria acudir a dicha instancia. No obstante, y teniendo en consideracion que por
virtud del estatuto de Vigilancia y seguridad privada nos compete y ademds nos
interesa como administracion y como entidad conocer la situacion laboral de los
trabajadores de la seguridad privada en Colombia.

Respecto del caso que el plantea, yo considero importante tener en consideracion o
que el ciudadano tenga en consideracion que tipo de contrato tenias, era, imagino, a
termino fijo, validar si ese despido al cual hace el con justa o sin justa causa, si fue
justificado o noy a suvez determinar eh si en efecto, como €l lo sehala, no hubo previo

Fuente: Anexos
entregados por el grupo
de comunicaciones

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones
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Ciudadano Omar Esteban Narvaez pregunta a través de Facebook: "Senor Larry,
¢para cuando la cancelacion de las licencias de la mayoria de las empresas que no
estan cumpliendo ni con los pagos de ley ni con la reforma laboral? se siguen robando
mas de 500,000 millones de pesos mensuales del sueldo de los vigilantes.

Omar Esteban Narvaez

Sefior Larry para cudndo la cancelacion de las licencias de la mayoria de las
empresas que no estan cumpliendo ni con los pagos de ley ni con la reforma laboral
se siguen robando mas de 500 mil millones de pesos mensuales del sueldo de los
vigilantes

O

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

o . En este video
@ oo R ) (e ) @

Repuesta da la supervigilancia, responde el superintendente Larry Alvarez:

“El sanor Omar Marvidez nos dice que para cudando la cancelacion de las licencias y
dice ademas que es la mayoria de las empresas que no estén cumpliendo con los
pagos de ley eh pues de la reforma laboral.

Debo decirle al senor que nos hace la pregunta a través de Facebook y & todos quienes
nos @stin acompanando én esta ransmision, que este @5 uno de 10s Temas que
estamos trabajando fuertemeante. Ahorita cuando intervino la suparintandents
delegada, la doctora Kelly Turriago, mencionaba todo el ejercicio de visitas de
inspeccidn que estamos haciendo y de todo el esfuerzo que implica el esfuerzo
institucional, administrativo, econdmico que implica hacerla,

Esto para indicar que cuando nosotros hacemos visnas de Inspeccion, no SoLamente
estamos inspeccionando temas que tengan que ver con armas o con temas ligados

unica o intimamante con Lo crminalidad, que % 1o que mas Sé que &5 Lo que Mas se
comenta.

A& NoSolros nos intenesa di manerd muy imporants el cumplimi@nto de los derechos
laborales da los trabajadores del sacton Ya nosotras hemos empeazado a hacer visitas
de ingpeccion en ese sentido ¥ pronto el pais va a conocer acclones en ese sentido.
Hay que ademds significar que an el ejercicio de lag compatencias una fase de la
compatencia en lo que tiena qua var con &l la vulnaracion de derechos laborales tiena
que wer espacificamente con temas que son competencia del Ministario del Trabajo y

alll nosotros podemos senalar que tenemos un convenio con el ministerio, que
trabajamos conjuntamente acciones para intentar mitigar este tipo de acciones y est0
ha ido acompanado tambidn de 1odo un ejercicio de concernacion de conversacion con
distintos gremios y actores del sector,

Nos hemos sentado igualmente con los sindicatos que agrupan trabajadores del
sactor. Hemos trabajado también hamos conversado el tema no solo con las empresas
y los trabajadores, con las cooperativas, es decir, con los distintos actores del sector,
porque el cumplir la reforma laboral, el garantizar los derechos minimos de los
trabajadores del sector tiene que ser un compromiso de todos. Esto no es un tema
simplemente de una superintendencia que esté persiguiendo dia a dia al empresario o
preguntandole al trabajador que eh que nos diga, que nos cuente si efectivamente e
estan pagando lo que lo que debe recibir, sino que tiene que ser una labor conjunta. el
hecho de que 10s rabajadores tengan un ingreso, un salario justo, eso hace parte de la
justicia social y es0 es un tema que corresponde a toda la sociedad y en eso estamos
trabajando.

Paro 1o que si puedo dacir 8s que estamos trabajando en ello”,

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones
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Ciudadano José Ilvan Luna Rojas pregunta a través de X: “Senor superintendente, no
han dado respuesta a los tramites desde el ano 2024. Por favor, haga buena gestion,
para que de una rendicion de cuentas realy sincera de los avances. Nadie contesta en
los teléfonos, tienen deshabilitado el chat. Los usuarios no saben dénde y con quien
comunicarse”.

=’ e
al Hm_ﬁm

Jose Ivan Luna Rojas
Sefior Superintendete no han dado respuesta a los tramites desde el afto 2024 por
favor haga buena gestion para que que de una rendicion de cuentas real y siancero
de los avances, nadie contesta en los telefonos, tienen desabilitado el Chat los
usuarios no saben donde y con quien comunicarse

Supervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

v En este video
. pecvigiancia &7 G D Compatn 4 Preguntsr [ Guardar

Respuesta de la supervigilancia, responde el superintendente Larry Alvarez:

“Uno siempre quiere hablar de las de las cosas buenas, ;no? De las cosas positivas,
pero en el en el gjercicio propio de la funcion publica, uno debe tener también eh lo
que uno llama coloquialmente responsabilidad administrativa.

Cuando yo decidi asumir el ofrecimiento que muy generosamente me hizo el senor
presidente de estar al frente de esta superintendencia, sabia que la entidad tenia
grandes retos por resolver y uno de ellos es precisamente el acumulado de tramites
que como bien lo senala el ciudadano tiene muchos tiempos a veces largos de
respuestay esto obedece precisamente justamente no auna actitud negligente o poco
diligente de los de los servidores de la de la entidad, sino gue esto es el resultado de
un desgaste de una entidad que ya fue creada hace mas de 30 anos, que tiene unos
sistemas de informacion obsoletos, eh que tiene poca capacidad financiera para para
asumir lo que quisiera hacerse de la mejor manera. Pero hago este tipo de
aseveraciones bajo la premisa de la honestidad y de la responsabilidad administrativa.
Todavia hay muchos tramites a los que a los que no se les ha dado respuesta, pero lo
que si puedo manifestar a la ciudadania en general es que aqui lo que encuentran es
un equipo absolutamente responsable y comprometido trabajando dia y noche. No se
imaginan realmente lo que todo el equipo de la superintendencia madruga, trasnocha,
trabaja fines de semanas para sacar avante esta tarea y pronto vamos a tener muy
buenos resultados. Ahorita se que vamos a tocar el el tema de la transformacion digital
que estamos que estamos haciendo en la entidad y el hecho de transformar la entidad
como lo estamos haciendo desde el punto de vista digital implica tambien que
estemos en un proceso 0 en un periodo de transicion que hace que también mientras
que se van implementando estas nuevas herramientas que permitiran dar respuesta
no solo a al colapso y al retraso en los tramites, sino a muchas otras serie de
situaciones administrativas que tiene la entidad.

Vamos a tener alli mejores escenarios de respuesta y obviamente una
superintendencia mucho mas amable y de cara al sector y a la ciudadania en general.

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Empresario Camilo Mandon pregunta a través de video: “Hola, tengo una empresa
de vigilancia y realice una solicitud hace mucho tiempo. Miinterés es saber cuando es
el lanzamiento para poder hacer tramites virtuales”.

Barranquilla

)
Supervigilancia

»ervigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.
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Respuesta de la supervigilancia, responde Mariana Quintero:

“Desde la jefatura de eh la Oficina de Sistemas para la Supervigilancia con respuesta
a esta gran pregunta y es la modernizacion y la transicion que estamos realizando

desde la supervigilancia, el lanzamiento de la sede electrénica en cabeza del doctor
Larry, que es quien nos autorizo, es el 21 de abril.

En ella tenemos tres pilares importantes que son con los que vamos a salir en esta
sede electronica, que son los tableros de control, los certificados en linea de
sancionesy el programa de transparencia y ética empresarial PTE.

Como les indigue, ya estamos preparados. El lanzamiento es para el proximo 21 de
abrily eh esperamos igual que nos acompanen en este lanzamiento™.

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Empresario Nain Pulgarin Valencia, oficial de cumplimiento de Cuidar Limitada
pregunta a través de video: ;En qué me beneficia tener un sistema Starlaf 2?70 y el
sistema PTE?

BT Noim Pugarin 4

Supervigiancia

rvigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.

Swervighncla 1y

Respuesta de la supervigilancia, responde Xilena Carrillo:

"Es un mecanismo de prevencion. Yo los veo como mecanismos de prevencion que
nos permite realizar una efectiva identificacion y mitigacion de riesgos de lavado
activos de corrupcion, de sobornos de fraude gue hoy estamos viviendo. Eso
finalmente también nos ha permitido tener claridad sobre unas responsabilidades
sobre quién recae dentro de nuestros actores que participan en el sector y dentro de
los clientes proveedores que hacen parte de esta misma cadena y efectivamente evitar
que nuestros servicios de vigilancia y seguridad privada se presten para eh digamos
que situaciones o acciones de legalidad.

Entonces es un, yo lo considero mas un mecanismo de prevencion, de mitigacion que
nos permite gue realmente si se efectuan de manera eh juiciosa eh v eso abonandole
que realmente son eh son de marco normativo eh de cumplimiento legal, que es
digamos que una institucion a nivel internacional gue hoy también nos presenta unos
lineamientos de como hacer el tratamiento de este tipo de riesgos™.

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Vigilante Abelardo Mongui pregunta a través de video: “Muy buenos dias, mi nombre
es Abelardo Alfonso Mongui, soy vigilante. Cada ano hago un curso de
reentrenamiento. Quisiera saber si por ley la empresa me tiene que pagar ese curso o
es mi persona. Gracias”.

srvigilancia rinde cuentas 2025 | Cuentas claras, resultados que se ven.
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Respuesta de la Supervigilancia, responde el superintendente Larry Alvaréz:

“Es un tema recurrente, esta es una responsabilidad que esta claramente ademas
determinada por ley en cabeza de las empresas, es decir, del contratante.

Obviamente cualquier persona que quiera ser vigilante, que quiera ser escolta, en un
principio hace un curso para formarse, pero luego hay todo un ejercicio de
reentrenamiento que eso lo debe asumir la empresa. Entonces, no es debe ni es
aceptable desde ningun punto de vista gue la empresa se lo cobre al trabajador o que
se lo descuente del salario mensual que se le paga.

Entonces, son practicas que han sido denunciadas, que nosotros eh intentamos
controlar y lo que puedo decirle tanto al sefor que nos hace la pregunta como a todos
quienes nos estan acompanando en la transmision en este momento es que estamos
haciendo grandes esfuerzos para evitar que este tipo de situaciones sigan
presentandose”,

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Adicionalmente, se recibieron preguntas y observaciones por parte de la ciudadania
con posterioridad a la realizacidn de la Audiencia Publica, a través de las redes sociales
Facebook y YouTube. Dichas intervenciones fueron recopiladas y sistematizadas por la
entidad, y se encuentran adjuntas al presente informe como soporte del ejercicio de
participacion ciudadana. Este insumo complementa el proceso de didlogo, permitiendo
identificar inquietudes posteriores al evento y fortaleciendo el seguimiento a los
compromisos institucionales en materia de rendicidon de cuentas.

= EYouTube ™ Buscar

o Afiade un comentario...

_l'g, @javedmontano6135 hace 1 mes

»  Se esta realizando una buena labor al frente de la institucién, es importante que el pais tenga conocimiento de los avances en

materia de vigilancia y sequridad privada, el cambio se esta notando.

Vamos por buen camino.

I I Responder

@andreslerma5623 hace 1 mes

Muy buena gestion del doctor Larry, se nota el compromiso por la eficiencia y la transparencia en la entidad.

H1g Responder

{@MayerlisPerdomoVanegas hace 1 mes

Excelente trabajo. Muchas felicidades a todo el equipo por su arduo trabajo

e IR T Responder

iMuy buena gestion y claridad en la informacion presentadal

I IR Responder

@XimenaCarolinaContrerasPefia hace 1 mes

° (@santiagoarbelaez63 hace 1 mes

La mejor Jefa ' proud of you

H1g Responder
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Consolidado de preguntas en redes sociales en la rendicion de cuentas

John Walker

ncia ¢ Por qué los aplicafivos fallan tanto? Se pierde comfianza por parte del vigilado.

ancia yo estoy en un puesto 4 por 2 y llega disqe millon 50 creo que nos estan dando en la cabeza con

Esneider Gaona Flores

Hay empresas que no pagan ni sueldo ni liquidacion, y tienen cientos de demandas, y tienen contratos con las
alcaldias quien revisa nadie hacen la vista para otro lado

Veeduria Vigilantes Unidos Colombia

& Por qué la Superintendencia esta trasladando automaticamente las denuncias laborales al Ministerio del
Trabajo, cuando también fiene funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre las empresas que autoriza?
El hecho de remitir denuncias no exonera a la entidad de su responsabilidad.

De acuerdo con el Decreto 356 de 1994, la Superintendencia debe ejercer control sobre las empresas de
vigilancia, incuyendo el cumplimiento de sus obligaciones legales.

Asimismo, el Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia establece que la funcion administrativa debe
garantizar eficacia y responsabilidad

Fuente: Anexos entregados por el grupo de comunicaciones

Con esta gestién, se evidencid el cumplimiento de los lineamientos normativos
relacionados con la promocién de escenarios de didlogo y participacién, contribuyendo
al fortalecimiento del control social y a la mejora continua del proceso de rendicion de
cuentas institucional.

Este mecanismo facilité la recoleccion de informacidén en tiempo real, favoreciendo la
priorizacion de contenidos y el fortalecimiento del componente de didlogo,
garantizando asi que la audiencia respondiera a los principios de:

> Transparencia, al divulgar informacidn clara, accesible y pertinente.

> Participacion, al incorporar la voz de la ciudadania en la construccién del
ejercicio.

> Responsabilidad, al permitir a la entidad explicar y sustentar su gestiéon frente
a los temas de mayor interés publico.

5.5 EVALUACION Y ANALISIS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
- VIGENCIA 2025

Una vez finalizada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, realizada el 10 de abril de 2026, la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada dispuso la publicacion de la encuesta de satisfaccion, con el fin de
evaluar la percepcion de la ciudadania sobre el desarrollo de este espacio de
participacion.

El instrumento fue disefiado para ser aplicado posterior al cierre de la jornada,
orientado a medir el nivel de satisfaccién de los ciudadanos frente a su experiencia
durante la audiencia, asi como a recoger sus opiniones y sugerencias para el
mejoramiento continuo de este ejercicio institucional.
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Los resultados obtenidos, presentados en este informe, permiten realizar un analisis
integral de la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, evaluando el
impacto de la estrategia implementada. Asimismo, estos insumos constituyen una
base para la formulacidn de acciones de mejora orientadas a fortalecer los
mecanismos de participacién, interaccién y didlogo con la ciudadania interesada en la
gestion y la oferta institucional de la entidad.

Para garantizar la participacién y la retroalimentacién ciudadana, la encuesta fue
socializada mediante las redes sociales a los ciudadanos y usuarios de los servicios
de la entidad, como se muestra en la siguiente imagen:

59

l Cuentas Claras . -
Supervigilancia @ X.com Encuesta isfaccion = Resultados
@SuperVigilancia RENDICION DE CUENTAS + | queseven
g - erVinc e it 2025
#ParticipacionCiudadana | Su opinion es clave para
fortalecer nuestros procesos. iz P s
P Encuesta de Evaluacion — Rendicién de
Si participé en la #RendiciénDeCuentas de la Cuentas 2025 de la Supervigilancia
1SuperVigilancia, invitamos a diligenciar la La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada lo invita a participar en esta
v ) encuesta
encuesta de satisfaccion. Su opinion es fundamental para fortalecer la transparencia, mejorar nuestros procesos y
garantizar una gestion més cercana a la ciudadania. Agradecemos su tiempoy
. N . irti
2 Disponible hasta el lunes 20 de abril. RApece
22l causalegem@gmail.com Cambiar de cuenta &

3 Nocompartido

Encuesta de Evaluacion - Rendicion de
Cuentas 2025 de la Supervigilancia

docs.google.com
Tipo de participante: *

12:44 - 16/04/26 - 182 visualizaciones QO Ciudadano

O 1 0 Q1 [

(O Usuarlo del servicio de vigilancia y sequridad privada

(2

(O Empresa de vigilancia

O Ssenvidor piblico

QO oo

£C6mo se entero de la rendicion de cuentas? *

> ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Las preguntas planteadas a continuacion fueron disefiadas para medir la
percepcion ciudadana respecto a la jornada de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas, se respondio la encuesta de un total de 29 ciudadanos, se deja en ejemplo
una (1) respuesta; los participantes de la encuesta de evaluacion fueron diferentes
tipos de ciudadanos.

Se comparte el Enlace -encuesta "evaluacion de la audiencia publica de rendicidn
de cuentas 2025", en formulario Google: Encuesta de Evaluacion - Rendicién de
Cuentas 2025 de la Supervigilancia.

Preguntas:
Se relaciona informe suministrado por el grupo de comunicaciones referente a las

preguntas y respuestas de la ciudadania, como se muestra a continuacién:

1. Tipo de participante
29 respuestas
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.

Supervi.gilancia

® Ciudadano

® Usuario del servicio de vigilancia y
seguridad privada

 Empresa de vigilancia
® Servidor publico

@ Guarda de seguridad

2. ¢COomo se enterd de la rendicion de cuentas?

@ P4gina web institucional
@ Redes sociales

@ Correo electrénico

@ Invitacién directa

@ No me enteré

3. ¢Participd o visualizo la rendicidon de cuentas 2025 realizada el 10 de abril del

presente afio?

®si
® No

4. ¢Como califica la claridad de la informacion presentada?

@ Muy clara
Grafico de las respuestas de ® Clara
Formularios. Titulo de la pregunta:
¢ Como califica la claridad de la
informacian presentada?. Nimero de @ Nada clara
respuestas: 29 respuestas.

@ Paco clara

5. ¢La informacidn presentada respondid a sus expectativas?
@ Totalmente
13.8% @ Parcialmente
@ Muy poco
13.8% @ Nada

6. {Considera que los temas abordados fueron relevantes?
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@ Muy relevantes
@ Relevantes

® Poco relevantes
@ Nada relevantes

7. ¢Cémo evalla la organizacion y desarrollo de la audiencia?

@ Excelente
® Buena

@ Regular
@ Deficiente

37.9%

®si
® No

@ Parcialmente

9. ¢La rendicidon de cuentas fortalecio su confianza en la entidad?

®si

®No
a @ Parcialmente

10. ¢Qué aspectos destacaria de la rendicidon de cuentas?
Respuesta ciudadana: El manejo que se le viene dando a las armas
11. ¢Qué aspectos considera que deben mejorar?

Respuesta ciudadana: Agilizar mas los procesos

12. Si tiene alguna recomendacién adicional, por favor indiquela:

Respuesta ciudadana: Que las respuestas y sistemas sean mas amigables con las
empresas los documentos y respuestas son tardios.
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6. CONCLUSIONES

>

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada formuld y ejecutd la
Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025 conforme a los lineamientos
normativos vigentes (Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015 y Decreto 124 de
2016), garantizando el cumplimiento de los principios de transparencia,
participacion y responsabilidad en la gestidn institucional.

Se alcanzé el 100% de las actividades programadas en las etapas de
alistamiento, disefio y prepz;racién, evidenciando una planeacién estratégica
coherente con el Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y una
ejecucion articulada entre las dependencias responsables.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, realizada el 10 de abril de 2026,
se desarrollé de manera efectiva mediante canales presenciales y digitales,
con transmisidon en vivo por redes sociales institucionales, garantizando el
acceso y la participacion de la ciudadania en tiempo real.

Los mecanismos de interaccién implementados (chats en vivo, encuestas y
espacios de consulta), fortalecieron el control social y permitieron recoger
inquietudes ciudadanas, consolidando la legitimidad institucional y la
confianza en la gestién publica.

Se evidencid durante la vigencia 2025 un avance significativo en Ia
modernizacidon tecnoldgica, la gestion documental y la digitalizaciéon de
tramites, lo que contribuye a la eficiencia administrativa y al fortalecimiento
de la atencion al ciudadano.

A pesar de la reprogramacion de la audiencia para el ano 2026, la entidad
cumplié materialmente con el ejercicio de rendicién de cuentas, garantizando
la divulgacion de resultados y la interaccidon con los grupos de valor.

Los resultados obtenidos y la retroalimentacion ciudadana constituyen
insumos esenciales para la mejora continua del proceso, orientando acciones
futuras hacia una mayor oportunidad, pertinencia y efectividad en la rendicion
de cuentas institucional.

7. RECOMENDACIONES Y/O SUGERENCIAS.

>

Fortalecer la planeacidn estratégica institucional, asegurando que la Estrategia
de Rendicién de Cuentas sea formulada, aprobada y publicada dentro del
primer trimestre de cada vigencia, en coherencia con los lineamientos del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas (MURC) y el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano (PAAC).

Garantizar el principio de oportunidad, programando y ejecutando la Audiencia
Puablica dentro de la misma vigencia evaluada, para mantener la pertinencia
del ejercicio frente al control social y la evaluacién ciudadana de la gestidn
institucional.

Implementar mecanismos de seguimiento permanente al cronograma de
actividades, mediante controles semanales o0 quincenales que permitan
identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas, fortaleciendo
la trazabilidad del proceso.
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Optimizar la gestion del cronograma institucional, evitando ajustes
extemporaneos y articulando la programacion con las capacidades operativas
y técnicas de las dependencias involucradas, para asegurar coherencia entre
planeacion, ejecucidn y evaluacion.

Analizar las causas de desviaciones o0 reprogramaciones, aplicando
metodologias de analisis de causa raiz que permitan establecer medidas
preventivas y correctivas, reduciendo la recurrencia de retrasos en futuras
vigencias.

Consolidar los mecanismos de participacion ciudadana, manteniendo vy
ampliando los canales digitales y presenciales de interaccién, garantizando
accesibilidad, inclusion y respuesta efectiva a las inquietudes de los grupos de
valor.

Fortalecer el proceso de evaluacidon y retroalimentacién, integrando los
resultados de la encuesta de satisfaccion y otros instrumentos de percepcion
ciudadana en los planes de mejora institucional, para elevar la calidad del
ejercicio de rendicién de cuentas.

Articular el componente de rendicion de cuentas con el PAAC, asegurando
coherencia entre la estrategia anual y los objetivos del Plan Anticorrupcion y
de Atencidn al Ciudadano del 2025, de manera que ambos instrumentos se
complementen en su implementacion y seguimiento.

8. SOPORTES DEL INFORME

Estrategia de Rendicion de cuentas 2025.

Suite Vision Empresarial.

Video rendicion de cuentas YouTube supervigilancia

Informacion consolidada enviada por el grupo de Comunicaciones

Elaborado por:
Clara Lucia Daza Rey - Profesional de Defensa.

Revisado por: Frelliea ?{fj’ ag;./\

Carolina Lopez Gallego - Jefe Oficina Control Interno (E)

Aprobado por: g
Carolina Lopez Gallego - Jefe Oficina Control Interno (E) Liiser *’fjaﬁ'{/\
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