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Resolucion N°

“"Por la cual se establece la Politica de Desconexion Laboral en la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”

EL SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

En ejercicio de las facultades constitucionales y legales, y en especial las
conferidas en la Ley 489 de 1998, el Decreto 2355 de 2006, la Ley 1474 de
2011, el Decreto 1072 de 2015 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica en el articulo 123 establecié: "(...) Los servidores
publicos estan al servicio del Estado y de la comunidad; ejerceran sus funciones
en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento”.

Que los articulos 3 y 4 de la Ley 489 de 1998, determinaron que la funcién
administrativa “se desarrollara conforme a los principios constitucionales, en
particular los atinentes a la buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia,
imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacidon, publicidad, responsabilidad y
transparencia. (...)”, buscando satisfacer “las necesidades generales de todos los
habitantes, de conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados
en la Constitucién Politica (...)".

Que el Decreto Ley 1042 de 1978, "Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion de los empleos de los ministerios, departamentos
administrativos, superintendencias, establecimientos publicos y unidades
administrativas especiales del orden nacional, se fijan las escalas de remuneracion
correspondientes a dichos empleos y se dictan otras disposiciones” en lo que hace
a la jornada laboral de los empleados publicos reza:

"“Articulo 33. De la Jornada de Trabajo. La asignacion mensual fijada en las
escalas de remuneracion a que se refiere el presente Decreto, corresponde a
jornadas de cuarenta y cuatro horas semanales. (...) Dentro del limite maximo
fijado en este articulo, el jefe del respectivo organismo podra establecer el horario
de trabajo”.

Que el numeral 3 del articulo 6 del Decreto 2355 de 2006, dispone que corresponde
al Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada dirigir, coordinar y controlar
las actividades orientadas al cumplimiento de la misién y los objetivos de la
Superintendencia.

Que a través de la Resolucién Nro. 2024 0026207 del 12 de diciembre de 2024, se
determind el horario laboral para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, que en su articulo primero indicé: "ARTICULO PRIMERO: Establecer
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para los servidores publicos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, el horario de trabajo de lunes a viernes, en jornada continua, asi: a) De
7:00 a.m. a 4:00 p.m. b) De 8:00 a.m. a 5:00 p.m”.

Que la Ley 2191 de 2022! regula la desconexion laboral -Ley de Desconexion
Laboral- cuyo objeto es “crear, regular y promover la desconexion laboral de los
trabajadores en las relaciones laborales dentro de las diferentes modalidades de
contratacion vigentes en el ordenamiento juridico colombiano y sus formas de
ejecutarse, asi como en las relaciones legales y/o reglamentarias, con el fin de
garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de descanso, licencias,
permisos y/o vacaciones para conciliar la vida personal, familiar y laboral”.

Que el Articulo 5°de la mencionada Ley establece: “Toda persona natural o juridica
de naturaleza publica o privada, tendra la obligacidon de contar con una politica de
desconexion laboral de reglamentacion interna, la cual definird por lo menos:
a. La forma cdmo se garantizard y ejercera tal derecho; incluyendo
lineamientos frente al uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC).

b. Un procedimiento que determine los mecanismos y medios para que los
trabajadores o servidores publicos puedan presentar quejas frente a la
vulneracién del derecho, a nombre propio o de manera anénima.

c. Un procedimiento interno para el tramite de las quejas que garantice el
debido proceso e incluya mecanismos de solucion del conflicto y verificacidon
del cumplimiento de los acuerdos alcanzados y de la cesacién de la
conducta”.

Que de conformidad con lo establecido en el paragrafo 2° del articulo 4° de la Ley
2191 de 2022, la inobservancia del derecho a la desconexion laboral puede
constituirse en una conducta de acoso laboral siempre que sea persistente y
demostrable en los términos establecidos en la Ley 1010 de 2006.

Que la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada promovera el
compromiso con el bienestar mental y psicosocial, asi como el equilibrio entre la
vida personal, familiar y laboral de los servidores publicos, destacando el derecho
al disfrute de su tiempo libre y descanso.

1 Ley 2191 de 2022, Articulo 3- Definicidn
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Que con el objeto de garantizar el goce efectivo del tiempo libre y los tiempos de
descanso antes de iniciar y después de terminar la jornada laboral, asi como el
disfrute de las licencias, permisos y vacaciones, resulta imperativo adoptar una
politica que reglamente el derecho a la desconexion laboral al interior de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adopcién. Adoptar la Politica de Desconexién Laboral
para la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, aplicable a todos los
servidores publicos vinculados a la entidad, la cual tiene como propdsito garantizar
el goce efectivo de su tiempo libre, tiempos de descanso, licencias, permisos y
vacaciones.

ARTICULO SEGUNDO. Definicion. Entiéndase por desconexién laboral el
derecho que tienen todos los servidores publicos a no tener contacto, por cualquier
medio o herramienta (tecnoldgica o no), para cuestiones relacionadas con su
ambito o actividad laboral en horarios por fuera de su jornada ordinaria legal o
convenida, ni durante sus vacaciones, permisos, licencias o descansos y demas
situaciones administrativas. Por su parte, la Superintendencia, a través de sus
niveles directivos y de coordinacion, se abstendra de formular 6rdenes u otros
requerimientos por fuera de la jornada laboral?.

ARTICULO TERCERO. Alcance. La presente politica estad dirigida a todos los
servidores publicos que se encuentran vinculados a la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada.

ARTICULO CUARTO. Excepciones. De conformidad con lo establecido en el
articulo 6 de la Ley 2191 de 2022, no estaran sujetos a las disposiciones
normativas de la presente Politica de Desconexidn Laboral los siguientes servidores
publicos:

a. Quienes desempenen cargos de direccidn, confianza y manejo.

b. Quienes, por la naturaleza de la actividad o funcién que desempenan, deban
tener una disponibilidad permanente, o aquellos que en virtud de

2 Ley 2191 de 2022, Articulo 6, Excepciones
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situaciones de fuerza mayor o caso fortuito sean requeridos para cumplir
deberes de colaboracion en la misionalidad de la Superintendencia, cuando
sea estrictamente necesario para dar continuidad al servicio o para
solucionar situaciones dificiles o de urgencia, siempre y cuando no exista
otra alternativa para subsanar la situacion.

ARTICULO QUINTO. Medidas para la proteccion del derecho. Con el
propdsito de garantizar el derecho a la desconexidon laboral, se adoptan los
siguientes lineamientos y procedimientos:

1- Los mensajes, correos, solicitudes y requerimientos laborales deberan
enviarse y gestionarse preferiblemente dentro de la jornada laboral.
Cuando, por razones excepcionales, se remitan comunicaciones por fuera
del horario, se entenderan recibidas y seran atendidas el dia habil siguiente,
dentro de la jornada laboral, sin que ello implique obligacién de respuesta
inmediata.

2- El Superintendente, delegados, jefes, coordinadores y demas lideres se
abstendran de impartir érdenes, asignar tareas o requerir respuestas por
fuera de la jornada laboral y horarios establecidos. Solo en situaciones
excepcionales de fuerza mayor, caso fortuito o necesidad del servicio
debidamente justificada, podra requerirse el contacto, garantizando siempre
el debido respeto al descanso y a la salud mental.

3- No sera interrumpido el tiempo libre de los servidores publicos en periodos
de descanso, licencias, permisos, vacaciones o demas situaciones
administrativas, mediante llamadas, mensajes, correo electrdnico,
mensajeria instantdnea o cualquier otro medio tecnoldgico, salvo las
excepciones previstas en la Ley y en la presente politica.

4- Se considera una buena practica que, cuando un servidor publico se
encuentre en vacaciones, licencias, permisos 0 ausencia temporal,
programe en su correo institucional un mensaje de respuesta automatica
indicando su no disponibilidad y, de ser posible, el contacto de la persona
que lo reemplaza durante su ausencia.

5- Las dependencias deberan procurar la adecuada planificacion y asignacion
de responsabilidades para garantizar la continuidad del servicio sin afectar
los tiempos de descanso de los servidores publicos.

ARTICULO SEXTO. Uso de herramientas tecnolégicas y de comunicacion.
Para garantizar el cumplimiento de esta politica, las herramientas tecnoldgicas
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asignadas para la ejecucion de funciones (computadores, tabletas, teléfonos
corporativos) deben usarse prioritariamente dentro del horario laboral, evitando
que la prestacion del servicio se extienda de manera injustificada o interrumpa el
descanso. Los servidores publicos no estaran obligados a revisar correos
electrénicos ni atender requerimientos institucionales durante sus periodos
formales de ausencia del cargo.

ARTICULO SEPTIMO. Procedimiento para la presentaciéon y tramite de
quejas. Los servidores publicos que consideren vulnerado su derecho a la
desconexidon laboral podran presentar queja a nombre propio o de manera
anénima, a través de los canales institucionales que disponga la Entidad
(radicacién en el sistema de correspondencia, canales de Talento Humano, SG-
SST o los medios electrénicos oficiales). La queja debera contener, en lo posible,
la descripcién de los hechos, fechas, medios utilizados y soportes disponibles. El
tramite seguira el siguiente procedimiento:

1. Recepcion y confidencialidad: Talento Humano registrara la queja y
garantizard la reserva de la informacién, evitando cualquier forma de
represalia.

2. Analisis inicial: Se verificara si los hechos puestos en conocimiento
corresponden a una posible vulneracién del derecho a la desconexién laboral
y si procede la activacién de medidas preventivas inmediatas.

3. Gestion y conciliacion: Cuando sea pertinente, se articularan acciones con
el Comité de Convivencia Laboral y/o los responsables de riesgo psicosocial
del SG-SST, para facilitar espacios de didlogo y conciliacion.

4. Respuesta: Se comunicara al solicitante (si aplica) el resultado del tramite
y las medidas adoptadas dentro de los quince (15) dias habiles, conforme a
los procedimientos internos.

5. Remision a instancias competentes: Si de los hechos se evidencia
presunta falta disciplinaria u otra conducta que deba investigarse, se
remitird a la dependencia competente (por ejemplo, Control Interno
Disciplinario), sin perjuicio de las acciones externas que procedan.

Paragrafo. Lo anterior se entiende sin perjuicio de la facultad del servidor publico
de acudir ante los organismos de control competentes, de conformidad con la Ley
2191 de 2022.
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ARTICULO OCTAVO. Armonizacién Normativa. La Politica de Desconexidn
Laboral deberd articularse y armonizarse permanentemente con las demas
politicas y dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y los
lineamientos que en materia de Funcidon Publica expida el Gobierno Nacional,
garantizando la coherencia institucional y el cumplimiento de los fines esenciales
del Estado.

ARTICULO NOVENO. Vigencia y Derogatorias. La presente resolucion rige a
partir de la fecha de su publicacién, conforme a lo dispuesto en el articulo 65 de

la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 15 de la Ley 2080 de 2021 y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Bogotd, D.C., el primer (1) dia del mes de junio de 2026.

LA Z MORALES
Superintendente te Vigilan¥fa y Seguridad Privada
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