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Encuesta satisfacción al usuario




INTRODUCCIÓN

Conocer el nivel de satisfaccion de los ciudadanos frente a los diferentes servicios que presta la entidad, incluyendo los canales de atencion que presta la entidad, el manejo de tramites, solicitudes, PQRS y demas procesos que incidan en la percepcion de los servicios y atencion que se presta al ciudadno.
OBJETIVOS
Objetivo General
Conocer el nivel de satisfacción de los usuarios frente al servicio prestado por parte de los puntos de atención, teniendo en cuenta diferentes factores de atención e infraestructura.

Objetivos Específicos
1. Medir el nivel de satisfacción de los usuarios frente a los servicios prestados por parte de la entidad.

1. Analizar los resultados obtenidos frente a la opinión que tienen los usuarios con base a los servicios de los cuales hallan hecho uso. 

1. Con base en los hallazgos encontrados durante la realización de la encuesta; generar un diagnóstico con las respectivas sugerencias y propuestas, buscando mejorar la experiencia del usuario final.

FORMULARIO

	Formato evaluación satisfacción ciudadana 

Estimado usuario nos encontramos realizando una encuesta de satisfacción para conocer la atención ofrecida por parte de la entidad y así conocer su percepción sobre la misma.

Este es un estudio de uso institucional; por lo tanto, se garantiza el respeto y reserva sobre la información.
Percepción General


       
1. Su contacto más reciente con la Supervigilancia por que medio fue:

· Call Center
· Chat
· Correo Electronico
· Ventanilla (Presencial)

1. En una escala de 1 a 5 donde 1 es no satisfactorio y 5 es excelente, ¿Cómo califica la atención al usuario ofrecida en la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada?

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	





1. ¿El funcionario que l@ atendió respondió la consulta por usted formulada?
	1
	Si

	2
	No

	3
	No aplica




1. En caso de haber contestado afirmativamente la pregunta anterior, en una escala de 1 a 5 donde 1 es no satisfactorio y 5 es excelente, ¿Cómo califica la atención brindada por el funcionario?
	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	



1. ¿Ha realizado alguna solicitud, tramite, PQRS a la entidad? 
	1
	Si

	2
	No

	3
	No aplica



1. En caso afirmativo califique en una escala de 1 a 5 donde 1 es no satisfactorio y 5 es excelente, ¿Cómo califica la atención recibida en su solicitud, tramite o PQRS?

	1
	2
	3
	4
	5
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