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PROGRAMA USO EFICIENTE Y AHORRO DE AGUA
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[bookmark: _Toc161679681][bookmark: _Toc43904952]OBJETIVO GENERAL

Definir las directrices, actividades, responsabilidades y medios de evaluación para la reducción del consumo de agua en la entidad, fomentando el ahorro y el uso adecuado del recurso hídrico en todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

[bookmark: _Toc161679682]OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Establecer e implementar estrategias enfocadas en disminuir la cantidad de agua que utiliza el personal al interior de las instalaciones de la Supervigilancia, en la realización de las actividades cotidianas.
· Concientizar a todos los funcionarios y contratistas de la Supervigilancia sobre la importancia que tiene el cuidado y el uso responsable del agua.
· Establecer los lineamientos para el diseño e implementación de campañas de orientación y sensibilización al interior de la entidad.
· Describir el indicador ambiental orientado a evaluar el impacto de las acciones tomadas. 

[bookmark: _Toc161679683]ALCANCE

Este programa es aplicable en todos los niveles, procesos y procedimientos de la entidad en el desarrollo de su misión institucional. Las directrices y lineamientos aquí descritos son aplicables para todos los funcionarios y contratistas en la entidad.

[bookmark: _Toc161679684]VIGENCIA

El programa de uso eficiente y ahorro de agua debe estar presente en cada uno de los procesos de la entidad, será revisado y actualizado como mínimo una vez al año, por el encargado del Sistema de Gestión Ambiental que hace parte del Grupo de Gestión Administrativa.

[bookmark: _Toc161679685]GLOSARIO

· Agua Potable: Aquella que de acuerdo con su composición no supone riesgo alguno para la salud y es apta para el consumo humano.
· Agua Residual: Son aquellas que se encuentran contaminadas por diversos tipos de desechos como desprecios orgánicos, excreciones humanas, suciedad y basura.
· Buenas prácticas ambientales: Es uno de los instrumentos para la mejora medioambiental de la entidad. Son un conjunto de acciones sencillas que implican un cambio de actitud y de comportamiento en nuestras actividades diarias, promoviendo una relación amigable con el ambiente.
· Consumo de Agua: Cantidad de agua empleada por las personas al interior de las instalaciones de la Supervigilancia para el desarrollo de sus actividades cotidianas.
· Impacto Ambiental: Efecto que se genera al medio ambiente el cual es provocado por las actividades que realizan las personas.
· Uso Eficiente del Agua: Aprovechamiento pleno del recurso que ínsita a la reducción y al no desperdicio del agua durante el desarrollo de las actividades que realiza la Supervigilancia.
· Metro Cubico : Unidad de medida utilizada para determinar de volumen de agua consumida por una persona u organización
· Recurso Renovable: Aquellos recursos naturales que se pueden restaurar a partir de procesos naturales con una velocidad mayor a la que los consume el ser humano.
[bookmark: _Toc161679686]MARCO CONCEPTUAL Y JUSTIFICACIÓN 

El agua es un recurso fundamental para el sustento de la vida y actividades diarias, en la actualidad el suministro del agua sufre un riesgo de escases debido a la contaminación y el desperdicio desmedido del recurso, lo anterior genera una preocupación debido a la importancia que tiene el agua para todas las personas y es que a pesar de que el agua es considerada como un recurso renovable tarda un tiempo en abastecerse nuevamente.

En razón de lo anterior la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada formula el siguiente Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua de acuerdo con lo establecido en la Ley 373 de 1997, Decreto 1076 de 2015 y  específicamente el Decreto 1090 de 2018 y la voluntad de mejora continua, este proceso lo realiza la entidad con el propósito de generar conciencia entre todos sus funcionarios acerca de la importancia que tiene el cuidado del agua, para de esta forma facilitar el cumplimiento de las metas y objetivos del Sistema de Gestión Ambiental, de tal manera que se reduzca el impacto adverso que causa el consumo del agua al interior de las sedes de la Supervigilancia el cual se asocia con el agotamiento de los recursos naturales.
[bookmark: _Toc161679687]MARCO NORMATIVO

[bookmark: _Toc152772448][bookmark: _Toc161680532]Tabla 1.  Marco normativo
	NORMATIVIDAD
	DESCRIPCIÓN

	Ley 373 de 1997
	“Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del agua”.

	Decreto 3102 de 1997
	“Por el cual se reglamenta el artículo 15 de la Ley 373 de 1997 en relación con la instalación de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.”

	Decreto 3100 de 2003
	“Por medio del cual se reglamentan las tasas retributivas por la utilización directa del agua como receptor de los vertimientos puntuales y se toman otras determinaciones”.

	Decreto 1575 de 2007
	“Por el cual se establece el sistema para la protección y control de la calidad del agua para consumo humano”.

	Decreto 1076 de 2015
	“Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”

	Decreto 1090 de 2018
	“Por el cual se adiciona al Decreto 1076 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua y se dictan otras disposiciones”



[bookmark: _Toc161679688]DIAGNÓSTICO

[bookmark: _Toc161679689]DIAGNÓSTICO DE CONSUMO DE AGUA

Se debe realizar un diagnóstico que permita identificar el consumo que se ha realizado de agua con la finalidad de dar el cumplimiento a las actividades diarias que se desarrollan en la entidad, el cual debe ser regulado y controlado. Para dicho diagnostico se debe relacionar el consumo de m3 de agua de los últimos años, con la finalidad de generar una tendencia de consumo y evaluación de la meta de disminución programada que va articulada con el Plan Institucional de Gestión Ambiental (PIGA):

[bookmark: _Toc161680533]Tabla 2.  Consumo de agua (m3) de los últimos 3 años
	Mes
	m3 2021
	m3 2022
	m3 2023
	Consumo percapita 2021
	Consumo percapita 2022
	Consumo percapita 2023

	Enero
	24.500
	59.000
	34.000
	99
	165
	105,590

	Febrero
	16.900
	55.010
	36.000
	68
	154
	111,801

	Marzo
	29.800
	22.009
	43.000
	120
	61
	133,540

	Abril
	23.500
	30.006
	39.000
	95
	84
	133,106

	Mayo
	17.500
	29.008
	44.000
	71
	81
	150,171

	Junio
	80.400
	25.007
	44.000
	324
	70
	150,171

	Julio
	39.000
	26.008
	48.000
	157
	73
	128,000

	Agosto
	56.000
	35.007
	47.000
	226
	98
	125,333

	Septiembre
	41.000
	36.006
	40.000
	165
	101
	106,667

	Octubre
	31.000
	39.006
	49.000
	125
	109
	106,754

	Noviembre
	42.000
	47.000
	46.000
	169
	131
	100,218

	Diciembre
	27.000
	47.000
	44.000
	109
	131
	95,861

	Total año
	428.600
	450.067
	514.000
	1728
	1257
	1436



Cabe resaltar que entre cada mes hay variaciones en las cantidades empleadas, puesto que no se realizan las mismas actividades.
[bookmark: _Toc161679690]ANÁLISIS DE VIABILIDAD

Se debe realizar un análisis de viabilidad en los casos que se considere necesario, para llevar a cabo el buen funcionamiento del programa de gestión, para lo cual se debe tener en cuenta:

· Análisis de estrategias de reducción de consumo 
· Análisis de estrategias de concientización
· Definir indicador de consumo de agua

De lo anterior, trimestralmente se realizan los análisis de estrategias de reducción de consumo y análisis de estrategias de concientización por medio de campañas, Adicionalmente en el numeral 10 se define el indicador.
[bookmark: _Toc161679691]DIRECTRICES DEL PROGRAMA

Para cumplir con los objetivos y metas del presente programa es necesario implementar una serie de actividades, cuya descripción general se registra a continuación, así como el detalle de las actividades, los responsables, los plazos para su ejecución y los registros de su implementación. 

[bookmark: _Toc161679692]ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA

[bookmark: _Toc161680534]Tabla 3 Actividades para desarrollar por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE

	

Revisión y
seguimiento a
los consumos
	El historial permite analizar los datos del consumo de agua en cada sede, con la información obtenida la Supervigilancia realiza la gestión respectiva con el objeto de reducir o mantener el nivel de consumo del recurso hídrico, por esto se hace un seguimiento mensual de todas las facturas de los servicios públicos para efectos de hacer seguimiento de los indicadores.
	


Gestión Administrativa

	Instalación
Mecanismos
de Reducción
del Consumo
	En las sedes que no tengan baterías sanitarias ahorradoras o de fluxómetro, se debe instalar mecanismos ahorradores en las llaves de agua.
	Gestión Administrativa

	Identificación
de oportunidades
de reducción
del consumo
	Realizar un análisis de las actividades que se ejecutan al interior de las sedes y determinar cuáles provocan mayor consumo de agua, con el objeto de identificar en cuales puntos se puede implementar estrategias de 
ahorro.
	Gestión Administrativa

	

Mantenimiento de la red hidráulica
	Con el fin de evitar fugas causadas por el deterioro de la red hidráulica, sensores y fluxómetros, se realizará una vez por año inspección y mantenimiento total a la red con el fin de identificar posibles fallas y fugas, e implementar las respectivas correcciones. En las sedes arrendadas el mantenimiento de la red hidráulica será solicitado a la administración del edificio.
	

Gestión Administrativa

	


Concientización
	Los funcionarios y contratistas de la Supervigilancia deben cuidar el agua y hacer un uso responsable, para que esto suceda la entidad realizará jornadas de capacitación y divulgación de información al personal acerca de las buenas prácticas ambientales que se deben implementar para asegurar el uso eficiente del recurso hídrico.
	

Gestión Administrativa



[bookmark: _Toc161680535]Tabla 4 Cronograma de actividades 2024
	CRONOGRAMA DEL PLAN DE TRABAJO AMBIENTAL 2024                        

	
	Trim I
	Trim 2
	Trim 3
	Trim 4

	Programa
	Cálculo del Indicador
	Meta
	Tarea
	Actividad
	Enero
	Febrero
	Marzo
	Abril
	Mayo
	Junio
	Julio
	Aagosto
	Septiembre
	Octubre
	Noviembre
	Diciembre

	 PROGRAMA USO EFIENCIENTE Y AHORRO DE AGUA
	% de cumplimiento=((m3 consumidos durante el trimestre)/(% de personal presencial X Cantidad de contratistas y funcionarios))X100
	Promover y garantizar el uso eficiente y racional de Agua en la Supervigilancia a través de actividades ambientales, que garanticen la reducción del consumo.
	Desarrollar programas orientados a la protección del medio ambiente
	Revisar y actualizar el Programa en caso de ser requerido
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	

	
	
	Realizar seguimiento mensual y disminuir en 2% el consumo con respecto al año 2023
	Realizar seguimiento a los consumos
	 Llevar registro de los 
consumos en el formato 
de consolidado de consumos
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	X

	
	
	Seguimiento trimestral al consumo de energía por parte de la entidad 
	Realizar seguimiento a los consumos y cálculo de consumos per cápita
	Realizar informe trimestral de consumos
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	
	X

	
	
	Capacitar a los funcionarios y contratista de la entidad, generando conciencia y sensibilización 
	Implementar campaña de ahorro de agua como: capacitaciones, charlas de sensibilización, gifs informativos etc
	Coordinar con la Oficina de comunicaciones la realización campañas interna promoviendo el uso adecuado del recurso Agua, concientizando al personal de la Entidad 
(funcionarios y Contratistas) para el ahorro y uso eficiente de la misma.
	
	X
	
	X
	
	
	X
	
	
	X
	
	

	
	
	Capacitar a los funcionarios y contratista de la entidad, generando conciencia y sensibilización
	Informar a través de banners comunicativos los resultados obtenidos, teniendo en cuenta el registro de consumo mensual de los recursos
	Coordinar con la Oficina de 
comunicaciones la campaña informativa interna, promoviendo el uso adecuado del 
recurso Agua concientizando al personal de la 
Entidad (funcionarios y Contratistas).
	
	
	
	
	
	X
	
	
	
	
	
	X



[bookmark: _Toc161679693]RESPONSABILIDADES DE LOS FUNCIONARIOS Y COLABORADORES

[bookmark: _Toc161680536]Tabla 5 Actividades para desarrollar por los funcionarios y colaboradores
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE

	

No desperdiciar
agua
	utilizar el agua solo cuando sea necesario, cerrar la llave del lavaplatos de las cocinas cuando no se esté usando.
verificar también que las llaves del agua queden bien cerradas, procurando evitar el derroche y desperdicio del agua.
	Todos los
funcionarios y
contratistas responsables de cafetería

	
Informar
goteos o fugas
	Informar cualquier goteo o fuga de agua al proceso de Gestión Administrativa para que sea esta quien adopte acciones pertinentes, evitando así el desperdicio del agua.
	
Todos los
funcionarios y
contratistas

	Cuidar la
grifería y no
arrojar basura al
inodoro
	Cuidar la grifería y hacer buen uso de estas, cerrar bien los grifos para evitar goteo, no tirar basura a los inodoros, no arrojar objetos a las tuberías, no arrojar sustancias químicas por las cañerías.
	
Todos los
funcionarios y
contratistas

	Realizar mantenimientos preventivos y correctivos
	[bookmark: _GoBack]Establecer cronogramas de mantenimientos con periodicidad de revisión y mantenimiento preventivos a las griferías y en caso de requerirse realizar los respectivos mantenimientos correctivos
	Gestión Administrativa


[bookmark: _Toc161679694]INDICADOR DE CUMPLIMIENTO PROGRAMA

Se debe realizar seguimiento a la verificación del cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro de agua de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, con la finalidad de garantizar la reducción del consumo de agua en la entidad. Por lo que se crea el indicador de consumo per cápita de agua y para confirmar el cumplimiento se establece el siguiente indicador:

[bookmark: _Toc151473040][bookmark: _Toc152772225][bookmark: _Toc151536992]Ecuación 1. Formula Indicador de cumplimiento

Fuente: Ficha Técnica Indicador

La meta que se busca con este indicador es que trimestralmente se consuma máximo 557,7 Lt por persona y que esto se refleje en una reducción en el consumo de un 2% anual. Este indicador es reportado trimestralmente por el proceso Gestión Administrativa en el aplicativo Suite Visión Empresarial.
[bookmark: _Toc161679695]RESPONSABILIDADES

· OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN – SECRETARÍA GENERAL: Brindar soporte para la modificación de la política ambiental de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. 

· Dar visto bueno a la emisión o modificación de los documentos que regulan la Política Ambiental al interior de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

· PERSONAL SUPERVIGILANCIA: Conocer, atender, e implementar las directrices y actividades requeridas para el funcionamiento del sistema de gestión ambiental de la entidad, en especial las proyectadas para el funcionamiento del programa de ahorro y uso eficiente de agua.

[bookmark: _Toc161679696]RECURSOS PARA EL PROGRAMA

Los recursos requeridos para el funcionamiento y operación del Programa de ahorro y uso eficiente del agua de la Supervigilancia se describen a continuación:

· Recurso Humano

El recurso humano requerido para el funcionamiento del programa está constituido principalmente por funcionarios y/o contratistas del Área de Recursos Físicos y Adquisiciones, como apoyo del sistema el grupo de aseo-cafetería y manteamiento, y para la implementación del programa de ahorro y uso eficiente del agua todos los funcionarios y contratistas de la entidad, pues sin su participación no es posible alcanzar los objetivos y metas propuestas en el presente programa.
· Recursos de Infraestructura 

Los recursos de infraestructura para el programa de ahorro y uso eficiente del agua están representados por las mejoras que se haga a las redes acometidas hidráulicas, sensores, fluxómetros y grifería en general de la entidad, la adquisición de equipos ahorradores y de bajo consumo.
[bookmark: _Toc161679697][bookmark: _Toc43904953]FUENTES CONSULTADAS

Ambiente, M. d. (2018). Guía de Ahorro y Uso Eficiente del Agua. Obtenido de http://crc.gov.co/files/GestionAmbiental/RHidrico/Guia_MAVDT.pdf 

Sostenible, M. d. (2020). Uso Eficiente y Ahorro del Agua. Obtenido de http://www.minambiente.gov.co/index.php/component/content/article/1935-uso-eficiente-y-ahorro-del-agua#documentos-de-interés
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