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Vigilancia y seguridad privada en carceles: La
Superintendencia expide protocolo para regular la
prestacion de estos servicios en establecimientos

e La medida establece lineamientos técnicos, juridicos y operativos
para fortalecer la prestacion del servicio en estos escenarios, de
caracter territorial, delimitando las funciones de la vigilancia
privada.

e La regulacién incorpora un enfoque basado en la legalidad, la coordinacion
interinstitucional y el respeto por los derechos humanos, en concordancia
con la Constitucion Politica, la Ley 65 de 1993, la Ley 2197 de 2022, el
Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada y la jurisprudencia de la Corte
Constitucional.

e Entre los aspectos mas relevantes, este protocolo fortalece la coordinacion
entre las empresas de vigilancia, las entidades territoriales, el INPEC, la
Policia Nacional y las demas autoridades competentes

Bogota, julio 29 /2026. La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada expidié el Protocolo de Operacion para la prestacion del servicio de
vigilancia y seguridad privada en establecimientos carcelarios a cargo de las
entidades territoriales, mediante el cual se fijan las condiciones que deberan
cumplir las empresas del sector para la prestacidon de estos servicios en el
marco de lo dispuesto por la Ley 2197 de 2022.

Este instrumento constituye un avance para el fortalecimiento del sector, al
establecer un marco técnico, operativo y juridico que brinda seguridad
juridica a las entidades territoriales, a las empresas de vigilancia y
seguridad privada y a los demas actores involucrados en la prestaciéon del
servicio. Asi mismo, responde al mandato legal que facultdé a Ila
Superintendencia para definir las condiciones de operacion de estos
servicios en centros y establecimientos de detencién preventiva de
competencia territorial.

El protocolo determina que la participacién de la vigilancia y seguridad
privada en estos establecimientos tiene un caracter complementario y de
apoyo, orientado a la proteccion de la infraestructura, el control de accesos,
la vigilancia perimetral y la operacion de medios tecnoldgicos, sin que ello
implique asumir funciones de custodia, vigilancia penitenciaria, tratamiento
penitenciario o control de las personas privadas de la libertad, competencias
gue contintan siendo exclusivas del Estado.
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Ademas, establece estandares sobre seleccidn, capacitacidén, supervision e
idoneidad del personal operativo, asi como lineamientos para el uso de
medios tecnoldgicos, sistemas de control y protocolos de actuacién frente a
riesgos e incidentes.

Entre los aspectos mas relevantes, este protocolo fortalece la coordinacion
entre las empresas de vigilancia, las entidades territoriales, el INPEC, la
Policia Nacional y las demas autoridades competentes, con el propdsito de
garantizar una prestacién del servicio eficiente, articulada y ajustada al
ordenamiento juridico. De igual manera, incorpora mecanismos de
supervision, reporte y control que permitiran fortalecer las funciones de
inspeccion, vigilancia y control ejercidas por la Superintendencia.

Con esta iniciativa, el superintendente Larry Alvarez, reafirma su
compromiso con el fortalecimiento institucional del sector, Ia
profesionalizacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada y la
construccion de un modelo de prestacidon del servicio basado en la legalidad,
la calidad, la transparencia y el respeto por los derechos fundamentales.

“Con la adopcion de este protocolo brindamos reglas claras para la
prestacion del servicio en establecimientos carcelarios de competencia
territorial, fortaleciendo la seguridad juridica y garantizando que la
participacion de la vigilancia privada se desarrolle conforme al mandato de
la Constitucién y la ley, siempre como un apoyo a las autoridades
competentes y con absoluto respeto por los derechos humanos”, afirmé el
alto funcionario.

La Superintendencia invita a las empresas de vigilancia y seguridad privada,
entidades territoriales y demas actores del sector a conocer e implementar
las disposiciones contenidas en este protocolo, el cual contribuira a elevar
los estdndares de calidad, responsabilidad y profesionalismo en la
prestacion del servicio en Colombia.

El detalle del protocolo se encuentra publicado en la pagina web de la
entidad en el siguiente enlace: https://www.supervigilancia.gov.co/1-
normas-generales-y-reglamentarias-politicas-lineamientos-o-manuales

iNOS COMPROMETIMOS CON UNA ENTIDAD MODERNA Y LO
ESTAMOS CUMPLIENDO!
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