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COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO
Supervigilancia Dep: GRUPO CONTROL INTERNO
Folio: 1 Anexo: 0

— Usuario: PRESENCIAL

Memorando N°

FECHA: 31 de julio de 2026
PARA: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL INTERNO

e SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

e SECRETARIA GENERAL SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIAY
SEGURIDAD PRIVADA.

e SUPERINTENDENTE DELEGADO (A) PARA EL CONTROL SVSP.

e SUPERINTENDENTE DELEGADO (A) PARA LA OPERACION
SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION SVSP.

e JEFE OFICINA ASESORA DE SISTEMAS SVSP.

o LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS

DE: CAROLINA LOPEZ GALLEGO
JEFE (E) OFICINA DE CONTROL INTERNO SVSP.

ASUNTO: INFORME FINAL DE AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE LA
OPERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

Respetados:

De conformidad con las facultades legales conferidas en el Articulo 12 de la Ley 87
de 1993, en el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017 en lo concerniente al rol de
evaluacion de la gestion del riesgo, en cumplimiento al Plan Anual de Auditorias
Internas vigencia 2026 y al Procedimiento de Auditoria Interna basada en Riesgos
(PRO-GES-110-007), la Oficina de Control Interno de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada se permite remitir el INFORME FINAL DE
AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION DE LA
SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, el cual
contiene hallazgos, recomendaciones y conclusiones de la evaluacién.

Anexo: INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION
DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA.

Cordialmente,

Myﬁvﬁ

Carolina Lopez Gallego
Jefe (E) Oficina de Control Interno SVSP.
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FECHA DE INFORME
31 DE JULIO DE 2026
PROCESO Y/O DEPENDENCIA

PROCESO GESTION DE LA OPERACION DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y

SEGURIDAD PRIVADA.

LIDER DEL PROCESO Y/O DEPENDENCIA

DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA OPERACION DE LOS SERVICIOS
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, Numeral 2° del Articulo 5° Decreto 2355 de 2006.

TEMA DE SEGUIMIENTO/INFORME

INFORME FINAL AUDITORIA PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION DE LA

SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

NORMATIVA

NORMOGRAMA PROCESO GESTION DE LA OPERACION

PROCEDIMIENTO NORMA

REGULACION DE LA
NORMA

Decreto 1070 de
2015

Por el cual se expide el
Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Administrativo de Defensa.

Decreto Ley 356 de
1994

Por el cual se expide el
Estatuto de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

Decreto 2187 de
2001

por el cual se reglamenta el
Estatuto de Vigilancia vy
Seguridad Privada contenido
en el Decreto - ley 356 del 11
de febrero de 1994.

Decreto 2535 de

Por el cual se expiden
normas sobre armas,

Operativo (PRO-

1993 e i
municiones y explosivos.
Por el cual se modifica la
Procedimiento gstruc_tutra d . C(Ije Vidil !a
Personal 2006 y Seguridad Privada y sedictan

otras disposiciones.

GOP-410-004)

Ley 1437 de 2011

Por Ta cual se expide el Codigo
de _ rocedimiento
Administrativo .y  de lo
Contencioso administrativo.

Modificada por ley 2080 del

2021,

Ley 2080 de 2021

Por medio de la cual se
reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y
de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de
2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de
descongestion en los procesos
gue se tramitan ante la
jurisdiccion.

Por la cual se dictan
disposiciones relacionadas con
las cooperativas especializadas
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Ley 1920 de 2018

de vigilancia y seguridad
privada y se busca mejorar las
condiciones en las que el
personal operativo de
vigilancia y seguridad privada
presta el servicio de vigilancia
y seguridad privada. Ley del
Vigilante.

Decreto Ley 356 de
1994

Por el cual se expide el
Estatuto de Vigilancia vy
Seguridad Privada

Decreto 2106 de

Por el cual se dictan normas
para simplificar, suprimir vy
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios

2019 existentes en la administracion
publica
Por el cual se modifica la

Decreto 2355 de
2006

estructura de la
Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada y sedictan
otras disposiciones

Decreto 1070 de

Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector

2015 Administrativo de Defensa
Decreto 2535 de Por el cual se explde_n_ normas
1993 sobre armas, municiones vy

explosivos

Permisos -
Acreditaciones vy
Licencias (PRO-
GOP-400-001)

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion,
investigacion ysancion de actos
de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica

Decreto 380 de 2022

Reglamenta parcialmente el
Cddigo Nacional de Seguridad
y Convivencia Ciudadana -
caninos demanejo especial

Decreto 1417 de
2021

Por el cual se adicionan unos
articulos al Libro 2, Parte 2,
Titulo 4, Capitulo 3 del
Decreto 1070 de 2015 Decreto
Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de
Defensa sobre la clasificacion
yreglamentaciéon de la
tenencia y el porte de las
armas traumaticas

Decreto 1588 de
2021

Por el cual se adiciona la
Seccion 12 al Capitulo 1 del
Titulo 1 de la Parte 6 del Libro
2 del Decreto 1070 de 2015
"Por el cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Defensa", reglamentando el
Seguro de Vida Colectivo que
ampara al Personal Operativo
de los Prestadores de
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Servicios de Vigilancia y
Seguridad Privada, en
desarrollo del Articulo 5 de la
Ley 1920 de 2018.

Decreto 1007 de
2022

Por medio del cual se adicionan
los capitulos 11 al 17 al Titulo
8 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1070 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Defensa” y se modifica el
Decreto 1066 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo del
Interior”, para reglamentar
parcialmente el Cddigo
Nacional de Seguridad vy
Convivencia Ciudadana"

Decreto 1565 de
2022

Por el cual se adiciona una
Seccion al Capitulo 1 del Titulo
1 de la parte 6 del libro 2 del
Decreto1070 de

2015 del Decreto Unico
Reglamentario  del Sector
Administrativo de Defensa, en
lo relacionado con la
capacitacién y entrenamiento
en vigilancia y seguridad
privada y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1563 de
2022

Por medio del cual se adiciona
el Capitulo 5 al Libro 2, Parte
2, Titulo 4 del Decreto 1070 de
2015 Decreto Unico
Reglamentario  del Sector
Administrativo de Defensa
sobre la clasificacién vy
reglamentacién del porte de las
armas, municiones, elementos
y dispositivos menos letales.

Decreto 1561 de
2022

Por el cual se maodifica la
Seccién 6 del Capitulo 1 del
titulo 1 de la parte 6 del Libro 2
del Decreto 1070 de 2015 y se
fijan las tarifas minimas para el
cobro de los servicios de
vigilancia y seguridad privada
prestados por las empresas y/o
cooperativas de vigilancia vy
seguridad privada

Decreto Ley 356 de
1994

Por el cual se expide el
Estatuto de \Vigilancia vy
Seguridad Privada

Procedimiento

Decreto 2355 de
2006

Por el cual se modifica la
estructura de la
Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada y se dictan
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implementacion,
modificaciéon o
supresion de
tramites (PRO-
GOP-400-006)

otras disposiciones.

Decreto Ley 019 de
2012

Por el cual se dictan normas
para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y
se dictan otras disposiciones

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn,
investigacion ysancion de actos
de corrupcién y la efectividad
del control de la gestion publica

Decreto 1070 de
2015

Por el cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo de Defensa

Decreto 1008 de
2018

Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se
subroga elCapitulo 1 del Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto numero 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones

Decreto 1007 de
2022

Por medio del cual se adicionan
los capitulos 11 al 17 al Titulo
8 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1070 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo de
Defensa” y se modifica el
Decreto 1066 de 2015,
“Decreto Unico Reglamentario
del Sector Administrativo del

Interior”, para reglamentar
parcialmente el Cddigo
Nacional de Seguridad vy

Convivencia Ciudadana"

Procedimiento
Homologacion
Proveedores del
Sistema
Integrado (PRO-
GOP-400-007)

Ley 1119 de 2006

por la cual se actualizan los
registros y permisos vencidos
para el control al porte vy
tenencia de las armas de fuego
y se dictan otras disposiciones.

Ley 1539 de 2012

por medio de la cual se
implementa el certificado de
aptitud psicofisica para el porte
y tenencia de armas de fuego y
se dictan otras disposiciones

Decreto 026 de 2017

por el cual se reglamenta el
Sistema Integrado de
Seguridad para la expedicion
del certificado de aptitud
psicofisica previsto en la Ley
1539 de 2012, se adicionan los
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Decretos 1070 de 2015y 1079
de 2015, y se dictan otras
disposiciones

Por la cual se modifica el Anexo
Técnico de Requisitos vy
Requerimientos para la

Homologacién de los

Proveedores del Sistema
Resolucion No. Integrado de Seguridad y se
20221300034257 derogan

las Resoluciones No

20181000021027 del 21 de
marzo de 2018 y No.
20181300066097 del 29 de
agosto de 2018.

Por el cual se expide el Estatuto
de \Vigilancia y Seguridad

Decreto Ley 356 de
1994

Privada
Por el cual se modifica Ila
estructura de la

Decreto 2355 de Superintendencia de Vigilancia

2;?_:;?;::;3::; De 2006 y Seguridad Privada y se
Dictan otras disposiciones
Estado De Por el cual se dictan normas
Tramite e
Renovacién paraI suprimir o r_eformar
Licencia (PRO- | Decreto 019 de 2012 Eregn‘iiig'sones' proceig'n”;feg';ojoz
GOP-400-008) . . y
existentes en la Administracion
Publica.
Por la cual se expide el Cddigo
de Procedimiento

Ley 1437 de 2011 |\ inistrativo  y  de  lo

Contencioso Administrativo.
Por el cual se expide el Estatuto
de Vigilancia y Seguridad
Privada

por el cual se reglamenta el
Estatuto de Vigilancia vy
Seguridad Privada contenido en
el Decreto - ley 356 del 11 de
febrero de 1994.

Requisitos, permisos y
autorizaciones exigidos por las

Decreto Ley 356 de
1994

Decreto 2187 de
Procedimiento 2001
VO.BO de
Importacion
(PRO-GOP-410-

003) Circular No. 037 | entidades vinculadas a la
Direccion de Comercio | Ventanilla Unica de Comercio
Exterior Ministerio de | Exterior -VUCE- sobre
Comercio Exterior requisitos, permisos o]
autorizaciones previos a la
Importacién.
OBJETIVO

Evaluar el disefio y efectividad del control interno establecido en los procedimientos e
instructivos del proceso de Gestidén de la Operacion, los cuales son aplicados a través de
los Grupos de Permisos de Estado Empresariales, Esquemas de Autoprotecciéon &
Consultoria y Capacitacion.

ALCANCE

La auditoria analiz6 las actividades realizadas por el Proceso de Gestion de la Operacion
durante el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de la vigencia 2024 y
01 de Enero al 31 de Diciembre de la vigencia 2025.
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ANTECEDENTES

El proceso de Gestion de la Operacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada durante la vigencia 2024 fue objeto de analisis y evaluacion a través de Auditorias
Internas y Externas.

DE LA AUDITORIA INTERNA PRECEDENTE: La Oficina de Control Interno de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada el dia 23 de diciembre de 2024 notifico
a través de Memorando No. 202411100048293CS el Informe Final de Auditoria al Proceso
de Gestion de la Operacion, el objetivo del mencionado informe se determind de la
siguiente manera: "Verificar el cumplimiento a la Gestion de los tramites, mediante la
evaluacion del disefio e implementacion de los controles internos y emitir observaciones y
recomendaciones que contribuyan a fortalecer la mejora continua del proceso”. Dentro del
mismo se detectaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No. 1: Diferencias significativas en la informacion de las bases de datos de la
Delegatura de la Operacién y la Oficina de Sistemas de Informacion.

Hallazgo No. 2: Tramites sin gestion de respuesta por parte de la Delegatura de la
Operacion.

Hallazgo No. 3: Tramites con gestién de respuesta inoportuna por parte de la Delegatura
de la Operacion.

Hallazgo No. 4: Tramites aprobados por la Supervigilancia sin el total cumplimiento de
los requisitos.

Hallazgo No. 5: Incumplimiento en la conservacién de los documentos.

AUDITORIA EXTERNA: La Oficina de Control Interno Sectorial del Despacho del
Ministerio de Defensa Nacional emitié el Informe No. 026 Auditoria Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, el cual determind hallazgo cuya responsabilidad fue
indilgada al Despacho del Superintendente Delegado para la Operacién de los Servicios de
Vigilancia y Seguridad Privada, descrito de la siguiente manera:

Hallazgo No. 06 Riesgo de Incumplimiento articulo 11 Decreto Ley 356/1994: Se
evidencid que para la vigencia 2023 y 2024 el grupo de permisos de estado empresariales
otorgd entre otras, diecinueve (19) licencias de funcionamiento a Empresas de Vigilancia
que no cumplian los requisitos exigidos en el articulo 11 del Decreto Ley 356 de 1994, tal
como se observo en los siguientes casos: Seguridad Privada Cordon de Seguridad LTDA,
Seguridad S9 LTDA, VITE LTDA entre otros.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL INFORME

En el marco de la funcién de Gestion de Evaluacion y Seguimiento del Sistema de Control
Interno, conforme a lo dispuesto en la ley 87 de 1993, especialmente en lo dispuesto en
el literal E y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias Internas, esta Oficina de Control
Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada ejecutd conforme al
Procedimiento Interno (PRO-GES-110-007) Auditoria Interna al Proceso de Gestidon de la
Operacién de la Supervigilancia desde el 01 de marzo de 2026 hasta la remisién del
presente informe, el alcance se determind para las vigencias 2024 y 2025.

El objetivo determinado en la presente Auditoria se delimitd a evaluar el disefio y
efectividad de los controles establecidos en los procedimientos e instructivos del proceso
de Gestion de la Operacién, los cuales son aplicados a través de los Grupos de Permisos
de Estado Empresariales, Esquemas de Autoproteccion & Consultoria y Capacitacion.

Dentro de la aplicacién de los elementos y herramientas para la evaluacién independiente,
conforme a la Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para Entidades Publicas Version
4 de la Direccion de Gestion y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica se incluye la elaboracion y remision a la unidad auditable de los
siguientes papeles de trabajo:
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Memorando No. 20261100006713CS Por el cual la Oficina de Control Interno
solicita Informacién relacionada al Procedimiento de Autorizaciones, permisos,
acreditaciones y licencias (PRO-GOP-400-001) con la solicitud de allegar los
Formatos Matriz de los Grupo de Permisos de Estado Empresariales, Consultoria
y Capacitacion y Esquemas de Autoproteccion, la relacion discriminada de las
PQRSD y Acciones de Tutela asignadas a la Delegatura para la Operacién, los
proyectos gestionados, memorando de solicitud de antecedentes al GACIN, los
tramites racionalizados, la resolucién aplicable a la respuesta en los tramites y
los formatos de servicios vigentes y distribucidn por servicios.

Memorando No. 20261100006703CS por el cual se solicita a la Oficina Asesora
de Sistemas la designacion de usuarios de consulta para los sistemas APO,
RENOVA Y DCCAE.

Memorando No. 20263400011293CS Por el cual se solicita Informacién
relacionada a tipo de servicios y tramites por grupo de la delegada.

Memorando No. 20263400011613CS por el cual se programa entrevistas (Prueba
de Recorrido) con los coordinadores de Permisos de Estado y Esquemas de
Autoproteccidn.

Memorando No. 20261100013813CS por el cual se programa Mesa de Trabajo
(Prueba de recorrido) con los Administradores de las bases de datos y sistemas
de la Delegada para la Operacion.

Memorando No. 20261100013823CS por el cual se solicita informacion
relacionada a los procesos de empalme del Despacho del Superintendente
delegado para la operacién de los servicios de vigilancia y seguridad privada.
Memorando No. 20261100019613CS Por el cual se programa prueba de recorrido
al Archivo (Expedientes Fisicos) y la Solicitud de Acta de Entrega del saliente
Superintendente Delegado para la Operacion, conforme a la Resoluciéon No.
20261000036547CS del 01 de junio de 2026 “Por la cual se reasumen funciones
y se dictan otras disposiciones”.

Aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites Consultoria y Capacitacion
Vigencias 2024 y 2025.

Aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites Esquemas de Autoproteccion
vigencias 2024 y 2025.

Aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites Permisos de Estado Empresariales
vigencias 2024 y 2025.

Como resultado de aplicar las técnicas de auditoria, el equipo auditor de la Oficina de
Control Interno, procede a describir las observaciones derivadas del andlisis de la
informacién y documentacidn proporcionada por el Despacho del Superintendente
Delegado para la Operacion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, a través de
la pagina web de la entidad y el aplicativo Suite Vision Empresarial.

CICLO DE MEJORA CONTINUA (PHVA) DURANTE LA PLANEACION A LA
AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION

ETAPA DE PLANEACION DE LA AUDITORIA

> EVALUACION AL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL AL PROCESO DE GESTION
DE LA OPERACION
La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
conforme a la Politica de Administracién del Riesgo de la Supervigilancia, denominada
ahora Politica Institucional para la Gestidén Integral de Riesgos de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, evalué el Mapa de Riesgos Institucionales de la
entidad, dentro de la cual se analizé y estudi6 el Mapa de Riesgos del proceso de Gestion
de la Operacion, el cual arrojo el siguiente resultado:

1. EVALUACION DE RIESGOS DE LA GESTION (OPERATIVOS)
1.1. RIESGO (GOP-RG1): Posibilidad de afectacién reputacional por incremento de
guejas y/o reclamos de los usuarios, relacionadas con los tramites gestionados,
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debido a la emision de actos administrativos y/o comunicaciones oficiales con
errores y/o comunicaciones oficiales con errores.
1.1.1. CONTROLES
Control 1: El coordinador de cada grupo de trabajo diariamente revisa los
actos administrativos proyectados con el propdsito de verificar la
respuesta y decisiones de fondo frente a los tramites gestionados, revisa
la veracidad y coherencia de la informacion de acuerdo con el
requerimiento.
Control 2: El Delegado para la Operacién a solicitud de los coordinadores
de grupo, de manera trimestral (minimo) gestiona tramites de alta
complejidad y con el fin de analizar la viabilidad de aprobar o rechazar las
solicitudes recibidas, realiza comité previo para analizar y dar
recomendaciones antes de emitir la respuesta con la decision de fondo.
1.2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS Y DE SUS CONTROLES:
1.2.1. Materializacion del Riesgo: Se evidencia posibilidad de materializarse el
riesgo toda vez que no se reportd el monitoreo de los controles.
1.2.2. Diseiio de los controles:

CONTROL MONITOREO EVALUACION Y SEGUIMIENTO OCI
CONTROL | No se evidencia monitoreo del | EI disefio del control y la evidencia a
1 control, frecuencia: Diaria. reportar son efectivos, sin embargo, no es

posible evaluar la efectividad en la
deteccién del riesgo toda vez que no se
encuentra monitoreado para el presente
cuatrimestre 2026.

CONTROL | No se evidencia monitoreo del | El disefio del control y la evidencia a

2 control, frecuencia: trimestral. | reportar son efectivos, sin embargo, no es
posible evaluar la efectividad en la
prevencién del riesgo toda vez que no se
encuentra monitoreado para el presente
cuatrimestre 2026.

1.3. RIESGO (GOP-RG2): Posibilidad de afectacion reputacional debido al
incumplimiento de los términos legales en materia de gestion de tramites.

1.3.1. CONTROLES
Control 1: El coordinador de grupo realiza semanalmente informe de
seguimiento de tramites pendientes por profesional asignado. En caso de
gue los profesionales del grupo tengan pendientes préximos a vencer, el
coordinador realiza el llamado a atender los pendientes en la brevedad
posible.
Control 2: Cada coordinador de grupo y auxiliar/técnico asignado cada
vez que ingresa un requerimiento de tramite, con el propodsito de tener el
control de las solicitudes allegadas ingresa la informacion del tramite a la
base de datos y profesional al que se le asigna.
Control 3: El Delegado para la operacién recoge anualmente las
necesidades de perfiles idoneos para el cumplimiento del objetivo del
proceso y las metas establecidas y las informa al ordenador del gasto para
incluir en Plan Anual de Adquisiciones.

1.4. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS Y DE SUS CONTROLES
1.4.1. Materializacion del Riesgo: No se evidencia materializacidon de riesgo de
reputacional, sin embargo, al no reportarse monitoreo no se puede garantizar
cumplimiento en los términos legales en la gestidon de tramites.
1.4.2. Diseno de los controles:
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CONTROL MONITOREO

EVALUACION Y SEGUIMIENTO OCI

CONTROL
1 control,
Semanal.

frecuencia del

No se evidencia monitoreo del

control:

El disefio del control y la evidencia a
reportar son efectivos, sin embargo, no
es posible evaluar la efectividad en la
deteccién del riesgo toda vez que no se
encuentra monitoreado para el presente
cuatrimestre 2026.

CONTROL
2 control, frecuencia del
Cuando se requiera

No se evidencia monitoreo del

control:

Toda vez que la base de datos de los
tramites es fundamental para el
cumplimiento de la misionalidad de la
entidad, se recomienda el redisefio del
control y su frecuencia, no se considera
suficiente los correos, coadyuvando a
este la base de datos con lo puntos de
control.

CONTROL

3 control, frecuencia del

Anual/ cuando se requiera

No se evidencia monitoreo del

control:

El disefio del control y la evidencia a
reportar son efectivos, sin embargo, no
es posible evaluar la efectividad en la
deteccién del riesgo toda vez que no se
encuentra monitoreado para el presente
cuatrimestre 2026, precisando que el
requerimiento de los profesionales se
realiza iniciando vigencia o ejecutado el
plazo contractual.

2. EVALUACION DE RIESGOS DE CORRUPCION (Resolucién No. 20241200031157CS
"Politica de Administracion de Riesgo de la SVSP”)

PROCESO | IDENTIFICACION CONTROL EVALUACION Y
DEL RIESGO SEGUIMIENTO OCI
1. Los coordinadores y el | Se reporta dentro del
Delegado para la | aplicativo SVE la
Operacidon, cada vez | solicitud de revision de
que se expiden actos | controles para verificar
GOP-RC1: administrativos con el | evidencias establecidas
Posibilidad de propésito de validar la | de los mismos.
afectacion adecuada ejecucion del
reputacional por procedimiento La segunda linea de
recibir o solicitar relacionado con | defensa en calidad de
cualquier dadiva o AUTORIZACIONES, administrador del
Gestién de beneficio a nombre ACREDITACIONES, aplicativo SVE devuelve
propio o de terceros PERMISOS Y|el riesgo para su

la
Operacion

con el fin de

imposibilitar y/0
conceder una
licencia o permiso,
mediante la
expedicion de
decisiones de
fondo.

LICENCIAS, realizan la
revision de los actos
administrativos y/0
comunicaciones
oficiales proyectados
por los profesionales
antes de ser tramitadas
en el gestor
documental.

. Los coordinadores de

grupo cada vez que
ingresa un colaborador

reporte, toda vez que no
se ha avanzado en la
propuesta de ajuste por
parte del proceso.
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nuevo con el propdsito
de afianzar los valores
definidos en el cédigo
de integridad de |la
entidad, le solicita a
través de correo
electrénico, realizar el
curso de induccion vy
reinduccion disponible
en la Intranet vy
presentar el respectivo
certificado.

3. Los coordinadores de
grupo cada vez que
ingresa un colaborador
nuevo le solicita la firma

del acuerdo de
confidencialidad a
través de correo
electronico.

e RESULTADO EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DEL
PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION: Conforme al anélisis desarrollado
por la Oficina de Control Interno se concluye el correcto disefio de los riesgos y
sus controles, sin embargo, no se puede evaluar y calificar como efectivos sus
reportes toda vez que dentro del aplicativo Suite Vision Empresarial, el cual es el
delimitado para reportar y monitorear, no se evidencia el reporte del proceso de
Gestion de la Operacion de los Riesgos Institucionales (de Gestion y de
Corrupcion), lo cual representa un posible riesgo en la gestion de la entidad, toda
vez que el reporte de los riesgos previene la materializacidén de estos dentro del
desarrollo institucional.

> EVALUACION AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DERIVADO DEL
INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION,
ALCANCE 2023

PLAN CATEGORIA sJelalids b2 D(;ES(I:DREIEIEI ES;I;AD SRR
LA TAREA TAREA (TA)REA

Plan de 3. Auditoria Solicitar a la | Solicitud Finalizad | Se evidencia

Mejoramie |Control Interno > | Oficina dirigida a la as correo electrénico

nto AUDITORIA Asesora de Oficina solicitando a la

Institucion |INTERNA Sistemas, el |Asesora de Oficina de

al GESTION DE LA |correspondien | Sistemas. Sistemas la
OPERACION te apoyo para parametrizacion de
2023 > la las bases de datos,
HALLAZGO 1. consolidacién sin embargo, el
Diferencias y solo envio del
significativas parametrizaci correo electrénico
entre la on de las no subsana la
informacion bases de condicioén en la
registrada en las |datos de la diferencia de
bases de datos delegatura 1.546 tramites no
de la Delegatura |para la reportados por la
de la Operacion y | Operacion. Delegatura de la

la Oficina de
Sistemas de
Informacion.

operacion.
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Plan de 3. Auditoria Definir el Comunicacién | Finalizad | Se evidencia la
Mejoramie |Control Interno > |personal para |de la as asignacion del
nto AUDITORIA operar la base | designacién personal
Institucion |INTERNA de datos por grupo. encargado de
al GESTION DE LA | parametrizad operar la base de
OPERACION ay datos
2023 > consolidada parametrizada, se
HALLAZGO 1. recomienda la
Diferencias reasignacioén del
significativas personal conforme
entre la a los cambios
informacién presentados, toda
registrada en las vez que el
bases de datos personal
de la Delegatura designado en la
de la Operacion y auditoria no es el
la Oficina de mismo que cuando
Sistemas de se realizd la
Informacion. presente auditoria.
Plan de 3. Auditoria Realizar la Procedimient |Finalizad | Se evidencia la
Mejoramie |Control Interno > |revision y os ajustados |as actualizacién de
nto AUDITORIA ajuste de los |y aprobados los procedimientos
Institucion |INTERNA procedimiento | en la Suite de acreditacién
al GESTION DE LA |s del proceso |Vision personal operativo
OPERACION de Gestion de | Empresarial. y de
2023 > la Operacion. Autorizaciones,
HALLAZGO 2. permisos,
Tramites sin acreditaciones y
gestion de licencias, sin
respuesta por embargo, no se
parte de la evidencia cambios
Delegatura de la significativos que
Operacion. subsanen el
hallazgo, el cual
coadyuve a que la
respuesta de los
tramites se dé en
términos.
Plan de 3. Auditoria Realizar la Soporte de la |Finalizad | Se evidencia la
Mejoramie |Control Interno > |respectiva socializaciéon |as socializacion de los
nto AUDITORIA socializacion | realizada a procedimientos de
Institucion |INTERNA de los los 3 grupos la delegada para la
al GESTION DE LA | procedimiento | de la operacién, sin
OPERACION s ajustados Delegada embargo, no se
2023 > del proceso para la evidencia
HALLAZGO 3. de Gestion de | Operacion y efectividad toda
(Reiteracion): la Operacion |al Grupo de vez que la
Tramites con al interior de | Atencién al capacitacién fue
gestion de los grupos de |Usuario. brindada en su
respuesta trabajo. mayoria a
inoportuna por contratistas, lo
parte de la cual no garantiza
Delegatura de la transmision de la
Operacion. informacion a los
funcionarios
permanentes de la
entidad.
Plan de 3. Auditoria Revisar y Informe En No se evidencia el
Mejoramie |Control Interno > |realizar los dando a desarroll | Informe por el cual
nto AUDITORIA ajustes a que |conocer los 0 se comunique los
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Institucion |INTERNA haya lugar de |ajustes a que requisitos y
al GESTION DE LA |los requisitos | haya lugar de tramites
OPERACION de los los requisitos establecidos en el
2023 > tramites de los SUIT. Dar a
HALLAZGO 4. establecidos |tramites conocer los
Tramites en el Sistema | establecidos requisitos para los
aprobados por la |Unico de en el Sistema tramites ante la
Supervigilancia Informacion | Unico de entidad es
sin el total de Tramites - |Informacion fundamental, toda
cumplimiento de |SUIT, Portal de Tramites - vez que garantiza
los requisitos. Unico del SUIT, Portal a los grupos de
Estado Unico del valor la radicacién
Colombiano Estado adecuada de sus
GOV.COy Colombiano tramites y en el
pagina web GOV.COy mismo sentido
de la pagina web brinda orientacion
Superintende |de la a los funcionarios
ncia de Superintende designados para
Vigilancia y ncia de gestionar dichos
Seguridad Vigilancia y tramites.
Privada, de Seguridad
acuerdo a lo | Privada.
estipulado en
la
RESOLUCION
No0.20234100
040097
(Tramites y
otros
procedimiento
S
administrativo
S).
Plan de 3. Auditoria Revisar y Soporte de Finalizad | Se verifica La
Mejoramie | Control Interno > |realizar los socializacion |as Resolucion No.
nto AUDITORIA ajustes a que |de la ) 20254000099737C
Institucion |INTERNA haya lugar de |RESOLUCION S por la cual se
al GESTION DE LA |la ) No0.20234100 modifica la
OPERACION RESOLUCION |040097 Resolucion No.
2023 > N0.20234100 |(Tramitesy 20234100040097
HALLAZGO 4. 040097 otros la cual tiene por
Tramites (Tramites y procedimient objeto dar a
aprobados por la |otros 0s conocer los
Supervigilancia procedimiento | administrativ tramites y otros
sin el total S 0s) procedimientos
cumplimiento de |administrativo administrativos
los requisitos. S). que hacen parte
de la oferta
institucional de la
SVSP, no se
evidencia cambios
significativos
dentro de las
resoluciones, que
permitan la
gestion efectiva de
los tramites.
Plan de 3. Auditoria Enviar Memorando Finalizad | Se evidencia el
Mejoramie |Control Interno >| memorando | enviado a as memorando
nto AUDITORIA dirigido a secretaria remitido a la
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Institucion |INTERNA Secretaria general, secretaria general
al GESTION DE LA General, requiriendo de la entidad
OPERACION requiriendo apoyo a la requiriendo apoyo
2023 > apoyo a la Delegatura con lo relacionado
HALLAZGO 5. Delegatura para la a la gestion
Incumplimiento |para la Operacion, documental, sin
en la Operacion, con todo lo embargo, el envio
conservacion de |con todo lo relacionado a del memorando no
los documentos. |relacionado a |[la gestién subsana la causa
la gestidn documental raiz del hallazgo
documental correspondien
correspondien |te a los 3
tealos 3 grupos de
grupos de trabajo.
trabajo.

e RESULTADO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DERIVADO
DEL INFORME FINAL DE AUDITORIA AL PROCESO DE GESTION DE LA
OPERACION, ALCANCE 2023: Desde el rol de evaluacion y seguimiento
facultado a la Oficina de Control Interno en el presente informe de auditoria se
determina que el plan de mejoramiento suscrito no es efectivo, toda vez que no
subsana la causa raiz descrita en los hallazgos.

ETAPA DE EJECUCION -HACER- Y VERIFICAR DE LA AUDITORIA
> TRAMITES DELEGADA PARA LA OPERACION VIGENCIA

Durante la etapa de ejecucion de la presente Auditoria, el equipo auditor en analisis y
cotejo de la informacién remitida por el proceso de Gestion de la Operacién y del ejercicio
auditor a los expedientes vigencia 2024 y 2025 se determind lo siguiente:

Inmerso en las técnicas del ejercicio auditor, el Departamento Administrativo para la
Funcién Publica dispone en la Caja de Herramientas la determinacion de la Muestra de la
Auditoria cuando no es posible llevar a cabo la verificacion total de las transacciones
(tramites) que se llevan a cabo dentro del proceso, la Guia de Auditoria basada en riesgos
determina Muestreo Estadistico y No estadistico (indiscriminado), para la revision de
expedientes de tramites y PQRSD se implementd el uso del aplicativo de muestreo
estadistico y segregandose de este un muestreo no estadistico con el objetivo de allegar
al proceso los expedientes a revisar los cuales tenian caracteristicas en comun.

ANALISIS AUDITOR DELEGADA PARA LA OPERACION VIGENCIA 2024
e APLICATIVO MUESTREO ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION VIGENCIA 2024
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e APLICATIVO MUESTREO PERMISOS DE ESTADO VIGENCIA 2024

a CALCULO DE LA MUESTRA
AUMTORIA: GESTION DOE LA OFERACIORN
FMuestreo Aleatorico Simple para estimar la Eroeolcic’ln e una Eoblacién
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Elaboracidon propia OCI

e APLICATIVO MUESTREO CONSULTORIA Y CAPACITACION VIGENCIA 2024

AUDITORIA: GESTION DE LA OPERACION

Muesireo Aleatorio Simple para estimar la proporciaon de una poblacian

Entidad
Proceso
Elicmie deia meestra parat
Periodo Evaluados
Froparado pors
Fecha-
Frewisado por:
Fecha-

THGHESO DE FARAME TROS
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Formula para poblaciones infinitas

m= =z * li‘* Lo F= Walcr de la distribucidn normal estindar de acuerdo al nivsl de confiar
B’= E= Error de musstreo [precisicn]
M= Tamano de la Poblacian
Formula para poblaciones Finitas P= Froporcidn estimada
&= 1-F
n= B*OQ* *N

W=F-+=*P*=0
Elaboracidon propia OCI

e RESULTADO EVALUACION EXPEDIENTES DE TRAMITES VIGENCIA 2024: De
conformidad a las pruebas de recorrido ejecutadas en la presente auditoria, se remitié al
proceso auditado el listado discriminado de los expedientes sujetos a revision para la vigencia
2024, en el cual los funcionarios designados como enlace determinaron a través de correos
electrénicos remitidos a la Oficina de Control Interno la imposibilidad de ubicar fisicamente
los expedientes toda vez que se presentan segun lo manifestado los siguientes incidentes:
No disponibilidad de herramienta FUID para realizar la busqueda documental, ausencia de
memoria institucional e inoperatividad del gestor documental ESIGNA el cual disponia para
la vigencia 2024 de la gestion documental en la entidad.

ANALISIS AUDITOR DELEGADA PARA LA OPERACION VIGENCIA 2025
e APLICATIVO MUESTREO ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION VIGENCIA 2025
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Elaboracion propia OCI
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Elaboraciéon propia OCI

e APLICATIVO MUESTREO CONSULTORIA Y CAPACITACION VIGENCIA 2025

CALCULDO DE LA MUESTRA

AUDITORIA: GESTION DE LA OFERACION
RMuestrec Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacicn
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Elaboracidon propia OCI
e RESULTADO EVALUACION EXPEDIENTES DE TRAMITES VIGENCIA 2025:

A. EXPEDIENTES GRUPO ESQUEMAS DE AUTOPROTECCION VIGENCIA 2025

EXPEDIENTES REVISADOS

EXPEDIENTE ASUNTO REVISION OCI
2025001297 Traspaso de vehiculo blindado FIS- | Se encontré la solicitud,
919 resolucién de blindaje vy
documentos del solicitante; no
obra licencia de transito ni
evidencia del acto
administrativo o de la

culminacién del tramite.
2025000678 Actualizacidén resolucidn de blindaje | Se encontraron documentos
vehiculo KWP-777 del cambio de motor vy
soportes del solicitante; no
obra resolucion objeto de
actualizacién ni evidencia de la

decisiéon adoptada.

2025001204 Blindaje de vehiculo GLW-513 Se encontraron la solicitud,
resolucion de blindaje vy
licencia de funcionamiento de
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la empresa blindadora; no se
evidencio acto administrativo
gue resolviera el tramite.

2025001777

Blindaje de vehiculo IFN-363

Se encontraron la solicitud,
resoluciones y documentos de
soporte; no se evidencio acto
administrativo que resolviera
la radicacidn.

2025001202

Blindaje de vehiculo GLY-073

Se encontraron la solicitud, la
licencia de funcionamiento y
documentos de la empresa; no
obra actuacién administrativa
gue demuestre el tramite
realizado.

2025000625

Blindaje de vehiculo NTB-212

Se encontraron la solicitud,
resolucién de blindaje vy
soportes documentales; no se
evidencio acto administrativo
de respuesta al tramite.

2025000208

Modificacion de uniformes

Se encontraron la solicitud,
disefios, registros fotograficos
y documentos de la empresa;
no obra actuacion
administrativa que resuelva la
solicitud.

2025001171

Traspaso de vehiculo blindado
HFQ-837

Se encontraron el poder,
autorizaciones, licencias de
transito y documentos de
soporte; no se evidencio acto
administrativo que culminara
el tramite.

2025001114

Traspaso y uso de vehiculo
blindado HFQ-837(Brinks de
Colombia S.A.)

Se encontraron la solicitud, la
autorizaciéon de Bancolombia,
certificado de existencia vy
representacién legal y demas
documentos soporte; no obra
acto administrativo ni
evidencia de la culminacion del
tramite.

2025001169

Traspaso de vehiculo blindado
HFQ-839 (Brinks de Colombia S.A.)

Se encontraron la solicitud,
autorizaciéon de Bancolombia,
formulario de blindaje vy
documentos soporte; no se
evidencido acto administrativo
gue resolviera el tramite.

2025004085

Solicitud de blindaje del vehiculo
BRN-343

Se encontraron la solicitud,
resolucién de traspaso,
estudio de seguridad vy
documentacion financiera; no
obra acto administrativo que
resuelva la radiacién.

2025001422

Traspaso de vehiculo blindado BJR-
450 a Transportadora del Sur Ltda.

Se encontraron las solicitudes
de las partes, certificaciones
de existencia y representacion
legal y licencia de transito; no
obra actuacién administrativa
gue demuestre la finalizacién
del tramite.
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2025000967

Traspaso de vehiculo blindado HIV-
919 (Inversiones Asdicon S.A.S)

Se encontré la solicitud,
resolucién de blindaje,
solicitud de traspaso, licencia
de transito y documentos de
soporte; no se evidencio acto
administrativo que resolviera
la solicitud

2025001102

Traspaso de vehiculo blindado

HFQ-831(Brinks  de
S.A.2)

Colombia

Se encontré la solicitud,
autorizacién de Bancolombia,
licencia de transito y
documentos soporte; no se
evidencio actuacién
administrativa que culminara
el proceso.

2025001479

Solicitud de blindaje del vehiculo

PCN-451
Ltda.)

(J&1 Rental

Segurity

Se encontraron la solicitud,
contrato de blindaje,
certificaciones de licencia de
funcionamiento y documentos
soporte; no obra acto
administrativo de respuesta.

2025000363

Traspaso de blindaje del vehiculo

FNX-432

Se encontraron la solicitud,
resolucién de
reacondicionamiento, licencia
de transito y autorizacion de
antecedentes; no se evidencio
actuacién administrativa de
respuesta.

2025000891

Actualizacién del Departamento de

Seguridad

Se encontré la solicitud,
informe de seguridad,
inventario de armas, pdliza,
registro fotografico y
documentos soporte; no obra
acto administrativo que
demuestre la culminacién del
tramite.

2025000142

Traspaso de vehiculo blindado BRJ-
456 a Transportadora del Sur Ltda.

Se encontraron la solicitud,
certificados de existencia y
representacién legal, consulta
de antecedentes y licencia de
transito; no obra actuacion ni
acto administrativos que
evidencie la culminacién del
tramite.

2025001775

Solicitud de
vehiculo JEK-253

desblindaje

del

Se encontré solicitud,
notificacion de la resolucién de
blindaje, certificacion  de
desblindaje y contrato
respectivo; no se evidencio
acto administrativo que
resolveria tramite

2025001778

Solicitud de desblindaje
vehiculo USK-711

del

Se encontraron la solicitud,
certificado de existencia vy
representacion legal, licencia
de transito y resoluciones con
el blindaje y la empresa
blindadora; no obra actuacion
administrativa que evidencie
la finalizacion del tramite.
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2025001779

Solicitud de
vehiculo ZXZ-270

desblindaje  del

Se encontraron la solicitud,
formulario de blindaje, licencia
de transito, resoluciones
relacionadas con el blindaje y
la licencia de funcionamiento
de la empresa blindadora; no
obra actuacién ni acto
administrativos que evidencie
la culminacion del tramite.

2025001006

Solicitud de desblindaje del

vehiculo BNR-170

Se encontraron la solicitud,
certificacion de desblindaje,
contrato y resolucién de
blindaje; no se evidenciaron
actuaciones administrativas
correspondientes a la vigencia
2025.

2025001740

Traspaso de vehiculo blindado CJS-
503(LAFRANCOL S.A.S)

Se encontré la solicitud,
formulario de blindaje,
certificaciones de Bancolombia
y certificaciones de existencia
y representaciéon legal; no se
evidencio acto administrativo
gue resolviera la radicacion.

2025000209

Aprobacion de pdéliza colectiva y
traspaso del vehiculo CKE-035

Se encontrd la solicitud y la
poliza correspondiente, en la
portada del expediente se
registra una resolucién como
finalizada, sin que obre acto
administrativo o]
documentacion que soporte la
culminacién del tramite.

2025001105

Uso y traspaso de vehiculo blindado
HFQ-841(Brinks de Colombia S.A.)

Se encontraron la solicitud,
autorizacion de Bancolombia,
formulario de blindaje, licencia
de transito y documento
soporte; no se evidencio acto
administrativo de respuesta al
tramite.

2025001132

Traspaso de vehiculo blindado
FXQ-017(VIVELL S.A.S)

Se encontraron la solicitud,
contrato leasing, resolucién de
blindaje, licencia de transito y
documentos soporte; no obra
actuacién administrativa que
demuestre la culminacién del
tramite.

2025001773

Blindaje de vehiculo FZM-359

Se encontraron la solicitud,
resoluciéon de blindaje vy
documentos del solicitante; no
obra actuacién administrativa
gue demuestre la culminacion
del tramite.

Elaboracion propia OCI — Expedientes allegados por la unidad auditada

B. EXPEDIENTES GRUPO CONSULTORIA Y CAPACITACION VIGENCIA 2025

EXPEDIENTES REVISADOS

EXPEDIENTE

ASUNTO

REVISION OCI

2025005740CE

Solicitud cambio de Uniformes
COOP. RESERVI: 2024002499C

Se otorgd respuesta a través del
radicado No0.2025400002257C por
fuera del término, establecido en la
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resolucidon de tramites. En el mismo
expediente se ubica la respuesta
otorgada para el cambio de domicilio
de la agencia otorgada a través del
Radicado No. 20254300087107CS.

2025006078CE PQRSD Se otorga respuesta por fuera de
término.
2025012204 COOSERVUNIDOS CTA: | Radicado de entrada allegado el dia
Concepto previo para compra | 19/08/2025, oficio requerimiento
y/o cesiéon de armamento de informacién 13/05/2026,
respuesta otorgada por fuera de
término.
2025012465CE SERVIGTEC: Acreditacién | 202543000060207CS: POR LA
instructor canino CUAL SE RESULEVE LA SOLICITUD
DE REGISTRO DE CODIGOS
CANINOS 12/08/2025, respuesta
por fuera de los términos legales
2025014056CE Solicitud Cddigos caninos: | No se evidencia respuesta de la
2025008800CE solicitud de los cédigos Unicos para
caninos
2025014608CE ACREDITACION COMO ASESOR | Se envia oficio requiriendo poder
DE SEGURIDAD PRIVADA para representar al solicitante.
2025014677CE Cambio de Domicilio No se evidencia documentacion
relacionada al inmueble.
2025015286CE Requisitos para consultor Escrito de recurso de reposicion no
se evidencia en la carpeta.
2025015530CE Concepto previo de armas: | 202543000298631CS: OFICIO
RAD. 2024015886 21/11/2024 | CONCEPTO FAVORABLE
13/11/2025. Respuesta por fuera de
los términos.

Elaboracidon propia OCI - Expedientes allegados por la unidad auditada

C. EXPEDIENTES GRUPO PERMISOS DE ESTADO EMPRESARIALES VIGENCIA 2025

EXPEDIENTES REVISADOS DE LA COORDINACION DE PERMISOS DE ESTADO

EMPRESARIALES

EXPEDIENTE

ASUNTO

REVISION OCI

2025004312CS

Solicitud cambio de uniformes
de SECURITY LTDA.

Aportaron registro fotografico de
los nuevos uniformes, camara de
comercio y presentacion legal,
solicitudes con radiacion
20264100085581CS, no
encontrandose respuesta sobre
el requerimiento mencionado
anteriormente por parte de la
supervigilancia.

2025001941CE

Solicitud de cambio de
uniformes con sus disefios vy
logos de las empresas
COSERVIPP LTDA.

Aportaron camara de comercio,
cedula de ciudadania, registros
fotograficos de los disefos y
logos, se encontré radiacién
20264100034497CS resolucién
por la cual se le autoriza y aprobd
registro y cambio de uniforme
con los distintivos para el
personal operativo.

2025000909CE

Se solicito mediante radicacion
2024011552 autorizacion de

cambio de uniformes de la
empresa Seguridad imperio
Ltda.

Aportaron camara de comercio,
copia de cedula del presentante
legal, oficio de notificacion
nimero 20263700134641CS en
el que se solicita la presencia a la
empresa de seguridad para
notificarle la resolucién
20254100048377CS mediante el
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cual se le autoriza registré vy
cambio de uniforme.
2025000623CS Se solicito renovacion de | Se encontré resolucién
licencia de funcionamiento de | 20244100029247 donde se
la empresa H.F. SEGURIDAD | concede licencia de
LTDA. funcionamiento por 10 afios a la
empresa solicitante para que siga
prestando el servicié de vigilancia
y seguridad privada, no se
encontré solicitud de entrada
2025002103CE PQRS de empresa H. Y F.|Se encontrd radicacién
SEGURIDAD LTDA. 2025410010731CS en el que se
le da respuesta al PQRS numero
2025002103 y mediante
radiacion ndmero
20254100107371CS notificacién
de envid, sin mas actuaciones
que le den respuesta al PQRS.
2025001436CE Mediante radicacion numero | Encontramos la radiacion
2024017082 solicitante la | 20264100036487CS mediante la
autorizaciéon de inclusion de | cual se resuelve la inclusidon de
equipos destinados a la|equipos en el registr6 de
vigilancia y seguridad privada | productores y comerciante de
por parte de la empresa | equipos tecnoldgicos destinados
PROCELET LTDA. a la vigilancia y seguridad
privada, al igual que Ia
comercializacion por
importacion.
20250043040CE Solicitud de la empresa | Aportaron camara de comercio
SEGURIDAD CENTRAL LTDA. | de las 2 empresas de seguridad y
Para concepto favorable para | la empresa minera, entramos la
recibir en cesion y calidad de | resolucion numero
parte de la empresa de|20234000069187 donde se
seguridad CENTRAL LTDA. de 5 | concede licencia de
pistolas Jericé en favor del | funcionamiento al departamento
departamento de seguridad de | de seguridad de la empresa
la empresa COMPANIA | minera, encontramos la radiacion
INTERNACIONAL MINERA | nUmero 20254200280031CS
MINASCAR S.A.S mediante la cual se le emite
concepto favorable a la solicitud
de la empresa minera y de la
empresa de seguridad.
20254100333021CS La supervigilancia le da | Encontramos las radicaciones
respuesta a la empresa de | bajo los numero
seguridad privada SEGUIRDAD | 2026410036771CS,
VIRTUAL LTDA, por concepto | 2025004305CE y 2025014347CS
de traspaso y cesidon de armas | se le concede la facultad de ceder
a la empresa de seguridad | armas pistolas jerico a la
CENTRAL LTDA., por medio de | empresa CENTRAL LTDA.
la solicitud 2025000430CS,
para notificacion.
2025002136CE Solicitud de inscripcion de | Se aporto ficha técnica de
importacion de equipos | productos tecnoldgicos, sin mas
tecnoldgicos, instalacion vy | informacion de tramite alguno
comercializacion para la
vigilancia
2025003210CE Solicitud de aclaracién sobre | Se encontré la pdliza de seguro
péliza de seguro para tramite | No. RD10513, con vigencia hasta
de concepto de armas de la | enero de 2026. Asimismo, obra el
empresa Seguridad Nacional | radicado No.
Ltda. 202541000056301CS, mediante
el cual Ila Superintendencia
requiri6 a la empresa de
seguridad para que aportara la
actualizacién de la  podliza.
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Igualmente, se evidencié el
radicado No. 2024013625, en el
que la empresa manifestd que no
le fue posible remitir
oportunamente la
documentacién solicitada debido
a fallas presentadas en los
sistemas tecnoldogicos de la
Superintendencia. No obstante,
durante la revision del
expediente no se evidenciaron
actuaciones posteriores por parte
de la Superintendencia
encaminadas a dar continuidad o
definir el trdmite.

2025004112CE

Solicitud cambio de uniformes
de la empresa SS-SEGURITY
LTDA.

Se aporto solicitud y la ficha
técnica de los disefios y logos de
los uniformes, requerimiento a la
empresa de seguridad mediante
radicacion 20254100142741CS
solicitando él envié de las fichas
técnicas actualizadas de los
uniformes para seguir con el
tramite, encontramos radicacion
ndmero 20264100085581CS
donde se le solicita nuevamente
el envio de las fichas técnicas, no
se encontré ninguna actuacién
que demostrara que se subsano
los requerimientos del proceso de
la referencia , sin mas actuacion.

20254100053027CS

Solicitud de autorizaciéon la
inclusién de equipos
tecnoldgicos destinados para el
uso de vigilancia y seguridad
privada MARE PRODUCTOS
S.A.S.

No se encontré solicitud del
tramite de entrada, ni
actuaciones iniciales que
resuelvan la solicitud.

2025000352CE

Solicitud de cesion de cuotas a
uno de los socios de la
empresa OMNI TEMPO LTDA.

Formato de notificacion de
respuesta de requerimiento, acta
numero 145 y resolucién numero
20254100005847 en el que se
resuelve la cesion de unas cuotas
de socios de la empresa de
seguridad privada OMNI TEMPO
LTDA., no se encontrd
actuaciones algunas

2025000513CE

Solicitud de cambio de
representante legal, cesion de
acciones y cambio en la junta
directiva de la empresa STEEL
SEGURIDAD PRIVADA LTDA.

Se encontré radiacion
20254100306571CS, donde se
concede a la empresa de
seguridad privada el cambio de
representante legal, cesion de
acciones y cambio de junta
directiva mediante radicacion
numero 20251003006571CS.

2025001693CE

Solicitud cesion de cuotas
sociales e inclusion de nuevos
Socios de la empresa
CONFICOM LTDA.

Se encontro la resolucion nimero
20254100068457CS, se resuelve
la solicitud de cesién de cuotas e
inclusion de nuevos socios,
dando fin al tramite.

20254100002207CS

Autorizacion de cesidon de
cuotas de la empresa LION
GOLD SECURITY LTDA

Se aporto camara de comercio de
la empresa de seguridad, se
encontré la radicacién numero
2025002110, notificacion
personal de la resolucion nimero
20254100002207CS donde se
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resuelve y autoriza la cesion de

cuotas e inclusion de nuevos
S0cios.
2025001250CE Solicitud de inscripcion, | Se encontrd radicacion numero
comercializacién, importacion, | 20254100253191CS la
instalacion y arrendamiento de | supervigilancia le indica enviar
equipos tecnoldgicos de | solicitud con todos los requisitos
seguridad por parte de la | requeridos y mediante radiacién
empresa BISMARK COL numero 20254100253191CS, se
le niega lo solicitado y se da por
terminado el proceso.
20254100226201CS Respuesta a PQRS de la| Se encontré un manuscrito con
empresa LENIER S.A. radiacién 202500229 de Ia
foliatura en el que la

supervigilancia niega la solicitud
de inscripcion de fabricante vy
comercializador de equipos

tecnoldgicos de vigilancia

Elaboraciéon propia OCI - Expedientes allegados por la unidad auditada

> PQRSD ALLEGADAS AL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION DURANTE
LAS VIGENCIAS 2024 Y 2025

RECEPCION DE PQRSD 2024

Tipo De Peticién
TOTAL DE - _ el o
GRUPO PQRSD CON RESPUESTA | EN TERMINOS | EXTEMPORANEA SIN §§ BI85 E
RECIBIDAS RESPUESTA 3.‘1;__,’ g 22 3
[T}
2024 s 5 56/0|8|é&
GRUPO DE
CONSULTORIA Y
CAPACITACION 123 92 3 87 31| 107| 16
ESQUEMAS DE
AUTOPROTECCI
ON 307 93 1 80 214 | 254| 49| 1| 2| 1
PERMISOS DE
ESTADO
EMPRESARIAL 369 119 6 1113 250| 304| 64| 1
799 304
Elaboracion propia OCI - Informacion allegada por la unidad auditada
RECEPCION DE PQRSD 2025
Tipo De Peticiéon
GRUPO TOTAL CON EN EXTEMPOR SIN ) o g 5.
DE RESPUESTA | TERMINO ANEA RESPUESTA | 5 | 8| 97 n] o8& | 2| 4| &
8| 5| @ 90| W Sl E| | o
PORS S 2| 2| Sg o 88 Y 8 5|3
RECIBI £l c|o8 e 43| %| gl=
DAS AR L L 2| 9| @&
2025 ($) e 5 =
GRUPO DE 494 340 20 320 154 2| 19 19 18] 31
CONSULTORI 4 9| 1| 3
AY )
CAPACITACIO
N
ESQUEMAS 1 1
DE
AUTOPROTEC
CION
PERMISOS DE 720 241 11 230 478 | 2 [ 330 4] 32| 6| 7] 4
ESTADO 6 5 0
EMPRESARIA
L
1215 581

Elaboracion propia OCI - Informacion allegada por la unidad auditada

GESTION DE LA OPERACION
A. VIGENCIA 2024

Empresarial.

Pagina 22 de 33

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre
4 Piso 3 Centro Empresarial

Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

RESULTADO ANALISIS AUDITOR PQRSD ALLEGADAS AL PROCESO DE

El grupo que registré el mayor nimero de PQRSD fue el de Permisos de Estado

Cédigo: FOR-GES-110-009
Fecha aprobacion: 24/12/2024
Version: 15

22




¥,

Supervigilancia

- Se identifica un volumen significativo de PQRSD sin respuesta.

- La mayoria de las PQRS que cuentan con respuesta fueron atendidas de manera
extemporanea.

- Durante la vigencia 2024, la Delegada para la Operacién recibié un total de 799
PQRS, de las cuales se dio respuesta a 304, lo que corresponde al 38,5%.

B. VIGENCIA 2025

- El grupo que registré el mayor numero de PQRSD fue el de Permisos de Estado
Empresarial.

- Durante la vigencia 2025 se recibieron un total de 1.215 PQRSD, de las cuales se
dio respuesta a 581, equivalente al 47,8%.

- Se evidencia un volumen considerable de PQRSD sin respuesta.

- En la base de datos aportada por la Delegada para la Operacién, durante el afo
2025 solo se registra una (1) PQRSD correspondiente al grupo de Esquemas de
Autoproteccion, lo cual genera inconsistencias frente al comportamiento observado
en la vigencia inmediatamente anterior, donde se evidenciaba un numero
significativo de solicitudes en este grupo.

RIESGOS IDENTIFICADOS
Conforme a lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada determiné los siguientes riesgos:

1. HALLAZGO No. 001: RESPUESTA A LOS TRAMITES POR FUERA DE LOS

TERMINOS

e CONDICION (ES): Conforme a los expedientes revisados en las diferentes
pruebas de recorrido, en las cuales se analizaron los expedientes (folios 15 a 21
del presente informe) de la vigencia 2025 tramitados por los Grupos internos
parte del Despacho del Superintendente Delegado para la Operacién, se detecto
que las respuestas, ya sea a través de actos administrativos u oficios se brindo
en un margen de tiempo superior al determinado normativamente.

e CRITERIO (ES): Ley 1437 de 2011: "Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”:
Articulo 5° Derechos de las personas ante las autoridades. En sus relaciones con
las autoridades toda persona tiene derecho a: 2. Conocer, salvo expresa reserva
legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y obtener copias, a su costa, de
los respectivos documentos, (...) 4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus
peticiones en los plazos establecidos para el efecto.

Decreto 019 de 2012: “Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica’: Articulo 4°: CELERIDAD EN LAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS: Las autoridades tienen el impulso
oficioso de los procesos administrativos; deben utilizar formularios gratuitos para
actuaciones en serie, cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y cuando sea
asunto de su competencia, suprimir los tramites innecesarios, sin que ello las
releve de la obligacion de considerar y valorar todos los argumentos de los
interesados y los medios de pruebas decretados y practicados; deben incentivar
el uso de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones a efectos de que
los procesos administrativos se adelanten con diligencia, dentro de los términos
legales y sin dilaciones injustificadas; y deben adoptar las decisiones
administrativas en el menor tiempo posible.

Resolucion No. 20234100040097: “Por la cual la modifica la Resolucién No.
20204000064817 del 01 de octubre de 2020 y se dan a conocer los tramites y
otros procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta institucional
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”.

Resolucion No. 202540000099737CS: "Por la cual modifica la Resolucion No.
20234100040097 del 10 de julio de 2023 y se dan a conocer los tramites y otros
procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta institucional de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”
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POSIBLE (S) CAUSA (S):

o Inoperatividad del Gestor documental, lo cual no permite la gestién adecuada
de los tramites y su debida respuesta en los términos exigidos por la ley.

o Ausencia de personal que coadyuve al otorgamiento de respuesta a los
tramites presentados por los interesados en los términos establecidos.

POSIBLE (S) CONSECUENCIA (S):

o Posibilidad de presentacion de denuncias ante entes externos de control, lo
cual podria representar sanciones disciplinarias en ocasion a la ausencia de
celeridad en la actuacién administrativa.

2. HALLAZGO No. 002: AUSENCIA DE RESPUESTA A LAS PQRSD ALLEGADAS

CONDICION (ES): De acuerdo con el andlisis efectuado a la base de datos
consolidada de las PQRSD correspondientes a las vigencias 2024 y 2025,
asignadas a la Delegada para la Operacidn, se evidenciaron debilidades en la
gestion, seguimiento, control y calidad de la informacion registrada, relacionadas
con la oportunidad en las respuestas, el alto volumen de solicitudes sin atender
y la falta de consistencia en los registros reportados.

Para la vigencia 2024, se evidencid que el grupo de Permisos de Estado
Empresarial concentré el mayor nimero de PQRSD recibidas. Asimismo, se
identificd un volumen significativo de solicitudes sin respuesta y que la mayoria
de las PQRSD atendidas fueron gestionadas de manera extemporanea. De igual
forma, se observd que el formato utilizado para el registro de las PQRSD no
contempla una clasificacion adecuada de las solicitudes, presentando
inconsistencias frente a la normatividad vigente. Durante dicha vigencia se
registraron un total de 799 PQRSD, de las cuales Unicamente 304 fueron
respondidas, equivalente al 38,5%.

Para la vigencia 2025, el grupo de Permisos de Estado Empresarial continud
registrando el mayor numero de PQRSD. Se reporté el ingreso de 1.215
solicitudes, de las cuales se dio respuesta a 581, equivalente al 47,8%,
persistiendo un volumen considerable de PQRSD sin atender. Adicionalmente, se
evidenciaron inconsistencias en la informacién reportada, teniendo en cuenta que
en la base de datos suministrada Unicamente se registra una (1) PQRSD
correspondiente al grupo de Esquemas de Autoproteccion, situacién que no
guarda coherencia con el comportamiento presentado en la vigencia anterior, en
la cual se evidenciaba un numero significativo de solicitudes asociadas a dicho
grupo.

CRITERIO (ES): Constitucion Politica de 1991: Articulo 23: “Toda persona
tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”.

Ley 1755 de 2015: "Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.” Articulo 13: “Objeto y modalidades del derecho
de peticion ante autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades, en los términos sefalados en este cddigo, por
motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resoluciéon completa
y de fondo sobre la misma"”, Articulo 31: “Falta disciplinaria. La falta de atencion
a las peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las
prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata
esta Parte Primera del Cédigo, constituiran falta para el servidor publico y daran
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario”

POSIBLE (S) CAUSA (S): Las situaciones descritas evidencian debilidades en
los mecanismos de control, seguimiento, registro y depuracion de la informacién
relacionada con las PQRSD.
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e POSIBLE (S) CONSECUENCIA (S): Riesgo reputacional, en razén a la ausencia
de integridad, trazabilidad y calidad de los datos reportados, asi como la
oportunidad en la atencion a los usuarios y el cumplimiento de los lineamientos
normativos aplicables, lo cual podria generar la interposicion de Acciones de
Tutela y consecuencialmente Incidentes de desacato.

OBSERVACIONES AL INFORME PRELIMINAR PROCESO GESTION DE LA
OPERACION

El Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada facultado a través de la Resolucidn
No. 2026100003654CS por la cual reasume las funciones y se dictan disposiciones,
presentd a través de Memorando No. 20261000025873CS respuesta al Informe de
Preliminar de Auditoria Interna basada en riesgos al Proceso de Gestién de la Operacion.

OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION A LOS HALLAZGOS
No. 001 y 002

El proceso de Gestion de la Operacion remitid la siguiente respuesta referente a los
hallazgos No. 001 y 002, conforme a lo siguiente: "Frente a los hallazgos relacionados con
la oportunidad en la respuesta de los tramites administrativos y de las PQRSD,
respetuosamente se solicita que, para la consolidacién del informe definitivo, se tengan en
consideracion las circunstancias estructurales y operativas que han incidido en la gestion
de la Delegatura para la Operacion, en la medida en que la capacidad técnica, operativa y
de recurso humano disponible no resulta suficiente para atender de manera oportuna el
volumen creciente de tramites, actuaciones administrativas y PQRSD gue se radican de
forma permanente, lo cual ha generado una carga laboral que supera la capacidad
instalada del proceso (...) A lo anterior, se suman las dificultades presentadas en la
operacion del gestor documental institucional, asi como las limitaciones tecnoldgicas y
operativas que han incidido en el acceso y gestion de la informacion, factores que, aunados
al alto volumen de tramites que ingresan de manera permanente, han impactado los
tiempos de respuesta y la capacidad de evacuacion de las actuaciones administrativas, sin
qgue ello obedezca exclusivamente a la gestion del personal responsable (...) No obstante
las circunstancias descritas, la Delegatura ha disefiado e implementado un plan de
descongestion que comprende, entre otras acciones, la depuracion y clasificacion de los
tramites pendientes, la priorizacion de expedientes de acuerdo con su estado y antigiiedad,
la redistribucion de cargas laborales, el seguimiento permanente al cumplimiento de metas
de evacuacion y la atencion simultanea de tramites de distintas vigencias, con el propdsito
de reducir progresivamente el rezago administrativo y mejorar la oportunidad en las
respuestas.”

RESPUESTA PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (OCI)

La Oficina de Control Interno respecto a la observacion remitida se permite informar lo
siguiente: La presente auditoria conforme al universo del Plan Anual de Auditorias Internas
aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno determinéd el
alcance de la auditoria al proceso de gestidn de la operacién para lo correspondiente a las
vigencias 2024 y 2025, alcance y objetivo que se evalud durante el proceso auditor. Las
circunstancias estructurales y operativas que se manifiestan en la observacion allegada no
se consideran fundamento para subsanar las posibles causas que pueden generarse en
razon a la ausencia de respuesta o la gestion inoportuna de los tramites y/o PQRSD
presentados por los grupos de valor de lo cual puede generarse denuncias, acciones de
tutela, incidentes de desacato y/o presentacion de actividad litigiosa ante la jurisdiccion de
lo contencioso administrativo. Si bien el proceso manifiesta el disefio e implementaciéon de
planes y acciones que involucran /la depuracién y clasificacion de los tramites pendientes,
la priorizacion de expedientes de acuerdo con su estado y antigliedad, la redistribucion de
cargas laborales, el seguimiento permanente al cumplimiento de metas de evacuacion y la
atencién simultanea de tramites de distintas vigencias, conforme a los expedientes
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revisados en las diferentes pruebas de recorrido se evidencia tramites los cuales, a la fecha
de la auditoria no contenian respuesta y/o tramite de fondo, razén por la cual no se
considera subsanada la condicién y causa raiz de los hallazgos.

3. HALLAZGO No. 003: AUSENCIA DE EXPEDIENTES FiSICOS TRAMITES

VIGENCIA 2024

e CONDICION (ES): Durante el ejercicio auditor a través de las diferentes
pruebas de recorrido se remitié a los funcionarios y contratistas designados la
relacidon de expedientes a revisar para la vigencia 2024, revisién que no se pudo
realizar en su integridad toda vez que en el archivo dispuesto en el proceso
auditado no se evidencio la disposicion de los expedientes fisicos conforme a la
Tabla de Retencion Documental dispuesta para los grupos internos.

e CRITERIO: Soporte Documental de las Tablas de Retencién Documental, Unidad
Administrativa: 400 Superintendencia Delegada para la Operacion.
https://supervigilancia.odoo.com/9498/vigente

e POSIBLE (S) CAUSAS:

o Ausencia de gestor documental que permita la disposicién y soporte
documental.

o Desconocimiento de las Tablas de Retencion Documental aprobadas por la
entidad para los grupos internos de trabajo.

e POSIBLE CONSECUENCIA: Riesgo reputacional por la inadecuada
administracién, custodia y preservacién de la informacién debido a la inapropiada
aplicacion de los procesos archivisticos y lineamientos para la administracion
documental.

OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION AL HALLAZGO No.
003

El proceso de Gestidn de la Operacidon remitio la siguiente respuesta referente al hallazgo
No. 003: "En lo relacionado con la ausencia de expedientes fisicos de los tramites
correspondientes a la vigencia 2024, se precisa que los documentos asociados a dichos
tramites fueron gestionados a través de la plataforma eSigna, herramienta utilizada por la
Entidad para la gestion documental electrdnica.

Durante la vigencia 2024, la documentacion relacionada con los tramites fue administrada
mediante dicha plataforma y permanecié bajo la custodia de las dependencias
responsables de su produccidon, de conformidad con las funciones asignadas a cada grupo
de trabajo. No obstante, al inicio de esa vigencia se presenté una contingencia tecnoldgica
derivada de la indisponibilidad del sistema eSigna, situacion que generd limitaciones para
el acceso, consulta y recuperacion de la informacion contenida en la plataforma.

Asi mismo, de acuerdo con la informacién suministrada por la dependencia competente en
materia de gestion documental, las Tablas de Retenciéon Documental (TRD) vigentes
establecen que las series y subseries documentales correspondientes deben conformarse
en soporte fisico, siendo responsabilidad de cada dependencia productora garantizar su
organizacion, conformacion, conservacion y custodia.

En ese contexto, la ausencia de algunos expedientes fisicos evidenciada durante la
auditoria corresponde a situaciones presentadas en el desarrollo de la gestion documental
de los tramites de la vigencia 2024, asi como a las dificultades ocasionadas por la
contingencia tecnoldgica del sistema eSigna, circunstancias que incidieron en la
conformacion y disponibilidad de dichos expedientes para su consulta durante el ejercicio
auditor.”

RESPUESTA PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (OCI)

La Oficina de Control Interno respecto a la observacién remitida se permite informar lo
siguiente: Manifiesta el proceso que durante la vigencia 2024 los tramites fueron
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gestionados a través de la plataforma eSigna, plataforma la cual expresan presenté
indisponibilidad afectando el acceso, consulta y recuperacién de los tramites que ahi
reposaban, sin embargo, como lo manifiesta el proceso la custodia de dichos tramites se
encuentra bajo la responsabilidad de las dependencias productoras de los mencionados
tramites, aunando a ello se recalca la obligatoriedad del responsable en obedecer a lo
estipulado en la Tablas de Retencion Documental las cuales determinan la conformacion
de los expedientes en fisico. La observacién presentada no evidencia subsanacion al
hallazgo de acuerdo a lo controles que debia y debe implementar el responsable del

proceso.

4. POSIBILIDAD DE INCOHERENCIA EN LA INFORMACION DEPOSITADA EN
LAS BASES DE DATOS DE LOS VIGILADOS (INFORME PRELIMINAR)

CONDICION: Durante la prueba de recorrido realizada al proceso para verificar
la trazabilidad de las solicitudes de concepto favorable para armas, se
evidenciaron debilidades en los mecanismos de seguimiento y control
implementados por la entidad, toda vez que, una vez emitido el concepto
favorable, la Supervigilancia no efectla validaciones posteriores que permitan
confirmar si la empresa, departamento de seguridad o cooperativa hizo efectivo
dicho concepto ante la entidad competente en el término consignado en el
concepto.

Respecto al andlisis efectuado a los conceptos favorables inmersos en los
expedientes revisados, se observa la confrontacion del personal operativo
acreditado a través del APO, sin embargo, se recomienda que los profesionales
designados para emitir estos conceptos convaliden la informacién con la nédmina
del solicitante, de acuerdo al Decreto 2535 de 1993: "Por el cual se expiden
normas sobre armas, municiones y explosivos.” Articulo 77: “Uso de armas para
servicios de vigilancia y seguridad privada. Los servicios de vigilancia y seguridad
privada podran usar armas de fuego de defensa personal en la proporcion
méaxima de un arma por cada tres vigilantes en ndmina y excepcionalmente
armas de uso restringido, de acuerdo con lo previsto en el paragrafo 2° del
articulo 9° de este Decreto.”

CRITERIO: Decreto 1070 de 2015: Articulo 2.2.4.1.7. Expedicion y
Revalidacidon de Permisos. El Comité de armas del Ministerio de Defensa Nacional,
estudiara y decidira sobre todas las peticiones que se formulen, por conducto de
la autoridad militar competente, para expedir y revalidar permisos para tenencia
y para porte, en relacién con armas, municiones y explosivos de uso restringido.
Para tales fines, ademas de las atribuciones sefialadas por la Ley, cumplira las
siguientes funciones:

a) Decidir, previo concepto favorable de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, sobre la autorizacion para expedir el permiso de tenencia
o0 porte de armas de uso restringido, a las empresas, personas o entidades
qgue se encuentren inscritas y reguladas por aquella Superintendencia.

POSIBLE CAUSA: Ausencia en el seguimiento de los conceptos favorables de

armas emitidos por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, los

cuales, los vigilados deben remitir al Comité de Armas del Ministerio de Defensa

Nacional para su gestion.

POSIBLE (S) CONSECUENCIA (S):

o Inconsistencias en la informacién relacionada con el nimero real de armas
con concepto favorable que cuentan las empresas, departamentos de
seguridad y las Cooperativas de Vigilancia y Seguridad Privada, afectando la
confiabilidad, actualizacion y trazabilidad de la informacién institucional.

o Posible represamiento en ocasidn a la solicitud reiterada y vencida por parte
del vigilado en emitir nuevamente concepto.
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OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION AL HALLAZGO
ENUNCIADO EN EL INFORME PRELIMINAR:

El proceso de Gestidn de la Operacion remitié la siguiente respuesta referente al hallazgo:
"Respetuosamente, esta Delegatura considera que el presente hallazgo debe ser objeto de
revision, por cuanto parte de un entendimiento del procedimiento de emision de conceptos
favorables para armas que excede las competencias legalmente atribuidas a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

En primer lugar, es preciso sefalar que el articulo 2.2.4.1.1.7 del Decreto 1070 de 2015
establece expresamente que la intervencion de esta Superintendencia consiste en la
emision de un concepto favorable para que el Comité de Armas del Ministerio de Defensa
Nacional estudie y decida las solicitudes de autorizacion para la expedicion o revalidacion
de permisos de tenencia o porte de armas de uso restringido. En consecuencia, la norma
delimita claramente el alcance de la actuacion administrativa de esta Entidad a la emision
del concepto técnico correspondiente, sin imponer la obligacién de efectuar un seguimiento
posterior respecto de la utilizacion del concepto por parte del vigilado o de la decisién que
finalmente adopte la autoridad competente.

En ese sentido, la funcion atribuida a la Superintendencia es de naturaleza consultiva y
técnica dentro del tramite administrativo, mientras que la decisidon sobre la expediciéon o
revalidacién del permiso corresponde al Comité de Armas del Ministerio de Defensa
Nacional y a la autoridad militar competente, quienes ejercen sus funciones con plena
autonomia en el marco de las competencias asignadas por el ordenamiento juridico.

De igual manera, las funciones conferidas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada por el Decreto Ley 356 de 1994 - Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada se
circunscriben a las actividades de inspeccion, vigilancia y control sobre los servicios de
vigilancia y seguridad privada y a las demas atribuciones expresamente asignadas por la
ley. Dentro de dichas funciones no se encuentra prevista la obligacion de verificar
posteriormente si el concepto favorable fue materializado ante la autoridad competente ni
de efectuar un seguimiento permanente a las decisiones adoptadas por otras entidades del
Estado.

Asi mismo, la informacion contenida en las bases de datos institucionales relacionadas con
los servicios vigilados se actualiza con fundamento en la informacion reportada por los
propios vigilados, en cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias que les son
exigibles. En consecuencia, la calidad y oportunidad de dicha informacidon depende, en gran
medida, del cumplimiento de los deberes de reporte por parte de los sujetos vigilados.

Adicionalmente, actualmente no existe un convenio o mecanismo de interoperabilidad
entre el Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) y la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada que permita consultar de manera
automatica o permanente las decisiones adoptadas por aquella autoridad respecto de los
conceptos favorables emitidos por esta Entidad. En ausencia de un mecanismo de
intercambio oficial de informacion, no resulta juridicamente exigible atribuir a la
Superintendencia una obligacidon de verificacion que carece de soporte normativo y de
herramientas institucionales para su cumplimiento.

Finalmente, debe tenerse en cuenta el principio de legalidad de la funcién administrativa,
conforme al cual las autoridades publicas Unicamente pueden ejercer las competencias
expresamente atribuidas por la Constituciéon y la ley. De igual forma, cada entidad
administrativa desarrolla sus funciones con autonomia dentro del ambito competencial que
le ha sido asignado, razén por la cual no resulta procedente extender las funciones de la
Superintendencia hacia actuaciones de seguimiento o control que corresponden a otras
autoridades administrativas.

Por las razones expuestas, respetuosamente se solicita que el presente hallazgo sea
revaluado, teniendo en consideracion que las situaciones advertidas corresponden a
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aspectos que exceden las competencias, el alcance funcional y las facultades legalmente
atribuidas a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en el tramite de emision
de conceptos favorables para armas.”

RESPUESTA PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (OCI)

La Oficina de Control Interno respecto a la observacién remitida se permite informar lo
siguiente: Conforme a lo manifestado por el proceso, en especial a la no existencia de
convenio 0 mecanismos de interoperabilidad entre el Departamento de Control, Comercio
de Armas, Municiones y Explosivos (DCCAE) y la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, se encuentra fundamentada la observacion del proceso en crear una
actividad de seguimiento y verificacion de los Conceptos emitidos y los cuales se
gestionaran en diferentes entidades, por lo anterior el equipo auditor ACOGE la
observacion presentada por el proceso.

5. HALLAZGO No. 004: DESCONOCIMIENTO INTERNO DEL ACTO
ADMINISTRATIVO POR EL CUAL SE REGULAN LOS TRAMITES EN LA
ENTIDAD.

e CONDICION: A través de Memorando No. 20264000008383CS del 25/03/2026
el despacho del Superintendente Delegado para la Operacién, informd que el Acto
Administrativo aplicable para la vigencia 2024 y 2025, relacionada a los tramites
y sus términos es la Resolucion No. 20234100040097 y de la cual se constaté en
pruebas de recorrido e inmerso como sustento juridico en los tramites
gestionados durante el ultimo trimestre de la vigencia 2025 el desconocimiento
de la Resolucién No. 202540000099737CS: “Por la cual modifica la Resolucion
No. 20234100040097 del 10 de julio de 2023 y se dan a conocer los tramites y
otros procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta institucional
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada”

e CRITERIO: Resolucion No. 202540000099737CS: "“Por la cual modifica la
Resoluciéon No. 20234100040097 del 10 de julio de 2023 y se dan a conocer los
tramites y otros procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta
institucional de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.”

e POSIBLE CAUSA: Ausencia de socializacion a la normativa interna a los
servidores publicos y colaboradores del Despacho del Superintendente Delegado
para la Operacion.

e POSIBLES CONSECUENCIAS: Riesgo de inseguridad juridica dentro de los
servidores publicos designados para brindar respuesta a los grupos de valor.

OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION AL HALLAZGO:
El proceso de Gestidon de la Operacion remitié la siguiente respuesta referente al hallazgo:

“Respecto del presente hallazgo, se reconoce que durante las pruebas de auditoria se
evidencio la utilizacién de la Resolucion No. 20234100040097 del 10 de julio de 2023 como
fundamento juridico en algunas actuaciones administrativas adelantadas durante la
vigencia 2025, pese a que para ese momento ya se encontraba vigente la Resolucién No.
202540000099737CS, mediante la cual se modificé el acto administrativo que regula los
tramites y demas procedimientos administrativos que hacen parte de la oferta institucional
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

No obstante, es importante informar que la situacion advertida fue superada con la
expedicion de la Resolucion No. 2026000036547CS de 2026, mediante la cual la
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada reasumié funciones y actualizd los
tramites y procedimientos administrativos relacionados con los servicios de vigilancia y
seguridad privada, derogando y consolidando la regulacion aplicable en la materia.

Asi mismo, la citada resolucion fue publicada oportunamente en la pagina web institucional
y socializada por el Grupo de Comunicaciones a todos los servidores publicos y
colaboradores de la Entidad, garantizando su conocimiento y aplicacion en el desarrollo de
las actuaciones administrativas.
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En consecuencia, la Delegatura ha venido adelantando los tramites con fundamento en la
normativa actualmente vigente, razon por la cual las situaciones identificadas por la Oficina
de Control Interno corresponden a un escenario ya superado, respecto del cual se
adoptaron las medidas necesarias para asegurar la correcta aplicacién del marco normativo
vigente.”

RESPUESTA PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (OCI)

La Oficina de Control Interno respecto a la observacién remitida se permite informar lo
siguiente: Conforme a lo manifestado se evidencia que el proceso implementd acciones
correctivas, sin embargo, la condicion y causa raiz del hallazgo se generd en razén de no
implementar acciones preventivas en la expedicién y socializacidon de la resolucion de
tramites, la observacion no desmerita la condicion y causa raiz del hallazgo.

6. HALLAZGO No. 005: DEBILIDADES EN LOS PROCESOS DE EMPALME EN LAS

COORDINACIONES DE LOS GRUPOS

e CONDICION: Por memorando No. 20264000016563CS el despacho del
superintendente delegado para la operacion informd respecto al requerimiento
relacionado a los procesos de empalme y entrega en las coordinaciones, de lo
cual se extrae, segun lo manifestado por los entonces coordinadores debilidades
en las actas de entrega de las coordinaciones recibidas.

e CRITERIO: Ley 951 de 2005: "Por la cual se crea el acta de informe de
gestion.” Articulo 5: Los servidores publicos del Estado y los particulares
enunciados en el articulo 29, estan obligados en los términos de esta ley a
entregar al servidor publico entrante un informe mediante acta de informe de
gestion, los asuntos y recursos a su cargo, debiendo remitirse para hacerlo al
reglamento y/o manual de normatividad y procedimiento que rija para la entidad,
dependencia o departamento de que se trate.

Asimismo, el servidor publico entrante esta obligado a recibir el informe y acta
respectiva y a revisar su contenido.

La verificacion fisica o revision que se haga de los diferentes aspectos sefialados
en el acta de entrega y recepcion se realizara dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la firma del documento, para efectos de determinar la
existencia o no de irregularidades.”

e POSIBLE CAUSA: Desconocimiento de los funcionarios salientes y competentes
de realizar el acta de entrega detallada, con el informe de gestién y acta de
entrega relacionada a los asuntos relevantes de cada coordinacion.

e POSIBLE CONSECUENCIA: Dificultades en el ejercicio de la funcion
administrativa por parte de los servidores entrantes, en razén a la ausencia o de
indebido informe de gestidn y entrega.

OBSERVACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA OPERACION AL HALLAZGO:
El proceso de Gestidn de la Operacion remitid la siguiente respuesta referente al hallazgo:

"Frente al presente hallazgo, respetuosamente se solicita que se valore la situacion actual
del proceso, toda vez que las circunstancias advertidas durante la auditoria no
corresponden al estado actual de los procedimientos de entrega y recibo de las
coordinaciones de la Delegatura para la Operacion.

En efecto, de conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 951 de 2005, los
servidores publicos se encuentran obligados a realizar la entrega formal de los asuntos y
recursos a su cargo mediante el correspondiente informe de gestion y acta de entrega,
documentos que deben ser recibidos y verificados por el servidor entrante dentro de los
términos establecidos por la citada disposicion.

En cumplimiento de dicho mandato legal, actualmente la Delegatura para la Operacion ha
venido adelantando los procesos de empalme conforme a la normatividad vigente, dejando
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constancia formal de la entrega de los asuntos, expedientes, actividades en curso y demas
aspectos inherentes a la gestion de cada dependencia.

Como soporte de lo anterior, se anexan los informes de entrega y empalme presentados
por el ultimo Superintendente Delegado para la Operacion, asi como los correspondientes
a las coordinaciones objeto de la presente observacion, documentos que evidencian el
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 951 de 2005 y constituyen prueba de
la implementacion de un proceso formal de transicion administrativa.

En ese orden de ideas, si bien la Oficina de Control Interno identificd oportunidades de
mejora respecto de situaciones presentadas en periodos anteriores, resulta pertinente
precisar que actualmente la Delegatura cuenta con los respectivos informes de gestion y
documentos de empalme que permiten garantizar la continuidad administrativa, la
trazabilidad de la informacion y la adecuada entrega de los asuntos a cargo de los
servidores publicos.

Finalmente, solicitamos que las observaciones y los soportes allegados sean valorados
integralmente durante la consolidacion del informe definitivo de auditoria, en atencion a
los principios de objetividad, contradiccion y debido proceso que orientan el ejercicio de
control interno.”

RESPUESTA PROCESO DE GESTION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO (OCI)

La Oficina de Control Interno respecto a la observacién remitida se permite informar lo
siguiente: Conforme a lo manifestado, la Oficina de Control Interno expresa que la
condicién que soporta el presente hallazgo determina que para las vigencias auditadas se
evidencid falencias en los procesos de empalme parte de la coordinaciones del proceso, si
bien el proceso para la presente vigencia 2026 elabord y gestiond en debida forma los
procesos de empalme, esto no subsana la condicién y causa del hallazgo, razén por la que
desde la tercera linea de defensa se analiza la necesidad de implementar lineamientos
internos que permitan fortalecer los proximos procesos de empalme conforme a la
normatividad vigente y aplicable.

CONCLUSIONES
Como resultado del analisis y la consecuente evaluacién de la informacion extraida a través
de las diferentes herramientas aplicadas en el ejercicio auditor se determina lo siguiente:

1. Desde vigencias precedentes es reiterativo el incumplimiento a los términos
establecidos normativamente y a los lineamientos internos, respecto a la gestidn
y/o respuesta de los tramites allegados al Despacho del Superintendente Delegado
para la Operacién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, lo cual
representa debilidades en el cumplimiento efectivo de la misionalidad de la entidad.

2. La gestidén inoportuna y/o la gestidn sin respuesta de fondo a los tramites ocasiona
el riesgo que se presente en contra de la entidad, denuncias ante entes externos de
control, acciones de tutela, incidentes de desacato y/o presentacién de actividad
litigiosa ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo por parte de los grupos
de valor, lo cual derivaria en multas, sanciones y fallos en perjuicio de la entidad y
sus funcionarios.

3. Debilidades en la administracion, custodia y preservacion de la documentacion a
cargo del proceso.

4. En observancia de la evaluacion realizada a la delegada de la Operacién de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se presenta una oportunidad de
mejora para llevar a cabo proceso de interiorizacidn y generar una cultura
organizacional entre sus Servidores y funcionarios, para fortalecer el ejercicio de la
funcién administrativa.

RECOMENDACIONES Y/0O SUGERENCIAS
La Oficina de Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada en
ejercicio de sus facultades legales conferidas, concretamente a la establecida en la Ley 87
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de 1993, Articulo 12, Literales:” E. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas,
politicas, procedimientos, planes, programas, proyectos y metas de la organizacion y
recomendar los ajustes necesarios., F: Servir de apoyo a los directivos en el proceso de
toma de decisiones, a fin que se obtengan los resultados esperados, (...) y H. Fomentar en
toda la organizacion la formacidn de una cultura de control que contribuya al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la misidn institucional”. Se permite emitir las siguientes
recomendaciones:

1. Reportar los riesgos institucionales conforme al mapa de riesgos del Proceso de
Gestion de la Operacién en los términos sefialados en la Politica de Gestién Integral
de Riesgo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

2. Procurar por la efectividad en la formulacién y ejercicio de las actividades derivadas
de los Planes Institucionales ya que estos permiten demostrar la gestién eficiente y
efectiva ante los entes externos de control.

3. Implementar de manera prioritaria el funcionamiento eficiente y efectivo de un
Gestor Documental que permita la gestién de los tramites, lo cual implicaria
eficiencia en el ejercicio de la funcidn administrativa de la Superintendencia de
Vigilancia.

4. Implementar los puntos de control de primera y segunda linea de los procedimientos
y lineamientos internos, orientandose estos a los principios y finalidades de la
Funcion Administrativa.

5. Generar la transferencia de conocimiento a los servidores publicos, funcionarios,
colaboradores y Grupos de valor la normativa, procedimientos, instructivos,
lineamientos, manuales, politicas y demas aplicables al ejercicio de la funcién
administrativa, a los objetivos estratégicos, a la misidn y vision institucional.

6. Desde la Tercera Linea de Defensa se recomienda a la Linea Estratégica de Defensa
el cumplimiento y acatamiento de la estructura de la Entidad, Articulo 5° del Decreto
2355 de 2006 y la Resolucién No. 20193100061997 "Por la cual se organizan los
Grupos Internos de Trabajo de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, se asignan sus funciones, y se modifican algunas denominaciones” las
cuales determinan las facultades y competencias conferidas a las dependencias
internas de la entidad.

SOPORTES DE LA REVISION

1. Memorando No. 20264000008383CS por el cual el Despacho del Superintendente
Delegado para la Operacion emite respuesta al Memorando No. 20261100006713CS
Por el cual la Oficina de Control Interno solicita Informacion relacionada al
Procedimiento de Autorizaciones, permisos, acreditaciones y licencias (PRO-GOP-
400-001) con la solicitud de allegar los Formatos Matriz de los Grupo de Permisos
de Estado Empresariales, Consultoria y Capacitacion y Esquemas de Autoproteccion,
la relacion discriminada de las PQRSD y Acciones de Tutela asignadas a la Delegatura
para la Operacién, los proyectos gestionados, memorando de solicitud de
antecedentes al GACIN, los tramites racionalizados, la resolucién aplicable a la
respuesta en los tramites y los formatos de servicios vigentes y distribucion por
servicios y otorga Link de SharePoint con la documentacién relacionada.

2. Memorando No. 20264000016563CS Por el cual se da respuesta referente a los
procesos de empalme de los coordinadores y Delegados.

3. Revision de Expedientes, derivado del Aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites
Consultoria y Capacitacién Vigencias 2024 y 2025.

4. Revision de Expedientes, derivado del Aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites
Esquemas de Autoproteccién vigencias 2024 y 2025

5. Revisién de Expedientes, derivado del aplicativo Muestreo Bases de Datos Tramites
Permisos de Estado Empresariales vigencias 2024 y 2025.
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CUMPLIMIENTO DE PRINCIPIOS DE AUDITORIA

Para el respectivo informe de auditoria se realizé en concordancia con la siguiente
normativa:

J Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.”

o Decreto 1083 de 2015 Libro II, Parte II, Titulo XXI, Capitulo IV, Articulo 2.2.21.4.1
y subsiguientes “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica.”

J Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto nimero 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestién.”

. Decreto 648 de 2017 Capitulo III, Articulo 16 “Por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién PUblica”
. Guia de Auditoria Interna basada en Riesgos para entidades publicas Versién 4 de

la Direccion de Gestién y Desempefo Institucional del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica (DAFP).

Elaborado Por: Revisado y Aprobado por:
e N — . £
Eliuth Bornacelly Redondo Carolina Lopez Gallego
Auditor Oficina de Control Interno Jefe (E) Oficina de Control Interno
SVSP. SVsSP

i ~y
fiasa uqv\ G Eomez Touae
aria Monica Gomez Tovar

Auditora Oficina de Control Interno

E{aborado por:

Pagina 33 de 33
Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Caodigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Version: 15
Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

33



