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PARA:
MARTA CECILIA MENGUAL QUINTERO
Secretaria General

HORACIO SANTANA CAICEDO
Superintendente Delegado para la Operacion

KELLY JHOANA ITURRIAGO TORREGROSA
Superintendente Delegada para el Control

MIGUEL ANTONIO DE LA HOZ GARCIA
Jefe Oficina Asesora Juridica

MARIANA QUINTERO TEJADA
Jefe Oficina de Sistemas

Capitan ERIKA PAOLA DE LA PAVA DUENAS
Oficial enlace GACIN

SONIA ESPERANZA WALTEROS MATALLANA
Coordinadora Grupo de Recursos Financieros

GILBERT RAMIREZ TEJADA
Coordinador Recursos Humanos

KAREN STEPHANY AGUILAR CORTEZ
Coordinadora Grupo de Atencién al Usuario y Notificaciones

JENNY PAOLA BOHORQUEZ
Coordinadora Grupo de Recursos Fisicos

MARIA MARGARITA BARACALDO CANON
Coordinadora Grupo de Gestién Documental

MARTA CECILIA MENGUAL QUINTERO
Coordinadora Grupo de Contratos (E).

JAIME ANTONIO SARMIENTO SANTANDER
Coordinador Grupo Control Interno Disciplinario

CAROLINA LOPEZ GALLEGO
Jefe Oficina de Control Interno

DE: LARRY SADIT ALVAREZ MORALES
Superintendente

ASUNTO: Lineamientos y orientaciones sobre avances en el Sistema de Gestién de
Calidad SGC de la entidad.
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Cordial saludo,

El cumplimiento en el reporte de tareas y la gestion sistematica de procesos dentro de la
Superintendencia de vigilancia y Seguridad Privada son la base del buen gobierno; por lo
anterior, el cumplimiento oportuno garantiza que cada accién esté alineada con los objetivos
estratégicos y la normativa vigente, permitiendo una trazabilidad clara que fortalezca la
rendicién de cuentas ante la ciudadania y los resultados de gestién de la entidad.

El siguiente memorando, marca la ruta de contingencia a partir de los resultados de los planes
transversales y estratégicos con corte al primer trimestre; de igual forma, alinea las acciones
de mejora con temas relevantes en la agenda priorizada con relacién a la gestién de
documentos e indicadores.

Por lo anterior, a partir de la identificacion de las principales debilidades del reporte con corte
al primer trimestre y evaluados los avances minimos en algunos procesos, se definen los
lineamientos y fechas de estricto cumplimiento a seguir para garantizar la efectividad del
sistema en los siguientes aspectos:

GESTION DE DOCUMENTOS

Actualmente en el listado maestro oficial de la Suite Vision Empresarial SVE existen 749
documentos; de esos documentos en la vigencia 2026, se han actualizado 63; se inactivaron
16 y se encuentran pendientes de revision 670, como se evidencia en el grafico de referencia.

Total documentos oficiales del listado maestro del SGC con estado de actualizacién
749

670

63
16

TOTAL GENERAL PENDIENTES ACTUALIZADOS INACTIVADOS

W ESTADO DOCUMENTOS

Fuente: Plataforma Suite Visién con corte a 06 de mayo de 2026

Evaluado el compromiso de los sectores con relacién a la gestién de documentos se pudo
verificar que con corte al primer trimestre el cumplimiento en los principales documentos:
Caracterizacién y procedimientos el avance es del 12% y 7% respectivamente; como se
muestra en la grafica.
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Actualizacion de documentos matriz de los procesos de la entidad

Caracterizacién de Procesos Procedimientos

B Actualizados 2 6
m Pendientes 15 84

Fuente. Suite Visiéon Empresarial, abril 30 de 2026

En ese sentido, la Oficina Asesora de Planeacién OAP en el marco de sus competencias
establece como fecha tinica de cumplimiento para el reporte del inventario de los documentos,
la actualizacion de la caracterizacién del proceso, asi como, los procedimientos asociados a
este el 29 de mayo de 2026; se aclara a la Secretaria General; Delegadas; Jefes De Oficina;
Coordinadores y/o Lideres de Proceso, que conforme a los lineamientos y directrices de
planeacion estratégica de la entidad; estd informacién debié reportarse de acuerdo al
memorando de lineamientos de la OAP el 30 de marzo de 2026.

Para facilitar el ejercicio de actualizacién del documento de procedimiento por proceso, se
adjunta a este, el formato certificado en el SGC de actualizacién, el cual debe seguir las
indicaciones e instrucciones correspondientes. Para el caso del inventario de documentos de
cada proceso y materializar la gestion en la SVE; es indispensable presentar el memorando
respectivo por el lider que garantice el estudio, analisis y decision de los estados de los
documentos de referencia en la tabla siguiente:

Listado maestro de documentos por proceso

ﬁ Proceso Inactivados | Actualizados | Pendientes Total
Alianza Interinstitucional 0 2 9 11
Direccionamiento Estratégico 0 4 12 16
Gestién Administrativa 0 2 61 63
Gestién Contractual 8 16 46 70
Gestién de Comunicaciones 0 5 6 11
Gestién de Control, Inspeccion y Vigilancia 8 6 33 47
Gestién de Evaluacién y Seguimiento 0 1 18 19
Gestion de la Operacion 0 0 43 43
Gestién de Mejora Institucional 0 " 22 33
Gestion de Sistemas e Informacion 0 0 51 51
Gestién del Servicio 0 8 57 65
Gestién del Talento Humano 0 4 135 139
Gestion Documental 0 2 50 52
Gestioén Financiera 0 0 46 46
Gestion Integral de Riesgos Especiales 0 0 4 4
Gestion Jurldica 0 1 56 57
Gestién Procesos Disciplinarios 0 1 21 22
Total general 16 63 670 749

Fuente. Suite Visién Empresarial, abril 30 de 2026
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Los procesos que dieron cumplimiento y presentaron la informacién en el formato indicado,
favor hacer caso omiso.

GESTION DE INDICADORES

Con relacién al reporte de indicadores como se muestra en la tabla, se presenta un
incumplimiento en el reporte de algunos procesos; la muestra consideré de acuerdo a su
periodicidad los reportes mensuales y trimestrales.

| EFICIENCIA EN LA Sumatoria de fecha de i
Fi CONSULTA DE respuesta al solicitante - s l
NZA INFORMACION fecha de recepcién gacin H
1 INTERINSTITUCIONAL | SISTEMATIZADA DE -ig/ factor dias hébiles |  Mensual 600 185 208 162 [ NR |
ORDENES DE CAPTURAY [enel afio - ig/ nimero de {
ORDENES DE ARRESTO memorandos solicitados !
o | 3¢ 1
Nimero de actividades i
! presupuestales | {
DIRECCIONAMIENTO | INDICEDECUMPLIMIENTO | ¢ 2o & o0 ' t
2 PLANEACION FINANCIERA =% Semestral R | { ¥
ESTRATEGICO | Y PRESIIBLIESTAl — — — actividades
| Y PRESUPUESTAL " I ) [
presupuestales a realizar | | I |
| en la vigencia | ] ]
( No. De acciones |
ejecutadas a | |
DIRECCIONAMIENTO CUMPLIMIENTO DEL PLAN conformidad / no. De
3 ESTRATEGICO DE ACCION acciones planificadas | nmestral 80,00
| para el perlodo |
acumulado ) * 100 i H
| (No. De metas | | |
4 | DIRECCIONAMiENTO | SOMPLMIENTO DE acumuladas Timesral G | ,
ESTRATEGICO | ESTRATEGICOS logradas/total de metas % I i
| | EEEREERAS para el periodo) * 100 { {
(Numero de | |
| mantenimientos | ’
lizados durante el | ¢ |
GESTION MANTENIMIENTO D fes . i | i !
5 periodo / total de Trimesral 100,00 0,00 {
ADMINISTRATIVA | INFRAESTRUCTURA mantenimientos | |
programados en el i ’
periodo)*100 |
w ‘ Mantenimiento ! { !
GESTION | MANTENIMIENTO DE 2l X ) i
6 | | VERicios: e lizados Trimestral 100,00 { 150,00 | |
| ADMINISTRATIVA VEHICULOS programados)*100 s ‘ J ) |
| t { |
Numero de pedidos | |
| | OPORTUNIDAD EN EL (hmero Jopaddus. ng el ,
GESTION | SUMINISTRODE BIENES | Suministradas durante . { i { | |
7 ADMINISTRATIVA | DE CONSUMO Y periodo / total de psc_!idcs Trimestral 100,00 [ i 100,00 | {
| | DEVOLUTIVOS o0 o petindo) | . |
- BevlelIivos *100 l { { |
L SRS + BN A i
| ( (Total gastos del | |
periodo afio anterior - | t {
, GESTION total gastos del periodo . | { \
8 ADMINISTRATIVA | AUSTERIDAD DEL GASTO actual) / total gastos del Trimestral 10,00 ' . i
periodo afio anterior i {
)*100 h !
{ R 1 e
| ‘ (No de certificaciones I
| expedidas en los |
S | CONTRACTUAL ! $——UM':#E‘§2 o esablecidonioiade | Mersisl 9000 8200 | 10000
| I
CERTIFICACIONES certificacionas {
l solicitadas) *100
| | }
| (Numero de procesos | ‘
| - ADJUDICACION DE i A |
1 | SESTION. . 1 | PROCESOSPOR A tsae panamerode | Trmestal 85,00 | ’ |
| CONTRACTU | CONVOCATORIA PUBLICA | P" 5 | i
i DA PUSLILA comité)*100 | ! !
i 1 - - L ¢ - -1 > an 7 - {
! (Sumatoria de cada { ‘
o— | CONTRATACION contrato(fecha fimma de ! ‘ |
1 STION il OPORTUNA DE LA contrato - fachade | Trimestral | 7,00 | 1 |
GONT MODALIDAD DIRECTA solicitudnotal da ‘ | i
| conlratos firmados) I i 1
P {
|
RESPUESTA OPORTUNA A e i ; |
12 GESTION DE  LASSOLICITUDES DE en el periodo/nimero de |  Tri i 100,00 | |
COMUNICACIONES COMUNICACION INTERNA Yo et anel 0 ; |
YEXTERNA periodo)*100 | I
1 ]
( ( Sumatoria de los i i {
idores en cada una
| GESTION DE | NUMERO DE SEGUIDORES | 369Ul . i |
13 de las redes sociales de | Trimestral 10,00 {
| COMUNICACIONES N REDES SOCIALES la supervigilancia - total i { [
de seguidores en redes | | 1
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sociales con corte &
dicembre de la vigencia
pnmediataments anterior )
I sumatona de los
seguidores en cada una
de las redes sociales de
la superviglancia ) * 100
GESTION DE ( No de estudios de
CONTROL, ) A fondo elaborados en el
W NSPECCION Y %ESW periodo /no de estudios | Trimestral 50,00
VIGILANGIA e = de fondo pendientes por
elaborar ) * 100
GESTION DE  CUMPLIMENTOENLA i bk
CONTROL. GESTION DE LOS N
15 INSPECCION Y PROCESOS mpgnodddno‘da I Trimestral 90,00
VIGILANCIA SANCIONAT actuaciones de impulso
b SANCIONATORIOS procasal planeadas)*100
SESTION e Nro. De queja tramitadas
CONTROL IPLII
16 lNSPECCBN v %ﬂ\‘% _D.THLEG\AS acumuladas / nro. Total | Trimestral 90,00
VIGILANCIA da quejas recibidas * 100
%ﬁ]l’_lsg DE (Total ds visitas
L. CUMPLIMIENTO DE LAS realizadas - ig_2019 / no. ¢
17 S e M BN R LAY 9.
INSPECCION Y VISITAS DE INSPECCION | De visitas programadas | '"mestel 80,00 e
VIGILANCIA en el periodo)*100
(( Total de servicios
vigentes actual - total da
TASA DE CRECIMIENTOEN | Servicios vigentes con
5 OESTON DE LA ELSECTORDELA A S [
OPERACION VIGILANCIAY SEGURIDAD | '@ Vigencia anterior )/ g
PRIVADA _mlal de servicios
s vigentes con corte a
diciembre 31 de la
vigencia anterior ) * 100
( Numero de \
acreditaciones de ;
GESTION DE LA ACREDITACION DE personal operativo |
19 e T T atendidas / numero de Mensual NR |
OPERACION PERSONAL OPERATIVO solictudes de tramites de i
acreditacion de personal {
operativo ) *100 |
|
Total de tramites i {
PRODUCCION PROMEDIO  [resueltos con decisidn de I l
GESTION DE LA DEL GRUPO fondo en el periodo/ |
20 OPERACION CONSULTORIA Y idad de profasional Mensual 21,00 13,00 1300 | NR I
CAPACITACION y contratistas asignados l §
al grupo { |
Total de tramites ! ]
PRODUCCION PROMEDIQ ~ [/eSueltos con decisidn de |
GESTION DE LA S ot smEcnl Erias fondo en el periodo / M \ E
21 DEL GRUPO ESQUEMAS ; fesional 86,00 1400 & 2300 | NR |
OPERACION DE AUTOPROTECCION  [2"tidad de p E |
Y contratistas asignados } |
al grupo i
Total de tramites
resueltos con decision de
GESTION DE LA ERODUCCIONPROMEDIO "¢ io'on ol periodo/
2 DEL GRUPO PERMISOS DE } Mensual
OPERACION ESTADO EMPRESARIALES cantidad de profesionales|
= |y contratistas asignados
al grupo
( ( Total de parsonal
operativo acreditado con
corte a diciembre 31 de
»3 GESTON DE LA TASADECHECMENTO 4 vigengaanterior-total| o o0
OPERACION OPERATIVO ACREDITADO de personal operativo mee
SR A2 |acreditado actual ) 7 total
de personal operativo
acreditado actual ) *100
(Cantidad da snc
24 SESTON WOF A SERVICIONO CONFORME  [identificados/cantidad da|  Trimestral
servicios generados)*100
(No de servicios con de
decisién de fondo del
25 GESTION DE LA EFECTIVIDAD DEL perioda/no de solictudes Trimestral
OPERACION SERVICIO OPERACIONES anteriores + nimero de
solicitudes del
trimestre)*100
( Numero de licencias
GESTION DE LA estudiadas / nimero de
2 GPERACION LICENCIAS ESTUDIADAS les de solicitudde | TRMmestral
licencia a estudiar ) *100
47 GESTIONDE MEJORA EFICACIA DE LAS (N‘;Im"" d°::e"s‘:'£';°::" St
INSTITUCIONAL ACCIONES PARA LA oportunidades cumplidas
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o R R ¢ 1
' NOMBRE DEL INDICADOR
Sm A

WTee, |

GESTION DEL RIESGO Y
OPORTUNIDADES

en los tiempos
programados / nimero
total de acciones
programadas para
abordar riesgos y
oportunidades)*100

( Cantidad de snc

GESTION DE MEJORA | SALIDAS NO CONFORMES . i
28 CON TRATAMENTG | tratadas/ cantidad de Trimestral 100,00 | 100,00 |
INSTITUCIONAL CON TRATAMIENTO snc identificadas ) * 100 |
|
| No. De acciones
CUMPLIMIENTO PLANES ( |
20 &%ﬁﬁ%"&%ﬁgﬁf“om | DE MEJORAMENTODE | 2Probadas/ ";;:;:‘:f Trimestral 95,00 | 99,00
AUDITORIAS DE CALIDAD ~ [F%€1°n®® Progt ;
GESTION DE | CUMPLIMIENTO (Presupuesto ejecutado : |
30 SISTEMAS E | PRESUPUESTAL peti/presupuesto Anual 100,00 | |
INFORMACION | PROYECTOS PETI programado peti)*100 | |
| PORCENTAJE DE AVANCE |
GESTION DE EN CUMPLIMIENTO DE (Entregables logrados ! !
31 | SISTEMAS E | ENTREGABLES DE LOS proyecto/entregables Anual 100,00 ‘ |
| INFORMACION PROYECTOS ACTIVOS DEL [planeados proyecto)*100 i !
PETI i
(No. Solicitudes de
servicio (incidentes)
GESTION DE | %m% DE LOS atendidos en el tiempo
32 | SISTEMAS E ACUERDOS DE NIVELES acordado/no. Tolal se Mensual 100,00
, INFORMACION DE SERVICIO (ANS) solicitudes de serviclo
| DE SERVICIO (ANS) recibidas
| (incidentes))*100
| (No de servicios de
| soporte atendidos en el
GESTION DE
33 | SISTEMAS E | SERVICIOS DE SOPORTE ~ [Mes/(no servicios soparte| 40001 400,00
INFORMACION | =V del mes anterior
| pendientes no servicios
soporte mes actual))*100
GESTION D | B R aaD CE 108 (Tlampa uptime
34 | SISTEMAS E | SISTEMAS DE Infraestructura/periodo | Trimestral 100,00 ]
INFORMACION [ INFORMACION evaluado)*100 ;
|
| | ( Pqrsd respondidas |
| GESTION DEL | RESPUESTA OPORTUNA dentro de los términos
35 | servicio | PaRSD normados / total pgrsd |  Mensual 80,00 1300 | 1300 1300
‘ | recibidas ) * 100 !
| ( Cantidad de preguntas | { : :
| | SATISFACCION DEL contestadas con | !
as | SESTION DEL | USUARIO-CANALESDE | calificaciéndedys/ | Trimestral 70,00 ‘ - 4500 I !
| | ATENCION numero da preguntas ! |
[ contestadas ) * 100 i |
| - e
! ; ( Total actos ! i |
| ladministrativas en estado | { |
GESTION DEL | GESTION DE finalizado o ! : ! |
37 | servicio | NOTIFICACIONES total nmero de actos | 70,00 | (19,00 |
| administrativos recibidos | i |
en el periodo ) * 100 | | |
i E '
| ; (Promedio de nimero de l 1 |
personas que ! ]
GESTION DEL | EFICACIAENLA efectivamente asistieron | |
38 | TALENTOHUMANO | CAPACITACION al cursolpromedio de | Semestral - 60,00 I |
nimero de personas i
convocadas)*100 | !
(N&mero de personas l ]
evaluadas con | |
| calificacién Igual o ; {
GESTION DEL | EFECTIVIDAD EN LA A {
39 | PaAPACTACION superior a 3.6/nimero Semestral 90,00
| TALENTO HUMANO CAPACITACION total de personas que |
realizan la | ]
evaluadi6n)*100 | | I !
i (Promedio de total } : | |
servidores que califican |
SATISFACCION DE | |
GESTION DEL | entre excelente y bueno |
%0 TALENTOHUMANO | ACTVIDADESREAUZADAS | g soriciofpromediode | S°Mesvel 89,00 | 5 |
| = total de servidores | ! |
| encuestados)'100 I ! |
-t -1 = 1
( Personal que se separd : { |
de la entidad en el ! | I }
riodo/ ( (# de |
GESTION DEL | TASA DE ROTACION DE pe! : { { | |
41 e personal activo al Inico |  Semestral 10,00 i i
TALENTO HUMANO RSONAL del periodo + # de ; ! { |
personal activo al final | ' 4
del periado ) /2 ) ) *100 | | |
| L i =l 4
otal de actividades i i !
GESTION DEL = EFICACIA EN LA (T | i | ;
42 realizadas en el Semestral 90,00 | !
| TALENTO HUMANO JECUCIG% DE pariodoliotal do b r i {
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43

44

45

48

47

48

48

50

51

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO

GESTION
FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

GESTION JURIDICA

| GESTION JURIDICA

GESTION JURIDICA

GESTION JURIDICA

GESTION PROCESOS
DISCIPLINARIOS

GESTION PROCESOS
DISCIPLINARIOS

GESTION PROCESOS
DISCIPLINARIOS

ACTIVIDADES PLAN DE
BIENESTAR

NOVEDADES TRAMITADAS

TRANSFERENCIAS
PRIMARIAS

CUMPLIMIENTO PLAN
ANUAL DE AUDITORIA

EJECUCION
PRESUPUESTAL

RECAUDO CONTRIBUCION

L FA
ENTIDAD

ATENCION DE LOS
ECURSOS DE
REPOSICION Y APELACI

EFEN ICL

CARTERA RECAUDADA

TENCION DE PROCESOS
DISCIPLINARIOS

ATENCION DE LOS
PROCESOS
ISCIPLINARIOS

CANTIDAD DE PROCESOS
IMPULSADOS POR

PROFESIONAL

actividades planeadas en
el periodo)*100

( Numero de novedades
tramitadas en el periodo /
nimero de novedades
reportadas en el periodo
)* 100

(Nimero de
transfarencias pnmarias
realizadas / nimero de
transferencias primarias
programadas)*100

(No. Actividades
realizadas de acuerdo al
plan anual de
auditona/no. Actividades
planeadas en el plan
anual de auditoria en el
periodo)*100

(Recurso ejecutado
acumulado al

Semestral

Trimestral

Tnmestral

corte/ap
presupuestal disponible
para la vigencia)*100

(Valor ingresos por
contnbucidn proyectados
en la vigancia>0,(ingreso

recaudado por
contribucién en el
penodo/valor ingresos
por contnbucidn
proyectados en la
vigencia)*100,0)

( No da procesos en
contra do la entidad
terminados con fallo
favorable durante el
semestre/no total de
procesos terminados
durante el semaestre)*100

((No. Da recursos de
reposicion y apelacién
atendidos en el
penodo)no. De
solicitudes del periodo +
no. De soliatudes
pendientes del periodo
anterior)*100

( Numero de casos
llevados a comité en el
periodo / total de
soliatudes de
conciliacién pendientes
por atender al Inicio del
periodo ) * 100

( Valor acumulado de la
cartera recuperada/valor
total acumulado de la
cartera ) * 100

( Total de actuaciones
procasales firmadas /
total de procesos
disciplinarios activos ) *
100

Trimestral

Semestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

( Total de procesos
disciplinarios con
decisién de fondo
firmada / total de

procesos disciplinarios
activos ) * 100

Trimestral

Total de procesos
disdplinarios con
decisién de fondo
firmada / numero de
profesionales dedicados
a la sustanciacién de los
Procesos

Trimestral

98,00
|
100,00 NR
|
|
\
100,00 | 94,50
1
2500 4090 299 56,88 NR !
0,00 0,67
|
\
|
\
|
| ‘
80,00 | 38,19
| |
| |
80,00 | | 100,00
10,00 | 0,00
| |
2000 63,62
ol 64,00
50,00 20,60

De los 54 indicadores de procesos registrados, no se registra lo correspondiente al mes de
abril; para efectos de este andlisis, el cumplimiento teniendo en cuenta la periodicidad de
reporte es del 55%. En el caso de los indicadores con periodicidad trimestral que representa

¥
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cerca del 80% del total, actualmente tienen un reporte de cumplimiento del 56% y los
indicadores con reporte mensual del 50% como se indica en la tabla.

Total de Indicadores por periodicidad y nivel de cumplimiento

TOTAL CON PORCENTAJE DE
PERIODICIDAD INDICADORES | REPORTE | CUMPLIMIENTO

ANUAL 3 :

SEMESTRAL 9 =

MENSUAL 10 5 50%

TRIMESTRAL 32 18 56%

TOTAL 54 2 55%

Fuente. Reporte Suite Visién Empresarial, corte mayo 05 de 2026

En ese contexto, se solicita a mas tardar el 22 de mayo de 2026 realizar el reporte
correspondiente a través de memorando del lider a la OAP de las fichas técnicas actualizadas
de los indicadores que se requiera; el reporte de nuevos indicadores y/o ajuste de los

existentes, bajo el procedimiento descrito en el Manual de indicadores; se sugiere tener en
cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Verificar si los objetivos de calidad han cambiado en el marco de los objetivos SMART
y la politica interna de calidad de la entidad socializada por parte de la OAP; esta
informacién va ligada al proceso de actualizacion de la caracterizacion y
procedimientos en la gestién de documentos del Sistema de Gestidn de Calidad de la
entidad.

2. Evaluar si los indicadores actuales siguen siendo relevantes, medibles y (tiles en su
proceso; asimismo, si corresponden de manera objetiva a la medicion de su gestion
incluyendo la data histérica y actual de acuerdo a la periodicidad del reporte.

3. Determinar qué indicadores deben eliminarse, modificarse o crearse para reflejar la
estrategia y la caracterizacion actualizada del proceso.

GESTION REPORTE DE TAREAS

El reporte de seguimiento de la SVE muestra el siguiente reporte de tareas con su respectivo
avance por Planes: ,

Reporte de tareas por plan

Plan e T
PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL OCI 2026 22 13
PLAN DE MEJORAMIENTO SGC 2026 14 8
PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA 2026 13 9
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2026 43 22
PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2026 4 0
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2026 19 9
PLAN MIPG SECTORIAL 2026 63 39
Total 170 100

Fuente. Reporte Suite Vision Empresarial, corte mayo 12 de 2026
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Considerando los procesos de transferencia de conocimiento del consultor de la Suite Visién
Empresarial SVE gestionados por la entidad; los acompafamientos y socializacion de
lineamientos, memorandos y referentes metodoldgicos de la OAP, ademas de cada una de
las actas de seguimiento reportadas por los enlaces de planeacién; actualmente el nivel de
primer trimestre es del 41%
aproximadamente; lo que representa un nivel bajo de cumplimiento teniendo en cuenta los

cumplimiento de tareas programadas al

rangos de eficiencia determinados por la entidad, como se muestra en la tabla.

Reporte de tareas por responsable planes consolidados entidad

corte del

Proceso Responsable de la Tarea Pt:z?::a N CL.I'-I:Irpe;:aS Pe.nl::jrlee?les A;l':;e
ALIANZA INTERINSTITUCIONAL 2 2 0 100%
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 21 17 4 81%
GESTION ADMINISTRATIVA 7 6 1 86%
GESTION CONTRACTUAL 14 11 3 79%
GESTION DE COMUNICACIONES 10 3 7 30%
SIESSIEIAC:JT:IDAE CONTROL, INSPECCION Y 13 5 8 38%
GESTION DE LA OPERACION 14 0 14 0%
GESTION DE MEJORA INSTITUCIONAL 7 4 3 57%
GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION 13 0 13 0%
GESTION DEL SERVICIO 9 4 5 44%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 31 5 26 16%
GESTION DOCUMENTAL 5 5 0 100%
GESTION EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2 0 2 0%
GESTION FINANCIERA 7 3 4 43%
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS ESPECIALES 6 0 6 0%
GESTION JURIDICA 7 3 4 43%
GESTION PROCESOS DISCIPLINARIOS 2 2 0 100%

Total 170 70 100

El registro de tareas en la SVE debera estar cumplido el 22 de mayo de 2026.

Fuente. Reporte Suite Vision Empresarial, corte mayo 12 de 2026

GESTION DE RIESGOS

Durante 2026, la Supervigilancia se encuentra gestionando 44 riesgos institucionales, 32
corresponden a riesgos de gestion y 12 a riesgos de corrupcién, distribuidos en 17
procesos institucionales. Se evidenci6 una evolucién metodolégica importante, producto de
la adopcién de la Guia de Riesgos v7, que amplia el enfoque tradicional incorporando
explicitamente los riesgos de Corrupcién (CO), Soborno (SO), Fraude (F) y LA/IFT/FP, bajo
un enfoque preventivo y de integridad publica (SIGRIP)

El analisis consolidado de los informes trimestrales y cuatrimestrales de 2025 permite
identificar avances estructurales, pero también brechas persistentes en la efectividad de
controles, la disciplina del monitoreo y la madurez de la gestién del riesgo, especialmente
relevantes dado el alto riesgo de contagio del sector de vigilancia y seguridad privada
frente a economias ilegales y practicas corruptas.

Estado del arte — Riesgos de Gestién (RG) corte 13 de mayo 2026

Proceso

Riesgos

Riesgos
Monitoreado

Riesgos sin
monitoreo

Alianza Interinstitucional

1

1

— .
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Direccionamiento Estratégico

Gestion Administrativa

_Gestion Contractual

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Control, Inspeccién y Vigilancia

al o e e

Gestién de Evaluacién y Seguimiento

Gestion de la Operacién

Gestion de Mejora Institucional

Gestién Procesos Disciplinarios

Gestion del Servicio

Gestién del Talento Humano

N =]

Gestion Documental

Gestion Financiera

Gestién Juridica

Gestion de Sistemas e Informacién

NIEWINININ2NIN 2w wiN

QIOlO|IN|Q|= =Nl 0N

N B

Total

32

1"

Fuente. Reporte Suite Vision Empresarial, corte mayo 13 de 2026

Con corte al primer cuatrimestre 2026, el nivel de reporte de los riesgos se ubicd en 34%.

Estado del arte — Riesgos de Corrupcién (RC) corte 13 de mayo 2026 por proceso

Proceso Riesgos

Riesgos
monitoreados

Riesgos sin
monitoreo

Alianza Interinstitucional

Gestion Administrativa

1

Gestion Contractual

Gestion de Control, Inspeccién y Vigilancia

Gestion de la Operacion

Gestion de Sistemas e Informacion

Gestion del Servicio

- o - -]

Gestion Documental

Gestién de Evaluacién y Seguimiento

Gestion Financiera

Gestion Juridica

AN alalalalalalal o)l

o|lo|Qo|=|O|lC|0|Q|—= O~

Total

-
N

w

O[N]

Fuente. Reporte Suite Visién Empresarial, corte mayo 13 de 2026

Con corte al primer cuatrimestre 2026, el nivel de reporte de los riesgos de corrupcién se ubicéd

en 25%.

Dada la importancia en la NO materializacién de los riesgos y garantizar la efectiva
administracion del mapa de la entidad, se requiere el cumplimiento inmediato de los controles
respectivos identificados por cada proceso; tanto en los de gestion como de corrupcién.

Finalmente, el no cargue y reporte oportuno de las evidencias de las tareas, los indicadores,
los riesgos y la actualizacién de documentos programados en la aplicacién dispuesta por la
entidad genera retrocesos, inejecucion de actividades y deja en riesgo la operatividad y
gestion estratégica de la Superintendencia; por lo anterior, la semana del 25 al 29 de mayo
de 2026 se realizard un evento de contingencia que se ha denominado “La semana
premundialista de la calidad” donde se adelantara un acompafiamiento directo para garantizar X
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el cumplimiento y aprobacién de evidencias en la SVE como una oportunidad de mejora, que
permitira a los lideres y gestores ponerse al dia en las responsabilidades en el marco de las
competencias de cada proceso y cumplan con las directrices establecidas en el memorando;

si asi lo requieren; para ello, agradecemos programar el respectivo acompafiamiento con el
enlace asignado.

Anexos de consulta que soportan la consolidacién de resultados:

1. Informe de avances de los Planes de la entidad
2. Informe de la Gestién de documentos de la entidad.

Anexos complementarios:

1. Formato actualizacién de procedimiento del SGC.

Atentamente,
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