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PRESENTACION

Durante la vigencia 2025, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
consolidé su transicién hacia un modelo de gestion mas moderno, técnico y
transparente. Nuestra labor trascendié la funcién estrictamente sancionatoria para
enfocarnos en la legalidad, la formalizacion y la profesionalizacion integral de los
servicios de vigilancia en Colombia.

El presente Informe de Rendicion de Cuentas refleja el trabajo riguroso y articulado
de todas nuestras dependencias. A lo largo de este documento, se evidencia cdmo
la articulacién entre las Delegaturas misionales y la implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas de monitoreo han permitido una supervision mas
oportuna y eficaz en todo el territorio nacional. Nuestro hilo conductor para esta
vigencia ha sido garantizar que los servicios prestados a la ciudadania cumplan
con los mas altos estandares de calidad y confianza que exige la seguridad privada
en el pais, sin perder de vista el bienestar de nuestro talento humano y la
optimizaciéon de los recursos publicos.

Asimismo, este informe ha sido estructurado escuchando activamente a nuestros
grupos de valor. A través de ejercicios de participacién ciudadana, identificamos
areas de alto interés publico, tales como la reduccién de tramites represados vy la
atenciéon oportuna, la aplicacién de la tarifa minima para la dignificacién laboral,
las acciones contra el lavado de activos y la financiacién del terrorismo, la
presencia institucional en el territorio, la formacién y calidad educativa impartida
por las academias, asi como la regulacidon de nuevas tecnologias (aeronaves no
tripuladas y vigilancia con Inteligencia Artificial). Sobre estas tematicas hemos
hecho un énfasis especial en nuestro reporte de gestion, demostrando que somos
una entidad de puertas abiertas que responde con acciones medibles a las
exigencias de la sociedad colombiana.

INTRODUCCION

El sector de la vigilancia y seguridad privada en Colombia constituye un pilar
fundamental para la convivencia ciudadana, la prevencién del delito y la proteccion
del aparato productivo y la infraestructura critica del pais. Histéricamente, este
sector ha requerido una regulacién estricta y dinamica por parte del Estado para
garantizar que el uso de la fuerza, el manejo de informacion sensible y el
monopolio de las armas se ejerzan bajo los mas altos estandares constitucionales.
Durante la vigencia 2025, la Superintendencia liderd esta labor de supervision con
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un rigor sin precedentes, enfrentdndose al desafio de adaptar sus marcos de
inspeccién a un entorno cada vez mas complejo y cambiante.

Este nivel de exigencia institucional responde a la profunda y acelerada
transformacién que evidencié el pais en la forma de prestar los servicios de
seguridad durante el ultimo afio. El sector ha migrado rapidamente de una
dependencia casi exclusiva de la vigilancia fisica tradicional hacia la estructuracion
de ecosistemas integrales e innovadores. Hoy en dia, la seguridad privada
incorpora medios tecnolégicos de vanguardia, circuitos cerrados de televisién
(CCTV), analitica de datos, biometria y sistemas de seguridad electrénica,
redefiniendo por completo la dindmica operativa del mercado.

Dicha evolucién tecnoldgica inminente ha exigido a la Superintendencia un
esfuerzo mayusculo para modernizar sus propios mecanismos de control. El gran
reto institucional consistid6 en lograr un equilibrio estratégico: no frenar el
desarrollo ni la innovacién tecnolégica de las empresas, pero asegurando
simultaneamente la idoneidad, la legalidad y el estricto respeto por los derechos
fundamentales de los ciudadanos ante la implementacién de estas nuevas
modalidades de servicio.

Como resultado de esta sinergia entre la modernizacién del servicio y una
regulacién gubernamental efectiva, el sector se mantiene indiscutiblemente como
un motor dinamizador de la economia nacional y uno de los mayores generadores
de empleo formal en Colombia. Durante la vigencia 2025, el analisis de los estados
financieros reportados por las empresas vigiladas demostré un crecimiento
sostenido en sus ingresos operacionales, consolidando la solidez financiera de la
industria. Esta dindmica positiva se traduce de manera directa en una mayor
estabilidad para el personal operativo, la creacién de nuevas plazas de trabajo y
un aporte altamente significativo al Producto Interno Bruto (PIB) del sector
servicios, reafirmando el valor estratégico de la seguridad privada para el
desarrollo integral del pais.

A partir de ese contexto, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
reafirma su compromiso con la transparencia y la rendicion de cuentas
implementando una estrategia alineada con el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (MURC) para la vigencia 2025.

Bajo el eslogan "Cuentas Claras, Resultados que se ven” la estrategia busca
fortalecer el acceso a la informacién, fomentar la participacion ciudadana y
consolidar una cultura de responsabilidad institucional en temas de gestion y alta
relevancia para los grupos de valor de la entidad, destacando la interaccion con la
comunidad para el abordaje integral de las dindmicas de mayor impacto del sector.

Aunado a lo anterior, en el marco de los resultados de gestidn del cuatrienio 2022-
2026, la entidad se ha propuesto mejorar sus mecanismos de didlogo con la
ciudadania y los grupos de interés, permitiendo que la rendicién de cuentas no sea
solo un ejercicio normativo, sino una practica efectiva de gobernanza publica;
garantizando la transparencia; usando herramientas digitales y fortaleciendo los
canales de comunicacion.
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El informe que a continuacion se presenta recoge de manera sucinta los resultados
de gestion de la Superintendencia en la implementacion de su Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion; el Sistema de Gestion de Calidad y los logros estratégicos
para el sector y sus interesados.

1. MIPG Y SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

El siguiente balance gerencial refleja el trabajo articulado, sinérgico y
comprometido de todas las dependencias de la Superintendencia. La informacion
se estructura a través de nuestro mapa de procesos institucional, integrando los
logros operativos de cada area y haciendo un énfasis especial en aquellos
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resultados que responden directamente a las expectativas, exigencias vy
problematicas priorizadas por la ciudadania durante los ejercicios de participacion.

1.1 Procesos Estratégicos
1.1.1 Direccionamiento Estratégico

El proceso de Direccionamiento Estratégico opera como la brdjula institucional de
la Superintendencia. Su funcion principal es garantizar que todas las decisiones
operativas, presupuestales y administrativas estén perfectamente alineadas con
las politicas publicas del Gobierno Nacional y la visidon de largo plazo de la entidad.
A través de este proceso, se materializa la planeacion, el seguimiento a indicadores
y la evaluacién de resultados, asegurando que cada accién emprendida genere
verdadero valor publico para el pais.

Ademads, este proceso es el garante de la cultura de la mejora continua y la
integridad dentro de la organizacién. Mediante la articulacién del Modelo Integrado
de Planeaciéon y Gestién (MIPG) y el Sistema de Control Interno, se establecen los
lineamientos éticos, de transparencia y de gestion de riesgos que blindan a la
Superintendencia frente a posibles actos de corrupcién, permitiendo una
administracion eficiente, moderna y siempre de cara a la ciudadania.

Plan Estratégico Institucional y Plan de accion

Desde la Oficina Asesora de Planeacién, se lideré un ejercicio riguroso de
formulacion, seguimiento y monitoreo constante a las metas, indicadores y
compromisos trazados para la vigencia 2025. Este proceso no se limité a un control
administrativo, sino que operd como un verdadero tablero de mando gerencial que
permitié medir la eficacia real de las politicas implementadas en la entidad.

Frente al Plan Estratégico Institucional, el balance de la vigencia arrojo resultados
altamente positivos. Segun la evaluacién de los objetivos estratégicos, se
evidencié que el Objetivo 1 y el Objetivo 2 se cumplieron en un 100%, mientras
que el Objetivo 3 alcanzé un cumplimiento del 85%.

Por su parte, el seguimiento al Plan de Accion 2025 evidencié el firme compromiso
de todas las dependencias. De un total de 458 tareas programadas para el ano,
los distintos procesos de la entidad reportaron la ejecuciéon de 399 tareas. Este
importante volumen de gestion representa un avance Real del 95% para la
vigencia, cumpliendo de cerca con el Avance Esperado del 100%. Este nivel de
cumplimiento demuestra que el rumbo tactico de la entidad se mantiene
estrictamente alineado con su visién de largo plazo y garantiza la entrega
ininterrumpida de valor publico a la ciudadania. Gracias a este monitoreo
temprano, la alta direccion pudo identificar desviaciones, realizar ajustes
oportunos en la asignacién de recursos y garantizar la entrega ininterrumpida de
valor publico a la ciudadania y al sector regulado.

Plan MIPG Sectorial

La Superintendencia continud consolidando su Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) como herramienta fundamental para la gerencia publica. Se
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ejecutaron planes de accidon preventivos y correctivos en las diferentes
dimensiones (Talento Humano, Direccionamiento, Evaluacién de Resultados,
Informacion y Comunicacion). Esto optimizé el desempefio institucional y evidencio
avances significativos en la medicion del FURAG.

Dentro de esta gestidon, y respondiendo a una de las principales exigencias de la
ciudadania frente a la transparencia, ética empresarial y lucha contra la corrupcion,
la entidad lider6 una ofensiva regulatoria. Se estructuraron y expidieron
lineamientos vinculantes (mediante circulares externas) hacia todas las empresas
vigiladas para la implementacién obligatoria de los Programas de Transparencia y
Etica Empresarial (PTEE). Internamente, se logré la aprobacién y publicacién del
manual institucional de transparencia, garantizando un entorno sectorial mucho
mas integro, vigilado y confiable para la sociedad.

MECI del Sistema de Control Interno

Figura 1. Resultado MECI

Resultados MECI

j |
91 . Puntaje consultado

Promedio grupo par

84,3

——— Md&ximo puntaje grupo par

62 100 — Minimo puntaje grupo par

Fuente: DAFP - FURAG - 2024 Actualizado a 31-12-2025

A través de la Oficina de Control Interno, la Superintendencia actualizé sus mapas
de riesgos e implementd controles efectivos para prevenir la materializacién de
eventos adversos operativos.

Precisamente para elevar los estandares de control frente a los riesgos de
corrupcién, la entidad dio un paso fundamental durante la vigencia. En estricto
cumplimiento de la actualizacién normativa establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (Decreto 1122 de 2024 y normativas
conexas), se ejecuto la transicion del antiguo Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano (PAAC) al nuevo Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
2025-2028. Este cambio no representd un simple tramite documental, sino una
adecuacion profunda de los instrumentos de planeacion y seguimiento
institucionales, orientada a fortalecer la gestion ética, prevenir la corrupcion y
promover la integridad en el servicio publico.

Para asegurar la apropiacién y legitimidad de esta nueva politica, el PTEP fue
aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio y, posteriormente, socializado
de manera transparente a todos los grupos de valor mediante la pagina web
institucional y comunicaciones internas a funcionarios y contratistas. Con esta
so6lida base, la entidad ajusté sus mecanismos de reporte, integrando sus acciones
de ética y cultura organizacional en un esquema mucho mas articulado y medible.
En consecuencia, se actualizaron los responsables y los componentes asociados a
la implementacién del plan de trabajo proyectado, garantizando una ejecucién
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impecable y alineada con las politicas de integridad del Estado colombiano para la
vigencia 2026.

Proyecto de inversion

Durante la vigencia 2025, la planeacién y ejecucién del proyecto de inversién
denominado "Implementacion de un sistema de toma de decisiones para el
mejoramiento de los tiempos de respuesta de los tramites de la supervigilancia y
seguridad privada de Bogota", se consoliddé como el motor estratégico para
modernizar la cadena de valor de la entidad. Con una apropiacion vigente de
$4.575 millones, los recursos se focalizaron de manera integral en responder a
una de las quejas ciudadanas mas recurrentes: la agilidad en la atencién y la
respuesta a tramites. Esta inyeccién de capital permitié fortalecer el sistema de
gestion a través de la interoperabilidad de datos y la actualizacion tecnolégica,
dotando a los equipos con plataformas robustas para agilizar la supervision y la
formalizacién del sector.

Adicionalmente, reconociendo que el mejoramiento continuo requiere del
compromiso de todos los actores del sector, el proyecto integré un fuerte
componente de gestion del conocimiento. Se desarrollaron herramientas de
sensibilizacion, se ejecutaron campanas masivas y se implementaron ciclos de
capacitacién orientados a promover una verdadera cultura de cumplimiento
normativo. A través de este balance entre inversion tecnolégica, andlisis de datos
y educacion ciudadana, la Superintendencia logré una ejecucién destacada de sus
recursos, consolidando su capacidad para garantizar servicios mas agiles,
transparentes y efectivos frente al ciudadano.

Plan de responsabilidad social

La Superintendencia consolido el Plan de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
como un eje estratégico de transformacion sectorial. Este plan se estructur6 sobre
cinco (5) categorias fundamentales: En la categoria 1 y 2: Transparencia,
Comportamiento Etico, Practicas Laborales y Anticorrupcién; 3. Derechos
Humanos; 4. Medio Ambiente; y 5. Pacto Global.

Desde la Oficina Asesora de Planeacién se realizd un monitoreo riguroso a través
de la herramienta Suite Vision Empresarial, logrando un cumplimiento del 100%
sobre las 18 actividades planificadas para el afo.

El logro de este 100% no representa un simple indicador estadistico, sino la
respuesta institucional a los intereses priorizados por la ciudadania,
especificamente en lo relacionado con la dignificacion laboral, la transparencia y el
bienestar del sector. Para generar un impacto real en estas areas, la entidad
desplegd las siguientes acciones y campafas de sensibilizacion:

« Dignificaciéon Laboral y tarifa Minima: En convenio estratégico con el
Ministerio de Trabajo, la entidad lider6 acciones para mejorar las
condiciones operativas de mas de 351.000 trabajadores del sector. Como
hito histérico para el fortalecimiento de sus derechos, se ejecutaron
campafas masivas para divulgar y exigir la adopcidn obligatoria de la nueva
Tarifa Minima de vigilancia, garantizando el pago justo de recargos y
jornadas derivadas de la Reforma Laboral.
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« Derechos Sindicales: Con el propdsito de construir una industria mas
humana, se desarrollaron campanas orientadas a reivindicar y promover el
respeto absoluto por los derechos a la participacion y la libre asociacion de
los diferentes sindicatos del sector de vigilancia.

o Integridad, equidad de género e inclusidén: En el frente de equidad, la
entidad visibilizd el rol de las mas de 61.000 mujeres operativas del
sector (17% de la fuerza laboral) y materializé su compromiso interno
con la designacion de ocho (8) mujeres en cargos directivos.
Adicionalmente, mediante la campana "Integridad que nos Protege”, se
promovidé el comportamiento ético institucional y, en articulacion con el
Ministerio de Igualdad (CONPES 4147), se diseflaron mesas técnicas para
una estrategia sectorial de inclusién y respeto hacia las orientaciones
sexuales e identidades de género no hegemdnicas.

e Sostenibilidad ambiental: El compromiso ambiental se materializé a
través de la campana "Movilidad Alternativa" promoviendo el uso de
vehiculos eficientes y medios de transporte ecoldgicos. De manera paralela,
se publicd la medicién oficial de la Huella de Carbono Institucional y, para
pasar del diagndstico a la accidn, se llevd a cabo una jornada de restauracién
ecoldgica. En esta actividad, 28 funcionarios de la entidad sembraron 28
arboles nativos, proyectando una captura estimada de 2.24 toneladas de
CO, y contribuyendo directamente a la recuperaciéon del suelo y la
conectividad bioldgica.

1.1.2 Gestion de Mejora Institucional

Para garantizar que los servicios ofrecidos a la ciudadania cumplan con estandares
de calidad y transparencia, el proceso de Gestién de Mejora Institucional lider6 la
administracion y fortalecimiento del Sistema de Gestién de Calidad (SGC),
garantizando que todas las dependencias de la entidad operen bajo rigurosos

estandares técnicos y de autoevaluacion.
Figura 2. Resultados Auditoria Externa
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NO Conformidades Oportuniddes de Mejora

La ultima auditoria total se llevé a cabo en el mes de
diciembre de 2025, la cual arrojo los siguientes resultados:

Fuente: Supervigilancia - Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025

Como maximo logro que ratifica la capacidad institucional y la eficiencia de la
entidad, durante 2025 se mantuvo de forma exitosa la certificacion en la
norma técnica NTC/ISO 9001:2015. A nivel interno, el despliegue de auditorias
de calidad permitié estructurar planes de mejoramiento con un nivel de
cumplimiento del 78%, consolidando una verdadera cultura de mejora continua en
toda la organizacién.

Figura 3 Avance Plan de mejoramiento Auditoria Interna
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Fuente: Supervigilancia - Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025

En el frente de la integridad publica, la entidad marcé un hito metodoldgico al
trascender el control tradicional y adoptar la nueva Guia de Riesgos v7 que incluye
los riesgos de Corrupcién (CO), Soborno (SO), Fraude (F) y LA/FT/FP, bajo un
enfoque preventivo y de integridad publica (SIGRIP). En este marco, se
gestionaron 44 riesgos institucionales, 32 riesgos de gestion, cuyo plan de
accion alcanzé un excelente nivel de cumplimiento del 100%

Por otro lado, y atendiendo la sensibilidad sectorial, se gestionaron 12 riesgos de
corrupcion e incidencia fiscal (con un 95% de cumplimiento). En este ultimo
componente, la entidad dio un salto metodolégico fundamental al adoptar la nueva
Guia de Riesgos (v7), integrando tipologias de Corrupcién (CO), Soborno (SO),
Fraude (F) y LA/FT/FP bajo un enfoque preventivo de integridad publica (SIGRIP).
La consolidacion de ambos frentes arrojo un 97% de cumplimiento general en
el Plan de Riesgos, sumado a un contundente 100% de efectividad en el Plan de
Oportunidades de Contexto (29 tareas ejecutadas), blindando asi la mision de la
entidad frente a fallas operativas y practicas ilegales.

Figura 4. Plan de riesgos de Gestion y Corrupcion
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Fuente: Supervigilancia - Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025

Finalmente, conectando la mejora interna con la experiencia directa de los grupos
de valor, el proceso ejercié un control exhaustivo sobre las Salidas No Conformes
(SNC). Durante la vigencia, se logré contener y corregir oportunamente el
100% de las 345 anomalias identificadas en los Actos Administrativos
antes de su notificacion final. Esta accién preventiva tiene un impacto
ciudadano inmediato: evita notificaciones erradas, reduce reprocesos
administrativos y responde eficazmente a la exigencia prioritaria del publico por
tramites mas agiles, exactos y oportunos
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Figura 5. Tendencia Identificacion SNC - Notificacion
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Fuente: Supervigilancia - Grupo de Mejoramiento Institucional - Actualizado a 31-12-2025

1.1.3 Gestion de Comunicaciones

El proceso de Gestiéon de Comunicaciones operd como el puente directo entre la
Superintendencia y la ciudadania. Durante la vigencia 2025, se consolidé como un
canal bidireccional enfocado en garantizar el acceso a la informacién publica,
fomentar el control social y visibilizar la gestién institucional en todo el territorio
nacional. Bajo los lineamientos del Plan Estratégico de Comunicaciones, la entidad
enfoco sus esfuerzos en cuatro frentes de alto impacto para los ciudadanos:

o Evolucion digital y fortalecimiento en las redes sociales: Entendiendo
que la ciudadania exige informacién en tiempo real, la Superintendencia
modernizé su ecosistema digital. Se logré un crecimiento sostenido en
plataformas clave (alcanzando mas de 30.386 seguidores en Facebook) y
se innovd con la apertura oficial de perfiles en TikTok, permitiendo
democratizar la informacion institucional y conectar de manera mas cercana
y didactica con audiencias jévenes y personal operativo del sector.

Figura 6. Redes sociales.
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Fuente: Supervigilancia - Proceso de Comunicaciones - Actualizado a 11-12-2025

e Transparencia y accesibilidad Web: Respondiendo a la exigencia
prioritaria de la ciudadania por mayor transparencia, se ejecutd una
reestructuracion estratégica de la Pagina Web institucional. Se optimizé el
menu "Participa" (incluyendo la subseccién Plan de participacién ciudadana
y la Caja de Herramientas) y se crearon rutas de acceso rapido y directo a
documentos criticos como el Programa de Transparencia y Etica PUblica
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(PTEP) vy los informes de Rendicion de Cuentas, facilitando asi la veeduria y
el control social.

« Presencia territorial y dialogo sectorial: Escuchando la necesidad de
una entidad con mayor enfoque regional, comunicaciones acompafié y
visibilizd la participacién de la Superintendencia en 53 eventos estratégicos
durante el afo. Destaca especialmente el liderazgo en mesas de trabajo
conjuntas con gremios, sindicatos y asociaciones de vigilantes, demostrando
que la entidad esta en el terreno, dialogando y construyendo consensos
operativos que impactan directamente a los mas de 350.000 trabajadores
del sector.

1.1.4 Alianza Interinstitucional

El proceso de Alianza Interinstitucional articula los esfuerzos vy la
corresponsabilidad entre la seguridad privada y la fuerza publica para proteger la
seguridad ciudadana. Durante la vigencia 2025, la gestion se focalizo
estratégicamente en el control estricto del armamento, el fortalecimiento de las
redes de apoyo y la prevencién de la infiltracién de actores criminales en el sector,
respondiendo asi a las demandas de control ciudadano.

Figura 7 Novedades Delictivas

Novedades delictivas

En el periode evoluado se registraron un total de 16.493
reportes, siende el hurte a entidades comercicles el
registro maés recurrente con 4.762 reportes, equivclente al
28% del total de registros, seguido del dafic en bien ajeno
con 3125 reportes, equivalente al 18% del total de registros
y el hurto a residencias con 2.793 reportes, equivalente al
16% del total de registros realizados
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Fuente: Supervigilancia — Renova - Actualizado a 31-12-2025
Control de armas

Atendiendo la prioridad ciudadana frente a la trazabilidad del armamento, se
ejercié un monitoreo estricto a través de la herramienta RENOVA. Durante el afio
se registraron 16.493 reportes de novedades delictivas (encabezadas por el hurto
a entidades comerciales) y se documentaron 291 casos de pérdida o hurto de
armas de fuego asignadas a los servicios vigilados, garantizando un seguimiento
riguroso a estos inventarios de alto riesgo.
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Figura 8. Pérdida de Armas de Fuego
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Fuente: Supervigilancia - Renova - Actualizado a 31-12-2025

Legalidad y anticorrupcién

Para proteger el sector de la criminalidad, la Entidad operé un filtro de
antecedentes inquebrantable. Previo a la expedicién de permisos o acreditaciones
de personal operativo, se ejecutaron mas de 477.000 consultas sistematizadas de
ordenes de captura y arresto ante la DIJIN. Este volumen de consultas evidencia
el rigor institucional para asegurar la idoneidad de quienes prestan el servicio en
las calles.

Red de apoyo RASCI

La articulacion en el territorio nacional arrojo resultados contundentes contra la
delincuencia. Gracias a la informacidn suministrada por la Red de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana, se logro la captura de 1.241 personas, la incautacion de
112 armas de fuego, la recuperacion de 385 vehiculos y la atencion de mas de
14.300 casos de emergencia.

1.1.5 Gestion servicio

La cara visible de la entidad y el canal operativo central para los sujetos vigilados
y la ciudadania en general recae en el grupo de gestion de Servicios. Entendiendo
que la principal exigencia de los usuarios es la agilidad y efectividad en las
respuestas, durante 2025 la Entidad enfocd sus capacidades logisticas en la
modernizacion de la atencion y la descongestion administrativa.

Plan de choque - reduccidn de tramites y gestion PQRSD

Respondiendo de manera directa a la prioridad ciudadana por una atencion
oportuna y sin represamientos, se estructurd un plan de choque transversal para
la gestidon de las 6.399 PQRSD recibidas durante el afio. Para garantizar la
eficiencia operativa ante este volumen, se establecieron metas de productividad
exigentes, logrando que cada analista tramitara un promedio de 15 respuestas
diarias, un indicador calculado a partir del tiempo necesario para el analisis técnico,
redaccion y revisién de cada caso.
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Figura 9 Registro de PQRSD
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Fuente: Supervigilancia - Grupo de Atencidn al usuario - Actualizado a 30-12-2025

Para sostener este esfuerzo, se implementaron mesas de trabajo interareas y se
avanzé en un hito tecnolégico fundamental: la integracidon del médulo de PQRSD
al gestor documental "DOCUMENTE". Esta modernizacion de la plataforma permite
automatizar el reparto, generar informes de seguimiento en tiempo real y emitir
alertas tempranas de vencimiento, asegurando un control riguroso sobre los
tiempos de respuesta exigidos por la ley.

Modernizacién y desempefio de los canales de atencién al Usuario

La Entidad fortalecié su infraestructura de servicio para brindar un soporte mas
digno, transparente y organizado:

e Canal presencial: A través de este canal, se atendieron 8.919 usuarios,
optimizando la experiencia en ventanilla mediante la implementacién de un
sistema de turnos ("digiturno") y de "escalamientos" internos. Estos
mecanismos permiten a los funcionarios de ventanilla resolver de manera
inmediata y trazable las solicitudes de los usuarios sobre el estado de sus
tramites, mitigando tiempos de espera innecesarios.

e Canal telefénico: De manera complementaria, se logré reactivar la
operacién del canal teleféonico, el cual brindd soporte efectivo a 3.240
usuarios durante la vigencia.

e Para evaluar el impacto general de estos canales, se aplicaron de forma
permanente encuestas de satisfaccion de tres niveles; si bien el instrumento
actual ha permitido monitorear la operacién, la entidad determiné que para
este afio realizard una actualizacién integral del formato, buscando ampliar
los elementos de medicidn para detectar oportunidades de mejora mucho
mas precisas y ajustadas a las expectativas del ciudadano.

Notificaciones y certificaciones

Para garantizar el cierre y la legalidad de las decisiones misionales tomadas por
las demas dependencias, el equipo ejecutd la gestion integral de 11.964 actos
administrativos susceptibles de notificacién durante el afio. Para lograr evacuar
este considerable volumen sin incurrir en cuellos de botella procesales, se
implement6 una matriz de seguimiento en tiempo real y se fijé una exigente meta
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de 50 revisiones diarias por notificador, divididas equitativamente entre los actos
a notificar y los seguimientos asociados a la gestién de dicha notificacion.

En cuanto a los servicios registrales estratégicos para el sector, el proceso adelanté
2.521 registros directos ante el RUNT (incluyendo tramites de blindaje, desblindaje
y traspaso de vehiculos). Finalmente, se gestiond la expedicién de 1.110
certificaciones (asociadas principalmente a multas, sanciones y renovaciones en
tramite) durante el primer semestre del afo, operacidon que posteriormente fue
trasladada a las Delegaturas misionales para optimizar su flujo y descentralizar el
servicio.

1.2 Procesos Misionales

1.2.1 Gestidon de la Operacion

El proceso de Gestion de la Operacién asume la responsabilidad misional de
evaluar y resolver de manera rigurosa las solicitudes de autorizacién para la
prestacién de servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia, asegurando
que los actores del sector cuenten con la capacidad e idoneidad requeridas por la
normatividad vigente. Para cumplir este propdsito, el proceso opera
estructuralmente mediante tres grandes grupos de trabajo: Permisos de Estado
Empresariales, Esquemas de Autoproteccién, y Consultoria y Capacitacion.

Descongestion del proceso

Atendiendo la prioridad ciudadana y sectorial por contar con respuestas oportunas,
durante la vigencia 2025 el proceso en su conjunto activd un plan de choque
orientado a resolver los tramites represados. Este esfuerzo superd las expectativas
al lograr un 103% de ejecucién acumulada, gestionando un total de 5.120
tramites frente a los 4.980 que se encontraban en congestion. Este avance fue
posible gracias a mesas de trabajo con los gremios del sector y a la depuracién de
las bases de datos: se expidio la Resolucion de desistimiento tacito
(20254200092337CS), logrando finalizar legalmente 2.153 radicados inactivos, y
se publicaron en la pagina web oficial todos los listados de tramites identificados
"sin informacion", otorgando plazos legales y garantizando transparencia en el
proceso de descongestion.

Tabla 1. Tramites Gestionados Descongestion

E— ___________________________________________ : Congestion total a 1| Ejecutado a : % :
i Grupo | diciembre 31 de | 31 de diciembre | ejecucion ]
S L 2024 L de 2025 | | __acumulada |
| Permisos de Estado_ ! . 1531 1 1254 8% |
i Esquemas de Autoproteccién i 1877 i 1231 i 66% i
- T T T T T T T T T T T e e Tt Tt T T T T T T T T T T T T T T T T T |mT T T T T T T T 1
i Consultoria y Capacitacion i 1572 i 2635 i 167% i
P Total|  4.980 v 5.120 b 103% !

Fuente: Supervigilancia — Delegada para la Operacién - Actualizado a 31-12-2025

Personal operativo

La idoneidad de las personas que prestan el servicio es el nucleo de la confianza
publica. Durante 2025 se consolid6é el registro transversal de un contingente
operativo masivo, alcanzando un total de 281.999 trabajadores formales en el
sector, con 44.356 pendientes de acreditar. Esta fuerza laboral respalda la
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empleabilidad y la profesionalizacion del sector a nivel nacional, con las siguientes
competencias operativas:

e 220.807 vigilantes

e 33.621 escoltas

e 17.532 supervisores

e 7.144 operadores de medios tecnoldgicos

e 2.895 manejadores caninos

Regulacién y bienestar animal

En consonancia con la fuerte exigencia ciudadana por la proteccidon y bienestar
animal, el proceso de Operacion lideré un hito regulatorio clave para la vigencia.
Se estructurd y expidio la Resolucién 20251000081907CS, la cual reglamenta
estrictamente el uso de caninos en la seguridad privada, incorporando los
mandatos de la Ley Lorenzo. Previo a su expedicién, el proyecto fue sometido a
consulta publica, integrando observaciones de gremios y actores clave. Este marco
normativo hoy protege, regula y establece las pautas de operacién para los 4.349
caninos registrados en la Entidad.

Por otro lado, para apalancar la dindmica operativa, formativa y comercial del
sector, el proceso canalizd su atencién mediante tres frentes especializados que
arrojaron un volumen de gestion contundente durante 2025. En primer lugar, el
Grupo de Permisos de Estado Empresariales asumio la mayor carga con 8.674
tramites (relacionados con empresas de vigilancia y transportadoras de valores),
destacando la eficiencia a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) con 7.757 autorizaciones tramitadas agilmente. Por su parte, el Grupo de
Esquemas de Autoproteccion tramitd 3.845 solicitudes, enfocando sus
esfuerzos en los departamentos de seguridad y resolviendo de manera prioritaria
3.270 autorizaciones de blindaje de vehiculos para salvaguardar la movilidad
ciudadana e institucional. Finalmente, respondiendo a la exigencia publica por una
mejor calidad educativa, el Grupo de Consultoria y Capacitacion resolvié 1.719
tramites, de los cuales 1.396 correspondieron a acreditaciones de escuelas y
asesores, asegurando que las metodologias y el personal formador del sector
cumplan con los estandares éticos exigidos para proteger a la sociedad.

1.2.2 Gestidn de control, Inspeccion y Vigilancia

El proceso de Gestién de Control, Inspeccion y Vigilancia ejerce la supervisién
directa sobre la industria y los servicios de seguridad privada en Colombia. Su
responsabilidad principal es promover la contratacion de servicios autorizados,
combatir la ilegalidad y verificar el estricto cumplimiento de la normatividad
vigente. Para ejecutar esta labor misional, el proceso opera a través de tres grupos
de trabajo: Investigaciones Administrativas Preliminares, Inspeccion y Sanciones.

Descongestion del proceso

Para optimizar los tiempos de respuesta y la eficiencia institucional, los tres grupos
de trabajo ejecutaron un plan de descongestion intensivo durante 2025. En este
frente destacd particularmente el Grupo de Sanciones, el cual logré un nivel de
evacuacién del 215,1%, demostrando una alta capacidad para resolver el
represamiento historico de procesos.
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Grupos de Investigaciones Administrativas

Este grupo es el encargado de dar tramite inicial a las peticiones, quejas, reclamos
y denuncias (PQRS) de los ciudadanos. Durante la vigencia, se recibieron 2.651
reclamaciones, de las cuales se logré tramitar efectivamente 1.991, lo que
representa un destacado avance del 75,1% en la capacidad de respuesta
institucional frente a los requerimientos ciudadanos. Al tipificar las problematicas,
la mayor concentracion de denuncias correspondid a irregularidades operativas
(878 casos) y controversias laborales (863 casos), seguidas por asuntos penales
(356). Sobre este universo, el grupo emitid 1.460 estudios de fondo para
direccionar formalmente las acciones de control pertinentes.

Grupos de Inspeccion

Figura 10. Visitas de Inspeccién por Ciudad

Barranquilla 6

Sincelejo 1 9 1 41

_ Enviggo 1 9
S&2 Medellin 1. Bucaramanga 11
9 Chia 1
Q Bogota 97 9 X

Cali 9 / Soacha 2 VillaVicencio 1

Q Tbagus 1

.'-;-';Q\leiva 6

Fuente: Supervigilancia - Delegada para el Control - Actualizado a 22-01-2026

Con el propdsito de consolidar una presencia territorial mas robusta y acercar la
supervision de manera directa a los ciudadanos y empresas en las regiones, este
grupo descentralizé su operacion ejecutando 141 visitas de inspeccion in situ.
Esta cobertura abarcé estratégicamente departamentos como Antioquia, Tolima,
Narifio, Atlantico, Santander, Sucre, Huila, Valle del Cauca y Cundinamarca,
implementando un modelo de supervisién inteligente con un fuerte enfoque
preventivo y de verificacion a prestadores no autorizados. Como logro operativo
de alto impacto, las inspecciones desarrolladas en articulacién con la Policia
Nacional permitieron la incautacion de 166 armas de fuego, evitando que
permanecieran en la ilegalidad y contribuyendo de manera directa a la seguridad
ciudadana.

Grupos de Sanciones
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En el marco de la lucha frontal contra las empresas fachada y la ilegalidad, el
Grupo de Sanciones materializé las acciones coercitivas de la Entidad. Durante el
ano, se adelantaron 3.904 comunicaciones preliminares, aperturas y formulacion
de cargos por presuntos incumplimientos normativos. Asimismo, el area presentd
para firma un total de 8.128 actos administrativos, consolidando 3.406 decisiones
de fondo y 2.354 impulsos procesales, garantizando que las infracciones
detectadas en el sector sean sancionadas con rigor y no queden en la impunidad.

1.3 Procesos de Apoyo
1.3.1. Gestion del Talento Humano

El proceso de Gestién del Talento Humano opera como el habilitador estratégico
fundamental para que la Superintendencia cumpla sus metas misionales y
responda con efectividad a las exigencias de la ciudadania. Para dar cumplimiento
a prioridades ciudadanas como la reduccion de tramites represados, la atencion
oportuna y el ejercicio de una supervision rigurosa, la Entidad requiere de un
equipo humano altamente calificado, ético y motivado. En este sentido, la
administracion del personal se enfocd en garantizar la capacidad operativa e
institucional necesaria para afrontar los retos regulatorios y tecnoldgicos del sector
de la seguridad privada.

De igual manera, en sintonia directa con el interés ciudadano por la transparencia,
la integridad y el buen gobierno, durante el 2025 este proceso liderd la
implementacién de la nueva Politica de Integridad Publica y fortalecid los controles
para la prevencion del conflicto de intereses. Articulando todas sus acciones bajo
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), el area consolidé resultados
tangibles en la evaluacion de cargas laborales, la capacitaciéon continua, la salud
mental y el bienestar integral de los funcionarios, demostrando que la excelencia
hacia el usuario externo comienza con una gestion rigurosa, segura y digna de su
propio capital humano.

Gestién administrativa del Talento Humano
Figura 11. Planta de personal por vinculacion
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Fuente: Supervigllancia - Grupo de lalento Humano - Actualizado a rebrero 2UZ6
Para la vigencia 2025, la planta global de la Superintendencia operd con 94 cargos,

destacando un perfil técnico con un 47% de personal en el nivel Profesional,
complementado por niveles Asistencial (23,4%), Técnico (14,9%), Asesor (8,5%)
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y Directivo (6,4%). Al cierre del periodo, se registré una vacancia de 12 empleos
disponibles, evidenciando un reto operativo que la entidad gestiona para asegurar
la plena capacidad de sus areas misionales.

Ante el crecimiento sostenido del sector vigilado y el aumento en la complejidad
de los procesos institucionales, la Superintendencia adelanté un riguroso estudio
de evaluacion de cargas laborales. Este ejercicio técnico se estructurd debido a
gue la planta de personal no habia sido actualizada desde el afio 2007. El propdsito
estratégico de este analisis fue identificar brechas operativas para promover la
formalizacién del empleo publico y alinear la estructura jerarquica y salarial con
las responsabilidades actuales de la Entidad.

Plan Institucional de Capacitacion

Con el objetivo de cerrar brechas de conocimiento y mejorar la prestacion del
servicio, la Entidad formalizé el Contrato Interadministrativo No. 0447 de 2025
con la Universidad Militar Nueva Granada. Bajo este marco, se priorizaron ciclos
formativos de alto impacto, destacando las capacitaciones en:

e Servicio al Ciudadano

e Liderazgo Estratégico

e Derecho Sindical

e Sistema de Prevencién de Lavado de Activos (SARLAFT).

Como logro central, se consolidé un modelo de formacion alineado con el MIPG y
los acuerdos sindicales vigentes. No obstante, el proceso identificé oportunidades
de mejora operativas, como la necesidad de integrar estos ciclos dentro de la
planeacion de cargas laborales de las areas para garantizar una asistencia
sostenida, y planificar la contratacion desde el primer trimestre del afio para
optimizar los tiempos de ejecucidn.

Plan de Bienestar e Incentivos

Reconociendo que el cumplimiento misional depende directamente del bienestar
de los servidores, se ejecutd una inversiéon de $370.000.000 mediante el contrato
No. 0346-25 con la Caja de Compensacion Compensar. Esta estrategia permitié
desplegar la plataforma digital "Bienestar a la Carta" y ejecutar actividades
orientadas al fortalecimiento del clima organizacional y el equilibrio familiar,
incluyendo celebraciones del Dia de la Familia, actividades ludicas para padres e
hijos, y jornadas de restauracién ecoldgica.

El balance general arrojé una consolidacién efectiva de la oferta de bienestar; sin
embargo, se identific6 como reto principal la necesidad de diversificar las
modalidades de participacion para facilitar el acceso de todos los niveles
organizacionales frente a las limitaciones de tiempo operativo del personal.

Seguridad y salud en el Trabajo

El SG-SST reportd un sobresaliente cumplimiento del 96% sobre su plan operativo
(115 de 120 actividades ejecutadas). La gestion priorizd la vigilancia
epidemioldgica y la cultura preventiva a través de jornadas masivas de tamizaje
visual y cardiovascular, asi como capacitaciones enfocadas en la prevencién del
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sedentarismo (60 participantes) y la prevencidn del consumo de sustancias
psicoactivas (61 participantes).

Asimismo, se logré la reactivacién y capacitacién técnica de comités clave como el
COPASST y el Comité de Convivencia Laboral, sumado a la ejecucién del simulacro
distrital de evacuacién en todas las sedes. Se resalta, ademas, el crecimiento
institucional de modalidades de flexibilidad laboral, evidenciando un aumento en
las autorizaciones para la figura de trabajo en casa. Como puntos a fortalecer para
futuras vigencias, la entidad se enfoca en mejorar la infraestructura preventiva
locativa e implementar herramientas tecnoldgicas innovadoras para la formacién
en seguridad laboral.

Politica integridad, conflicto de intereses y gestidon de conocimiento

Atendiendo la prioridad ciudadana frente a la transparencia y la ética institucional,
el proceso estructurd acciones contundentes para blindar la operacién interna.

e Cultura de Integridad y cero tolerancia a la corrupciéon: Como pilar de esta
estrategia, se formuld y adopto la nueva Politica de Integridad Publica 2025.
En consecuencia, se actualizé el Cédigo de Integridad institucional para
incorporar de manera expresa el procedimiento para la investigacion de
infracciones éticas y las reglas inquebrantables frente al soborno y los actos
de corrupcién. Para garantizar la apropiacion de este cddigo, se
desarrollaron campafias pedagdgicas permanentes y la actividad de impacto
“Arbol de los Valores”, fomentando la practica cotidiana de la honestidad y
la diligencia en cada funcionario.

e Prevencidn y gestion del conflicto de intereses: Para mitigar riesgos que
afecten la imparcialidad en las decisiones, |la Entidad actualizé su Instructivo
de Manejo de Conflictos de Intereses. El avance mas significativo en este
frente fue la inclusién de un componente especifico para la supervision
estricta del personal en "puestos sensibles" (aquellos con toma de
decisiones de alto impacto, manejo de recursos o contacto directo con
vigilados), estableciendo directrices de control preventivo alineadas con los
mas altos estandares de integridad publica.

e Gestion del Conocimiento y la Innovacion (GESCO+I): En paralelo a la
formacion ética, y con el acompafiamiento técnico del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), se consolidé la estrategia de
Gestion del Conocimiento. Durante la vigencia, se desarrollaron talleres de
innovacion publica orientados a identificar retos institucionales y disefiar
soluciones eficaces. Ademas, se reestructurd el Repositorio de Gestion del
Conocimiento en la intranet, centralizando buenas practicas y garantizando
la preservaciéon del saber técnico que soporta la operacion de la
Superintendencia. El desafio proyectado es lograr que esta cultura de
innovacion y transparencia se integre plenamente a las dindmicas diarias de
todas las areas.

El proceso garantizé la operatividad financiera y documental del talento humano.
Se ejecutd de forma impecable el cronograma de pagos, reportando un indicador
del 100% en el tramite oportuno de 748 novedades administrativas de ndmina.
Esto permitid consolidar una ejecucion presupuestal de gastos de personal
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equivalente al 68,3% (mas de $8.228 millones invertidos transparentemente al
cierre del periodo).

Como balance general, la gestidn integral del talento humano durante la vigencia
2025 no solo representd un avance administrativo interno, sino una respuesta
directa a las expectativas de la ciudadania frente a la construccidon de un Estado
mas eficiente y transparente. Al priorizar la dignificacién del empleo publico, el
fortalecimiento de las competencias técnicas mediante el PIC y la implementacion
inquebrantable de la Politica de Integridad Publica, la Superintendencia garantiza
gue su capacidad de respuesta institucional esté cimentada sobre servidores éticos
y altamente calificados. Este esfuerzo integral es el motor que permite a la Entidad
materializar la descongestién de tramites, mejorar la atencion al usuario y ejercer
una supervision efectiva y confiable sobre el sector de la seguridad privada en
Colombia.

1.3.2. Gestion Financiera

Para la ciudadania, el manejo transparente, riguroso y eficiente de los recursos
publicos es una exigencia innegociable. Atendiendo este llamado a la integridad
fiscal, el proceso de Gestidn Financiera opera como el garante de la austeridad y
la sostenibilidad econdmica de la Superintendencia. Su misidn consiste en asegurar
que cada peso proveniente de las contribuciones y sanciones del sector sea
administrado bajo los mas altos estandares de control y reinvertido
estratégicamente en la modernizacion de los servicios. De esta manera, se rinde
cuentas sobre el recaudo y la ejecucion del presupuesto, demostrando una gestiéon
financiera sdlida, libre de despilfarro y orientada a generar verdadero valor publico.

Dinamica y Solidez Financiera del Sector

El andlisis de los estados financieros demuestra que la vigilancia y seguridad
privada es un motor clave de la economia nacional y un gran generador de empleo
formal. Durante los ultimos cuatro afos, los ingresos operacionales del sector han
mantenido una curva de crecimiento sostenido y vigoroso, pasando de $12.8
billones en 2021 a alcanzar los $21,1 billones de pesos al cierre de 2024.

Figura 12 Ingresos Operacionales del Sector de Vigilancia y Seguridad Privada
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Fuente: Supervigilancia - Grupo de Recursos Financieros - Actualizado a 31-12-2024
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Esta dindmica econdmica estd impulsada principalmente por las empresas de
vigilancia con y sin armas (quienes representan la abrumadora mayoria de los
ingresos con mas de $17.9 billones), seguidas por las empresas transportadoras
de valores. Esta solidez financiera del mercado regulado es la base que permite
garantizar la dignificacién laboral de cientos de miles de trabajadores operativos.

A continuacion, se describen los ingresos operacionales por tipo de servicio y su
variacion durante los Ultimos cuatro anos:

Tabla 2. Ingresos Operacionales por Tipo de Servicio

| Tipo de servicio | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ,
e LS PEREIDILIODILIIIa, FETII— R
ICooperatlvas L% 622.7201 $ 776.094 | $ 892. 982| $ 1.003. 339|
_____________________________ L R
'Arrendadoras % 114. 100| $ 132.8291 158. 426' $ 211. 467'
oo S St e S
'Empresas asesoras i $ 49.311 | $ 58.471! $ 56. 479' $ 55 848'
'Bllndadoras I 386.663 | $ 506.732 | $ 723.067 | $ 697. 607'
Transportadoras :

__________________________________________________________________________________________________________________

'Empresa de vig y seg con /:

$ 10.862.1301 $ 12.685.919 | $ 15.428.281 | $ 17.981.593i
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iEscuelas capacitacion S 50. 845i $ 50.166 | i $ 60.085 | $ 64.295i
L e . O ANt o S AN o S PR i
i TOTAL ' '$ 12.861.399! $ 15.064. 662 '$ 18.289.554 I$ 21.097. 584I

Fuente: SuperV|g|IanC|a - Indicadores FlnanC|eros del Sector - Actualizado a 31-12-2025

Ejecucion presupuestal
Tabla 3. Ejecucion presupuestal

o oo T e T Gastos por 7 o
' ! Adquisicion de Transferencias ! tributos, multas, oA i
! ! Gastos de personal ! . L ] ’ ] : ] Inversion

| | | bienes y servicios | corrientes | sanciones e | 1
(I [ bl bl |.interesesde mora | _ _ _ _ . _ _._ _. i
i Apropiacion ' i i i i i
| vigente i $10.473.240.140 | $18.167.374.816 | $3.935.000.000 ; $271.000.000 ; $4.575.000.000 |
| dep.gsto. L] b . b [ b
™ Total B ! ! ! T T
| | | | | |

| compromiso : 9.237.215.989 i 16.988.666.399 23 | $51.639.601,57 ; $217.196.649,00 ; $4.393.186.555 ;
L dep.gstos ] A S . R i
i Total | i | i | i
| obligaciones | $9.231.647.013,00 | $16.474.631.831,48 | $51.639.601,57 | $217.196.649,00 | $4.393.186.555 |
| dep. gstos | i | i i i

Fuente: Supervigilancia - Grupo de Recursos Financieros - Actualizado a 31-12-2025

Durante 2025, se evidencid un control operativo sobresaliente, alineando de
manera estricta la planeacién estratégica con el gasto real. Frente al presupuesto
de funcionamiento, se lograron compromisos por el 80,66% de la apropiacion
(superando la meta proyectada del 72,65%). El desempeno fue alin mas destacado
en el rubro de Inversion misional, donde se alcanzé el 100% de compromisos sobre
los recursos asignados ($4.393 millones) y un 96% de pagos efectivos, lo que
garantiza el fondeo ininterrumpido de los proyectos estratégicos institucionales y
mitiga cualquier riesgo de iliquidez.

Solidez y situacion financiera institucional

El manejo responsable y eficiente de los recursos se refleja directamente en la
salud financiera de la Entidad. Al cierre de la vigencia, la Superintendencia reporto
un crecimiento del 19% en sus Activos totales (ascendiendo a mas de $105.865
millones). De manera paralela y evidenciando un esfuerzo notable de saneamiento,
se logré una reduccion del 19,53% en los Pasivos institucionales frente a 2024.
Como resultado de esta dindmica, el Patrimonio de la Entidad se fortalecié en un
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14%, consolidando una estructura financiera sdélida para respaldar su operacion

futura.
Tabla 4. Estado de Situacion Financiera Supervigilancia

_________________________________________________________________________________ | Variacién |
i ACTIVO i '89.299.694.811 i 105.865.822.307 | 16.566.127.497 | 19 i
CPRSIVO T IiAG0.765.450 | 9.329.066.673 | 2040498817 | 1953
i PATRIMONIO | 77.829.929.321 | 90.846.279.611 | 13.016.350.289,9 | 14 i

_______________________________________________________________________________________________

Fuente: Supervigilancia - Grupo de Recursos Financieros - Actuallzado a 31-12-2025
Gestion de cobro coactivo y recaudo de cartera

La Superintendencia no solo impone multas, sino que asegura su materializacién
a favor del Tesoro Nacional, combatiendo la cultura de no pago en el sector
infractor. Durante 2025, la jurisdiccién de cobro coactivo adelanté una gestién
rigurosa que arrojé resultados histdricos: el recaudo efectivo de cartera alcanzé
los $5.733.482.517, lo que representa un incremento superior al 170% en
comparacién con lo recuperado en la vigencia anterior ($2.100 millones). Este
nivel de efectividad reafirma la autoridad coercitiva de la Entidad y el peso real de
sus decisiones sancionatorias.

1.3.3. Gestion Juridica

El proceso de Gestidn Juridica es el pilar transversal que garantiza la legalidad de
las actuaciones de la Superintendencia y ejerce la defensa técnica de los intereses
de la Nacién. Su gestidén abarca desde la modernizacion normativa del sector hasta
la resolucién de recursos y la atencién de acciones constitucionales, asegurando
que las decisiones administrativas y operativas se enmarquen estrictamente en el
respeto a la Constitucion y la ley.

El proceso de Gestion Juridica trasciende la mera defensa técnica de la
Superintendencia; su verdadero propdsito es garantizar que cada norma, decisiéon
y sancion proteja los derechos, la seguridad y la tranquilidad de los ciudadanos. A
través de la articulacién de sus tres grupos de trabajo (Recursos Especializados,
Cobro Coactivo y Defensa Judicial), este proceso asegura que las reglas de juego
del sector de la vigilancia privada sean justas, se apliquen con total transparencia
y que cualquier controversia legal se resuelva de manera oportuna, brindando
seguridad juridica real a los usuarios y a la comunidad en general.

Durante la vigencia 2025, los mayores logros de este proceso se materializaron al
dar respuesta directa y legal a las exigencias mas sensibles de la poblacion. Al
liderar la modernizacién normativa del sector, la Entidad logré traducir las
demandas ciudadanas en resoluciones de obligatorio cumplimiento, protegiendo la
intimidad de las personas frente al uso de drones, garantizando el bienestar de los
animales de servicio (Ley Lorenzo) y blindando los ingresos de las miles de familias
que dependen del trabajo operativo en seguridad. De esta forma, la gestidon
juridica se consolidé como una herramienta de equidad y orden social para el pais

Grupos de recursos especializados

Garantizar los derechos de la ciudadania exige respuestas institucionales de fondo
y oportunas. Bajo esta premisa, el Grupo de Recursos Especializados blindé el
debido proceso gestionando de manera agil los recursos de ley (apelacidn,
reposicién, queja y revocatoria directa). Durante la vigencia se recibieron 47
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recursos, logrando finalizar y notificar 35 decisiones definitivas. Esta capacidad de
evacuaciéon se traduce en un resultado directo para el usuario: seguridad juridica
inmediata y la resolucion efectiva de sus controversias, evitando desgastes
innecesarios en instancias judiciales prolongadas para hacer valer sus derechos.

Grupos de Cobro coactivo

A cargo de la recuperacion de cartera por concepto de contribuciones y multas,
este grupo adelanté una gestidon rigurosa para materializar las sanciones y
proteger los recursos de la Nacién. Durante 2025, administré 1.198 procesos por
jurisdiccion coactiva. Para ejercer presion sobre los infractores, se libraron 8.406
actuaciones administrativas (incluyendo oficios a bancos y medidas cautelares) y
se suscribieron 50 acuerdos de pago persuasivos. Esta gestién contundente
permitio un recaudo efectivo total de $5.505.910.029 (entre embargos y pagos en
bancos), fortaleciendo sustancialmente las finanzas de la Entidad.

Tabla 5. Recaudos

S Recaudo === ;
i Recaudo por embargos i $ 1.285.722.311,29 |
{Recatdolenibances A $4.220.187.718,42 |
T 'I_'o_ta_l:_ __________ $ _5:_5_(i§l_9_ib_._()_i§,_7__1_15

Fuente: §upervigi|ancia - Oficina Asesora Juridica- Actualizado a 31-12-2025

Defensa judicial

Durante el afo 2025 se adelantaron 15 audiencias de conciliacidn extrajudicial
frente a reclamaciones que ascendian a la suma de $1.455.030.013. Mediante la
intervencion del Comité de Conciliacion, se logré acuerdo en 2 casos. Las
principales causas de convocatoria radicaron en presuntas vulneraciones al debido
proceso, controversias sobre actos sancionatorios y debates por cobro coactivo.

Al cierre de la vigencia, la Entidad report6 un total de 59 procesos judiciales activos
en la jurisdiccion contencioso-administrativa (siendo el medio de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho el mas recurrente, con 35 casos). Como balance
estadistico anual, la oficina juridica cerrdé el afio con 22 procesos con sentencia
favorable y 9 procesos con fallo en contra. En paralelo, ante la Jurisdiccion Penal,
se reportaron 80 procesos activos.

Figura 13. Acciones de tutela - fallos
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Fuente: Supervigilancia - Oficina Asesora Juridica- Actualizado a 31-12-2025
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En cuanto a la garantia de derechos constitucionales, el equipo dio respuesta
oportuna y sustentada a 1.021 acciones de tutela. Adicionalmente, avanza en la
estructuracién e implementacion de la Politica de Prevencion del Dano Antijuridico
(PPDA), adoptando herramientas tecnoldgicas en la plataforma EKOGUI para
emitir alertas tempranas y evitar vencimientos de términos que puedan derivar en
condenas futuras.

Mejora normativa y logros transversales del Proceso

Como logro institucional clave para responder a las expectativas de la ciudadania,
la Oficina Asesora Juridica lider6 un plan de actualizacién regulatoria que impacté
directamente las tematicas de mayor interés publico:

e Bienestar animal - Ley Lorenzo: Respondiendo a la alta sensibilidad
ciudadana sobre la proteccion animal, se expidid6 la Resolucion
20251000081907CS. Este acto administrativo garantiza que ningun canino
empleado en labores de seguridad sufra explotacion o maltrato. Establece
reglas inquebrantables de cuidado, habitabilidad, horas de servicio y
jubilacién digna, protegiendo la vida animal sin descuidar la seguridad de
las instalaciones que custodian.

e Nuevas tecnologias - Sistemas de Aeronaves No Tripuladas —UAS/Drones:
Ante el auge tecnoldgico y los riesgos de privacidad, se expidié la Circular
Conjunta 001 de 2025 con la Aeronautica Civil, estableciendo lineamientos
claros para el uso de drones en labores de vigilancia.

e Tarifas y dignificacion laboral: Impactando de manera directa la calidad de
vida de mas de 350.000 familias, la actualizacion de las tarifas del sector
aseguré el reconocimiento econdmico justo del personal operativo. Este
marco legal hace obligatorio el pago de recargos y prestaciones derivadas
de la normatividad laboral, transformando la regulacién en equidad real para
quienes nos cuidan a diario.

e Control de Armas: Para enfrentar los riesgos de desvio de armamento, el
soporte técnico en la Directiva Ministerial estructuré filtros mas severos en
la trazabilidad y autorregulacion del armamento civil utilizado por las
empresas. Este control estricto se traduce en mitigar riesgos, sacar armas
irregulares de circulacion y proteger la vida de los colombianos en las calles.

e Para reducir la incertidumbre juridica y proteger al usuario de posibles
abusos en la prestaciéon del servicio, se intensificd la emisidon de conceptos
legales y capacitaciones preventivas. Esto garantiza que las empresas
vigiladas conozcan sus limites y operen con total transparencia frente a los
ciudadanos que los contratan.

1.3.4. Gestion contractual

La confianza de la ciudadania en las instituciones del Estado se fundamenta en la
transparencia con la que se ejecutan los recursos publicos. Atendiendo a este
principio inquebrantable, el proceso de Gestion Contractual garantizé el
abastecimiento de bienes y servicios necesarios para la operacion institucional,

Pégina27




Supervigilancia

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025

operando estrictamente bajo los mandatos de planeacion, economia y seleccidon
objetiva.

Transparencia y eficiencia en las compras publicas

La Entidad materializd sus necesidades del Plan Anual de Adquisiciones (PAA)
mediante la celebracién de 130 contratos. Para garantizar la pluralidad de
oferentes y el control ciudadano, estos procesos se ejecutaron integramente a
través de plataformas transaccionales de dominio publico, como el SECOP II y la
Tienda Virtual del Estado Colombiano (Acuerdos Marco de Precios), asegurando
gue las contrataciones directas, selecciones abreviadas y procesos de minima
cuantia fueran accesibles y auditables para cualquier ciudadano.

Figura 14. Modalidades de Contratacion
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Fuente: Supervigilancia - Grupos de Contratos - Actualizado a diciembre de 2025
Estandarizacién y control contractual

Como principal logro estratégico de la vigencia, se optimizo la gestidon contractual
de la Entidad mediante la estandarizacién de procedimientos internos. La rigurosa
estructuracién técnica y juridica de los pliegos, sumada a un seguimiento oportuno
en la etapa de ejecucion, blindd los procesos frente a riesgos de corrupcion,
garantizando la trazabilidad absoluta de las actuaciones y asegurando que cada
peso invertido se traduzca en eficiencia operativa para el cumplimiento de nuestra
mision.
1.3.5. Gestion Administrativa

El proceso de Gestion Administrativa es el encargado de garantizar que cada sede,
vehiculo y suministro de la Superintendencia opere bajo estrictos criterios de
eficiencia, cuidado ambiental y austeridad. Al optimizar estos recursos, la Entidad
asegura que su capacidad operativa esté siempre dispuesta para atender al
ciudadano, sin incurrir en despilfarros o gastos innecesarios.

Durante la vigencia 2025, esta gestion trascendio la simple provisién de elementos
de oficina para convertirse en un motor de sostenibilidad y cumplimiento
normativo. A través de la ejecucion rigurosa de planes de mantenimiento, la
reduccion comprobada en el consumo de recursos naturales y la aplicacién
implacable de las politicas de austeridad del Gobierno Nacional, la
Superintendencia demuestra con acciones medibles su compromiso de hacer mas
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con menos, protegiendo el medio ambiente y respetando el esfuerzo tributario de
los colombianos.

Gestion ambiental

El compromiso ambiental de la Entidad se materializ6 mediante el seguimiento
riguroso al consumo de recursos basicos. El analisis de los indicadores demostré
un comportamiento eficiente: la implementacién de campanas internas generd una
estabilizacion en el consumo de energia y agua, asi como una reduccidon
significativa en el gasto de papel frente a vigencias anteriores, apalancada por la
masificacion de piezas informativas digitales (flyers electrénicos).

De manera estratégica, todos estos indicadores y reportes de consumo recopilados
por la Gestidon Administrativa sirvieron como el insumo fundamental para
estructurar la medicidn oficial de su Huella de Carbono Institucional, demostrando
con acciones medibles su verdadero compromiso con la sostenibilidad ambiental.
Para seguir consolidando esta cultura verde y extenderla a las practicas diarias, se
ejecutaron campanas de socializacion sobre el ahorro hidrico y eléctrico,
conmemoracién de fechas ambientales y capacitaciones presenciales para el
manejo adecuado y la separacién en la fuente de los residuos sélidos generados
en las sedes.

Austeridad del gasto

Acogiendo de manera estricta los lineamientos del Decreto 0199 de 2024, la
Entidad ejercié una vigilancia pormenorizada sobre los gastos de funcionamiento.
Durante la vigencia, se controlé la ejecucién financiera en rubros como telefonia
movil ($560.510), conectividad y telefonia fija ($156.586.873), papeleria
($65.449.553) y combustible ($31.022.906). Este monitoreo asegura la
optimizacion continua de los recursos asignados.

Plan de mantenimiento

Para garantizar que la operacién institucional y la atencién al ciudadano no se
detengan, se ejecutaron integralmente los planes de mantenimiento. Se invirtieron
mas de $125.8 millones en adecuaciones y reparaciones a la infraestructura fisica
de las sedes, asegurando espacios dignos y seguros. De igual forma, se destind
un presupuesto de $82 millones para el mantenimiento de vehiculos, ejecutando
mantenimientos preventivos y correctivos por $31.075.654, lo cual garantiza la
movilidad y la logistica necesaria para el despliegue de las misiones de inspeccién
y control en el territorio.

Como resultado de esta gestidn integral durante la vigencia, la Superintendencia
consolidé una operaciéon administrativa eficiente y responsable de cara a la
ciudadania. La ejecucién oportuna de los planes de mantenimiento garantizé la
operatividad ininterrumpida de las areas misionales, asegurando que la labor de
inspeccién y servicio al usuario nunca se detuviera. Este esfuerzo logistico se
articuld con la materializacion de una verdadera cultura de sostenibilidad,
evidenciada en el impacto positivo de las campanas de ahorro de agua, energia y
papel. Finalmente, la aplicacién rigurosa de las medidas de austeridad (Decreto
0199 de 2024) demostré con hechos un manejo transparente y éptimo del
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presupuesto, reafirmando el respeto irrestricto de la Entidad por los recursos
publicos.

1.3.6. Gestion de Sistemas e Informacion

Para un Estado moderno y eficiente, la tecnologia es el puente principal y directo
entre la ciudadania, las empresas reguladas y la institucionalidad. Entendiendo
esta realidad, el proceso de Gestion de Sistemas e Informacidn opera bajo el firme
proposito de garantizar que cada plataforma y servicio digital de la
Superintendencia funcione como una verdadera "ventanilla abierta"”, disponible las
24 horas del dia, facilitando asi la interaccién con el usuario y eliminando barreras
burocraticas.

Durante 2025, la Supervigilancia asumio el reto de estabilizar la operacién de los
aplicativos misionales, avanzar en la modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica y blindar la confidencialidad de los datos. Esta gestién no solo asegura
el cumplimiento de las metas del Gobierno Digital, sino que responde a la
necesidad apremiante del personal operativo y las empresas del sector: contar con
plataformas estables que no retrasen su acreditaciéon laboral ni paralicen la
prestacién del servicio de seguridad privada en el pais.

Ecosistema tecnoldgico al Servicio del Ciudadano y la entidad

Para soportar el alto volumen de tramites y garantizar la eficiencia interna, la
Superintendencia administra y mantiene un ecosistema robusto de sistemas de
informacién, divididos estratégicamente para su control. Algunos de ellos son:

e Plataformas Misionales y de Servicio al Ciudadano: Sistemas criticos de cara
al usuario, como APO (Acreditacion de Personal Operativo), RENOVA
(Reporte de Novedades operativas de vigilados), NRO (Registro Oficial de
Escuelas), y la Sede Electrénica, portal oficial renovado para la gestidon de
tramites y servicios integrados con Gov.co.

e Plataformas de Apoyo y Gestion Interna: Herramientas para la eficiencia
administrativa y financiera, destacando SEVEN XBRL (reportes NIIF),
ESIGNA (gestion documental y portal de empleados), ORFEO e INFODOC
(repositorios y consulta de histéricos), Suit Vision Empresarial (calidad),
INVENTARIOS (control de activos), Intranet, Mesa de Servicio y los sistemas
nacionales SIIF y SPI.

Plataforma Estratégica de Tecnologia - PETI

La inversidn en tecnologia es una inversion en transparencia. Durante 2025, se
invirtieron $4.437.000.000 en el frente de inversion misional, marcando el cierre
exitoso del PETI 2021-2024 con un cumplimiento del 87% en sus proyectos
estratégicos. Este avance permitié alinear la gestién de la entidad con el Plan
Nacional de Infraestructura de Datos (PNID) y materializar hitos tecnolégicos clave
para el servicio ciudadano. Entre ellos se destaca la implementacion de un médulo
de interoperabilidad para la gestién agil de sanciones, el cual conecta a las areas
operativas, juridicas y financieras en tiempo real para eliminar cuellos de botella.
Paralelamente, se fortalecié la toma de decisiones gerenciales mediante el
despliegue de 72 tableros de control en Power BI sobre temas criticos (como
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SARLAFT y el Observatorio Sectorial), y se ejecuté la renovacién total del portal
web institucional, elevando sus estandares de navegabilidad e integracién bajo las
directrices de la Agencia Nacional Digital (AND).

Figura 15.Avance porcentual Entregables Proyectos PETI
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Fuente: Supervigilancia — Suite Vision Empresarial, 31 diciembre 2025

Seguridad, privacidad y confianza digital

Proteger los datos de miles de ciudadanos y empresas es una prioridad. Por eso,
se actualizaron la Politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion (Res.
20251400036367CS) y la Politica de Proteccién de Datos Personales (Res.
20251400036377CS), alineando el manual institucional con la prestigiosa norma
ISO/IEC 27001:2022. Ademas, se ejercieron auditorias de acceso estrictas
basadas en el "principio de minimo privilegio" y monitoreo diario contra amenazas
informaticas, blindando a la Entidad y a los usuarios frente a ciberataques.

La Supervigilancia, debidé sortear contingencias operativas criticas, demostrando
adaptabilidad y capacidad de respuesta para no afectar al ciudadano. Ante la falla
en el sistema de almacenamiento del gestor documental y las interrupciones
externas de conectividad, se activaron planes de contingencia (Herramienta de
Radicacion de Contingencia) y se implementé un esquema de doble proveedor de
internet para garantizar la operatividad de las sedes.

Sobreponiéndose a estos desafios de infraestructura, el proceso alcanzé logros que
impactan directamente al usuario:

o El mayor impacto del area se logré al estabilizar los sistemas misionales. Se
superd un represamiento critico optimizando las plataformas APO vy
RENOVA, logrando gestionar mas de 37.000 usuarios represados para
su acreditacion operativa. Esta mejora alcanzé un 99,43% de efectividad en
los tiempos de respuesta, destrabando directamente el derecho al trabajo
de miles de guardas de seguridad en todo el pais.

e Como respaldo al mejoramiento continuo de las academias de seguridad, se
gestiond la modernizacion y actualizacidon de 254 cursos en el sistema de
Escuelas de Capacitacion.
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1.3.7. Gestion Documental

El acceso oportuno a la informacion publica es un derecho fundamental de la
ciudadania y el pilar de la transparencia institucional. Para garantizarlo de manera
efectiva, el proceso de Gestién Documental opera como el gran engranaje
estratégico que asegura la preservacion de la memoria del sector, agiliza los
tiempos de respuesta a los requerimientos ciudadanos y facilita la trazabilidad
absoluta de cada decisidn técnica y sancionatoria tomada por la Superintendencia.

En la vigencia 2025, la Entidad consolid6 una verdadera transformacién
archivistica, alineada de manera directa con las directrices de "Cero Papel" y las
metas de eficiencia del Estado. Al modernizar los instrumentos de planeacién de
sus archivos y aplicar rigurosos planes de preservacion, la Superintendencia no
solo protegid el acervo documental que soporta legalmente la supervision de la
seguridad privada, sino que logré optimizar su capacidad instalada, liberando
espacios fisicos y reduciendo los tiempos de busqueda para entregar al pais un
servicio administrativo mucho mas organizado, accesible y de puertas abiertas al
control social.

Plan Institucional de Archivos (PINAR) y Modernizacion Normativa

El PINAR constituye el instrumento rector para el manejo integral de la
informacién. Durante el segundo semestre de 2025, se alcanzé un cumplimiento
del 100% de las 16 lineas de accién programadas, logrando hitos
determinantes para la modernizacidén de los archivos institucionales. Se aprobaron
las nuevas Tablas de Retencién Documental (TRD), asegurando directrices legales
para todo el ciclo de vida de los expedientes. Asimismo, se dinamizd el flujo de
informacién ejecutando transferencias documentales al archivo central y
eliminando legalmente documentos sin valor, lo que liberé valiosa capacidad de
almacenamiento. Finalmente, mediante capacitaciones a los enlaces de archivo y
visitas de monitoreo, se afianzd la correcta gestion de expedientes hibridos,
consolidando la cultura de "Cero Papel" en todas las areas.

Plan de Conservacion Documental

Para mitigar los riesgos de deterioro bioldgico y fisico de la informacién critica de
la Superintendencia, se ejecutd un esquema de preservacion preventivo de alto
rigor técnico: la actualizacién de diagndsticos y el monitoreo ambiental constante
permitieron controlar factores de riesgo, mientras que las jornadas de limpieza y
desinfecciéon en el archivo central garantizaron la proteccion del acervo.
Adicionalmente, se avanzoé en la normalizacidn fisica mediante la sustitucién de
materiales deteriorados por cajas y carpetas desacidificadas, asegurando la
conservacion a largo plazo y facilitando la consulta agil de los expedientes por
parte de entes de control y la ciudadania.

1.3.8. Gestion de Procesos Disciplinarios

La confianza ciudadana se construye no solo vigilando al sector externo, sino
garantizando la transparencia, la rectitud y la integridad al interior de la propia
Superintendencia. El proceso de Gestion de Procesos Disciplinarios actia como el
principal mecanismo de autocontrol de la Entidad, asegurando que el actuar de
cada funcionario publico esté estrictamente alineado con la ética y la ley, operando
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bajo un principio de "cero tolerancia" frente a cualquier irregularidad o falta
administrativa.

Eficiencia en la resolucidon de expedientes

El mayor logro estratégico del proceso fue su alta capacidad de evacuacion y
resolucion de fondo. De un volumen histérico de 2.503 expedientes disciplinarios
gestionados, el Grupo de Control Interno Disciplinario logré finalizar y cerrar
definitivamente el 89,0% de los casos (2.228 expedientes). Esta contundencia
operativa deja un margen de apenas 275 procesos activos, lo que envia un
mensaje claro de eficiencia, evitando que los casos prescriban por vencimiento de
términos y fortaleciendo sustancialmente el buen funcionamiento de la
organizacion.

1.4. Procesos de evaluacion

1.4.1. Gestion de Evaluacion y Seguimiento

La Supervigilancia, evalué el desempefio global mediante el Modelo Estandar de
Control Interno (MECI), arrojando un cumplimiento sobresaliente del 99%. Se
actualizé la Politica de Administracién de Riesgos y se verificaron los controles de
continuidad del servicio, brindando al ciudadano la garantia plena de que la
Superintendencia se autoevalla rigurosamente para prevenir la corrupcion vy
operar con eficiencia.

Este apartado del informe constituye la consolidacion gerencial de las acciones
adelantadas durante la vigencia 2025 por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, evidenciando un compromiso indeclinable con la transparencia,
la legalidad y la prestacion de un servicio publico de excelencia para todos los
colombianos.

2. LOGROS ESTRATEGICOS

En corresponsabilidad con el Plan Estratégico Institucional, la Superintendencia
orientd su accionar hacia la consolidacion de planes de descongestion, la
ejecucion efectiva de las estrategias a partir de tres objetivos:

e Desarrollar estrategias que promuevan el posicionamiento de la entidad
haciendo presencia institucional a nivel nacional.

e Mejorar el desempeno de la gestién institucional a nivel del desarrollo
humano, tecnolégico y fisico, fortaleciendo la prestacion de nuestros
servicios.

e Fortalecer los procedimientos y sistemas de informaciéon, con el fin de
mejorar los mecanismos de inspeccidn, control y vigilancia.

La puesta en marcha gerencial de la entidad por parte del superintendente muestra
sus logros desde una perspectiva normativa; el desempeno misional de la entidad
como pilar fundamental; la modernizacién y automatizacion tecnoldgica como
medio estratégico de gestidon y el posicionamiento institucional mostrando
resultados concretos que impactan positivamente el sector.
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2.1. Fortalecimiento Normativo del sector
Entre los mayores logros se sefialan los siguientes:

Reglamentacion de las leyes de proteccion animal a través de la Ley 2454 de
2025 cuya denominacion fue reconocida como “Ley Lorenzo”.

Para el sector de Vigilancia y Seguridad Privada, marcé un hito sin precedentes,
no es solo un tramite administrativo; es una transformacién operativa profunda
que obligd a las empresas a:

e Reconocer la dignidad del animal por encima de la rentabilidad del servicio.
e Garantizar que el guia canino actlie como un protector y no solo como un
operario.

Expedicion de la Resolucion de tramites represados como una estrategia de
descongestion de la superintendencia delegada de Control, Inspeccién vy
Vigilancia.

Se constituye en una de las medidas de relevancia de alto impacto para la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada; tras afios de acumulacion de
tramites misionales, esta estrategia de "choque" impacté en:

e Recuperacion de la Seguridad Juridica, tanto para las empresas vigiladas
como para la entidad evitando deterioro en su accionar legal.

e Fortalecimiento del Rol de Control, Inspeccién y Vigilancia; con el
cumplimiento y herramientas garantes para las visitas de inspeccion de
campo mas frecuentes y rigurosas.

e Optimizacién de la Gestion de Riesgos; la acumulacion de tramites
invisibiliza los riesgos sistémicos; evitando actuaciones inmediatas por
patrones de incumplimiento; ademas, con este mecanismo de contingencia
se redujo el riesgo de corrupcién, por mora administrativa y eficiencia en la
gestidon de tramites.

Expedicion de la Resoluciéon 20251000059517CS de ajuste de la tarifa minima del
sector de Vigilancia y Seguridad Privada.

El acto administrativo en mencién representa el ajuste técnico mas importante de
la ultima década para las tarifas del sector; su principal logro es haber armonizado
los costos de seguridad con la Reforma Laboral (Ley 2466 de 2025) y la reduccién
de la jornada laboral.

A continuacién, se detallan los principales logros y alcances de esta normativa:

e Proteccion de los Derechos laborales del vigilante.

e Implementacién de un esquema de aumento escalonado: Una transicion
ordenada.

e La resolucién ataca directamente la competencia desleal y el cobro por
debajo de los costos reales.

e Diferenciacién por modalidad de servicio; la norma logré clarificar la tarifa
a partir de criterios diferenciales segun el valor agregado vy el riesgo.
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2.2. Mejoramiento de Desempeno misional de la entidad

Los logros de la entidad se muestran en cifras contundentes, de acuerdo con la
gestion de las delegadas de la Operacién y Control, Inspeccién y Vigilancia, la
entidad en el marco de la vigencia de actuacién de este informe auné esfuerzos
en los siguientes aspectos:

e Mejoro la Gestion de Procesos Activos y Rezago Procesal con un indice de
efectividad del 27%

e Impulsoé procesos sancionatorios de agosto a diciembre de 2025; activando
2.111 procesos; se formularon cargos en 1.960 actuaciones por infracciones
al Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada; se adoptaron 56 medidas
cautelares; se gestionaron 37 alegatos de conclusiéon, 50 recursos de
reposicion y 8 archivos por falta de mérito, consolidando el debido proceso.

e Se gestiond la depuracion de Caducidades Histéricas (2016-2024), con una
revision del 90.51% del universo identificado.

e Se descentralizaron las actuaciones de Inspeccion y Vigilancia aumentando
las visitas de control a 9 departamentos, con 141 visitas; impactando en la
incautacion de 166 Armas por incumplimiento en los estandares y
regulaciones normativas.

e Con respecto a las liquidaciones oficiales a servicios vigilados, se realizaron
188 liquidaciones, con un margen de reliquidacién de $ 2.077 millones;
actuaciones que ya fueron notificadas y remitidas a la Oficina Asesora
Juridica para el inicio del respectivo proceso de cobro.

e En el caso de las liquidaciones de aforo a servicios vigilados, se realizaron
47 liquidaciones por un valor de $ 376 millones; actuaciones administrativas
gue ya fueron notificadas y remitidas a la Oficina Asesora Juridica para
adelantar las acciones de cobro correspondientes.

e Nivel de cumplimiento gestién de contribucién del 100,05%

2.3. Modernizacion y automatizacion tecnologica

A través del proyecto: “Implementacién de un sistema de toma de decisiones, para
el mejoramiento de los tiempos de respuesta de los tramites de |la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada” la entidad realizd un
despliegue tecnoldgico a través de tres objetivos:

¢ Aumentar uso de herramientas de toma de decisiones basadas en datos

e Mejorar el cumplimiento del reporte oportuno de la informacion por parte
de los vigilados

e Articular fuentes de informacidn a través de procesos de interoperabilidad
y automatizacion.

Actualmente, el sistema se encuentra en una fase avanzada de consolidacién con
la maduracion de una plataforma tecnoldgica unificada que estandariza los
calendarios de reporte y los formatos para el cumplimiento del monitoreo en
tiempo real; ademas, una puesta en marcha de articulacion de bases de datos con
otras entidades para garantizar de manera d6ptima y eficiente cruzar informacion
objeto de vigilancia e impacto para el sector vigilado y sus grupos de valor.

3. RESULTADOS PROCESOS DE PARTICIPACION
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3.1. Generalidades de la Rendicion Publica de Cuentas

Teniendo en cuenta la Estrategia de Rendicién Publica de Cuentas, se disefid y
puso en marcha la campafa CUENTAS CLARAS, RESULTADOS QUE SE VEN, a
través de este slogan, se coordinaron acciones con los grupos de valor y grupos
de interés utilizando diferentes estrategias y mecanismos de interaccion
ciudadana, generando expectativa, evaluando percepciones sobre el sector e
invitando a la participacién a la Audiencia de Rendicion de Cuentas de resultados
de gestién de la Vigencia 2025.

Como resultado del trabajo armonizado de la entidad, se definieron tres
mecanismos de interaccion:

e Invitar a la ciudadania y a los actores del sector a participar, diligenciando
la encuesta que definiria los temas relevantes, intereses y expectativas para
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2025.

e Mensajes cortos, con (CTA) llamados a la accién claros y contundentes,
realizando énfasis en el uso confidencial de datos de las personas que
diligencien la encuesta, con lenguaje que carezca por completo de
tecnicismos y que cale directamente en los ciudadanos y distintos actores
del sector de la Vigilancia y la Seguridad Privada.

e Convocatoria por parte de la Superintendencia de Vigilancia y seguridad
privada a la ciudadania y a los actores del sector a participar en la
transmisién de la Rendicidon de cuentas 2025 de la entidad. Tu opinidén es
clave para poder definir los temas y expectativas de esta audiencia publica.
iHAZ PARTE DE ELLA!

Figura 16.Campanfa de participacion en el Proceso de RPC
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Fuente. Gestion de Comunicaciones, 2025.
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De igual forma, se sensibilizé e informd a los funcionarios de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada sobre la importancia que tiene la rendicion de
cuentas de la entidad para la ciudadania, para asi fortalecer la transparencia
institucional. Con dos objetivos claros:

e Comprender de manera clara, qué es la rendicién de cuentas institucional y
mi corresponsabilidad como funcionario en ella.

e Motivar a los funcionarios de la supervigilancia a transmitir desde su rol, a
publicos externos la importancia de la rendicién de cuentas.

3.2. Resultados de la Encuesta de Rendicion Publica de Cuentas

La encuesta contd con la participaciéon de 243 participantes, o cual constituye
un logro para la gestion de comunicaciones y se alinea con los objetivos
institucionales de desarrollar estrategias que promuevan el posicionamiento de la
entidad haciendo presencia institucional a nivel nacional. En ese mismo escenario,
se cautivé un publico de valor para la entidad; pasando de unos 60 participantes
regulares en los procesos de participacidon a 243; lo que incide en el impacto de
los canales de comunicaciéon e informacién de la Supervigilancia previo a las
audiencias.

Con la claridad de cumplir con la tarea de fortalecer la funcidn misional de
regulacién, vigilancia y control del sector, con un enfoque técnico, transparente y
proactivo, garantizando el cumplimiento de la ley y ejerciendo una supervisién
efectiva sobre las empresas que conforman el sector de la seguridad privada en
Colombia, la segunda parte de la encuesta indagd sobre los medios de
comunicacién de mayor audiencia; mostrando que las transmisiones en vivo y
abiertas en diferentes canales representan casi el 80% vy los eventos presenciales
un 18,9%; con esta informacién se dispuso una Audiencia que combine estos
medios de socializacion e interaccién ciudadana.

Si bien los niveles y calidad de la informacion constituyen la base de la Rendicion
de Cuentas, asi como la participacién de los grupos de valor para identificar
acciones de mejora en la gestidn; la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada segun los participantes se encuentra en un nivel medio de impacto; lo que
requiere seguir mejorando a través del fortalecimiento de los planes de
descongestion, mejoras tecnoldgicas, difusion y transparencia; regulaciones
efectivas de control y modelos de gestiéon efectivos que den respuesta a las
necesidades de la entidad y los vigilados.

Tabla 6.Percepcion encuesta - Nivel de informacion de la Supervigilancia

___________________________________________________________________________ -

Escala de medicion : Participantes : Porcentaje j
Muybueno 40 165%
' Bueno_ | S 62 I 25,5% | ‘_
. Regular i 81 i3 33,7% i
I Malo ! 60 ! 24,7% !

Fuente: Encuesta RPC - 2025
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Figura 17.Percepcion encuesta
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Fuente: Supervigilancia - Oficina Asesora de Planeacion -Encuesta RPC-2025

Con respecto a los temas de interés para la Rendicidon Publica de Cuentas los
participantes priorizaron los siguientes temas en mayor proporcion.

Tabla 7.Percepcion encuesta - Temas priorizados por la comunidad por la audiencia de RPC

.4

! Temas priorizados

..

g Supervision y Control efectivo frente a la ilegalidad y

| empresas fachada

__________________________ joo SR T
|
|
|

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

137 . 56,4%
| 132 Csasw
__________________________ > T 72
| 91 o 374%
'''''''''''''''''''''''''' e T 33 7%

Fuente: Supervigilancia - Oficina Asesora de Planeacion -Encuesta RPC-2025

Figura 18. Temas priorizados
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Fuente: Supervigilancia — Oficina Asesora de Planeacion -Encuesta RPC-2025
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3.3. Desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025 se realizd el 10
de abril de 2026, bajo un formato tipo noticiero transmitido a través de los canales
digitales institucionales, en coherencia con la preferencia por las transmisiones
abiertas manifestada por los grupos de valor en la encuesta previa de temas. El
espacio combind la presentacion de los resultados de gestion por parte del
Superintendente y su equipo directivo con un segmento de respuesta directa a las
preguntas e inquietudes ciudadanas recibidas durante la convocatoria y la
transmision.

3.4. Metodologia de evaluacion

La evaluacion del espacio se realizd a través de dos instrumentos
complementarios: una encuesta de satisfaccion aplicada mediante formulario en
linea entre el 16 de abril y el 1 de julio de 2026, y la consolidacién de las preguntas
e intervenciones ciudadanas registradas en redes sociales durante la transmision,
clasificadas segun el proceso institucional competente.

La encuesta registr6 49 respuestas: 41 de personas que participaron u
observaron la audiencia (83,7%) y 8 de personas que manifestaron no haberla
visto. Los indicadores de satisfaccion se calculan sobre las 41 primeras, con el fin
de reflejar la percepcién de quienes efectivamente conocieron el espacio.

Tabla 8.Ficha técnica de la evaluacion de la Audiencia de RPC

e e L s —t
|

L Componente i | Descripcion _ |
Encuesta de satisfaccion en formulario en linea: caracterizacion |
|

del participante, seis preguntas cerradas de percepcion y tres !

i
5 Instrumento principal

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Fuente: Supervigilancia - Encuesta de satisfaccion RPC - 2026

3.5. Perfil de participantes y canales de difusion

La encuesta contd con representaciéon de todos los grupos de valor de la entidad.
Los ciudadanos concentraron la mitad de las respuestas (51%), seguidos por los
usuarios del servicio de vigilancia y seguridad privada (16,3%), los servidores
publicos (12,2%), los contratistas (10,2%), las empresas de vigilancia (8,2%) vy
el personal operativo (2%). Cabe senalar que buena parte del personal operativo
del sector particip6é identificAandose como ciudadano, segun se desprende del
contenido de las respuestas abiertas.
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Figura 19. Perfil de participantes en la encuesta de satisfaccion de la Audiencia de RPC

s Ciudadanos 25 (51,0%)
D
Usuarios del servicio (16,3%)
Y Servidores publicos 6 (12,2%)
D os
respuestas con representacion
Contratistas (10,2%) de todos los grupos de valor
Encuesta de satisfaccion RPC - 2026
Y Empresas de vigilancia 4 (82%)
L
A Personal operativo 1 (2,0%)
-
-

Fuente: Superintendencia - Oficina Asesora de Planeacion con base en la Encuesta de satisfaccién

En cuanto a los canales por los cuales los encuestados conocieron la audiencia, las
redes sociales fueron el principal motor de convocatoria (51%), seguidas de la
pagina web institucional (28,6%) y la invitacién directa (16,3%); resultado
consistente con la estrategia digital de la campafia Cuentas Claras, Resultados que
se Ven, y con el comportamiento observado en la fase previa del proceso de
participacion.

Figura 20. Canales de difusién de la Audiencia de RPC

° @ Canales de difusion
T

25

20

15

25

10

[6)]

28,8% <)
° DA
14 16,3%
8

o

Redes sociales Pagina Web Institucional Invitacién directa Otros registros

Fuente: Superintendencia - Oficina Asesora de Planeacién con base en la Encuesta de satisfaccion

3.6. Resultados de la encuesta de satisfaccion

La percepcion de los participantes se midié a través de seis indicadores: claridad
de la informacion, respuesta a las expectativas, relevancia de los temas,
organizacion del espacio, promocion de la participacién ciudadana vy
fortalecimiento de la confianza en la entidad. El balance general es favorable: los
seis indicadores superan el 75% de valoracion positiva, con un segmento critico
de entre el 15% y el 20% que se analiza en cada caso.
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Figura 21. Tablero de resultados de la encuesta de satisfaccién de la Audiencia de RPC

R 49 st 41 Lt 6 ® 82,1% % 15,0%

Respuestas Evaluaron Indicadores Valoracion positiva Valoracion critica
recibidas la audiencia medidos promedio promedio

Valoracién por indicador (% de respuestas)

Claridad de la informacion 98% 19,5%
Respuesta a expectativas 14,6% 14,6%
Relevancia de los temas 65,9% 19,5% 14,6%
Organizacion del espacio 195% 14,6%
Participacion ciudadana 2% 73%
Confianza en la entidad 19,5%

® Muy favorable Favorable Critico
Distribucion de valoraciones Positiva vs. critica por indicador

® Muy favorable  71,5%

o 85% 85% 85% o
80% 80% 76%
Favorable 13,4%
20% 15% 15% 15% 20%
7%
Critica 15,0%

246

valoraciones,

Clarid. Expect. Relev. Organiz.  Particip.  Confia.
6 preguntas x 41 respuestas ® % positivo % critico
Resumen por indicador
Indicador % Positivo % Critico Estado
Claridad de la informacién 80,5% 19,5%
Respuesta a expectativas 85,4% 14,6%
Relevancia de los temas 85,4% 14,6%
Organizacion del espacio 85,4% 14,6% )
Participacion ciudadana 80,5% 7,3%
Confianza en la entidad 75,6% 19,5% )

Estado: verde 2 85% - Gmbar 80-85% - gris < 80% de valoracion positiva

Fuente: Superintendencia - Oficina Asesora de Planeacion con base en la Encuesta de satisfaccion

El 80,5% de los participantes calificé la informacién como clara o muy clara. El
19,5% restante la considerd poco clara; este grupo coincide, en sus respuestas
abiertas, con inquietudes sobre la gestién de tramites y los temas laborales del
personal operativo, lo que sugiere reforzar el lenguaje claro y la pedagogia sobre
las competencias institucionales en estos frentes.

La informacidn respondio total o parcialmente a las expectativas del 85,4% de los
asistentes. Las valoraciones negativas (14,6%) se explican, segun las respuestas
abiertas, por la distancia entre lo que una parte del publico espera del espacio,
soluciones a situaciones particulares, y el alcance propio de una audiencia de
rendicién de cuentas, centrada en los resultados de la gestion institucional.

El 85,4% califico los temas abordados como relevantes o muy relevantes. Este
resultado valida el ciclo de participacion adelantado por la entidad: los temas
presentados en la audiencia correspondieron a los priorizados por los 243
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participantes de la encuesta previa, lo que confirma la coherencia entre la agenda
del espacio y los intereses de los grupos de valor.

La organizacién y el desarrollo de la audiencia fueron valorados como excelentes
o buenos por el 85,4% de los participantes. Este resultado respalda el formato tipo
noticiero adoptado para el espacio; las observaciones puntuales se orientaron a la
duracion de la transmision y a la capacidad del auditorio.

El 80,5% considerd que se promovieron espacios de participacion ciudadana. No
obstante, la solicitud mas reiterada en las respuestas abiertas fue precisamente
ampliar la interaccién en vivo, dar la palabra durante la transmisién y habilitar mas
espacios de dialogo bidireccional, por lo que este indicador concentra la principal
oportunidad de mejora del formato.

El 75,6% manifesté que la rendicion de cuentas fortalecid su confianza en la
entidad. Se trata del indicador mas exigente de la medicién, pues la confianza no
depende Unicamente de la calidad del espacio sino de los resultados de gestion
percibidos por los grupos de valor; el 19,5% que respondié negativamente asocia
su valoraciéon con los tiempos de respuesta de los tramites y con el control al
cumplimiento de las obligaciones laborales de los vigilados.

3.7. Lavoz de los grupos de valor

En las preguntas abiertas, los participantes destacaron el formato tipo noticiero,
la conduccidn profesional del espacio y la respuesta directa del Superintendente a
las inquietudes ciudadanas, percibida como un gesto de transparencia.
Expresiones como «el formato tipo noticiero permiti6 mucha claridad» o «la
claridad del Superintendente y el dominio del tema por parte de la presentadora»
resumen los aciertos de forma y de fondo del espacio. Los aportes de mejora, por
su parte, se clasificaron en cinco categorias tematicas:

Figura 22. Aspectos por mejorar sefialados por los participantes, segin categoria tematica

Contrele s prOteCCién eeere — 19%

21,4%

Contenido, formato y difusién 7 16,7% (. 42
Aportes ciudadanos
Celeridad de tramites y atencion 5 1,9%
Transparencia y credibilidad 4 9,5%
Sin observaciones 9
2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Superintendencia- Oficina Asesora de Planeacion con base en la Encuesta de satisfaccion

Las dos categorias con mas menciones definen la agenda de mejora: de un lado,
mayor participacion e interaccién en vivo; del otro, un control mas visible al
cumplimiento de las obligaciones de las empresas con su personal operativo,
reclamo que proviene principalmente de guardas y escoltas del sector. En
contraste, uno de cada cinco aportes manifesté plena conformidad con el espacio.
Las expectativas recogidas permiten diferenciar las prioridades de los dos
segmentos principales del sector:
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Tabla 9. Expectativas de los grupos de valor frente a la gestion institucional

{ _____Empresasyentesregulados | Personal operativo (guardas y escoltas) !
E Celeridad en procesos de licencias y | Auditorfas eficientes a néminas y pagos de ley. |
, respuestas. T rEEem :
: SlsFemas y plataformas digitales mas | Control estricto de horas extras y recargos. |
. amigables. Lo T T .

L
i Revision de los requisitos de experiencia para |
__________________________________________________________ ' elascensoaescolta. !

r . . . s T ’ .
i Normatividad clara para la operacion. i Veeduria a las cooperativas del sector. i

Fuente: Encuesta de satisfacciéon RPC - 2026

' Reduccién de la burocracia en ventanilla.

3.8. Preguntas ciudadanas por proceso

Durante la transmisién se registraron 49 intervenciones ciudadanas en redes
sociales, clasificadas segun el proceso institucional competente. El 55,1% se
concentrd en el proceso de Control, Inspeccion y Vigilancia, seguido por Gestidon
de la Operacién (18,4%) y Gestién Juridica (14,3%).

Figura 23. Distribucion de las intervenciones ciudadanas por proceso institucional

Control, inspeccion y vigilancia

Gestidn Operaciones

Gestidn Juridica 7 14,3% (. 49
Intervenciones
Gestion Juridica y Financiera = 2 41%
Gestién de sistemas | 2 4%
Afirmaciones sin pregunta = 2 41%
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Consolidado de preguntas RPC en redes sociales - 2026

Los temas recurrentes fueron las condiciones laborales del personal operativo
(pagos, liquidaciones y jornadas), el alcance de las competencias de la entidad
frente a las del Ministerio del Trabajo, la cobertura territorial de las visitas de
inspeccidn, la publicidad de las sanciones y los tiempos de respuesta de los
tramites. El predominio de las inquietudes laborales confirma el hallazgo de la
encuesta de satisfaccion y delimita el principal reto pedagdgico de la entidad:
comunicar con claridad qué puede y qué no puede hacer en materia laboral, sin
gue ello se perciba como una evasidon de responsabilidades. Las intervenciones
fueron clasificadas y remitidas a los procesos competentes para su respuesta a
través de los canales institucionales.

3.9. Acciones de mejora para futuros espacios de participacion

Del analisis de la evaluacién se derivan cuatro lineas de accién para el siguiente
ciclo de participacién ciudadana:

e Mantener el formato tipo noticiero y la respuesta directa de la alta direccion,
valorados como los principales aciertos del espacio.

e Ampliar los mecanismos de interaccion en vivo durante la transmision,
principal solicitud de los participantes.
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e precisar la socializacién de los temas de mayor sensibilidad, en particular la
gestion de tramites y las competencias de la entidad en materia laboral,
origen de la mayor parte de las valoraciones criticas.

e Desarrollar, en articulacién con el Ministerio del Trabajo, una estrategia
pedagdgica sobre las rutas de atencion de las inquietudes laborales del
personal operativo, que concentraron mas de la mitad de las intervenciones
ciudadanas registradas.

4. RECOMENDACIONES Y LECCIONES APRENDIDAS
Recomendaciones

e Culminar la estrategia de descongestion hasta el cierre definitivo del rezago
y sostener el plan de choque de PQRSD sobre el gestor documental.

e Concretar el estudio de cargas laborales con la provisidon de las vacantes
disponibles.

e Consolidar una fuente Unica de informacion validada para las cifras
estructurales del sector, que garantice datos consistentes entre
dependencias.

e Dar respuesta formal a la totalidad de las intervenciones ciudadanas
registradas en la audiencia y publicar los compromisos derivados del
espacio.

e Ejecutar las lineas de accion definidas para los futuros espacios de
participacion (numeral 3.9), con énfasis en la ampliacién de la interaccion
en vivo.

e Actualizar los instrumentos de medicion de los canales de atencion vy
estandarizar las fichas técnicas de las encuestas institucionales.

Lecciones aprendidas

e Consultar previamente los temas con los grupos de valor eleva la relevancia
percibida del espacio; el ciclo encuesta previa, audiencia y evaluacion
posterior debe mantenerse como practica permanente.

e El formato tipo noticiero y la respuesta directa de la alta direccién son los
principales activos de comunicacion del espacio y deben preservarse.

e La confianza ciudadana no se construye en el evento sino en la gestion:
depende de resultados operativos visibles y de comunicar con claridad el
alcance de las competencias institucionales, en particular en materia
laboral.

e La depuraciéon de las bases de datos y la unificacion de las fuentes de
informacién son condiciones necesarias para la solidez de los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Pégina44



Supervigilancia
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS 2025
CONTROL DE CAMBIOS

| Versién ! Fecha ! Descripcion del cambio | __Responsables !
i i Elaboracion del informe de rendicion de |
rcuentas de la vigencia 2025: gestién
i institucional por procesos (MIPG y Sistema de |

| | |

| | |

| | |

| | | Ve ’
i i ; -7 - , Ana Maria Martinez
i 1 ' 17/03/2026 | Gestion de Calidad), logros estratégicos y fase

| | |

| i |

| | |

| | |

| | |

| |
| |
| |
- !
. o ~_ i Alvarez y Karen 5
| previa del proceso de participacion (campana | i
! Cuentas Claras, Resultados que se Ven vy ! !
' encuesta de priorizacién de temas con 243 ; :
| |

Gonzalez Alvarez

! ! I Incorporacién de la evaluacién de la Audiencia | '
: : ' Publica de Rendicién de Cuentas realizada el ; :
i i 110 de abril de 2026: metodologia de | i
' ' ! evaluacion, resultados de la encuesta de ! , , !
! ! ' satisfaccién, voz de los grupos de valor, | Ana Maria Martinez |
! 2 1 27/07/2026 ! : grup /0T, Alvarez y Karen !
! ! ! preguntas ciudadanas por proceso y acciones ! . ;

i i i . S f i Gonzalez Alvarez i
i i i de mejora. Adicion del capitulo de ; i
! ! ' conclusiones, recomendaciones y lecciones ! !
: : - aprendidas, del control de cambios y ajustes :
i i i de forma y consistencia de cifras. i i

e D ) T L T L e
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