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CIRCULAR N°

PARA: EMPRESAS TRANSPORTADORAS DE VALORES, EMPRESAS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON ARMAS Y SIN ARMAS, COOPERATIVAS
DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, DEPARTAMENTOS DE SEGURIDAD,
EMPRESAS BLINDADORAS DE VEHICULOS, EMPRESAS ARRENDADORAS DE
VEHICULOS BLINDADOS, SERVICIOS COMUNITARIOS DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA, EMPRESAS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO EN
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA, EMPRESAS DE ASESORIA, CONSULTORIA
E INVEST!GACI()N EN SEGURIDAD Y DEMAS SERVICIOS SOMETIDOS A LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE ESTA SUPERINTENDENCIA.

DE: SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA

ASUNTO: ADOPCION, DIVULGACION Y CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO DEL
PROTOCOLO DE DEFENSA, RESPETO, GARANTIA Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS (DD.HH.) Y DEL DERECHO INTERNACIONAL
HUMANITARIO (DIH).

FECHA: 18 DE AGOSTO DE 2026

El Superintendente de Vigilancia y Seguridad Privada, en ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las previstas en el articulo 110 del Decreto Ley 356
de 1994 y en los articulos 4 y 6 del Decreto 2355 de 2006, y en desarrollo de los deberes
de respeto, proteccién y garantia de los derechos humanos que se derivan de los articulos
1, 2, 13y 93 de la Constitucién Politica, imparte las siguientes instrucciones de obligatorio
cumplimiento para los servicios de vigilancia y seguridad privada sometidos a su
inspeccién, vigilancia y control.

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS

La presente Circular tiene por objeto adoptar, divulgar y hacer exigible en el sector de la
vigilancia y seguridad privada el Protocolo de Defensa, Respeto, Garantia y Promocion de
los Derechos Humanos (DD.HH.) y del Derecho Internacional Humanitario (DIH),
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expedido por esta Superintendencia. Dicho instrumento se anexa a la presente Circular

y forma parte integral de la misma.

El articulo 110 del Decreto Ley 356 de 1994 faculta a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada para expedir circulares dirigidas a sus vigilados, con el fin de divulgar
informacion, fijar criterios técnicos y juridicos, sefialar procedimientos e impartir
instrucciones en desarrollo de su funcién de inspeccién, vigilancia y control. En ejercicio
de esa competencia se expide la presente Circular. El servicio de vigilancia y seguridad
i ejercicio de derechos
fundamentales, en particular la vida, la integridad, la libertad y la seguridad personal, la
intimidad, la igualdad y el trato digno de las personas con quienes interactta el personal
operativo. Por esa razdn, su prestacidn se encuentra sujeta a los estandares del bloque
de constitucionalidad, a los principios internacionales sobre el empleo de la fuerza y de
las armas de fuego aplicables a quienes ejercen funciones de seguridad, y a los
estdndares internacionales de conducta empresarial en materia de derechos humanos.

privada es una actividad que incide directamente en el

El Protocolo de DD.HH. y DIH desarrolla los pilares, principios, enfoques y obligaciones
de promocién, respeto, garantia y proteccion aplicables al sector; precisa los derechos
relacionados con su misionalidad —vida, integridad, libertad y seguridad personal, y trato
digno durante la prestacién del servicio—; fija los principios de necesidad, legalidad y
proporcionalidad en el uso de la fuerza; y establece estrategias, lineas de acciéon y
acciones concretas en materia de educacién y formacién, comunicacién transformadora
y garantias laborales de los trabajadores y trabajadoras del sector, junto con una
instancia sectorial de difusién, implementacién y seguimiento, su cronograma y sus

recursos.

Este protocolo se enmarca, entre otros, en la normativa del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y en la politica sectorial de derechos humanos y derecho

internacional humanitario del seciRr L efensa.
) i

i

El protocolo que se adopta no . crea’ obligaciones ajenas al ordenamiento vigente:
desarrolla y precisa, para el sector de la vigilancia y seguridad privada, deberes ya
exigibles en materia de derechos humanos, derecho internacional humanitario y
condiciones laborales, con el fin de asegurar su implementacion uniforme, verificable y

trazable.
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En virtud de los fundamentos expuestos, esta Superintendencia imparte las siguientes
instrucciones.

II. INSTRUCCIONES

Primero. Adopcidn. Se adoptan como lineamientos de obligatorio cumplimiento para los
servicios de vigilancia y seguridad privada sometidos a la inspeccioén, vigilancia y control
de esta Superintendencia el “Protocolo de Defensa, Respeto, Garantia y Promocién de los
Derechos Humanos (DD.HH.) y del Derecho Internacional Humanitario (DIH)", que se
anexa y forma parte integral de la presente Circular.

Segundo. Divulgacién y apropiacién. Los vigilados deberdn divulgar el contenido del
protocolo entre la totalidad de sus administradores, personal operativo, personal
administrativo y contratistas, dentro de los dos (2) meses siguientes a la publicacién de
la presente Circular, y dejar constancia documental de la socializacion (actas, listados de
asistencia o registros de los canales institucionales empleados).

Tercero. Incorporacion en la documentacion interna. Los vigilados deberan ajustar sus
manuales, reglamentos internos de trabajo, codigos de conducta, procedimientos
operativos y consignas del servicio, de manera que incorporen expresamente: los
principios de necesidad, legalidad y proporcionalidad en el uso de la fuerza; y el deber
de trato digno, igualitario y no discriminatorio durante la prestacién del servicio.

Cuarto. Formacion y capacitaciéon. Los vigilados deberdn incorporar contenidos de
derechos humanos, derecho internacional humanitario, uso proporcional de la fuerza y
enfoque diferencial en los procesos de formacién, capacitacién y reentrenamiento de su
personal, con una periodicidad minima anual, y conservar los registros correspondientes
a disposicion de esta Superintendencia.

Quinto. Atencion de presuntas vulneraciones y reporte. Ante una presunta vulneracion
de derechos humanos ocurrida con ocasién de la prestacion del servicio, el vigilado deberé
activar de manera inmediata sus procedimientos internos de atencién, adoptar las
medidas necesarias para evitar su continuacion o repeticidn, informar a las autoridades
competentes cuando el hecho pueda ser constitutivo de delito y remitir a esta
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Superintendencia el reporte del caso y de las medidas adoptadas, a través de los canales
institucionales dispuestos para el efecto.

Sexto. Enlace y seguimiento sectorial. Cada vigilado deberd designar un enlace
responsable de la implementacion y del seguimiento del protocolo, e informar sus datos
de contacto a esta Superintendencia dentro del mes siguiente a la publicacién de la
presente Circular. El enlace atenderd los requerimientos de informacién de la instancia
sectorial de difusion, implementacién y seguimiento prevista en el Protocolo de DD.HH.
y DIH.

Séptimo. Plazo para el cumplimiento y periodo de transicidn. Los vigilados que a la fecha
de publicacién de la presente Circular cuenten con licencia de funcionamiento vigente
deberdn efectuar los ajustes previstos en las instrucciones tercera y cuarta dentro de los
seis (6) meses siguientes a dicha publicacion. Los servicios que obtengan licencia de
funcionamiento o sean inscritos en el registro correspondiente con posterioridad a la
publicacién contaran con un plazo de seis (6) meses, contados a partir de la notificacién
del acto que los habilite para operar.

Octavo. Verificacion y consecuencias del incumplimiento. Esta Superintendencia
verificara el cumplimiento de las presentes instrucciones mediante visitas de inspeccién,
requerimientos de informacion y las demds actuaciones administrativas propias de su
funcién de inspeccion, vigilancia y control. El incumplimiento dara lugar a la aplicacién
del régimen sancionatorio previsto en el Decreto Ley 356 de 1994 y en las demds normas
concordantes, sin perjuicio de las responsabilidades penales, disciplinarias, laborales y
civiles que correspondan.

III. VIGENCIA
La presente Circular rige a partir de su publicacion,
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