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 Introducción 
 
 
Los indicadores de gestión tienen varias razones para su implementación, aunque 
la principal y fundamental será la utilidad para la toma de decisiones con base en 
los resultados de las mediciones y su análisis. Así mismo, permiten controlar el 
comportamiento de aspectos críticos en la ejecución de los planes y de los 
procesos de la entidad, estos son formulados y diseñados con base en la 
planeación estratégica y la caracterización de los procesos, a partir de esta 
información se establecen las acciones de mejoramiento. 
 
La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe con el 
seguimiento a la gestión de los indicadores de los diferentes procesos, según 
información consultada en la Suite Visión Empresarial del periodo 
correspondiente octubre - diciembre de 2020, así: 
 

1. Proceso Gestión del Servicio 
 

 
 
Análisis 
 
Este proceso tiene establecidos tres indicadores con frecuencia de medición 
mensual y trimestral respectivamente. Los indicadores “Oportunidad en la 
elaboración de certificaciones” y “Satisfacción del cliente” evidencian medición 
oportuna y cumplimiento de las  metas establecidas. El indicador efectividad del 
servicio, tiene definida periodicidad de medición mensual y de acuerdo con la  
información obtenida del aplicativo Suite Vision Empresarial para el mes de 
diciembre de 2020, no se realizó el respectivo reporte de información.  
 
Recomendaciones 
 

 Realizar la medicion de los indicadores teniendo en cuenta la periodicidad 

definida. 
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2. Proceso Gestión de comunicaciones 
 

 
 
Análisis  
 
Los indicadores formulados en este proceso y las mediciones para el presente 
periodo fueron realizados oportunamente y se cumplió con la meta definida. Nos 
muestran la eficacia en el cumplimiento de las respuestas a solicitudes de 
comunicación. Con relación al indicador de número de seguidores en redes 
sociales se planteó una meta del 80% y se alcanzó un resultado del 128,26% lo 
que indica que han aumentado los seguidores en las redes sociales tales como 
Twitter y Facebook. 
 
Recomendaciones 
 

 Revisar la pertinencia de los indicadores, las metas y proponer 
modificaciones de ser necesarias. Así mismo tener en cuenta la 
importancia de evaluar la efectividad de las comunicaciones para 
determinar aspectos a mejorar.  

 
3. Proceso Gestión Contractual  
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Análisis  
 
En este proceso se formularon tres indicadores:  
 

1.  Adjudicación procesos por convocatoria pública, consultado en la 
herramienta suite visión empresarial se observa que se adjudicaron y 
aprobaron seis (6) procesos durante el trimestre y la medición fue 
oportuna. 

2. Contratación oportuna de la modalidad directa, este indicador de 
frecuencia trimestral está orientado a la disminución en tiempos 
relacionados con la elaboración oportuna de los contratos. Según 
información reportada en la Suite Visión Empresarial, está propuesta una 
meta de 7 días y se realizaron en 2.45 días promedio. 

3. Cumplimiento en el trámite de certificaciones, es un indicador establecido 
para medir la oportunidad de respuesta a las solicitudes de los 
contratistas (persona natural, persona jurídica) con periodicidad de 
medición mensual, con una meta establecida del 90% la cual no se ha 

cumplido durante el último trimestre en razón a que en octubre se alcanzó 
un resultado del 56.41%, en noviembre del 88% y en diciembre de 46.67%, 
según información reportada en la Suite Visión Empresarial.  

 
   Recomendaciones 
 

 Con relación al cumplimiento en el trámite de certificaciones se 
recomienda fijar términos para su expedición y los controles respectivos, 
en razón a que se afecta al contratista en general. 

 En casos en que se incumpla con la meta planteada para los indicadores 
es necesario analizar las causas y establecer los correctivos necesarios. 
 

4. Proceso de Evaluación y Mejora  
 

 
 
Análisis 
 
En este proceso se tienen establecidos dos (2) indicadores: 
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1. Cumplimiento acciones de mejora, este indicador tiene frecuencia de 
medición semestral y evidencia de cumplimiento del 100%. Sin embargo, 
no se realizó análisis del resultado obtenido. 

2. Cumplimiento Plan Anual de Auditoria, mide el porcentaje de 
cumplimiento del programa de auditoria. Se planteó una meta del 100%, 
alcanzando un cumplimiento del 83.95% y consultada la información 
correspondiente en la Suite Vision Empresarial no se evidencia análisis del 
resultado del indicador.  

 
Recomendaciones 
 

 El resultado de las mediciones de los indicadores debe tener el 
correspondiente análisis. 

 En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los 
indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos 
necesarios. 

 
5. Proceso Gestion Procesos Disciplinarios   

 

 
 

Análisis 

Por su parte el proceso de Control Interno Disciplinario presenta un indicador de 
corte trimestral debido a que los procesos están sujetos al procedimiento de la 
Ley 734 de 2002, este indicador muestra la atención a los procesos disciplinarios 
de acuerdo con los plazos y términos definidos en la ley y normatividad vigente. 
 
En este trimestre los procesos disciplinarios que se atendieron fue de 381 
quedando pendiente 998 de una base de procesos disciplinarios de 1.379 
 

Recomendaciones 

 

 Se     sugiere     revisar    la meta definida en este indicador para que la 
medición sea útil en la toma de decisiones. 
 

 

 

 

 

 

 

6.  Proceso Gestión Documental  
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Análisis 

Este indicador mide el nivel de cumplimiento en la entrega de 

documentación que sale de la entidad. En este trimestre el total de envíos 

del periodo fue de 5.088, el total de envíos entregados fue de 3.353, lo 

cual generó incumplimiento en la meta propuesta, mostrando un último 

valor del 65,9% con cumplimiento del 66,575% frente a la meta del 99% . 

 

Recomendación 

 

 En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los 
indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos 
necesarios. 
 

7. Proceso Gestión de Sistemas e Información 
 

 
 
Análisis 

En este proceso se tienen identificados tres (3) indicadores y los resultados de la 
medición en el cuarto trimestre fue la siguiente: 
 

1. Disponibilidad de los sistemas de información, no refleja medición 
correspondiente al último trimestre. 

2. Cumplimiento de los acuerdos de los niveles de servicio (ANS), es un 
indicador con frecuencia de medición mensual; en los meses de octubre y 
noviembre de 2020, solamente se incumplió una solicitud de incidente. 
Consultada la información en el aplicativo Suite Visión Empresarial no se 
evidencia, reporte de medición para el mes de diciembre de 2020.  
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3. Servicios de soporte, este indicador mide el nivel de efectividad en la 
atención de los servicios de soporte solicitados directamente a la Oficina de 
Sistemas con los "Super Ticket". Se recibieron y contestaron todas las 
solicitudes de soporte de los diferentes usuarios de la entidad para los 
meses de octubre y noviembre de 2020. En aplicativo Suite Visión 
Empresarial no se observa medición para el mes de diciembre de 2020. 

 

Recomendaciones 

 

 Reportar oportunamente la medición y análisis de indicadores, de 

acuerdo con la periodicidad definida. 

 
8. Proceso Alianza Interinstitucional  

 

 
 
Análisis 

La meta de este indicador es 7, que corresponde al número máximo establecido 
en días hábiles en el que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de 
los antecedentes judiciales. El valor promedio del indicador en el cuarto trimestre 
es de 3,04 días, cumpliendo con la meta propuesta en los tres meses del periodo. 
En el mes de octubre hubo un total de 74.332 solicitudes, para el siguiente mes 
aumentó a 121.426 y en el último mes del periodo, diciembre, las solicitudes 
bajaron nuevamente a 49.978, lo que no permite correlacionar el número de 
solicitudes con los días promedio que tarda GACIN en dar respuesta. 
 
Recomendaciones 
 

 Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la 
vigencia 2020 sobrepaso el límite propuesto en más del 100%, se hace 
necesario ajustar dicha meta con el propósito de reflejar resultados más 
ajustados a la realidad y el mejoramiento en los tiempos de respuesta en 
días alcanzados.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escriba el texto aquí
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9. Gestiòn Juridica  
 

 

 
 
Análisis 

El proceso Gestión Jurídica, tiene formulados seis (6) indicadores: 
 
1. Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medición mensual y 

evidencia cumplimiento y análisis del úlltimo trimestre. 
2. Derechos de Petición, es un indicador trimestal con meta definida del 90%, 

alcanzando un cumplimiento del 76%. En el análisis consultado en la 
herramienta Suite Visión Empresarial, desciben que el total de derechos de 
petición fue de 300 y se contestaron 228 en tiempo, los demas 
extemporaneamente. 

3. Efectividad de los trámites, en este indicador de periodicidad trimestral 
cumplió con la meta, la cual está planteada en 60% y se alcanzó un 
porcentaje del 93.26%. 

4. Fallos a favor de la entidad, es de frecuencia de medición semestral con meta 
definida del 100%  y el resultado de la medición fue del 40%, en razón a que 
se presentaron 10 demandas en contra de la entidad y solamente cuatro 
fueron a favor, según información reportada en el análisis del indicador en el 
aplicativo Suite Vision Empresaril. 

5. Gestión coactivos, relacionado con la eficiencia en la gestión de los procesos 
para cobro presuasivo y/o coactivo. Es un indicador definido con frecuencia 
de medición trimestral, el cual cual  cumplió meta definida del 60% 
alcanzado el 56.92%. En el análisis del indicador realizado en la Suite Suite 
Vision Empresarial se explica claramente el resultado obtenido.  

6. Recaudo de cartera, es un indicador de frecuencia trimestral y la meta 
planteada es de 100%, se alcanzó un cumplimiento del 12.27%. En el análisis 
consultado en la Suite Vision Empresarial, se observan datos relacionados de 
octubre y noviembre 2020 y nos se referieren datos del mes de Dicidembre de 
2020. 



 

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE 

Tramitado y Proyectado por Geovanny Sierra Prieto – Profesional del Defensa 

Revisado para firma por Luz Emilce Mambuscay López 

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-

tamos para la firma. 

Página 9 de 16 
 

   

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada 
Centro de Información al Ciudadano: Calle 24ª No. 59 – 42 Torre 4 Piso 3  

Sede Administrativa: Avenida Calle 26 # 57-41 Torre 8 - Piso 11 
 PBX: (571) 3078038 Línea Gratuita Nacional: 01 8000 119703 

www.supervigilancia.gov.co 

 

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD 
Código: FOR-GDO-330-010 
Fecha aprobación: 09/02/2021 
Versión: 15 

 

Informe de Indicadores  
Cuarto Trimestre 2020 

 
Nota: Se resalta el adecuado análisis realizado en los resultados obtenidos  en los 
diferentes indicadores. 
 
Recomendaciones 
 

 En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los 
indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos 
necesarios. 
 

 Se sugiere verificar y ajustar las metas de los indicadores relacionados con 
derechos de petición y recaudo de cartera. 

 
10. Proceso Sistema Integrado de Gestiòn  

 

 
 
Análisis 

En este proceso los indicadores propuestos son de periodicidad anual, según la 
información generada por la Suite Vision Empresarial reflejan cumplimiento del 
100%, con sus correspondientes análisis. 
 
Recomendaciones  
 

 Se sugiere revisar la pertinencia de los indicadores del proceso. 
 

11. Proceso Direccionamiento Estratégico  
 

 
 
Análisis 

En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3) 
indicadores, los cuales presentaron los siguientes resultados: 
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1. Cumplimiento de objetivos estratégicos, frecuencia de medición anual se 
alcanzó un resultado del 78.41% frente a la meta propuesta de un 100%. 
El correspondiente análisis se realizón en la herramienta Suite Vision 
Empresarial. 

2. Cumplimiento del plan de acción, frecuencia de medición trimestral, meta 
del 100%, se alcanzó un cumplimento del  80.29%, en el aplicativo Suite 
Vision Empresarial se evidenció el correspodnidente análisis del resultado. 

3. Plan Anual de Adquisiciones, se estableció una meta del 100% y un 
cumplimiento de 66.52%. El correspondiente análisis se encuentra en el 
aplicativo Suite Vision Empresarial en el módulo de indicadores. 

 
12. Proceso Gestiòn Financiera  

 

 
 

Análisis 

Gestión Financiera reporta dos (2) indicadores: 
 

1. Ejecución presupuestal tienen una frecuencia mensual de reporte, su 
avance es progresivo y su meta constante del 100%, en el mes de octubre 
la ejecución presupuestal fue del 73,86%, en el mes de noviembre de 
91,13% terminó la vigencia en un 94,06%. En la Suite Vision Empresarial 
se evidencia el correspondiente análisis. 

2. Ingreso de contribución, es un indicador con frecuencia trimestral que 
mide el recaudo de la contribución de cada vigencia, para cubrir los costos 
y gastos asociados al funcionamiento e inversión de la entidad. En el 
trimestre presentó un resultado del 97.54% con respecto de la meta 
planteada del 100%. En la Suite Vision Empresarial se evidencia el 
correspondiente análisis. 

 
13.  Proceso Gestion Administrativa  
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Análisis 

De los tres indicadores propuestos para el proceso, a la fecha del presente 
informe no se evidencia en el aplicativo Suite Vision Empresarial la medición y 
análisis correspondiente al mes de diciembre de 2020, solamente para los meses 
de octubre y noviembre. 
 
Recomendación 
 

 Se sugiere revisar la pertiencia de los indicadores del proceso, con el fin de 
medir lo realmente últil para la toma de decisiones frente al suministro de 
los recursos necesarios a los demás procesos para el desarrollo de las 
funciones, así como la administración de los recursos físicos de la entidad. 

 Realizar las mediciones de acuerdo a la frecuencia establecida. 
 

14. Proceso Gestión del talento humano  
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Análisis 

En Gestión del Talento Humano se tienen definidos 4 indicadores del proceso y 

21 que corresponden a Seguridad y Salud en el Trabajo.  

En los indicadores del proceso: Eficacia en la capacitación, efectividad en la 

capacitación y satisfacción de actividades realizadas, la última medición 

reportada es del 30 de septiembre de 2020. En el caso del indicador eficacia en la 

ejecución de actividades reporta última medición a junio de 2020. 

Con relación a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa la 

medición de acuerdo con las metas definidas y solamente el indicador de 

“Ejecución de mediciones ambientales ocupacionales”, no tiene presenta datos. 

Recomendaciones 
 
En el caso de los indicadores en los cuales no se cumple con la meta definida, se 

deben analizar las causas y proponer las actividades para corregir. 
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Se exhorta al proceso a realizar el reporte y medición de acuerdo a la periodicidad 

definida. 

 

15. Proceso Gestiòn del control Inspecciòn y Vigilancia  
 

 
 
Análisis 

Este proceso tiene cuatro indicadores: 
 

1. Caducidad, demuestra la efectividad de las acciones que buscan evitar la 
prescripción de las sanciones; tiene una frecuencia trimestral, una meta 
propuesta del 37% con tendencia a disminución con un resultado del 
1.73%. En la Suite Visión Empresarial se reportó el siguiente análisis: “Se 
emitieron 68 proyectos declarando la caducidad teniendo en cuenta que el 
grupo tiene 3.923 expedientes activos, cabe mencionar que las resolucio-
nes de caducidad están en estado de proyectos, firmados y otros en revi-
siones por el grupo y el despacho de la delegada para el control”, por con-
cepto de sanción, contribución, se ha recaudado la suma de: 
$740.083.044, además en la cuenta de depósitos judiciales del Banco 
Agrario existe una suma de $327.623.651.51, Por otra parte, como conse-
cuencia de las acciones de cobro adelantadas se suscribieron acuerdos de 
pago, por una suma de $59.195.487,00. 

 
2. Atención de los procesos sancionatorios, en el cuarto trimestre, el grupo de 

sanciones reporta un 22,334% con respecto a la meta que es 33%. El    
análisis realizado en la Suite Visión es el siguiente: La atención de los    
procesos sancionatorios, aumento en este periodo de expedientes activos 
con un total de 3,923 de los cuales se dio impulso con 900 proyectos de 
actuaciones entre autos y resoluciones. 

 
3. Eficiencia en la respuesta de quejas, mide el trámite de quejas que se      

reciben por medio físico o virtual. En el cuarto trimestre el porcentaje de 
eficiencia en la respuesta de quejas fue del 88% frente a la meta              
establecida del 87%. Cabe señalar que en ese periodo fueron interpuestas 
593 PQRS de las cuales fueron tramitadas 522 PQRS en el periodo. 

 
4. Visitas de inspección, este indicador con periodicidad trimestral y meta del 

80% obtuvo un resultado en su medición del 257.50%, en la herramienta 
Suite Vision Empresarial se evidencia el correspondiente análisis. 
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Recomendación 
 

 Teniendo en cuenta el resultado del indicador de visitas de Inspección, se           
sugiere revisar la meta. 

 
16. Proceso Gestión de la Operaciòn  

 

 
 
Análisis 

1.El indicador efectividad del servicio de operaciones, es un indicador con 
periodicidad de medición trimestral con una meta establecida del 33%. En el 
aplicativo Suite Visión Empresarial, a la fecha del presente informe no se refleja 
la medición correspondiente al cuarto trimestre de 2020. 
 
2.Servicio No Conforme, es un indicador en el cual se planteó una meta del 2% 
con tendencia a disminuir. El resultado de la medición correspondiente al cuarto 
trimestre de 2020 fue de 0.58%. Sin embargo, en la Suite Visión empresarial no 
se evidencia el análisis del indicador. 
 
Recomendaciones 
 

 Efectuar la medición de los indicadores teniendo la periodicidad definida. 
 Cualquiera que sea el resultado de la medición de los indicadores, se debe 

realizar el correspondiente análisis.  

RECOMENDACIONES GENERALES  
 

 Con el fin de mejorar el desempeño de los procesos, se sugiere   revisar la 
pertinencia de los indicadores, las metas y la frecuencia de medición de los 
mismos.  

 Además de la medición de los indicadores, se debe realizar el   respectivo 
análisis de los resultados. 

 Los documentos soporte de las mediciones realizadas deberán ser 
controlados por los responsables de los procesos y estar    disponibles en 
los ejercicios de auditorías internas y externas. 

 Los reportes se deben realizar en las fechas establecidas y en los casos de 
incumplir con las metas definidas, revisar las causas e implementar las    
mejoras correspondientes. 

 

Cordialmente, 
 
 
 
 

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LÓPEZ 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 


