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Introduccioén

Los indicadores de gestion tienen varias razones para su implementacion, aunque
la principal y fundamental sera la utilidad para la toma de decisiones con base en
los resultados de las mediciones y su analisis. Asi mismo, permiten controlar el
comportamiento de aspectos criticos en la ejecucion de los planes y de los
procesos de la entidad, estos son formulados y disenados con base en la
planeacion estratégica y la caracterizacion de los procesos, a partir de esta
informacion se establecen las acciones de mejoramiento.

La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta el informe con el
seguimiento a la gestion de los indicadores de los diferentes procesos, segun
informacion consultada en la Suite Vision Empresarial del periodo
correspondiente octubre - diciembre de 2020, asi:

1. Proceso Gestion del Servicio

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Férmula Unidad . Ti|_m de Frecuencia | Ultimo meta | Oltimo valor | Oltimo % cumplimiento Iti’mn limo Fecha del
indicador semaforo valor
GESTION DE SERVICIOS
No de actos administrativos recibidos para notificar Mensual
EFECTIVIDAD DEL SERVICIO en-el mes+ No de A.A. penfll-enles- de pen-u_dns PORCENTAJE [Ultimo dia a0 95,24 100 . I0Inovl2020 23:53
2019 anteriores | No de actos administrativos notificados delmes a
en el mes"100 las 23:59)
OPORTUNIDAD EN LA ifiaciones recibidas en el Mensual
ELABORACION DE ) I ) [Ultimo dia y '
CERTIFICACIONES - periodoiTotal de GEIEI':G-I;;'ES atendidasen el  |PODRCENTAJE delmes a 100 100 100 [ ] 31idic!2020 23:59
1G_2019 periode las 23:53)
SATISFACCION DEL P das - IG_2019/5: ia del
= — NUMERD i i :
CLIENTE - IG_2019 Puntaje logrado por cada pregunta - 1G_2019 100 Trimestral % 95.06 100 . 3idici2020 23:53
sge o
Analisis

Este proceso tiene establecidos tres indicadores con frecuencia de medicion
mensual y trimestral respectivamente. Los indicadores “Oportunidad en la
elaboracion de certificaciones” y “Satisfaccion del cliente” evidencian medicion
oportuna y cumplimiento de las metas establecidas. El indicador efectividad del
servicio, tiene definida periodicidad de medicion mensual y de acuerdo con la
informacion obtenida del aplicativo Suite Vision Empresarial para el mes de
diciembre de 2020, no se realizo el respectivo reporte de informacién.

Recomendaciones

#+ Realizar la medicion de los indicadores teniendo en cuenta la periodicidad

definida.
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2. Proceso Gestion de comunicaciones

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicadar Férmula Unidad | T“_m de Frecuencia | Ulimo meta | (ltimo valor | Oltima % cumplinienta |lI'IIID hino Fecha del
indicador semaforo valor
GESTION COMUNICACIONES
[]
[Sumatoria de seguidores Tvitter y Facebook del afio
NUMERD DE SEGUIDDRES
actuallNumero total de sequidores afio anterior]- | PORCENTAJE | Eficacia | Anual 10 128.26 100 idicf2020 23:59
EN REDES SOCIALES - IG 00
(]
RESPUESTA A Himero de comunicaciones emitidas en el
SOLICITUDES DE periodofNimero de solicitudes recibidas enel ~ |PORCENTAJE| Eficacia | Trimestral 100 100 100 3dief2020 23:59
COMUNICACION - 1G periedo™100

Analisis

Los indicadores formulados en este proceso y las mediciones para el presente
periodo fueron realizados oportunamente y se cumplioé con la meta definida. Nos
muestran la eficacia en el cumplimiento de las respuestas a solicitudes de
comunicacion. Con relacion al indicador de numero de seguidores en redes
sociales se plante6 una meta del 80% y se alcanzé un resultado del 128,26% lo
que indica que han aumentado los seguidores en las redes sociales tales como
Twitter y Facebook.

Recomendaciones
4+ Revisar la pertinencia de los indicadores, las metas y proponer
modificaciones de ser necesarias. Asi mismo tener en cuenta la
importancia de evaluar la efectividad de las comunicaciones para

determinar aspectos a mejorar.

3. Proceso Gestion Contractual

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | T:PD rie Frecuencia | Oltimo meta | Ulimo valor | Ultimo 3 cumplimienta Il!mo
semaforo valor
GESTION CONTRATOS
ADJUDICACION DE
PROCESOS POR Nimera de procesos adjudicados! . ) '
CONVOCATORIAPOBLICA-|  Nmero de procesos aptobado en comite 100 | CHCENAE Timesual | 35 0 n Fldie/2020 23:53
15_2019
'
CONTRATACION
OPORTUNA DE LA Sumatoria de cada contrato(Fecha firma de contrato - . .
HUMERD :
WODALIDAD DIRECTA - | Fecha de soicitud]Total de contratos fimados100 Timestal |1 245 1 Fdiol2020 23:53
15209 ’
CUMPLIMIENTD EN EL , - ) . Mensual
TRAMITE IE Nimero de certificaciones expedidas en los téimines (Uimo dia [
j ificaci icitadas™ |PORCENTAJE i :
CERTIFICACIONES - astablecidos. { Total de ;:;&llllcaclones solicitadas’ el mes 3 90 46,67 51,85 3iidicf2020 23:59
1G_2013 las 23:59)
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Analisis
En este proceso se formularon tres indicadores:

1. Adjudicacién procesos por convocatoria publica, consultado en la
herramienta suite vision empresarial se observa que se adjudicaron y
aprobaron seis (6) procesos durante el trimestre y la medicion fue
oportuna.

2. Contratacion oportuna de la modalidad directa, este indicador de
frecuencia trimestral esta orientado a la disminucion en tiempos
relacionados con la elaboracion oportuna de los contratos. Segun
informacion reportada en la Suite Vision Empresarial, esta propuesta una
meta de 7 dias y se realizaron en 2.45 dias promedio.

3. Cumplimiento en el tramite de certificaciones, es un indicador establecido
para medir la oportunidad de respuesta a las solicitudes de los
contratistas (persona natural, persona juridica) con periodicidad de
medicion mensual, con una meta establecida del 90% la cual no se ha
cumplido durante el ultimo trimestre en razén a que en octubre se alcanzo
un resultado del 56.41%, en noviembre del 88% y en diciembre de 46.67%,
segun informacion reportada en la Suite Vision Empresarial.

Recomendaciones

+ Con relacion al cumplimiento en el tramite de certificaciones se
recomienda fijar términos para su expedicion y los controles respectivos,
en razon a que se afecta al contratista en general.

+ En casos en que se incumpla con la meta planteada para los indicadores
es necesario analizar las causas y establecer los correctivos necesarios.

4. Proceso de Evaluacion y Mejora

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | T||_m de Frecuencia | Uino meta | Olimo valor | ltino ¥ cumpliniento |t|’mu hinoFecs e
indicador semdfaro valor
GESTION DF EVALUACION Y MEJORA
CUMPLIMIENTO DE Formuladas * 100 '
ACCIONES DE HEJORA - PORCENTAJE Semestral | 100 100 100 Hidief2020 23:5
IC_2019
CUMPLIMIENTO PLAN Numero. Infoimes presentados en la fecha
ANUAL OE AUDITORIA- |  establecidafumeroinfomes a presentar 100 | PORCENTAJE Semestral | 100 £3.95 8395 idie!2020 23:59
I6_2019
GESTION PROCESDS DISCIPLINARIDS
ATENCION DELOS ) . [
PROCESDS TI“::: b "'"“"5“‘;?',",’":,""’5, pate "'f":"ﬂm PORCENTALE Tinestd | 5| MM 10 Meil2020 2359
DISCPUINARIDS -1_zgty | " te rocesosdiicplnais s atender

Analisis

En este proceso se tienen establecidos dos (2) indicadores:
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1. Cumplimiento acciones de mejora, este indicador tiene frecuencia de
medicion semestral y evidencia de cumplimiento del 100%. Sin embargo,
no se realizé analisis del resultado obtenido.

2. Cumplimiento Plan Anual de Auditoria, mide el porcentaje de
cumplimiento del programa de auditoria. Se plante6 una meta del 100%,
alcanzando un cumplimiento del 83.95% y consultada la informacién
correspondiente en la Suite Vision Empresarial no se evidencia analisis del
resultado del indicador.

Recomendaciones

+ El resultado de las mediciones de los indicadores debe tener el
correspondiente analisis.

+ En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los
indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos
necesarios.

5. Proceso Gestion Procesos Disciplinarios

[NFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indiador Fomula Lrided It Frcuencia | Chinoneta | Otinovalor |(hino %, cumpiint

lina | Ulkimg Fecha de

indicador semiforo ot

GESTION PROCESDS DISCIPLIAARIOS

ATENCION E 103 |
PROCESDS
DISCIPLINARI03 - .20t

Toalde procesos alendidos paa el Periodo PURCEATAE

Tota de procesos discilinaios i atender' 100

Tiestdd | 3 | B8 10 Iief2020 2333

Analisis

Por su parte el proceso de Control Interno Disciplinario presenta un indicador de
corte trimestral debido a que los procesos estan sujetos al procedimiento de la
Ley 734 de 2002, este indicador muestra la atencion a los procesos disciplinarios
de acuerdo con los plazos y términos definidos en la ley y normatividad vigente.

En este trimestre los procesos disciplinarios que se atendieron fue de 381
quedando pendiente 998 de una base de procesos disciplinarios de 1.379

Recomendaciones

+

6.

Se sugiere revisar la meta definida en este indicador para que la
medicion sea util en la toma de decisiones.

Proceso Gestion Documental

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Tipode

ltima Itima Facha del

Indic ader Formula Unidad | """ |Frecuencia | Oinometa | Okimovalor |Olima 2 cumplimienta|
indicador semaforo valor
GESTIGN DOCUENTAL
UETE. 3¢ SRS RTTEgad 3 COnvammidad para el

ENTREGAS CONFORMES - | periado! Tatal de envios realizados en el periodo PORCENTAE Tinestal % 59 5T [ ] Ml 2359

I6_2013 m
Analisis
Este indicador mide el nivel de cumplimiento en la entrega de

documentacion que sale de la entidad. En este trimestre el total de envios
del periodo fue de 5.088, el total de envios entregados fue de 3.353, lo
cual generdé incumplimiento en la meta propuesta, mostrando un ultimo

valor del 65,9% con cumplimiento del 66,575% frente a la meta del 99% .

Recomendacioén

+ En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los

indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos
necesarios.

7. Proceso Gestion de Sistemas e Informacioén

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | TIPD de Frecuencia | Ultimo meta | Olimo valor |Ultima ¥ cumpliniento Iu’mn ino Fecha del
indicador semafaro valor
GESTION INFORMATICA Y SISTEMAS
INDICADOR DE 1
DISPOMIBILIDAD DE LOS | (Tiempo UPTIME Infraestructura | Periodo evaluado) * ) '
SISTENAS OF 0 PORCENTAJE Trimestral 100 3,07 907 J0lsepl2020 23:59
INFORMACIGN.
INDICADOR DE Numera de soficitudes de servicio [soportes |
CUMPLIMENTO DE LOS atendidos y cerradosen .el mes en el tiempo N lnoal2020
ACUERDO DE LOS NWELES ) | I.es.taglecldul . § PORCENTAJE | Eficacia | Mensual 100 99.82 99.82 TS0,
DE SERVICIO [ANS) lumero total solicitudes (soportes)de servicio
T Bt —
Numero servicios de soporte del mes anterior [U;nsu;. [ ]
SERVICIOS DE SOPORTE | pendientest Numero de sevicios de soporte del mes [PORCENTAJE dl"“" 1 m 100 00 30noul2020 2359
actual’ 100 Iaz ;n;;;l

Analisis

En este proceso se tienen identificados tres (3) indicadores y los resultados de la
medicion en el cuarto trimestre fue la siguiente:

Disponibilidad de los sistemas de informacion, no refleja medicion
correspondiente al ultimo trimestre.

Cumplimiento de los acuerdos de los niveles de servicio (ANS), es un
indicador con frecuencia de mediciéon mensual; en los meses de octubre y
noviembre de 2020, solamente se incumpli6 una solicitud de incidente.
Consultada la informacion en el aplicativo Suite Vision Empresarial no se
evidencia, reporte de medicion para el mes de diciembre de 2020.
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3. Servicios de soporte, este indicador mide el nivel de efectividad en la
atencion de los servicios de soporte solicitados directamente a la Oficina de
Sistemas con los "Super Ticket". Se recibieron y contestaron todas las
solicitudes de soporte de los diferentes usuarios de la entidad para los
meses de octubre y noviembre de 2020. En aplicativo Suite Vision
Empresarial no se observa medicion para el mes de diciembre de 2020.

Recomendaciones

+ Reportar oportunamente la medicion y analisis de indicadores, de
acuerdo con la periodicidad definida.

8. Proceso Alianza Interinstitucional

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Fémula Unidad .Ti|-m de Frecuencia | (imo meta | Oltimo valor | Oltimo % cumpliniento Iti'mo inoFechdel
indicador seméforo valor

ALIANZA INTERINSTITUCIONAL

Eggl:gﬁﬂ:f:]léﬂ 7 Fecha de Respuesta al Solicitante - Fecha e [Lf;::nsuda.l
Recepcion GAC) " (Factor dias habies enelaho ! | NUMERD g 20 0 ' enel22123:59

ANTECEDENTES Nimero de M dos Solitados] delmes a

WOCALES -G imero de Memorandos Salicitades s 2359)

Analisis

La meta de este indicador es 7, que corresponde al nimero maximo establecido
en dias habiles en el que se debe dar respuesta a las solicitudes de consulta de
los antecedentes judiciales. El valor promedio del indicador en el cuarto trimestre
es de 3,04 dias, cumpliendo con la meta propuesta en los tres meses del periodo.
En el mes de octubre hubo un total de 74.332 solicitudes, para el siguiente mes
aumento a 121.426 y en el ultimo mes del periodo, diciembre, las solicitudes
bajaron nuevamente a 49.978, lo que no permite correlacionar el nimero de
solicitudes con los dias promedio que tarda GACIN en dar respuesta.

Recomendaciones

+ Teniendo en cuenta que el comportamiento del indicador durante la
vigencia 2020 sobrepaso el limite propuesto en mas del 100%, se hace
necesario ajustar dicha meta con el propésito de reflejar resultados mas
ajustados a la realidad y el mejoramiento en los tiempos de respuesta en
dias alcanzados.
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9. Gestion Juridica

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | TPode | encia | Oitimo meta | Oltimo valor | Oltimo 3 cumplimiento tima timo Fecha del
indicador semaforo walar
GESTION JURIDICA
(Mumero de solicitudes de conciliacion en
DEFENSA JUDICIAL -
o fTotal de solicitudes de PORCENTAJE o diadelme| 80 55.24 100 o 30Inoul2020 23:53
= pendientes por atender) * 100
_ | Numero de respuestas a derechos de peticién en los
DE“EC"DIS ”2%1'];7":"3" terminos establecidostTotal de derechos de peticién |PORCENTAJE Trimestal £ 76 84.44 31dicl2020 23:59
— pendientes de atender) - 100
(Numero de tramites con decisién de fondo del
?;iﬂ;‘gg“?g%;g iodo!No de solici + numero de | PORCENTAJE Trimestral 50 93.26 100 . 31dicl2020 23:59
: — solicitudes del periodo) ~ 100
Numero de procesos en contra de la entidad
FALLOS A FAVOR DE LA inados con fallo durante el Efectivida - "
ENTIDAD - IG_2019 INumeso total de progesos terminados durante el || CHCENTAJE Semesual 100 40 40 L FMdici2020 23:59
semestre ~100
{Numero de abligaciones respecto de los cusles
GESTION COACTIVOS - existe E-uident:ia de si ge%liun-cuhlu cu-aleivn wlo PORCENTAJE Trimestral 60 56.92 94.86 ™ 31dicl2020 23:59
1G_2019 de obli ibidas para
cobro en el trimestre) * 100
_ Ingreso financiero recuperado en el Periodol Total
REEAUD%DZ;J;HTEHA cartera establecida * 100 PORCENTAJE Trimestral 100 12,27 12,27 [ ] 3Fdici2020 23:59
Analisis

El proceso Gestion Juridica, tiene formulados seis (6) indicadores:

Defensa Judicial, es un indicador con frecuencia de medicion mensual y
evidencia cumplimiento y analisis del ulltimo trimestre.

Derechos de Peticion, es un indicador trimestal con meta definida del 90%,
alcanzando un cumplimiento del 76%. En el analisis consultado en la
herramienta Suite Vision Empresarial, desciben que el total de derechos de
peticion fue de 300 y se contestaron 228 en tiempo, los demas
extemporaneamente.

Efectividad de los tramites, en este indicador de periodicidad trimestral
cumplié con la meta, la cual esta planteada en 60% y se alcanzé6 un
porcentaje del 93.26%.

Fallos a favor de la entidad, es de frecuencia de medicién semestral con meta
definida del 100% y el resultado de la medicion fue del 40%, en razoén a que
se presentaron 10 demandas en contra de la entidad y solamente cuatro
fueron a favor, segin informacion reportada en el analisis del indicador en el
aplicativo Suite Vision Empresaril.

Gestion coactivos, relacionado con la eficiencia en la gestion de los procesos
para cobro presuasivo y/o coactivo. Es un indicador definido con frecuencia
de medicién trimestral, el cual cual cumpli6 meta definida del 60%
alcanzado el 56.92%. En el analisis del indicador realizado en la Suite Suite
Vision Empresarial se explica claramente el resultado obtenido.

Recaudo de cartera, es un indicador de frecuencia trimestral y la meta
planteada es de 100%, se alcanzé un cumplimiento del 12.27%. En el analisis
consultado en la Suite Vision Empresarial, se observan datos relacionados de
octubre y noviembre 2020 y nos se referieren datos del mes de Dicidembre de
2020.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA
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Revisado para firma por
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tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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Nota: Se resalta el adecuado andlisis realizado en los resultados obtenidos en los
diferentes indicadores.

Recomendaciones
+ En los casos en que se incumpla con la meta planteada para los
indicadores es necesario analizar las causas y establecer los correctivos

necesarios.

+ Se sugiere verificar y ajustar las metas de los indicadores relacionados con
derechos de peticion y recaudo de cartera.

10. Proceso Sistema Integrado de Gestion

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Férmula Unidad | TPede | p o encia | Oltimo meta | Ultimo valor | Oltimo 3 cumplimienta rima
indicador seméforo walar
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ADMINISTRACION DEL  [(IG_2013Ul_SIG_IND_16_CompIG_2019Ul_SIG_IND Efectivida - |
RIESGO - 16 16 Comp2) 100 PORCENTAJE |~ =% Anual 5 96 100 Ildict2020 23:59
[ ]
MANTENIMIENTO DE Mumero de Certificadas obtenidos o ratificados! Fieotivid
RECONOCIMIENTO PUBLICO|  Numero de Certificados a lograr & mantener” 100 (PORCENTAJE| = <% Anual 100 100 100 . 3dicf2020 23:59
-G

Analisis

En este proceso los indicadores propuestos son de periodicidad anual, segun la
informacion generada por la Suite Vision Empresarial reflejan cumplimiento del
100%, con sus correspondientes analisis.

Recomendaciones

#+ Se sugiere revisar la pertinencia de los indicadores del proceso.

11. Proceso Direccionamiento Estratégico

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad .Ti|.)o de Frecuencia | Oltimo meta | Oltimo valor {Oltimo % cumplimiento |ti'mo limo Fecha del
indicador semiloro valor
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOD
CUMPLIMIENTO DE Numera de Metas logradas para el periodolTotal de
OBJETIVOS ESTRATEGICOS Metas para el periode” 100 PORCENTAJE| Eficacia |  Anual 100 8.4 8.4 FMdicf2020 23:59
-IG
Numero de acciones ejecutadas a contormidady
C”"PDL!::E%IGDND_EEPL“N Numero de acciones ""’1’["'[';“““ para el perodo” | ppCENTAME | Efcacia | Trimestal | 100 80.29 80,29 TWdicl2020 23:59
CUMPLIMIENTOPLAN | Valor acumulado de compromisos efectuados segin
ANUAL DE ADQUISICIONES 1 PAANalor acumulado planeado en el PAA * 100 | PDRCENTAJE |Eficiencia| Trimestral 100 133.48 66,52 [ ] Iidicf2020 23:59
16
Analisis

En el proceso direccionamiento estratégico se tienen definidos tres (3)
indicadores, los cuales presentaron los siguientes resultados:

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Geovanny Sierra Prieto — Profesional del Defensa
Revisado para firma por Luz Emilce Mambuscay Lépez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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Cumplimiento de objetivos estratégicos, frecuencia de mediciéon anual se
alcanzo un resultado del 78.41% frente a la meta propuesta de un 100%.
El correspondiente analisis se realizon en la herramienta Suite Vision
Empresarial.

Cumplimiento del plan de accion, frecuencia de medicion trimestral, meta
del 100%, se alcanz6 un cumplimento del 80.29%, en el aplicativo Suite
Vision Empresarial se evidenci6 el correspodnidente analisis del resultado.
Plan Anual de Adquisiciones, se establecio una meta del 100% y un
cumplimiento de 66.52%. El correspondiente analisis se encuentra en el
aplicativo Suite Vision Empresarial en el modulo de indicadores.

12. Proceso Gestion Financiera

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Farmula Unidad 3 Ti!)n de Frecuencia | Oltimo meta | Oltimo valor |Oltimo 3 cumplimiznto Ilimu limo Fecha del
dicads semaforo valor
GESTION FINANCIERA
S . Mensual
EJECUCIEN Recurso financiero ejecutado durante el periodol (Ultimo dia .
Anioniacid | disponibl inenci i ¥
PRESUPUESTAL - I6. 2019 presupuesta para la vigencia |PORCENTAJE delmes a 100 94,06 94.06 3ildict2020 23:59
100
las 23:59)
[Ingreso recaudado por contribucidn en el periodo
INGRESO DE J(Valor ingresos por contribucidn proyectados en la . ) '
CONTRIBUCION - I5_2019 vigencia) * 100 PORCENTAJE Trimestral 100 9754 .04 [ ] 3lldicf2020 23:59
sqe o
Analisis

Gestion Financiera reporta dos (2) indicadores:

1.

13.

Ejecucion presupuestal tienen una frecuencia mensual de reporte, su
avance es progresivo y su meta constante del 100%, en el mes de octubre
la ejecucion presupuestal fue del 73,86%, en el mes de noviembre de
91,13% termind la vigencia en un 94,06%. En la Suite Vision Empresarial
se evidencia el correspondiente analisis.

Ingreso de contribucion, es un indicador con frecuencia trimestral que
mide el recaudo de la contribucion de cada vigencia, para cubrir los costos
y gastos asociados al funcionamiento e inversion de la entidad. En el
trimestre presenté un resultado del 97.54% con respecto de la meta
planteada del 100%. En la Suite Vision Empresarial se evidencia el
correspondiente analisis.

Proceso Gestion Administrativa

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por

Geovanny Sierra Prieto — Profesional del Defensa

Revisado para firma por

Luz Emilce Mambuscay Lépez

tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto,
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INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Fémula Unidad |, Ti|_)o de Frecuencia | Ultimo meta | Ultimo valor | Oltimo % cumplimiento Iti'mn
indicador semiforo valor
GESTION ADMINISTRATIVA
Nimero de impresiones realizadas en el Mensual
CONSUMO DE PAPEL - | PeriodolNdmero de impresiones presupuestadas para [Ukimo dia '
62019 el Perioda” 100 PORCENTAJE delmes a 10 16,06 100 [] 30inouf2020 23:59
las 23:59)
Nimero de pedidos a conformidad dentro del Periodo Mensual
MPRESIONES - 1G_2019 {Némero de pedidos realizados en el Periodo * 100 PORCENTAJE [:.:I:Z::: 0 53 100 0 0nou2020 2359
las 23:59)
Mensual
PEDIDOS PERFECTOS - | Namero de pedidos a conformidad dentro del Periodo [Ultimo dia '
1G_2019 INdimero de pedidos realizados en el Periodo ™ 100 PORCENTAJE del mes a 100 100 100 ’ Hinovl2020 2353
las 23:59)

Analisis

De los tres indicadores propuestos para el proceso, a la fecha del presente
informe no se evidencia en el aplicativo Suite Vision Empresarial la medicion y
analisis correspondiente al mes de diciembre de 2020, solamente para los meses

de octubre y noviembre.

Recomendacion

+ Se sugiere revisar la pertiencia de los indicadores del proceso, con el fin de
medir lo realmente ultil para la toma de decisiones frente al suministro de
los recursos necesarios a los demas procesos para el desarrollo de las
funciones, asi como la administracion de los recursos fisicos de la entidad.

#+ Realizar las mediciones de acuerdo a la frecuencia establecida.

14. Proceso Gestion del talento humano

FUNCIONARIO O CONTRATISTA

NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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Revisado para firma por
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tamos para la firma.

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
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Indicador Férmula Unidad | "Pode [ b encia | Oltimometa | Oltimo valor |Oltimo % cumplimiento ima. timo Fecha del
indicador semaforo walor
GESTION DEL TALENTO HUMANO
(Numero P luadas con calificacian igual o
supetior a 3.5/Numero total de personas que toman .
EFICACIA EN LA la capacitacion]“100 [Turll:.::l:;
CAPACITACION - IG 2013 PORCENTAJE delmon s 80 30.76 38,45 30¢sepl2020 23:59
las 23:59) .
EFICACIA EN LA EJECUCION | Total de activi RealizadasiTotal de actividad, - |
E ACTIVIDADES - 12019 oo 100 PORCENTAJE Semestral 20 375 41,67 [] 30luni2020 23:53
SATISFACCION DE tho(aI ie.ui.{o(equuel.:dalilica@denne e:u:elenl: v , (L.Ii.!.esu;l
ACTIVIDADES REALIZADAS | DUene el serviciofTotal de servidores encuestados) | popeeyTaJlE tmo dia 0 80 100 Y 301sepl2020 23:59
1G. 2019 del mes a
— las 23:59)
Trimestral
EJECUCION REUNIOHES cCL das SGSST Reuni cCL (Ultime dia - |
CCL SGSST Ranleadne SGSST PORCENTAJE el mo o 100 100 100 . 31idicf2020 23:59
las 23:59) L]
EJECUCION REUNIONES Reuniones COPASST programadas _ |
COPASST SGSST SGSSTIReuniones COPASST Realizadas SGSST  |FUCENTAJE Semestral 00 100 oo . Fdic2020 23:59
09. PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE Nimero de requisitos de ley aplicables a la entidad
REQUISITOS DE LEY 5G55T! Nimero de requisitos de ley aplicados ala |PORCENTAJE Semestral 100 95.27 9527 [ ] 3dic!2020 23:59
APLICABLES A LA ENTIDAD entidad SG55T * 100
SG55T
[}
Trimestral
ACCIONES CORRECTIVAS Numero de acciones correctivas identificadas ! (Ukimo dia
- PORCENTAJE a0 100 100 Fdici2020 23:53
EJECUTADAS Humero de acciones correctivas ejecutadas “100 del mes a . e
las 23:59)
Trimestral
ACCIONES PREVENTIVAS Humero de acciones preventivas identificadas | (Ultimo dia
. PORCENTAJE a0 62,5 78,13 Fdic!2020 23:59
EJECUTADAS Numero de acciones preventivas ejecutadas 100 del mes a e
las 23:59)
NGmero de dias de ausencia por incapacidad laboral Mensual
R Chusa © comin en ol mes { numero de dias de trabaic | PORCENTAJE Witmo dia 1 1os 9a.74 . 30noulz020 23:59
= proaramadaz on el mes © 100 detmes
EJECUCION MEDICIONES Humero de -
AMBIENTALES Humero de i por |PORCENTAJE Anuat 100 201dictz02123:59
OCUPACIONALES afo " 100
Nimera de capacitaciones ejecutadas del SGSST
EJECUCION DEL PLAN DE | o raortasiones promrmadas el SGSST - |PORCENTAJE Toimesteat a0 100 00 . Iudicr2020 23.50
100
-
o o . . Trimestral
EJECUCION DEL PLAN DE |Nimero de actividades eiecutadas del plan de trabaio Oimesteat
TRABAJO ANUAL ¥ anual de S5TiNGmera de actividades planeadas en ol |PORCENTAJE " a0 100 100 . 3Udictz020 23:59
CRONOGRAMA pian de trabaio anual de 55T © 100 detmes >
FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE

Tramitado y Proyectado por
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tamos para la firma.
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Nimero de funcionarios con evaluciones medicas
ionales segiin corresponda
EVALUACION DE LAS ocupaciona
{ingreso, periadica, retiro, , reubioacion, PORCENTAJE Anual 80 7.6 97,01 . 20dicl2020 23:59
CONDICIONES DE SALUD reincorporacion)iNimero total de funcionarios que
les aplique segin conesponda” 100
Mimero de funcionarios con autoreporte de L4
EVALUACION DE LAS
condiciones de salud y trabajo/Ndmero total de | PDRCENTAJE Anual 80 72,34 90,43 20dicl2020 23:59
CONDICIONES DE TRABAJO funcionarios " 100
Numero de requisitos implementados! Numero total de .
EVALUACION INICIAL e PORCENTAJE Anual 80 95 100 . 201dicl2020 23:59
requesitos “100
FRECUENCIADELA | | dentes de wabai rad . [L'I";“s“:,'
ACCIDENTABILIDAD - umeto £ acoiceflles e rabala presentadus 80 € | pORCENTAJE me dia 2 0 100 . Fllenel2021 23:59
|G 2019 mes { Numero de trabajadores en el mes "100 del mes a
- las 23:59)
Mensual ]
SEVERIDAD DE Numero de dias cargados en el mestNumera de dias Uiino
. . . . imo dia
ACCIDENTABILIDAD - deincapacidad por accidente de trabajoenel  |PORCENTAJE| n 0 0 100 [] Flenel202123:53
) . delmes a
IG_2013 mesfNumero de trabajadores en el mes 100
las 23:59)
INCIDENCIA DE LA Numerod de enfermedad laboral
ENFERMEDAD LABORAL - | me'® 9% casos nueves ce enlemecac 1330121l | pORCENTAJE Anual 0 0 100 . 311dict2020 23:59
6. 201 Promedio de trabajadores en el periodo 100
INTERVENCION DE 05 Trimestral
PELIGROS IDENTIFICADOS [Numero total de peligros intervenidostNumero total de [Ultimo dia ] y
¥ LOS RIESGOS peligros priorizados identificados *100 PORCENTAJE del mes a 80 100 100 A Sildict2020 23:53
PRIORIZADOS. las 23:59)
PREVALENCIADELA | Nimero de casos nuevos y antiguos de enfermedad
ENFERMEDAD LABORAL - | laboral en el periodo “2- | Promedio de trabajadores (PORCENTAJE Anual 0 0 100 . Fdic2020 23:59
1G_2019 en el periodo <27 * 100.000
PO
Analisis

En Gestion del Talento Humano se tienen definidos 4 indicadores del proceso y
21 que corresponden a Seguridad y Salud en el Trabajo.

En los indicadores del proceso: Eficacia en la capacitacion, efectividad en la

capacitacion y satisfaccion de actividades realizadas, la ultima medicion
reportada es del 30 de septiembre de 2020. En el caso del indicador eficacia en la
ejecucion de actividades reporta ultima medicion a junio de 2020.

Con relacion a los indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo se observa la
medicion de acuerdo con las metas definidas y solamente el indicador de
“Ejecucion de mediciones ambientales ocupacionales”, no tiene presenta datos.

Recomendaciones

En el caso de los indicadores en los cuales no se cumple con la meta definida, se
deben analizar las causas y proponer las actividades para corregir.
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Se exhorta al proceso a realizar el reporte y medicion de acuerdo a la periodicidad
definida.

15. Proceso Gestion del control Inspeccion y Vigilancia

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | Tifn d,e Frecuencia | Oltimo meta | Oltimo valor | Oltimo 3 cumplimiento Iti,':m Itimuv::'ha del
GESTION DEL CONTROL INSPECCION Y VIGILANCIA
Numero total de expedientes caducados en el
CADUCIDAD - 1G_2019 periodo! PORCENTAJE Trimestral it 1 100 ' Jidief2020 23:53
Numero de expedientes activos " 100
EFECTIVIDAD EN LA . .
ATENCION DELOS Numera de actuaciones de impulso procesal del 0
PROCESOS periodol PORCENTAJE Trimestral 33 22,94 63,52 3idicf2020 23:59
SANCIONATORIOS Humero de expedientes activos™ 100
EFICIENCIAEN LA N de queias ramitad lad | [ ]
RESPUESTADE QUEJAS - | oo oo duelas liamiladas acumilatas mes 2 188 1 pprenTaJE Trimesual | 87 88,03 100 Nidiel2020 2359
Numero Total de quejas recibidas mes ames * 100
1G_2013
Tatal de visitas realizadas Numero de visitas
_ iodo " .
VISITAS I|J|§ ';'SEEEC'D" programadas en el periods " 100 PORCENTAJE Trimestral 80 2575 100 ildici2020 23:59
-
Analisis

Este proceso tiene cuatro indicadores:

1.

2.

3.

4.

Caducidad, demuestra la efectividad de las acciones que buscan evitar la
prescripcion de las sanciones; tiene una frecuencia trimestral, una meta
propuesta del 37% con tendencia a disminucion con un resultado del
1.73%. En la Suite Vision Empresarial se report6 el siguiente analisis: “Se
emitieron 68 proyectos declarando la caducidad teniendo en cuenta que el
grupo tiene 3.923 expedientes activos, cabe mencionar que las resolucio-
nes de caducidad estan en estado de proyectos, firmados y otros en revi-
siones por el grupo y el despacho de la delegada para el control”, por con-
cepto de sancién, contribucion, se ha recaudado la suma de:
$740.083.044, ademas en la cuenta de depositos judiciales del Banco
Agrario existe una suma de $327.623.651.51, Por otra parte, como conse-
cuencia de las acciones de cobro adelantadas se suscribieron acuerdos de
pago, por una suma de $59.195.487,00.

Atencion de los procesos sancionatorios, en el cuarto trimestre, el grupo de
sanciones reporta un 22,334% con respecto a la meta que es 33%. El
analisis realizado en la Suite Vision es el siguiente: La atencion de los
procesos sancionatorios, aumento en este periodo de expedientes activos
con un total de 3,923 de los cuales se dio impulso con 900 proyectos de
actuaciones entre autos y resoluciones.

Eficiencia en la respuesta de quejas, mide el tramite de quejas que se
reciben por medio fisico o virtual. En el cuarto trimestre el porcentaje de
eficiencia en la respuesta de quejas fue del 88% frente a la meta
establecida del 87%. Cabe senalar que en ese periodo fueron interpuestas
593 PQRS de las cuales fueron tramitadas 522 PQRS en el periodo.

Visitas de inspeccion, este indicador con periodicidad trimestral y meta del
80% obtuvo un resultado en su medicion del 257.50%, en la herramienta
Suite Vision Empresarial se evidencia el correspondiente analisis.

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
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Recomendacion

+ Teniendo en cuenta el resultado del indicador de visitas de Inspeccion, se
sugiere revisar la meta.

16. Proceso Gestion de la Operacion

INFORME DE INDICADORES SUPERVIGILANCIA

Indicador Formula Unidad | Ti!m de Frecuencia | (ltimo meta | Oltimo valor |(lkimo % cumpliniento Iti'mo ino Fecha de
indicador semforo valor
GESTION DE L& OPERACION OPERACION
Numero de Servicios con de decision de Fondo del '
EFECTIVIDAD DEL SERVICID |periodo! Numero de solicitudes pendientes + Nimero . '
OPERACIONES. - 16_2019 de soliitudes del Trimeste * 100 PORCENTAE Trimesel | 33 8 0 Wsepl2020 2353
Cantidad de semvicios no conformes identificados!
SEHVICIDISDEE?: FORNE - Cantidad de Servicios Generados™ 100 PORCENTAJE Trimestral ? 0,58 100 ' Fidicf2020 23:53
Analisis

1.E1 indicador efectividad del servicio de operaciones, es un indicador con
periodicidad de medicion trimestral con una meta establecida del 33%. En el
aplicativo Suite Vision Empresarial, a la fecha del presente informe no se refleja
la medicion correspondiente al cuarto trimestre de 2020.

2.Servicio No Conforme, es un indicador en el cual se plante6 una meta del 2%
con tendencia a disminuir. El resultado de la medicion correspondiente al cuarto
trimestre de 2020 fue de 0.58%. Sin embargo, en la Suite Vision empresarial no
se evidencia el analisis del indicador.

Recomendaciones

+ Efectuar la medicion de los indicadores teniendo la periodicidad definida.
+ Cualquiera que sea el resultado de la medicion de los indicadores, se debe
realizar el correspondiente analisis.

RECOMENDACIONES GENERALES

+ Con el fin de mejorar el desempeno de los procesos, se sugiere revisar la
pertinencia de los indicadores, las metas y la frecuencia de medicion de los
mismos.

+ Ademas de la medicion de los indicadores, se debe realizar el respectivo
analisis de los resultados.

%+ Los documentos soporte de las mediciones realizadas deberan ser
controlados por los responsables de los procesos y estar  disponibles en
los ejercicios de auditorias internas y externas.

+ Los reportes se deben realizar en las fechas establecidas y en los casos de
incumplir con las metas definidas, revisar las causas e implementar las
mejoras correspondientes.

Cordialmente,

/
('@(/1[{1’( f

)

LUZ EMILCE MAMBUSCAY LOPEZ
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

FUNCIONARIO O CONTRATISTA NOMBRE
Tramitado y Proyectado por Geovanny Sierra Prieto — Profesional del Defensa
Revisado para firma por Luz Emilce Mambuscay L6pez

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presen-
tamos para la firma.
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