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CIRCULAR EXTERNA

No. | B de 2012

PARA: SERVICIOS DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
DE: SUPERINTENDENTE DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
ASUNTO: “RENOVA” NUEVO APLICATIVO PARA EL REPORTE DE

INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA

FECHA: . 14 DE AGOSTOQ DE 2012

En cumplimiento de la funciones asignadas a esta Superintendencia como ente
responsable de dirigir, coordinar y ejecutar la inspeccion, vigilancia y control, sobre los
servicios y la industria de vigilancia y seguridad privada, en especial en cumplimiento de
ta funcion de instruccion consagrada en el numeral 13 del Articulo 4° del Decreto 2355 de
2006 "Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada y se dictan otras disposiciones”, se hace necesario emitir algunos
lineamientos relacionados con la adopcion del nuevo aplicativo para el reporte de la
informacién a la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.

GENERALIDADES:

En el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada, Decreto — Ley 356 de 1994, se incluye
como obligacién por parte de los vigilados efectuar el reporte de informacion a la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, relacionada con la ocurrencia de
siniestros, en los cuales haya presencia de personas vinculadas a los servicios de
vigilancia y segquridad privada y de las novedades que se presenten en materia de
personal, armamento, equipo y demas medios utilizados asi como la relacién de usuarios,
indicando razén social y direccién.
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A su turno, mediante e Decreto 3222 de 2002, se crearon las Redes de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana, entendidas éstas como el conjunto de actividades organizadas,
canalizadas y lideradas por la Policia Nacional, con la finalidad de captar informacién
sobre hechos, delitos o conductas que afecten o puedan afectar la tranquilidad y
seguridad, aprovechando los recursos técnicos y humanos que poseen las personas
naturales o juridicas que prestan los servicios a que se refiere el Decreto-ley 356 de 1994.

Es asi como, en uso de la facultad consagrada en el articulo 110 del Estatuto de
Vigilancia y Seguridad Privada, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad ha venido
expidiendo una serie de circulares externas, relacionadas con el suministro de
informacién de novedades, en las cuales se determiné la clase de informacién a reportar y
el medio para tal fin.

No obstante, el 10 de enero del afio en curso, se expidié el Decreto 019 de 2012 “Por ef
cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Pablica”, el cual dispuso en sus
considerandos que, con el objeto de facilitar la actividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades que cumplen funciones administrativas, contribuir a la
eficacia y eficiencia de éstas y fortalecer, entre otros, los principios de buena fe, confianza
legitima, transparencia y moralidad, se requiere racionalizar los trdmites y procedimientos
contenidos en normas con fuerza de ley.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el objeto de fijar criterios de contenido técnico y
juridico en materia de reporte de informacién por parte de los servicios vigilados a la
Superintendencia, el pasado 14 de agosto de 2012 se expidid la Resolucion No. 5614
“Cor la cual se establecen los lineamientos generales y el mecanismo tecnoldgico para ef
reporte de Novedades”, indicando en su Articule Cuarto que el anico medio para cumplir
con la citada obligacién es el aplicativo tecnologico denominado “RENOVA”

LINEAMIENTOS

“RENOVA” es el nuevo aplicativo tecnolégico de la Superintendencia de Vigilancia
y Seguridad Privada, creado con dos objetives fundamentales: fortalecer la
articulacién entre el sector de la vigilancia y la seguridad privada y la fuerza publica,
mediante el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, como estrategia
para combatir la delincuencia y fortalecer la seguridad ciudadana y, facilitar a
nuestros vigilados el cumplimiento de la obligacién de efectuar el reporte de las
novedades relacionadas en la mencionada Resolucién, promoviendo la cultura del
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cero papel en el sector de la vigilancia y seguridad privada y contribuyendo, una vez
mas, a la materializacién de la filosofia antitramites.

Adicionalmente, con la implementacién de la citada herramienta, se contara con '

informacién constantemente actualizada y sistematizada que permitira llegar a
georreferenciar los puestos de vigilancia en el marco del Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional, lo que convierte al
sector, y particularmente a nuestros vigilados, en los agentes primarios de este
logro tecnolégico, a través del suministro de informacién veridica, con la cual se
facilitara el disefio y la implementacién de estrategias conjuntas para combatir
eficazmente la informalidad y la delincuencia y prevenir la comision de delitos.

De conformidad con lo anterior, nos permitimos dar a conocer las instrucciones para que
nuestros servicios vigilados entren a hacer parte de esta etapa de transformacion
tecnologica, asi:

INSTRUCCIONES

« Con el fin de hacer parte del aplicativo RENOVA, todos nuestros vigilados deberan
efectuar una inscripcién y validacion inicial en el sistema en aras de obtener su
usuario y clave de acceso, para lo cual deberan ingresar por nuestra pagina web
www.supervigilancia.gov.co donde encontraran el botén denominado “RENOVA”,
estando alli debe elegirse la opcidn “Ingresar al sistema” y hacer click en la opcion
de ‘registro de usuario”, lugar en el cual se debera registrar los datos basicos
solicitados, dentro de los que se encuentra el correo electrénico al que se les
enviara su aceptacién como usuario y la validacién de la contrasefia.

e El usuario y la contrasefia son generados de manera individual por empresa
validada y seran indispensables para ingresar al sistema.

« Una vez recibido el mensaje de admisién en el sistema, con el usuario y la
contrasefia creada, se deberd ingresar al mismo e incluir la informacién alli
solicitada, mediante el diligenciamiento de la totalidad de los médulos, los cuales
estan creados para ingresar la informacién correspondiente al tipo de servicio
vigilado.
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» Lainformacién que se registra para la validacion en el sistema debe corresponder '
a la situacién actual del servicio vigilado, de tal manera que los status histéricos
gue no se encuentren vigentes en la actualidad no deben ser ingresados.

e« Las novedades que deberdn reportarse son las de cardcter operativo y
administrativo en los términos y condiciones consagrados la Reseclucidn No. 5614
de 2012, las cuales se encuentran parametrizadas en el sistema RENOVA, para lo
cual, los vigilados deben acceder al mismo, con su clave y usuario y elegir la
opcion a repertar.

» De conformidad con lo dispuesto en el Articulo Quinto de la Resolucién No. 5614
de 2012, las disposiciones contenidas en las Circulares Externas No.24 de 2006,
057 de 2008 y 015 de 2011 quedan expresamente dercgadas, asi como las demas
que le sean contrarias, acogiéndose el aplicativc RENOVA, como ei inico medic
valido para que los servicios vigilados efectiien el reporte de novedades.
Cualquier reporte reatizado por un medio diferente no sera tenido en cuenta y se
entendera por no presentado.

« Teniendo en cuenta que se requiere cumplir con la primera fase de validacion, los
vigilados tendrén plazo hasta el 30 de septiembre del afio en cursc para
ingresar la totalidad de la informacién en el sistema, fecha a partir de la cual entra
en operacién el mismo, de tal manera que el cumplimiento de la obligacién de
reporte de las novedades de caracter operativo y administrativo, solo podra
hacerse a través de este aplicativo, de conformidad con lo dispuesto en la
Resolucién No. 5614 de 2012, so pena de imponer las sanciones a que haya
lugar,

Finalmente, si tiene dificultades o dudas en el ingreso de la informacion al aplicativo,
consuite el manual de uso, el cual se encuentra publicado en el boton RENOVA de
nuestra pagina web. Alll también&ncortraran una serie de videos explicativos a los cuales
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