PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

(2025)

=2
Supervigilancia

1. Gestion de Riesgos

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final
. . . Y L L Politica de Administracion de riesgos revisada y
1. Politica de Administraciéon | 1.1.1 R_ewsargl/ dle sert_r(;efjesarlo actualizar la politica de Administracion de actualizada (en caso de ser necesario), firmada por DIRéESC_I(_IFig_ll:léA(I;/}ICEé\ITO 1/02/2025 28/04/2025
de Riesgos de Corrupcién de riesgos de la entidad. Superintendente
acuerdo co‘:li I::tt;rmatmdad 1.1.2 Aprobar en Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno la Politica DIRECCIONAMIENTO 1/03/2025 30/06/2025
9 - politica de Administracidn de riesgos de la entidad. ESTRATEGICO
2. Construccion de Mapas de . . -, Mapa de riesgos de corrupcién actualizados y DIRECCIONAMIENTO
riesgos de corrupciéon 1.2.1 |Actualizar los riesgos de corrupcion. publicados en la pagina web de la entidad. ESTRATEGICO 1/02/2025 15/04/2025
. - . Mapas de riesgos de corrupcidon por procesos DIRECCIONAMIENTO
1.3.1 |Cargar en SVE los riesgos de corrupcién actualizados disponibles en el aplicativo Suite Vision Empresarial. ESTRATEGICO 1/04/2025 15/04/2025
3. Consulta y Divulgacion Politica socializada a través de correo electrénico a DIRECCIONAMIENTO
1.3.2 |Socializar la Politica de Administracién de Riesgos. los servidores publicos y contratistas y publicada en : 1/04/2025 30/06/2025
; ’ ESTRATEGICO
la pagina web de la entidad
Realizar Informe de monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcion. |Informe de monitoreo de riesgos de corrupcion. 1 DIRECCIONAMIENTO
14.1 Primer cuatrimestre. cuatrimestre ESTRATEGICO 1/01/2025 14/05/2025
. . Realizar Informe de monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcion. |Informe de monitoreo de riesgos de corrupcién. 2 DIRECCIONAMIENTO
4. M R 4. .
onitoreo y Revision 1.4.2 Segundo cuatrimestre. cuatrimestre ESTRATEGICO 1/05/2025 9/09/2025
Realizar Informe de monitoreo a la gestion de riesgos de corrupcion. |Informe de monitoreo de riesgos de corrupcion. 3 DIRECCIONAMIENTO
1.4.3 Tercer cuatrimestre. cuatrimestre ESTRATEGICO 1/09/2025 13/01/2025
Verificar, evaluar y publicar el informe de seguimiento al mapa de . GESTION DE EVALUACION Y
1.5.1 riesgos de corrupcion. Abril 2024 Informe con corte a 30 de Abril de 2024 SEGUIMIENTO 1/04/2025 16/05/2025
L Verificar, evaluar y publicar el informe de seguimiento al mapa de GESTION DE EVALUACION Y
5. Seguimiento 1.5.2 Hesgos de corrupcion. Agosto 2024, Informe con corte a 31 de Agosto de 2024 SEGUIMIENTO 1/09/2025 13/09/2025
Verificar, evaluar y publicar el informe de seguimiento al mapa de . .
1.5.3 |riesgos de corrupcion a mas tardar el 14 de enero de 202Diciembre [Informe con corte a 31 de diciembre de 2024 GESTION DE EVALUACION Y 2/12/2025 16/01/2025
2024 SEGUIMIENTO
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2. Racionalizacion

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final
2.1.1 |Flaborar formato y aplicar encuesta con el evidenciar falencias de los | o\ oo 4o |4 publicacién de la encuesta GESTION DE LA OPERACION 1/03/2025 30/04/2025
grupos de valor con relacidn a tramites y requisitos de la entidad.
2.1.2 Reahze_ar_Informe de t_abulamon de Ig encues_,ta c9n _reIaC|on a tramites |Informe y diagnéstico de la aplicacion de la GESTION DE LA OPERACION 1/04/2025 30/06/2025
y requisitos de la entidad y determinar el diagndstico. encuesta.
Realizar primera campafia de Difusion de las plataformas y
2.1.3 |documentos publicados relacionados con informacion de tramites, |y ¢, 10 de |a campafia de difusién con los soportes | GESTION DE LA OPERACION 1/04/2025 30/06/2025
requisitos y otros procedimientos administrativos dirigida a grupos de
valor
Realizar segunda campafia de Difusion de las plataformas y
2.1.4 |documentos publicados relacionados con informacion de tramites, |, o e |a campafia de difusién con los soportes | GESTION DE LA OPERACION 1/07/2025 30/09/2025
requisitos y otros procedimientos administrativos dirigida a grupos de
valor
2.1.5 |Formular propuesta de racionalizacién planteada para 2024 Memorando remitido a la Oficina de planeacion con | ecriN pE | A OPERACION 2/01/2025 30/03/2025
la Propuesta de racionalizacion de la vigencia 2024
2.1.6 Realizar Informe de ejecucidn de las acciones de racionalizacién Infqrme_de _e'valuaaon las acciones de GESTION DE LA OPERACION 1/10/2025 20/12/2025
L. adelantadas. racionalizacion
1. Tramites Presentar reportes del registro de datos de la gestidn de los tramites Informe del registro de datos de la gestion de los . .
2.1.7 P 9IStro ¢ g trémites de la Delegada para la Operacion en el GESTION DE LA OPERACION 1/01/2025 31/03/2025
de la Delegada para la Operacion en el SUIT. SUIT
; - L Reporte del registro de datos de la gestion de los
2.1.8 |Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los tramites | ¢ iioc 4o Delegada para la Operacién en el SUIT. | GESTION DE LA OPERACION 1/04/2025 30/06/2025
de Delegada para la Operacién en el SUIT. .
Segundo trimestre
. L. L Reporte del registro de datos de la gestion de los
2.1.9 |Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los tramites |\ <o qe Delegada para la Operacién en el SUIT. | GESTION DE LA OPERACION 1/07/2025 30/09/2025
de Delegada para la Operacién en el SUIT. R
Tercer trimestre
. L. L Reporte del registro de datos de la gestion de los
2.1.10 |Presentar reportes del registro de datos de la gestion de los tramites | 2 o e Delegada para la Operacién en el SUIT. | GESTION DE LA OPERACION 1/10/2025 31/12/2025
de Delegada para la Operacién en el SUIT. N
Cuarto trimestre
Seguimiento y reporte de los datos de operacién de los tramites que |Realizar seguimiento al reporte de datos de DIRECCIONAMIENTO
2.1.11 la entidad gestiona en el SUIT operacion de tramite en SUIT. Primer trimestre ESTRATEGICO 1/01/2025 31/03/2025
Seguimiento y reporte de los datos de operacidn de los tramites que |Realizar seguimiento al reporte de datos de DIRECCIONAMIENTO
2.1.12 la entidad gestiona en el SUIT operacion de tramite en SUIT. Segundo trimestre ESTRATEGICO 1/04/2025 30/06/2025
Seguimiento y reporte de los datos de operacidn de los tramites que |Realizar seguimiento al reporte de datos de DIRECCIONAMIENTO
2.1.13 la entidad gestiona en el SUIT operacion de tramite en SUIT. Tercer trimestre ESTRATEGICO 1/07/2025 30/09/2025
Seguimiento y reporte de los datos de operacidn de los tramites que |Realizar seguimiento al reporte de datos de DIRECCIONAMIENTO
2.1.14 la entidad gestiona en el SUIT operacion de tramite en SUIT. Cuarto trimestre ESTRATEGICO 1/10/2025 31/12/2025
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Componente:
3. Rendicién de Cuentas

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final
3.1.1 |Socializar la estrategia de Rendicion de Cuentas 2024 Publicacion en pagina web DIRggfégyécﬂéEo'\lTo 1/02/2025 31/03/2025
Reanzdar Lmorie ae SEYUITITETTLU Y TTTOTIILOTEO ar CUTTIpIITIerito ae 1d .
) L - Informe de los reportes efectuados Primer DIRECCIONAMIENTO
3.1.2 SsltrLaFeglaLde rendicion de cuentas en el marco del PAAC. Primer cuatrimestre ESTRATEGICO 1/01/2025 5/05/2025
Realizar seguimiento y monitoreo a la estrategia de rendicién de Informe de los reportes efectuados Segundo DIRECCIONAMIENTO
3.1.3 cuentas en el marco del PAAC. Segundo cuatrimestre cuatrimestre ESTRATEGICO 1/05/2025 5/09/2025
Realizar seguimiento y monitoreo a la estrategia de rendicion de Informe de los reportes efectuados Tercer DIRECCIONAMIENTO
3.1.4 cuentas en el marco del PAAC. Tercer cuatrimestre cuatrimestre ESTRATEGICO 1/09/2025 20/12/2025
Publicar en pagina Web Informe para la Audiencia Publica de . L DIRECCIONAMIENTO
y ) 3.1.5 Rendicion de Cuentas Informe publicado en la pagina Web. ESTRATEGICO 1/08/2025 30/11/2025
1. Informacion de calidad y Disefiar y Realizar piezas comunicativas y campafias publicitarias ]
lenguaje comprensible 3.1.6 |para la divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a través de los |Informe de campafias publicitarias GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 5/04/2025
diferentes canales de comunicacion. Primer trimestre
Disefiar y Realizar piezas comunicativas y campafas publicitarias ]
3.1.7 |para la divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a través de los |Informe de campafias publicitarias GESTION DE COMUNICACIONES 1/04/2025 5/07/2025
diferentes canales de comunicacion. Seaundo trimestre
Disefar y Realizar piezas comunicativas y campafas publicitarias ]
3.1.8 |para la divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a través de los |Informe de campafias publicitarias GESTION DE COMUNICACIONES 1/07/2025 5/09/2025
diferentes canales de comunicacion. Tercer trimestre
Disefar y Realizar piezas comunicativas y campafas publicitarias ]
3.1.9 |para la divulgacion de la gestion de la Supervigilancia a través de los |Informe de campafias publicitarias GESTION DE COMUNICACIONES 1/09/2025 20/12/2025
diferentes canales de comunicacion. Cuarto trimestre
3.2.1 |Participaren los eventos , foros, congresos del sector de la seguridad | ¢, o de eventos relacionados con el sector GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 5/04/2025
privada y promover su crecimiento y desarrollo. Primer trimestre
3.2.2 |Participaren los eventos , foros, congresos del sector de la seguridad | ¢, o 4o eventos relacionados con el sector GESTION DE COMUNICACIONES 1/04/2025 5/07/2025
privada y promover su crecimiento y desarrollo. Segundo trimestre
2. Dialogo de doble via con la
ciudadania y sus 3.2.3 |Participaren los eventos , foros, congresos del sector de la seguridad | ¢, o 4o eventos relacionados con el sector GESTION DE COMUNICACIONES 1/07/2025 5/09/2025
organizaciones privada y promover su crecimiento y desarrollo. Tercer trimestre
3.2.4 |Participaren los eventos, foros, congresos del sector de la seguridad | ¢, o de eventos relacionados con el sector GESTION DE COMUNICACIONES 1/09/2025 20/12/2025
privada y promover su crecimiento y desarrollo. Cuarto trimestre
. T _— o DIRECCIONAMIENTO
3.2.5 |Realizar audiencia publica de Rendicion de Cuentas Informe de Rendicién de Cuentas. ESTRATEGICO 1/10/2025 30/12/2025
3.3.1 |Realizar una encuesta para determinar |a necesidades de informacion |y ¢, e de resultado de encuesta. GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 20/04/2025
y canales de los diferentes grupos de interés.
: : Responder y divulgar a las preguntas de los ciudadanos formuladas . . . DIRECCIONAMIENTO
3. Incentivos para motivar la .3. c . .
cultura de I: rendicién y 3.3.2 en el marco del proceso de Rendicién de Cuentas. Registro de comunicaciones enviadas ESTRATEGICO 1/10/2025 30/12/2025
peticién de cuentas 3.3.3 |Realizar la encuesta de satisfaccién de Rendicion de Cuentas. ig;‘l’i;”;:a?” el resultado de las encuestas GESTION DE COMUNICACIONES 1/10/2025 31/12/2025
. ’ o L ; DIRECCIONAMIENTO
3.3.4 |Consolidar informe de rendicién de cuentas. Informe de rendicion consolidado. ESTRATEGICO 1/11/2025 30/11/2025
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4. Evaluacion y Realizar el Informe de evaluacion v retroalimentacion del Informe de evaluacion y retroalimentacién del ]
retroalimentacioén a la 3.4.1 s R Y L, cumplimiento de la estrategia de rendicion de GESTION DE COMUNICACIONES 1/10/2025 31/12/2025
.z e - cumplimiento de la estrategia de rendicion de cuentas
gestion Institucional cuentas
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Componente:

4. Mecanismos para mejorar la atencién al usuario

Supervigilancia

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Realizar Informes trimestrales del producto no conforme primer Informe con los datos de producto no conforme .
a1 |00 P P identificado GESTION DEL SERVICIO 4/01/2025 5/04/2025
Realizar Informes trimestrales del producto no conforme segundo Informe con los datos de producto no conforme .
4.1.2 |72 P 9 identificado GESTION DEL SERVICIO 1/04/2025 5/07/2025
1. Estructura administrativa y rimestre
Direccionamiento estratégico Realizar Informes trimestrales del producto no conforme tercer Informe con los datos de producto no conforme )
4.1.3 trimestre P identificado GESTION DEL SERVICIO 1/07/2025 5/10/2025
Realizar Informes trimestrales del producto no conforme cuatro Informe con los datos de producto no conforme .
4.1.4 trimestre P identificado GESTION DEL SERVICIO 1/10/2025 20/12/2025
2. Fortalecimiento de los 4.2.1 A_ctuall_zar el banco de preguntas frecuentes institucionales durante la Sopqrte pregunta_s frecue_ntes_ ac_tuallzada y GESTION DEL SERVICIO 4/01/2025 30/04/2025
canales de atencién vigencia. publicada en pagina web institucional
4.3.1 E:f\::éi)racfgiﬂgzca'zg gLrpaer:f;’";'p‘if;;ﬁi;:ﬂ:g?:o enelciclode o rtes de asistencia a capacitacion. GESTION DEL SERVICIO 4/01/2025 30/04/2025
3.Talento Humano
4.3.2 E:f\::éi)racfgiﬂgzca'zg gLrpaer:f;’";'tgfc‘zresctuaa'trr‘l‘:g;”s‘é:zdo enelciclode o rtes de asistencia a capacitacion. GESTION DEL SERVICIO 1/09/2025 20/12/2025
Realizar una campana informativa relacionada con los canales i
4.4.1 |dispuestos por la entidad para interponer solicitudes referentes a Soporte de la campafia realizada GESTION DEL SERVICIO 1/05/2025 31/08/2025
PQRSD durante el segundo cuatrimestre
4. Normativo y Procedimental
Realizar una campafia informativa relacionada con los canales )
4.4.2 |dispuestos por la entidad para interponer solicitudes referentes a Soporte de la campafia realizada GESTION DEL SERVICIO 1/09/2025 20/12/2025
PQRSD durante el tercer cuatrimestre
Realizar encuesta de satisfaccion sobre la atencion prestada por los Informe de las encuestas de satisfaccién realizadas i
4.5.1 |diferentes canales de atencion durante el primer cuatrimestre y soporte de publicacién GESTION DEL SERVICIO 4/01/2025 5/05/2025
publicacion en pagina web Yy sop P
5. Relacionamiento con el Realizar encuesta de satisfaccion y percepcion sobre la atencion Informe de las encuestas de satisfaccion
Ciudadano 4.5.2 |prestada por los diferentes canales de atencidon durante el segundo L X Y GESTION DEL SERVICIO 1/05/2025 5/09/2025
cuatrimestre v publicacién en pagina web percepcion realizadas y soporte de publicacion
Realizar encuesta de satisfaccion y percepcion sobre la atencion Informe de las encuestas de satisfaccion )
4.5.3 |prestada por los diferentes canales de atencion durante el tercer - ) R Y -, GESTION DEL SERVICIO 1/09/2025 20/12/2025
cuatrimestre v publicacién en pagina web percepcion realizadas y soporte de publicacion
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PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

¥
(2025) Supervigilancia

Componente:

5. Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final
5.1.1 Reahgar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP Primer Infor_"r"ne de s_egwm|ento y link de la pagina de la GESTION CONTRACTUAL 1/01/2025 5/05/2025
cuatrimestre. Contratos funcion publica
5.1.2 Reallgar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP Primer Inforr,ne de s_egmmlento y link de la pagina de la GESTION DEL TALENTO HUMANO 3/01/2025 3/05/2025
cuatrimestre. Recursos Humanos funcién publica
5.1.3 Reahgar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP. Segundo Infor_"r"ne de s_egwm|ento y link de la pagina de la GESTION CONTRACTUAL 1/05/2025 5/09/2025
cuatrimestre. Contratos funcién publica
5.1.4 Reallgar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP. Segundo Inforr’ne de s_egmmlento y link de la pagina de la GESTION DEL TALENTO HUMANO 1/05/2025 5/09/2025
cuatrimestre. Recursos Humanos funcién publica
5.1.5 Reallgar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP. Tercer Inforr’ne de s_egwmlento y link de la pagina de la GESTION CONTRACTUAL 1/09/2025 20/12/2025
cuatrimestre Contratos funcion publica
Realizar seguimiento a las hojas de vida en el SIGEP. Tercer Informe de seguimiento y link de la pagina de la .
1. Lineamientos de 5.1.6 cuatrimestre Recursos Humanos funcién publica GESTION DEL TALENTO HUMANO 1/09/2025 30/12/2025
transparencia activa 5.1.7 Reah;ar seguimiento del registro de contratos en el SECOP II. Primer |Informe de seguimiento y link de la pagina del GESTION CONTRACTUAL 1/01/2025 5/05/2025
cuatrimestre SECOP II
5.1.8 Realizar segwrplento del registro de contratos en el SECOP II. Informe de seguimiento y link de la pagina del GESTION CONTRACTUAL 1/05/2025 5/09/2025
Segundo cuatrimestre SECOP II
5.1.9 Reallgar seguimiento del registro de contratos en el SECOP II. Tercer |Informe de seguimiento y link de la pagina del GESTION CONTRACTUAL 1/09/2025 20/12/2025
cuatrimestre SECOP II
5.1.10 Cogrdlnar eI_ fhllgenaamlento del ITA con dependencias responsables |Soportes del D|I|ge’nC|am|ento y presen_t’aaon del ITA GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 5/09/2025
de informacién ante la Procuraduria General de la Nacion
5.1.11 Realizar cap_aC|taC|on sobre cumpllmle_rjto y’a[_Jllcacmn de Ley de Informg con capacitacion realizada a funcionarios y GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 5/09/2025
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica contratistas
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de i
5.2.1 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia - I L Y GESTION DEL SERVICIO 2/01/2025 15/07/2025
publicacién I semestre
semestre GSP
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de i
5.2.2 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia - 11 S Y GESTION DEL SERVICIO 1/07/2025 20/12/2025
publicacién II semestre
semestre GSP
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de i
5.2.3 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia - I S Y GESTION DE COMUNICACIONES 2/01/2025 15/07/2025
publicacién I semestre
semestre GCM
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de i
5.2.4 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia - 11 o v GESTION DE COMUNICACIONES 1/07/2025 20/12/2025
publicacién II semestre
semestre GCM
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de )
5.2.5 |publicados en la pagina web institucional Menu( Transparencia - I o v GESTION FINANCIERA 2/01/2025 15/07/2025
publicacién I semestre
semestre GFI
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de )
5.2.6 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia - 11 o v GESTION FINANCIERA 1/07/2025 20/12/2025
publicacién II semestre
semestre GFI
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(2025) Supervigilancia
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE MEJORA
5.2.7 E:FE]I;csatS:sGt:/lr} la pagina web institucional Menu Transparencia- I publicacién I semestre INSTITUCIONAL 2/01/2025 15/07/2025
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ; ] .
: P TR , f Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE MEJORA
5.2.8 E:FE]I;csatS:sGt:/lr} la pagina web institucional Menu Transparencia - II publicacién II semestre INSTITUCIONAL 1/07/2025 20/12/2025
Coordinar actualizaciones con la mesa de ayuda y asegurar la Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE SISTEMAS E
.2, o S . 2/01/2025 15/07/2025
5.2.9 publicacién. I Semestre publicacién I semestre INFORMACION /01/ /07/
Coordinar actualizaciones con la mesa de ayuda y asegurar la Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE SISTEMAS E
.2, . S . 1/07/202 20/12/2025
5.2.10 publicacidn. IT Semestre publicacion II semestre INFORMACION /07/2025 0712/
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ; ]
5.2.11 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. 1 Cons_tan_c’la mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION JURIDICA 2/01/2025 15/07/2025
semestre GIU publicacion I semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ; ]
5.2.12 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. II Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION JURIDICA 1/07/2025 20/12/2025
semestre GU publicacién II semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ’ .
5.2.13 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. I Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de | cparin DEL TALENTO HUMANO 2/01/2025 15/07/2025
semestre GTH publicacién I semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ’ .
5.2.14 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. II Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de | cpariN DEL TALENTO HUMANO 1/07/2025 20/12/2025
semestre GTH publicacién II semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ’ .
5.2.15 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. I Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DOCUMENTAL 2/01/2025 15/07/2025
semestre GDO publicacién I semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . ’ .
5.2.16 |publicados en la pagina web institucional Ment Transparencia. II Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DOCUMENTAL 1/07/2025 20/12/2025
semestre GDO publicacién II semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . } .
5.2.17 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia. I Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION CONTRACTUAL 2/01/2025 15/07/2025
semestre GCO publicacién I semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . } .
5.2.18 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia. 11 Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION CONTRACTUAL 1/07/2025 20/12/2025
semestre GCO publicacién II semestre
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . } . . .
5.2.19 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. 1 Cons'tan.c!a mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE EVALUACION Y 2/01/2025 15/07/2025
semestre GES publicacion I semestre SEGUIMIENTO
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . } . . .
5.2.20 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia. II Consﬁanf:]a mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE EVALUACION Y 1/07/2025 20/12/2025
semestre GES publicacion II semestre SEGUIMIENTO
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . . .
5.2.21 |publicados en la pagina web institucional Men( Transparencia- 1 Cons'tan.c’la mesa de servicios y/o con evidencia de DIRECCIONAMIENTO 2/01/2025 15/07/2025
semestre DES publicacién I semestre ESTRATEGICO
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . . .
: P R , . Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de DIRECCIONAMIENTO
- 1 ! 2/202
5.2.22 E:rzlécsi?:sng la pagina web institucional Menu Transparencia - II publicacién I semestre ESTRATEGICO 1/07/2025 20/12/2025
Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso . . . .
5.2.23 |publicados en la pagina web institucional Mend Transparencia- I Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de GESTION DE LA OPERACION 2/01/2025 15/07/2025
semestre GOP publicacién I semestre
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Revisar y mantener actualizados sus contenidos web del proceso Constancia mesa de servicios y/o con evidencia de ) )
5.2.24 |publicados en la pagina web institucional Menu Transparencia - 11 L Y GESTION DE LA OPERACION 1/07/2025 20/12/2025
semestre GOP publicacion II semestre
5.2.25 PL_lbI|car el informe de PQRSD en la pagina web de la entidad. Primer [Soporte de I_nforme de PQRSD publicado por link de GESTION DEL SERVICIO 4/01/2025 5/04/2025
trimestre transparencia
5.2.26 Publicar el !nforme de PQRSD en la pagina web de la entidad. Soporte de ¥nforme de PQRSD publicado por link de GESTION DEL SERVICIO 1/04/2025 5/07/2025
Segundo trimestre transparencia
5.2.27 PL_lbI|car el informe de PQRSD en la pagina web de la entidad. Tercer [Soporte de I_nforme de PQRSD publicado por link de GESTION DEL SERVICIO 1/07/2025 5/10/2025
trimestre transparencia
5.2.28 Pl._lbllcar el informe de PQRSD en la pagina web de la entidad. Cuarto [Soporte de ¥nforme de PQRSD publicado por link de GESTION DEL SERVICIO 1/10/2025 20/12/2025
trimestre. transparencia
Realizar capacitacion a los supervisores de contratos en temas de Presentacion de la capacitacién, lista de asistencia y .
5.3.1 - - ; L GESTION CONTRACTUAL 1/01/2025 5/05/2025
contratacion. Primer cuatrimestre soportes de la actividad
5.3.2 |Actualizar los activos de informacion por procesos Activos de informacion actualizados. GESTIIﬁ':o%iliI;gENMAS E 1/05/2025 31/07/2025
3. Elaboracién Instrumentos Actualizar el indice de Informacion Clasificada y Reservada Sistemas |-1¢ic® de Informacion Clasificada y Reservada GESTION DE SISTEMAS E 1/03/2025 30/06/2025
" - ;2 actualizado. INFORMACION
de gestion de la informacién | 5.3.3 Actualizar el indice de Informacién Clasificada y Reservada Indice de Informacién Clasificada y Reservada .
Y . Y GESTION DOCUMENTAL 1/03/2025 30/06/2025
Documental actualizado.
5.3.4 Realizar qza’paC|taC|on a los st_Jpeersores de contratos en temas de Presentacion de la c_apaataaon, lista de asistencias GESTION CONTRACTUAL 1/05/2025 5/09/2025
contratacién. Sequndo cuatrimestre y soportes de la actividad
5.3.5 Realizar c_eapaataaon a Ios_ supervisores de contratos en temas de Presentacion de la c_a[_::aataaon, lista de asistencias GESTION CONTRACTUAL 1/09/2025 20/12/2025
contratacion. Tercer cuatrimestre v soportes de la actividad
5.4.1 Dlspone_r ‘d’e herra_mlenta_que fz_acmten la |r_1t_eraCC|0n de !os usuarios Informe con la a_cuo_n adopcion de _herramlentas que GESTION DEL SERVICIO 1/02/2025 30/06/2025
en condicién de discapacidad visual y auditiva en la entidad. atiendan a los criterios de accesibilidad.
4. Criterio diferencial de Eiab — bacion de = dif Al d I Guia dif i d T3t — el
accesibilidad 5.4.2 |Elaboraciény aprobacion de la guia diferencial de acceso a la uia diferencial de acceso a la informacién segtin e GESTION DEL SERVICIO 1/02/2025 30/05/2025
informacién segun el usuario usuario aprobada.
5.4.3 Sooallza}aon de la guia diferencial de acceso a la informacion segun Informe'de la socializacién realizada y lista de GESTION DEL SERVICIO 1/02/2025 30/06/2025
el usuario asistencia.
5. Monitoreo de acceso a la 5.5.1 Capacitacion de aplicacion de Ley 1581 de 2012 de proteccién de Informe de la capacitacion realizada vy lista de GESTION DE SIS'[EMAS E 1/05/2025 30/08/2025
informacion publica = datos personales a funcionarios y contratistas. asistencia. INFORMACION
Direccién: Calle 24A No. 59-42 Torre 4 Piso 3
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Componente:

6. Iniciativas Adicionales

Subcomponente N° Actividades META O PRODUCTO Responsable Fecha Inicial Fecha Final

Realizar seguimiento y monitoreo al registro de conflictos de GESTION DE PROCESOS

6.1.2 |intereses que se hayan surtido tramite durante el periodo en los Informe con las gestiones realizadas 1/09/2025 30/12/2025
) . DISCIPLINARIOS
procesos disciplinarios a su cargo. Tercer cuatrimestre
. . . Hacer seguimiento a la implementacion de la estrategia de gestion de . DIRECCIONAMIENTO
1. Conflicto d t 1. ; A ; <
onflicto de interés 6.1.3 conflicto de intereses. Tercer cuatrimestre Informe de avance tercer cuatrimestre ESTRATEGICO 1/09/2025 30/12/2025

Realizar estrategias de comunicacion internas y externas y .
6.1.4 |sensibilizacion relacionadas con los temas de codigo de Integridad y |Informe de campafias realizadas tercer cuatrimestre | GESTION DE COMUNICACIONES 1/09/2025 20/12/2025
conflicto de intereses. Tercer cuatrimestre
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