
PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

2023 - 2026 
ESTRATEGIA INDICADORES ASOCIADO A LA META

% de avance en la formulación del documento 

del nuevo estatuto de vigilancia y seguridad 

privada 
Documento de estatuto de vigilancia y 

Seguridad privada radicado ante el Ministerio de 

Defensa

% de avance en la formulación del documento 

de modificación al Decreto 3222 de 2022

Documento de modificación de la Decreto 3222 

radicado ante el Ministerio de Defensa
No. De visitas de inspección realizadas / No. De 

visitas programdas
No. De prestadores de servicios de vigilancia y 

seguridad privada no autorizados identificados 

durante las inspecciones / No. De visitas de 
inspección realizadas

No.de prestadores de servicios formalizados

1.3 Promover las buenas prácticas empresariales 

para fortalecer la formalización del sector.
4

Realizar durante el cuatrenio 16 estrategias 

comunicativas en fortalecimiento de buenas 
prácticas con participación del sector.

No. de estrategias comunicativas realizadas / No. 

De estrategias comunicativas planeadas

5

Creación y mantenimiento de cuatro (4) alianzas 

y/o convenios estratégicos que aporten a la 

misionalidad en la Entidad

N° alianzas y/o convenios estratégicos suscritos / 

N° alianzas y/o convenios estratégicos planeados

6

Formulación y socialización de protocolo 

interinstitucional para el control efectivo de 

armamento que se vincule con entidades 

gubernamentales competentes

% de avance en la formulación y suscripción del 

documento protocolo interintitucional para el 

control efectivo de armamento 

1.
Desarrollar estrategias que promuevan el 

posicionamiento de la entidad haciendo 

presencia institucional a nivel nacional 

1.1 Fortalecer el proceso de control, inspección y 

vigilancia a través de la actualización de la 

normatividad existente del sector

1

Actualizar el Estatuto de Vigilancia y Seguridad 

Privada

2

Presentar el proyecto de modificación del 

Decreto 3222 de 2002 ante el Ministerio de 

Defensa Nacional 

1.2 Formalizar la prestación del servicio de 

vigilancia y seguridad privada 3

Realizar visitas de inspección y/o requerimientos 

a los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, 
a las personas naturales y jurídicas que realicen 

estas actividades sin contar con los permisos de 
Estado y a los usuarios de éstos servicios sin 

licencia.

1.4 Generar y fortalecer los convenios, protocolos 

y/o alianzas que permita el intercambio de 
información para la mejora de la seguridad 

ciudadana.

META



PLAN ESTRATEGICO 2023-2026

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

2023 - 2026
ESTRATEGIA INDICADORES ASOCIADO A LA META

2.1 Fomentar las buenas prácticas que permitan 

a la entidad realizar una gestión socialmente 

responsable y el cumplimiento de los ODS.

1

Impulsar buenas prácticas empresariales en el 

sector de vigilancia y seguridad privada a través 

de una actividad anual en el Plan de 

Responsabilidad Social 

No. De actividades desarrolladas en marco del 

plan de responsabilidad social / 

No. De actividades planeadas en marco del plan 

de responsabilidad social

2.2 Generar estrategias que fortalezcan el 

recaudo como fuente de recursos para la 
operación de la Superintendencia

2
Establecer plan de fortalecimiento del recaudo 

de contribucion

Incrementar el 4% del valor recaudado en la 

entidad con base a la vigencia anterior

2.3 Fortalecer la capacidad institucional 
impulsando la aprobación de estudio técnico de 

rediseño institucional ante los entes 

correspondientes

3
Aprobación del estudio técnico de rediseño 

institucional

% de avance en la formulación y aprobación del 

estudio técnico de rediseño

2.4 Fortalecer las competencias y habilidades del 

personal. 4 Efectividad en la capacitación
Promedio de personas evaluadas con 

calificacion igual o superior a 3.5/ Promedio total 
de personas que presentaron la evaluación

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 

2023 - 2026
ESTRATEGIA INDICADORES ASOCIADO A LA META

3.1 Brindar respuesta oportuna a las peticiones 

y/o solicitudes efectuadas por parte de las 

entidades y ciudadanos de conformidad con las 

exigencias normativas.

1
Atender en lo tiempos de ley los requerimientos 

recibidos en la Entidad

No. PQRSD con respuesta oportuna / No. PQRS 

recibidas en el periodo.

3.2 Revisar, verificar y ajustar los procesos, 
procedimientos y demás documentos inmersos 

en el sistema de gestión integrado de la entidad
2

Realizar la actualizacion del modelo de 
operación por procesos existente

% de avance en la estructuracion nuevo mapa 

de procesos acuerdo la revision y analisis de los 

procesos yprocedimientos 

3.3 Integrar los sistemas de información para 

aumentar el  uso de  herramientas  de toma de 

decisiones basadas en datos y el mejorar el 

cumplimiento del reporte oportuno de la 

informacion por parte de los vigilados.

3

Contar con una plataforma tecnológica que 

permita articular los sistemas informáticos 

requeridos por la Entidad para desarrollo de sus 

funciones.

% de implementación de la Plataforma 

tecnológica

3.4 Desarrollar estrategias que fortalezcan la 
interacción y el dialogo ciudadano en relación 

con la gestión de la Entidad. 
4

Desarrollar un plan de comunicación para 

evidenciar la gestión de la Supervigilancia. ( Plan 

de medios)

Número de actividades desarrolladas del plan de 

comunicaciones /No. De Actividades planteadas 

en el plan de comunicaciones 

3.5 Fortalecer los sistemas de gestión, los 

procesos, procedimientos y la gestión de riesgos 

orientado a la integración del MIPG y su 

articulación con el sistema de Control Interno

5
Incremento de porcentaje en un 2 % anual del 
reporte  de la calificación del FURAG

Puntaje obtenido en la calificación anual por el 

FURAG de la vigencia actual - Puntaje obtenido 
en la calificación anual por el FURAG de la 

vigencia anterior

2.
Mejorar el desempeño de la gestión 

institucional a nivel del desarrollando 
humano, tecnológico y físico, fortaleciendo 

la prestación de nuestros servicios. 

META

3.
Fortalecer los procedimientos y sistemas de 

información, con el fin de mejorar los 

mecanismos de inspección, control y 

vigilancia.

META


