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FECHA: 21 de agosto de 2026

PARA: COMITE INSTITUCIONAL DE COORDINACION DE CONTROL
INTERNO

DESPACHO

JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA SVSP.

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION SVSP.
JEFE OFICINA ASESORA DE SISTEMAS SVSP.
LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS

DE: CAROLINA LOPEZ GALLEGO
JEFE (E) OFICINA DE CONTROL INTERNO SVSP.

ASUNTO: INFORME DE SEGUIMIENTO AL RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO
EN LA EJECUCION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE
AUDITORIAS EXTERNAS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, AL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y PLANES DE
MEJORAMIENTO INTERNOS ACTUALMENTE SUSCRITOS.

Respetados:

De conformidad con las facultades legales contenidas en el articulo 12 de la Ley
87 de 1993, el Articulo 17 del Decreto 648 de 2017 en lo que concierne al rol de
seguimiento y segun lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno, Articulo 1. Paragrafo 1°: “Los informes de auditoria,
seguimientos y evaluaciones tendran como destinatario principal el representante
legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacidon de Control Interno y/o
Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador
cuando este lo requiera.”

El proceso de Gestidn de Evaluaciéon y Seguimiento, liderado por la Oficina de
Control Interno de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada se
permite remitir INFORME DE SEGUIMIENTO AL RESULTADO DEL CUMPLIMIENTO
EN LA EJECUCION DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO DERIVADOS DE
AUDITORIAS EXTERNAS CON LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, AL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Y PLANES DE MEJORAMIENTO INTERNOS
ACTUALMENTE SUSCRITOS, para su conocimiento y fines pertinentes, el cual
agradecemos socializarlo con sus equipos de trabajo, a fin de que se efectlen las
acciones de mejora que correspondan.

Cordialmente,

Lo Ly *ﬂfvﬁ
CAROLINA L 8 Z GALLEGO

Jefe Oficina de Control Interno (E)
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FECHA DE INFORME: 11 agosto del 2026
Resultado del cumplimiento en la ejecucion de los planes de mejoramiento
derivados de auditorias externas con la CGR Y MDN que tiene la entidad, asi
mismo de los planes de mejoramiento internos actualmente suscritos.

A continuacidn, se presenta el estado integrado de cada hallazgo identificado en los informes
de los entes de control.

AUDITORIAS EXTERNAS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

A continuacién, se relacionan los hallazgos derivados del Informe de Auditoria Financiera
CGR-CDSDS-No0.013, con la correspondiente accién de mejora formulada por la SVSP en el
Plan de Mejoramiento. Y su avance con corte a la fecha.

Cuenta afectada: 138590 - Otras cuentas por cobrar de dificil recaudo

Descripcion del Se identificaron 32 procesos sin ejecutoria con saldo de
Hallazgo $830.300.586 registrados incorrectamente como cuentas
por cobrar. La sobrestimacién asciende a $706.741.050.

Causa Identificada Debilidades en  control interno  contable.  Actos
administrativos no ejecutoriados reconocidos como activos
sin cumplir criterios del Marco Normativo para Entidades de
Gobierno (Resolucién 533 de 2015).

Impacto / Cuantia Sobreestimacion del activo y del ingreso por Multas y
Sanciones (cta. 411002) por $706.741.050, afectando la
razonabilidad financiera al cierre 2024.

Incidencia Disciplinaria

Accion de Mejora Establecer un procedimiento desde Sanciones, Juridica, y
atencion al ciudadano que impacte en la informacion que
registra Financiera, que contenga caracterizacién vy
capacitacién del mismo.

Plazo de Ejecucidn 2026-01-19 a 2026-06-30
Estado de Avance En proceso de revision e integracion del procedimiento.
Observaciones La informacion Analizada de acuerdo a las observaciones

emitidas y llevada para depuracion al Comité de Cartera y
posteriormente al Comité Técnico de Sostenibilidad
Contable, con el fin que, al corte del afio, los saldos
reflejados en la cuenta 138590 representaran la realidad
econdmica de la Entidad. De igual manera entre Cobro
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coactivo y recursos financieros se encuentran realizando
conciliaciones mensuales para que la informacion este
unificada y se identifiquen las desviaciones oportunamente
y no se generen sobrestimaciones.

Proceso Se adelanta de oficio la etapa de indagacion previa, en aras

Disciplinario de individualizar los sujetos e identificar con precisién los
hechos y conductas asociadas, conforme a lo dispuesto en
el articulo 208 de la Ley 1952 de 2019.

Estado de avance En ejecucién
Se validaron los entregables (procedimiento PRO-GSP-370-
002, caracterizacion y capacitaciones). La actividad fue
aprobada en términos de eficacia. Queda pendiente la
validacion de efectividad por parte del ente de control.

Estado Cerrado en eficacia y Efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“Del seguimiento realizado se evidencié que la Superintendencia implementé las
acciones de mejora previstas en el Plan de Mejoramiento, relacionadas con la
actualizacion de procedimientos, fortalecimiento de la articulacion entre las &reas
Juridica 'y Financiera, realizacion de conciliaciones periddicas y actividades de
capacitacion al personal responsable.

Las pruebas de auditoria permitieron verificar que los controles implementados
fortalecieron el proceso de reconocimiento de las cuentas por cobrar derivadas de multas
y sanciones, evidencidndose avances frente a la situacién que originé el hallazgo. En
consecuencia, se concluye que las acciones de mejora fueron implementadas y
resultaron efectivas para mitigar la causa que dio origen al hallazgo, por lo cual el
hallazgo se considera cumplido, sin evidenciarse reincidencia sobre el hecho objeto de
seguimiento. "

Cuenta afectada: 163504 - Equipos de comunicacion y computacion

Descripcion del Diferencia de $91.049.769 entre entradas de almacén

Hallazgo ($464.288.995) y valor registrado en estados financieros
($555.338.764), indicando sobreestimacion de la cuenta.

Causa Identificada Debilidades en controles de segunda linea en el flujo de
informacién y autocontroles en el area de almacén.

Impacto / Cuantia Sobreestimacion de Propiedades, Planta y Equipo con
contrapartida en subestimacion de Cargos Diferidos por
$91.049.769.

Incidencia Administrativo
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Actualizacién de Manual, levantamiento y depuraciéon de
informacién, Actas de comité, Actas de induccion.

2025-12-22 a 2026-06-30

Se encuentra realizado el levantamiento fisico y la
conciliacion de propiedad planta y equipo con el proceso
contable para mejorar los autocontroles, asi como el comité
de bajas para su depuracién contable. En proceso la
actualizacién del manual de administracion de bienes. De
igual manera se estan realizando conciliaciones de
informacién con el propdsito de que se genere comunicacion
en doble via y se identifiguen desviaciones oportunamente y
asi no generar sobrestimaciones o errores en la correcta
identificacion de los bienes sean tangibles o intangibles de la
entidad. Se verific6 la actualizacién del Manual de
Administracién de Bienes v11, cargue de conciliaciones PPYE,
inventario fisico actualizado al 10 de junio y actas del Comité
de Sostenibilidad Contable.

Actividad aprobada en eficacia.

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Durante el seguimiento se verificé que la entidad ejecutd las actividades establecidas
en el Plan de Mejoramiento dentro del plazo previsto, relacionadas con la
actualizacion del Manual para la Administraciéon de Bienes, el levantamiento fisico de
activos, la depuracion de la informacion, la aprobacion por el Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable y la capacitacion al personal.

No obstante, las pruebas de auditoria realizadas durante las visitas de seguimiento
evidenciaron que persisten debilidades en la aplicacion préactica de los controles
implementados, particularmente en la asignacion de responsabilidades sobre los
equipos de cémputo, la individualizacion de los componentes mediante placas y
seriales, asi como en la trazabilidad administrativa de los bienes.

En consecuencia, aunque las actividades del Plan de Mejoramiento fueron ejecutadas
dentro del término establecido, las acciones implementadas no alcanzaron
plenamente la efectividad esperada, motivo por el cual el hallazgo no se considera
totalmente superado, dando origen a la Observacion Administrativa No. 1.

Cuenta afectada: 163505 - Equipo de transporte, traccion y elevacion

Descripcion del Diferencia de $62.068.754 entre entradas de almacén

Hallazgo ($730.700.000) vy valor en estados financieros

($792.768.754), configurando sobreestimacion.
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Falta de controles desde el area de almacén. Incumplimiento
del marco normativo para medicién inicial de PP&E.

Sobreestimacion del activo por $62.068.754 con
contrapartida en subestimacion de Cargos Diferidos.

Administrativo

Actualizacién de Manual, levantamiento y depuracion de
informacién, Actas de comité, Actas de induccion. De igual
manera se estan realizando conciliaciones de informacién
con el propdsito de que se genere comunicacion en doble via
y se identifiqguen desviaciones oportunamente y asi no
generarse sobrestimaciones o errores en la correcta
identificacion de los bienes de la entidad sean tangibles o
intangibles

2025-12-22 a 2026-06-30

Se encuentra realizado el levantamiento fisico y la
conciliacion de propiedad planta y equipo con el proceso
contable para mejorar los autocontroles, asi como el comité
de bajas para su depuracion contable. En proceso la
actualizacién del manual de administracion de bienes. De
igual manera se estdn realizando conciliaciones de
informacion con el propédsito de que se genere comunicacion
en doble via y se identifiquen desviaciones oportunamente y
asi no generar sobrestimaciones o errores en la correcta
identificacion de los bienes sean tangibles o intangibles de la
entidad. Se verific6 la actualizacion del Manual de
Administracion de Bienes v11, cargue de conciliaciones PPYE,
inventario fisico actualizado al 10 de junio y actas del Comité
de Sostenibilidad Contable.

Actividad aprobada en eficacia.

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“"El seguimiento permitié establecer que la entidad ejecuté las acciones
comprometidas en el Plan de Mejoramiento dentro del periodo comprendido entre el
22 de diciembre de 2025 y el 30 de junio de 2026.

Sin embargo, durante la prueba de recorrido al parque automotor y la revision
documental se evidenciaron debilidades relacionadas con la actualizacién de las hojas
de vida de los vehiculos, la trazabilidad documental, el control sobre algunos bienes
del parque automotor y la aplicacion efectiva de los procedimientos establecidos en
el Manual para la Administracion de Bienes.

Por lo anterior, se concluye que, si bien el cumplimiento de las actividades fue
satisfactorio desde el punto de vista formal, la efectividad de las acciones
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implementadas fue parcial, persistiendo situaciones que dieron origen a la
Observacion Administrativa No. 1, razén por la cual el hallazgo no se considera
totalmente subsanado.

Cuenta afectada: 131102 - Multas y sanciones

Descripcion del Actos administrativos no debidamente ejecutoriados

Hallazgo registrados como cuentas por cobrar. 7 procesos sin
ejecutoria por $278.400.000 sin soporte de ejecutoria
debidamente acreditado.

Causa Identificada Registro contable de actos administrativos sin verificacién
previa de ejecutoria. Incumplimiento de politicas contables
internas.

Impacto / Cuantia Sobreestimacion de Cuentas por Cobrar e Ingresos por
$278.400.000.

Incidencia Administrativo

Accion de Mejora Establecer un procedimiento desde Sanciones, Juridica, y

atencién al ciudadano que impacte en la informacién que
registra Financiera, que contenga caracterizacion vy
capacitacién del mismo. De igual manera entre Cobro
coactivo y recursos financieros se encuentran realizando
conciliaciones mensuales para que la informacion este
unificada y se identifiquen las desviaciones oportunamente
y no se generen sobrestimaciones.

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-06-30

Estado de Avance De acuerdo con la revisidn realizada junto con el grupo de
Recursos Financieros, y una vez analizados los entregables
y las acciones de mejoras identificadas, tanto en el
procedimiento PRO-GSP-370-002, especificamente en las
actividades 48 a 52 relacionadas con la elaboracion vy
notificacion del acto administrativo soporte (ejecutoria) a
las diferentes areas para su respectiva gestion de cada
proceso, como en la actualizacion de la caracterizacion del
proceso de Gestidn al Servicio, en la etapa Hacer, numeral
6, asi como la correspondiente capacitaciéon, se da por
aprobada la actividad en términos de eficacia.

Estado Cerrado en eficacia y Efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"De la verificacion realizada se evidencio que la entidad implementd las actividades
previstas en el Plan de Mejoramiento, fortaleciendo los procedimientos de
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conciliacién, la coordinacién entre las areas involucradas y el seguimiento periddico
a las cuentas por cobrar.

Las pruebas efectuadas permitieron establecer que las acciones implementadas
guardan relacion con las causas que originaron el hallazgo y evidencian mejoras en
los controles aplicados para el reconocimiento y seguimiento de las cuentas por
cobrar.

En consecuencia, se concluye que las acciones de mejora fueron implementadas de

manera satisfactoria y resultaron efectivas para mitigar las causas que dieron origen
al hallazgo, por lo cual el hallazgo se considera cumplido.”

Cuenta afectada: 131127 - Contribuciones

Descripcion del Diferencias entre autoliquidaciones suministradas y valores

Hallazgo reconocidos en estados financieros. Operaciones de
reversion no debidamente soportadas. Sobreestimacion de
$108.381.231.

Causa Identificada Ausencia de auxiliares de control antes de cierres. No
generacion de soportes de auxiliares en fechas de cierre del
aplicativo.

Impacto / Cuantia Sobreestimacion de Contribuciones por cobrar e ingreso (cta.
411061) por $108.381.231.

Incidencia Administrativo

Accion de Mejora En la fecha establecida para el cierre del aplicativo SIIF, se

generaran los auxiliares y se realizard la conciliacién de
ingresos. Esta actividad se generd con el propdsito de dejar
la trazabilidad de los reportes fuentes de informacion y asi
generar certeza de movimientos e identificacién y acciones
posteriores frente a la dindmica de los ingresos en la entidad
y su adecuada identificacion

Plazo de Ejecucion 2026-01-01 a 2026-03-30

Estado de Avance Se generaron los auxiliares de control y la conciliacién
contable de los ingresos

Estado Cerrado en eficacia.

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Durante el seguimiento se verificd el cumplimiento de las acciones establecidas en
el Plan de Mejoramiento, evidenciandose la actualizacion de procedimientos, la
implementacion de mecanismos de validacion entre las dependencias responsables y
el fortalecimiento del proceso de conciliacion y seguimiento de la informacion.
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La evidencia documental y las pruebas realizadas permitieron concluir que los
controles implementados fueron efectivos para corregir las debilidades identificadas
durante la auditoria anterior.

En consecuencia, el hallazgo se considera cumplido, al evidenciarse Ila
implementacion y efectividad de las acciones de mejora formuladas por la entidad.”

Cuenta afectada: 197008 - Software (Software Guardian)

Descripcion del Software Guardian reconocido por $1.072.400.000 a pesar
Hallazgo de que el proyecto no cumplié el objeto contractual. El
aplicativo no funciond segun requerimientos técnicos.

Causa Identificada Falta de comunicacidon entre areas. No desestimacion del
activo tras incumplimiento contractual. No descuento del
reintegro de $321.720.000 del contratista.

Impacto / Cuantia Sobreestimacion de Intangibles y del Resultado del Ejercicio
(cta. 3110) por $1.072.400.000, superando la materialidad
definida.

Incidencia Disciplinaria

Accion de Mejora Conciliacién que involucra las Areas de: Oficina de sistemas

con Administrativa. Administrativa con Financiera. Juridica
(cuando se genere un derecho o0 una acreencia para la
entidad y lo disponga el comité de conciliacion) con

Financiera.
Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-12-31
Estado de Avance Se realiza la conciliacion contable mensual con financiera y
trimestral con la oficina de sistemas.
Proceso Se adelanta de oficio la etapa de indagacion previa, en aras
Disciplinario de individualizar los sujetos e identificar con precisidon los

hechos y conductas asociadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley 1952 de 2019.

Estado Cerrado en eficacia y Efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“El seguimiento permitié verificar que la entidad implementd las actividades previstas
en el Plan de Mejoramiento, consistentes en la realizacion de conciliaciones periddicas
entre las areas Juridica, Administrativa, Sistemas y Gestion Financiera, orientadas a
fortalecer el reconocimiento y control de los activos intangibles.

Las pruebas de auditoria evidenciaron avances en la coordinacion entre las
dependencias responsables y en la implementacion de controles para el
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reconocimiento de este tipo de activos, sin identificarse situaciones que evidenciaran
la persistencia de la causa que originé el hallazgo.

En consecuencia, se concluye que las acciones de mejora fueron implementadas de
manera satisfactoria y resultaron efectivas para mitigar las causas que dieron origen

al hallazgo, por lo cual el hallazgo se considera cumplido.”

Cuenta afectada: 270103 - Provisiones Administrativas - Litigios y Demandas

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucion

Estado de Avance

Estado

Diferencias entre plataforma EKOGUI ($9.437.907.778),
SIRECI ($9.089.083.780) y estados financieros
($8.141.916.919). Incertidumbre sobre el saldo reportado.

Omisién de conciliacién contable entre Oficina Juridica y
Coordinacién Financiera. Ausencia de mecanismos de
integracién de sistemas.

Incertidumbre sobre el saldo de la provisidon para litigios,
afectando la representacion fiel de los pasivos contingentes.

Administrativo

El apoderado judicial delegado por la Oficina Asesora Juridica
de la entidad o el Lider de Defensa Judicial, socializara el
procedimiento de defensa judicial que contiene la actividad
de conciliacion contable que deben realizar ambas areas por
lo menos una vez al afio o cada vez que se requiera por
cambio. Actas de conciliacion contable de pasivos
contingentes mensual.

2026-01-01 a 2026-12-31

Se implemento la realizacidon de las conciliaciones contables
mensuales, de igual manera se evidencia la elaboracién de
estas en el primer semestre con la oficina asesora juridica.

Cerrado en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Como resultado de la verificacion efectuada, se evidencié que las actividades
programadas para el periodo objeto de seguimiento fueron ejecutadas y cumplidas
conforme a los plazos establecidos, soportadas con las respectivas evidencias
documentales. De igual forma, se constatd que las acciones de mejora cuya ejecucion
continta en desarrollo presentan un avance acorde con los cronogramas definidos,
encontrandose actualmente en estado de ejecucién, sin embargo, las unidades de
medida de la reformulacion de las acciones de mejora de los hallazgos de la vigencia
2021 no son consistentes y podrian generar desviaciones que comprometan el
cumplimiento de los objetivos del Plan de Mejoramiento.”
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Revelaciones a los Estados Financieros 2024

Descripcion del Diez debilidades en revelaciones: cuentas de PP&E e
Hallazgo intangibles sin detalle en notas, ingresos por multas y
contribuciones clasificados erréneamente como

"Transferencias sin contraprestacion".

Causa Identificada Politicas contables desactualizadas. Interpretacion incorrecta
de la normativa de clasificacién de ingresos bajo el Marco
Normativo para Entidades de Gobierno.

Impacto / Cuantia Los usuarios de la informacion contable no conocen la
realidad financiera de Ila entidad. Incumplimiento de
caracteristicas cualitativas del Marco Conceptual Contable.

Incidencia Administrativo

Accién de Mejora Establecer Politicas contables y revelacién de los estados
Financieros 2025

Plazo de Ejecucion 2026-01-01 a 2026-02-28

Estado de Avance Se actualizo las politicas contables de la entidad POL-GFI-

320-1, conforme la normatividad vigente de la Contaduria
General de la Nacién y se realizaron las revelaciones a corte
de 31 de diciembre de 2025.

Estado Cerrado en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Durante el seguimiento se verifico que la entidad ejecuté las actividades establecidas
en el Plan de Mejoramiento, relacionadas con la actualizacion del Manual de Politicas
Contables, la implementacion de listas de chequeo para la revision de los estados
financieros, la actualizacion de procedimientos y el fortalecimiento de los controles para
la preparacion y presentacion de la informacion financiera.

No obstante, las pruebas de auditoria evidenciaron que, pese a que el plazo de ejecucion
del Plan de Mejoramiento finalizé el 28 de febrero de 2026, persistié una inconsistencia
en la clasificacion de activos y pasivos corrientes y no corrientes en los Estados
Financieros de la vigencia 2025 y en la informacidn financiera correspondiente al primer
trimestre de 2026. La entidad reconocié que dicha situaciéon obedecié a un error humano
e informo que sera corregida en el siguiente reporte financiero.

En consecuencia, se concluye que, aunque las actividades previstas en el Plan de
Mejoramiento fueron ejecutadas dentro del término establecido, las acciones
implementadas no alcanzaron plenamente la efectividad esperada, al evidenciarse una
nueva inconsistencia en la aplicacion de los controles de revisién de la informacion
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financiera. Por tal razon, el hallazgo no se considera totalmente subsanado, originando
la Observacion Administrativa No. 2.

Vigencias Futuras - Contratos CDPS-0916-2023 y CDPS-0915-2023

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucidn

Estado de Avance

Estado

Las vigencias futuras autorizadas por $519.739.573 no
fueron registradas en SIIF al 31/12/2023, impidiendo su
ejecucion en 2024. Se requirido terminaciéon anticipada vy
nueva contratacién.

Error humano en el no registro presupuestal de vigencias
futuras. Debilidades en la validacion de requisitos de
perfeccionamiento contractual.

Interrupcién en la prestacion de servicios documentales.
Necesidad de repetir el proceso contractual generando
ineficiencia administrativa.

Administrativo

Actualizar las listas de chequeo (minima cuantia,
Convocatoria Publica y contratacion directa de persona
juridica)

2026-01-01 a 2026-03-30

Se actualizaron las listas de chequeo FOR-GCO-360-065,
FOR-GCO0-360-022, FOR-GCO-360-023.

Cerrado en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Se verificé la actualizacion de las listas de chequeo conforme a las necesidades del
proceso y a los criterios establecidos para fortalecer las actividades de control. La lista
de verificacion incorpora los aspectos requeridos para el seguimiento de las actividades,
permitiendo una mayor estandarizacion en su ejecucion y facilitando el control y la

trazabilidad del proceso.

Con base en la evidencia revisada, se concluye que la accion de mejora esta siendo
implementada satisfactoriamente y contribuye a fortalecer los mecanismos de control,
disminuyendo el riesgo de omisiones y favoreciendo el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.”

Refrendacion de Reservas Presupuestales 2024
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Descripcion del Reservas por $865.878.317 (4.33 veces la materialidad)
Hallazgo constituidas sin corresponder a fuerza mayor o caso fortuito.
Incumplimiento del principio de anualidad presupuestal.

Causa Identificada Debilidades en la supervision de contratos. Planeacion
contractual deficiente que no previd la recepcion de
bienes/servicios antes del 31/12/2024.

Impacto / Cuantia No se refrendan reservas por $865.878.318. Opinion
presupuestal NO RAZONABLE. La cuenta fiscal NO FENECE.

Incidencia Administrativo - Presupuestal

Accion de Mejora Capacitar para fortalecer la supervision de los contratos. Con

mecanismos que imperen en la participacion de los
supervisores de contratos.

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-11-30

Estado de Avance Se realizo la capacitacion y/o sensibilizacion de reservas
presupuestales el dia 29-04-2026 y la de supervision los dias
24 -03-2026 y el 26-03-2026

Estado Cerrado en eficacia y efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“"En el seguimiento realizado se verificé la ejecuciéon de la capacitacion programada,
evidenciandose el cumplimiento de la accion de mejora mediante los soportes
correspondientes de registro de asistencia, material de capacitacion y evaluacion.

La capacitacion permitié fortalecer los conocimientos y competencias del personal
involucrado en el proceso, promoviendo la correcta aplicacién de los procedimientos y el
cumplimiento de los controles establecidos. En consecuencia, se considera que la accion
de mejora fue implementada satisfactoriamente y contribuye a mitigar las causas que
dieron origen al hallazgo, favoreciendo el fortalecimiento del sistema de control interno
y la mejora continua del proceso.”

Estudios Previos Contrato No. 796-2023 (ALDESARROLLO)

Descripcion del Valor estimado del contrato de $1.072.400.000 sin

Hallazgo justificacion técnica debida. Se sumaron CDPs presupuestales
sin analisis de mercado. Funcionaria sin perfil técnico en
ingenieria de sistemas elaboré estudios previos.

Causa Identificada Omision del estudio de mercado requerido por el Art.
2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082/2015. Participacion de
abogada en elaboracidn de analisis técnico TIC.
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Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucidn

Estado de Avance

Proceso
Disciplinario

Estado

©

Supervigilancia

Riesgo de sobrecosto en la adquisicion. Ausencia de
elementos de juicio para determinar precio real del software.

Disciplinaria

Incluir dentro del procedimiento contractual para los
contratos juridicos (excepto la Acuerdo Marco de Precios),
estableciendo un punto donde contenga la obligacién de
generar un evento de cotizacién en SECOP II

2026-01-01 a 2026-06-30

Se incluyo en el procedimiento contractual PRO-GCO-360-
002.

Se adelanto de oficio la etapa de indagacién previa, en aras
de individualizar los sujetos e identificar con precision los
hechos y conductas asociadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley 1952 de 2019.

Cerrado en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"1. se revisa el manual de contratacion V20.

2. se revisa el manual de contratacion V22.

3. se revisa la actualizacion del manual de contratacion V23.

4. se verifica el procedimiento de gestién contractual V21.

5. se actualiza el procedimiento de gestion contractual V22.

6. se verifica la resolucién MC2025000072997CS V23.

Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accion de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los

tiempos establecidos.”

Supervisién Contrato 796-2023 (ALDESARROLLO)

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

No se encontraron informes de supervision del contrato por
$1.072.400.000. Supervisores designados (Superintendente
Delegada y Abogada) no entregaron evidencias de
seguimiento técnico.

Debilidades en la ejecucion de la funcidn de supervision.
Supervisores sin perfil técnico TIC para validar cumplimiento
del objeto contractual.

Establecer un formato donde se deje estipulado el avance y
balance del proceso contractual en caso de cambios de
supervision.

Administrativo
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Accién de Mejora Establecer un formato donde se deje estipulado el avance y
balance del proceso contractual en caso de cambios de
supervision.

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-06-30
Estado de Avance Elaboracion del formato.
Estado Cierre eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"1. Se revisa el formato certifica de supervision V20, V21R.

2. Se revisa el formato de designaciéon de supervisores V11, V12,

3. se verifica que fue socializado.

4. su acreditacion en calidad

5. Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accién de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los
tiempos establecidos.”

Pago de lo no debido - Contrato 796-2023

Descripcion del Pago total de $1.072.400.000 a ALDESARROLLO sin

Hallazgo cumplimiento del objeto contractual. El software no fue
recibido a satisfaccién, no se puso en marcha y generd
incidentes de seguridad. El reintegro total se logré en
noviembre 2025.

Causa Identificada Supervisién deficiente. El secretario general avalé pagos con
informes de supervisidon que no verificaron la entrega efectiva
del software.

Impacto / Cuantia Pago de lo no debido por $1.072.400.000. Beneficio de
auditoria: $321.720.000 (ultimo reintegro obtenido tras
intervencion CGR).

Incidencia Penal (Art. 286 Ley 599/2000) - Beneficio de Auditoria:
$321.720.000
Accion de Mejora Capacitar para fortalecer la supervision de los contratos. Con

mecanismos que imperen en la participacion de los
supervisores de contratos

Plazo de Ejecucion 2026-01-01 a 2026-06-30

Estado de Avance Se realizo la capacitacion y/o sensibilizacion de la supervision
contractual los dias 24 -03-2026 y el 26-03-2026

Estado Cierre eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:
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"1. Se verifica la presentacion de la capacitacion.

2. Se verifica el listado de asistencia del personal en la capacitacion.

3. Se verifica la evaluaciéon que se realiza de la capacitacion.

4. Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accién de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los tiempos
establecidos.”

Aprobacion de Garantias - Contrato CDPS-0018-2024

Descripcion del Pélizas aprobadas en formato borrador para iniciar ejecucion

Hallazgo del contrato de almacenamiento y custodia documental por
$567.374.602. La aseguradora posteriormente emitid
endosos correctivos.

Causa Identificada Error humano en la verificacion de las formalidades
contractuales para inicio de ejecucion. Ausencia de control en
validacién de documentos.

Impacto / Cuantia La entidad estuvo desprotegida ante eventual incumplimiento
por falta de pdlizas vigentes al inicio del contrato.

Incidencia Administrativo

Accién de Mejora Actualizacién de procedimiento contractual PRO-GCO-360-
002.

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-06-30

Estado de Avance Se actualizo el procedimiento contractual PRO-GCO-360-002.

Estado Cierre eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“1. Se verifica el procedimiento de gestion contractual V21.

2. Se actualiza el procedimiento de gestion contractual V22

3. Se actualiza el procedimiento de gestion contractual V23.

4. Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accion de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los tiempos
establecidos.”

OPS CDPS-0065-2024 - Pago sin actividades ejecutadas

Descripcion del Pago de $16.000.000 (enero y febrero 2024) a contratista

Hallazgo que no ejecutd actividades. Las labores fueron realizadas por
otros contratistas. La SVSP declaré incumplimiento y activd
poéliza, pero quedo deuda pendiente.
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Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucién

Estado de Avance

Proceso
Disciplinario

Estado

€

Supervigilancia

Supervisor avald cuentas de cobro sin verificar ejecucién real.
Debilidades en seguimiento del cumplimiento de obligaciones
contractuales.

Detrimento  patrimonial por $16.000.000. Gestién

antiecondmica, ineficaz e inoportuna.
Fiscal: $16.000.000 - Disciplinaria - Penal

Actualizacién del procedimiento incluyendo los procesos de
financiera y coactivo (juridica)

2026-01-01 a 2026-05-29

El proceso teniendo en cuenta que financiera es el proceso ya
que genera el pago teniendo en cuenta que ya ha surtido los
controles como es el supervisor y demas, el proceso
contractual crea el procedimiento de controles sin involucrar
directamente el proceso financiero. Dado esto se solicitud el
cambio de la actividad en aras de culminar la eficacia.

Se adelanta de oficio la etapa de indagacién previa, en aras
de individualizar los sujetos e identificar con precisién los
hechos y conductas asociadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley 1952 de 2019.

En ejecucién

El ente de control sobre este hallazgo no emitié opinién.

Valor de Contratacion Reportada en SIRECI 2024

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accion de Mejora

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre

4 Piso 3 Centro Empresarial

Diferencia de $4.220.329.594 y 33 contratos entre datos
SIRECI ($22.850.899.885 / 439 contratos) vs. Certificacion
institucional ($27.071.229.479 / 472 contratos).
Inconsistencias reiteradas desde vigencia 2021.

Ausencia de controles y validacion previa. Deficiencias en
procedimientos de conciliacion entre &areas de gestidn
contractual, presupuestal y rendicion de cuentas.

Afecta la toma de decisiones y la calidad de informacién
entregada a entes de control. Incumplimiento de la Resolucién
Reglamentaria Organica 0066/2024 de la CGR.

Administrativo

Actualizacién procedimiento contractual (controles formato
Sireci 1a y 2da linea de defensa. Incluyendo formato de
verificacion de listado de contratos.
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Plazo de Ejecucién

Estado de Avance

Estado

L7
Supervigilancia

2026-01-01 a 2026-06-30

Se actualizo el procedimiento contractual (controles formato
SIRECI 1ra y 2da linea de defensa. Incluyendo formato de
verificacion de listado de contratos. PRO-GCO-360-002.

Cerrado en Eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

Como resultado del seguimiento realizado, se evidencié que persisten diferencias
entre la informacidon de los contratos reportados en el SIRECI y la certificada por la
entidad. No obstante, la entidad ha informado que actualmente adelanta las
gestiones correspondientes con el administrador del SIRECI para efectuar los ajustes
requeridos y lograr la consistencia de la informacidon reportada.

Idoneidad en la Seleccidon de Contratista - CDPS-0257-2024

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora
Plazo de Ejecucion

Estado de Avance

Proceso
Disciplinario

Estado

Contratista con titulo en Ciencias Militares emiti6 18
conceptos juridicos sobre temas como homologacion de
veteranos, armas de fogueo, MIPYMES, suspension de
términos y aplicacién del Decreto Ley 356/1994.

Perfiles contractuales no alineados con las actividades reales
a ejecutar. Supervision que validé actividades juridicas de
contratista sin formacion en Derecho.

Riesgo legal para la SVSP. Infraccion al ejercicio de la
abogacia (Art. 30, Ley 1123/2007). Incertidumbre sobre
validez juridica de los 18 conceptos emitidos.

Disciplinaria - Otras Instancias (Comisiéon Nacional de
Disciplina Judicial)

Actualizar Formato de idoneidad para contratistas.
2026-01-01 a 2026-03-30

Se actualizd formato Evaluacion De Idoneidad De Contratista
FOR-GCO0-360-090

Se adelanta de oficio la etapa de indagacién previa, en aras
de individualizar los sujetos e identificar con precision los
hechos y conductas asociadas, conforme a lo dispuesto en el
articulo 208 de la Ley 1952 de 2019.

Cerrado en eficacia y Efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:
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“"En el seguimiento realizado se evidencié la implementacién del formato para la
verificacion de la idoneidad del personal, el cual establece criterios y soportes para
validar el cumplimiento de los requisitos de formacion, experiencia y demas condiciones
exigidas para el desempefio de las funciones o actividades asignadas.

Con base en la evidencia revisada, se concluye que la accion de mejora fue
implementada satisfactoriamente, toda vez que el formato se encuentra adoptado y
constituye un mecanismo de control que fortalece el proceso de seleccion, vinculacion o
asignacion del personal, contribuyendo a la mitigacion del riesgo asociado al
incumplimiento de los requisitos de idoneidad y a la prevencion de la recurrencia del
hallazgo.”

Acuerdo Marco de Precios SOAT - Contrato CDPS-0572-2023

Descripcion del La SVSP adjudicéd el SOAT mediante Seleccion Abreviada de

Hallazgo Menor Cuantia (SAMC-07-2023) ignorando el Acuerdo Marco
de Precios CCE-284-IAD-2020 vigente hasta enero 2024. El
proceso separd6 el SOAT en contrato independiente,
demostrando su divisibilidad.

Causa Identificada Omisién en la verificacion del catdlogo de Colombia Compra
Eficiente durante la etapa de planeacion. Inobservancia del
Art. 2.2.1.2.1.2.7 del Decreto 1082/2015.

Impacto / Cuantia Inobservancia de los principios de eficiencia y economia en la
contratacion estatal. Posible sobrecosto en la adquisicién del
SOAT.

Incidencia Administrativo

Accién de Mejora Actualizacién del procedimiento de Gestién Contractual,

incluyendo un punto de control en verificar la pertinencia de
la modalidad de contratacion seleccionada

Plazo de Ejecucidn 2026-01-01 a 2026-03-30

Estado de Avance Se actualizo el procedimiento en el literal 6, incluyendo el
punto de control. PRO-GCO-360-002.

Estado Cerrado en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"1. se verifica los ESTUDIOS PREVIOS PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Y DE APOYO A LA GESTION V33.

2. Se verifica el PROCEDIMIENTO DE GESTION CONTRACTUAL 2026.

3. Se analiza Respuesta al cddigo del Hallazgo CGR202518

Pagina 17 de 56

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

17



67

Supervigilancia

4. Se revisa ESTUDIO PREVIO QUE SOPORTA LA CONTRATACION PROGRAMA DE

SEGUROS.

5. Se verifica el reporte de todas las acciones.

Se concluye que las actividades disefadas para dar cumplimiento a la accién de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los

tiempos establecidos.”

Informes de Supervision - Contrato CDPS-0339-2024

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucion
Estado de Avance
Estado

Informes de supervision sin fecha del periodo, con conceptos
de items idénticos en todos los meses, errores de
temporalidad en items 10, 11, 16 y un informe sin firma del
supervisor.

Deficiencias en los controles de verificacion documental. Falta
de seguimiento continuo a la gestién de supervision
contractual.

Imposibilidad de verificar en tiempo, modo y lugar las
actividades del servicio de vigilancia y seguridad por
$124.486.632.

Administrativo

Actualizacién de los formatos de certificacién de supervision
e informe de actividades en cuanto a la periodicidad de la
cuenta

2026-01-01 a 2026-06-30
Estd en proceso de actualizacion el formato

En ejecucién

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“1. Se verifica FORMATO CERTIFICADO DE SUPERVISION V20.
2. se verifica FORMATO CERTIFICADO DE SUPERVISION V21
3. Actualizar los formatos de certificacion de REPORTE DE TODAS LAS ACCIONES.

supervision e informe de actividades en cuanto a la periodicidad de la cuenta-Plan de
Mejoramiento Institucional OCI 2026.

Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la acciéon de mejora
derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los tiempos

establecidos.”
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Pagos Contrato CDPS-0085-2024

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Accién de Mejora
Plazo de Ejecucién
Estado de Avance

Estado

El Modificatorio No. 1 adicioné $9.500.000 para dos nuevas
obligaciones que no se registraron como ejecutadas en
informes de supervisién originalmente entregados. La entidad
aportd soportes tardiamente.

Informes de supervision que no reflejan la realidad de la
ejecucion contractual. Deficiencias en elaboracion de informes
segun Art. 83 y 84, Ley 1474/2011.

Falta de trazabilidad en la ejecuciéon de obligaciones
adicionales por $9.500.000. Riesgo de pagos sin verificacion
de cumplimiento.

Administrativo

Actualizar Lista de verificacion - Formato de modificatorio.
2026-01-01 a 2026-06-30

Se realizé la actualizacién del formato. FOR-GCO-360-107

Cierre en eficacia

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

“1. verificacién FORMATO SOLICITUD DE MODIFICACION CONTRACTUAL V1.

2. FORMATO SOLICITUD DE MODIFICACION CONTRACTUAL V2.

3. Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accién de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los

tiempos establecidos.”

Informes de Supervision Contrato CDPS-347-2024

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Incidencia

Informes de supervision de contrato de mantenimiento
automotor por $100.000.000 sin distincién del tipo de
mantenimiento (preventivo/correctivo) ni soporte de entrega
de elementos de proteccién personal pactados.

Deficiencias en la supervision de la ejecucion de
mantenimientos. Formato institucional insuficiente para el
seguimiento técnico especializado.

Ambigliedad en la ejecucion contractual. Imposibilidad de
verificar calidad y alcance de los mantenimientos realizados
a los 5 vehiculos.

Administrativo
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Accién de Mejora Capacitar para fortalecer la supervision de los contratos. Con
mecanismos que imperen en la participacion de los
supervisores de contratos.

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-11-30

Estado de Avance Se cierra en efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:

"Se verifican los soportes cargados asi:

1. Soporte correo electrénico "Convocatoria - Supervision sin errores - guia practica para
no fallar en la gestion de contratos" - capacitacion programada por teams, fecha 24 de
marzo de 2026 de 2:30pm a 3:30pm

2. Presentacion Power point "Capacitacion supervisores”

3. Asistencia de capacitacion: registro del teams donde se relacionan 39 participantes
4. Se concluye que las actividades disefiadas para dar cumplimiento a la accién de
mejora derivada del hallazgo fueron ejecutadas satisfactoriamente dentro de los tiempos
establecidos.”

Supervision Contrato CDPS-137263/2024 - Equipos de Coémputo

Descripcion del Se identificd el equipo con serial Desktop 358B664 de

Hallazgo referencia DELL OPTIPLEX plus 7020, el cual no coincide con
la relacidn de los elementos recibidos por la entidad en donde
se referencia dicho equipo con el serial 358B664.

Causa Identificada Falta de rigurosidad en recepcidén de elementos. Ausencia de
mecanismos de verificacion cruzada de seriales en el proceso
de ingreso al inventario.

Impacto / Cuantia Riesgos en el control de inventarios y trazabilidad de equipos
por $669.252.468. Debilidades en controles internos de
recepcion de bienes.

Incidencia Administrativo

Accion de Mejora Capacitar para fortalecer la supervision de los contratos. Con
mecanismos que imperen en la participacion de los
supervisores de contratos.

Plazo de Ejecucion 2026-01-01 a 2026-11-30

Estado de Avance Cerrada en eficacia y Efectividad

Comentarios realizados por el ente de control en seguimiento especial:
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“"En el seguimiento realizado se verificé la ejecucion de la capacitacion programada,
evidenciandose el cumplimiento de la accion de mejora mediante los soportes
correspondientes de registro de asistencia, material de capacitacion y evaluacion.

La capacitacion permitié fortalecer los conocimientos y competencias del personal
involucrado en el proceso, promoviendo la correcta aplicacion de los procedimientos y el
cumplimiento de los controles establecidos. En consecuencia, se considera que la accion
de mejora fue implementada satisfactoriamente y contribuye a mitigar las causas que
dieron origen al hallazgo, favoreciendo el fortalecimiento del sistema de control interno
y la mejora continua del proceso.”

Cuenta afectada: Cuentas por cobrar 131127001

Descripcion del CUENTAS POR COBRAR. Se presenta una subestimacién en

Hallazgo la cuenta por cobrar -1.3.11.27.001 contribuciones- y una
sobrestimacion de la cuenta -3110 Resultados del ejercicio-
por $7.386.802,12, debido a que el saldo segun aplicativo
SEVEN y nota 7.2.3 a los estados financieros es de
$821.050.506,05 mientras que el saldo segun auxiliar
contable es de $813.663.703,93.

Causa Identificada Al momento de verificar la informacién financiera Vs. la
informacién de la base datos del grupo de Cobro coactivo no
se contrastd con la informacion disponible en el Sistema SIIF
Nacién.

Impacto / Cuantia Sobrestimacion en las cuentas por cobrar y resultados de
ejercicio por $7.386.802.12. Debilidades en controles
internos del proceso sin analisis de las cuentas.

Accién de Mejora Establecer procedimiento que permita identificar las
diferencias en cada una de las bases que tiene la entidad
para control de la cartera.

Plazo de Ejecucién 2026-06-30 a 2026-12-31

Estado de Avance Se encuentra en ejecuciéon

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacién.

Cuenta afectada: Cuentas por cobrar 131127001

Descripcion del DEPURACION CUENTAS POR COBRAR. Se evidencié una
Hallazgo sobrestimacion en las cuentas por cobrar -1.3.11.27.001
contribuciones- por $550.401.736 y una sobrestimacion en
la cuenta resultado de ejercicios anteriores 3.1.09.01.002

Pagina 21 de 56

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre Codigo: FOR-GES-110-009
4 Piso 3 Centro Empresarial Fecha aprobacion: 24/12/2024
Sarmiento Angulo Versién: 15

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

21



€

Supervigilancia

correccion de errores de un periodo contable anterior, por el
mismo valor; lo expresado se debe a que existen cuentas por
cobrar, correspondientes a contribuciones

Causa Identificada Falta de identificacién, analisis y ajustes mensuales
oportunos antes de expedir los estados financieros por parte
del lider o coordinador del grupo financiero.

Impacto / Cuantia Sobrestimacion en las cuentas por cobrar y resultados de
ejercicio por $550.401.736. Debilidades en controles
internos del proceso sin analisis de las cuentas.

Accién de Mejora Conciliacion mensual con el fin de identificar posibles
diferencias entre los registros consignados en la Oficina
Asesora Juridica para su analisis verificacion y consolidacién

Plazo de Ejecucién 2026-06-30 a 2026-12-31

Estado de Avance Se encuentra en ejecuciéon

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.

Cuenta afectada: Cuentas por cobrar multas y contribuciones 131127001 -
131102001

Descripcion del RECLASIFICACION DE MULTAS Y CONTRIBUCIONES. Las

Hallazgo cuentas por cobrar por concepto de multas y contribuciones
de los vigilados, presentan una sobrestimacién en la
subcuenta -1311.02.001 Multas superintendencia- por
$2.977°229.371,87 y una sobrestimacién en la subcuenta
1311.27.001 Contribuciones por un valor de
$4.208°200.456,68; por consiguiente, se ocasiona una
subestimacion

Causa Identificada Inaplicabilidad u omision de algunos lineamientos
establecidos en Manual de Cartera de la entidad.

Impacto / Cuantia Sobrestimacion en las cuentas por cobrar por
$2.977.229371.87 y en la cuenta de contribuciones por
$4.208.200.456.68; Debilidades en controles internos del
proceso sin analisis de las cuentas.

Accién de Mejora Conciliacion mensual con el fin de identificar posibles
diferencias entre los registros consignados en la Oficina
Asesora Juridica para su analisis verificacion y consolidacion

Plazo de Ejecucién 2026-01-01 a 2026-12-31
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Se encuentra en ejecucién

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION PRESUPUESTAL Y CONTABLE.

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Impacto / Cuantia

Accion de Mejora

Plazo de Ejecucion

Estado de Avance

SEGURIDAD DE LA INFORMACION PRESUPUESTAL Y
CONTABLE. No se evidencian reglas de integridad del negocio
ni controles para la consistencia de la informacién que
permitan asegurar que los datos emitidos y/o recibidos no
posean ni se vean afectados por modificaciones no
autorizadas, ya sean estos por accidente o por mala
intencién.

Se evidencia que no se cuenta con toda la documentacién o
formatos establecidos, que soporte los movimientos
presupuestales

Riesgos en el control del flujo de informacion para
modificaciones no autorizadas

Socializar a los lideres de area que es obligatorio seguir el
lineamiento del procedimiento PRO-GFI-320-005 para la
radicacién de solicitudes de CDP (item 3). Es indispensable
que el memorando de solicitud cumpla con los requisitos
técnicos alli descritos. Igualmente, les recordamos que
cualquier requerimiento de traslado o maodificacion
presupuestal debe tramitarse bajo los mismos estandares de
cumplimiento para asegurar la fluidez de los procesos
financieros."

2026-01-01 a 2026-11-30

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacién.

PLAN DE BIENESTAR - CDP 354 2021

Descripcion del

PLAN DE BIENESTAR - CDP 354 2021. En la practica

Hallazgo configura a este tipo de recursos como estimulos en dinero o
especie, aspecto expresamente prohibido por el articulo 38
del Decreto 1567 de 1998 y el articulo 15 de la Ley 2063 de
2020. Para el efecto, es indiferente el momento en que tal
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Accién de Mejora

Plazo de Ejecucidn

Estado de Avance
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recarga se haya hecho, pues por si misma se convierte en
una fuente de ingresos adicional

El legislador limitd de manera expresa la forma en la cual era
posible ejecutar los recursos de bienestar, prohibiendo giro
de recursos en dinero o especie y obligando a que estos se
invirtieran en acciones colectivas de amplio cubrimiento,
siempre bajo los parametros de un programa de bienestar
reglado e institucional, y no de manera particular y concreta
a sus destinatarios finales

Actualizar y ajustar el Plan de Bienestar Institucional,
incorporando lineamientos claros que delimiten la gestion,
excluyendo expresamente cualquier estimulo en dinero o en
especie, en concordancia con la normativa vigente.

2026-01-01 a 2026-05-30

Cerrado en eficacia

Este hallazgo no fue evaluado por el control.

CONSISTENCIA DE LA INFORMACION. Contrato 634 de 2020 suscrito con Servicios
Postales Nacionales S.A.S

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada
Accién de Mejora

Plazo de Ejecucidn

Estado de Avance

CONSISTENCIA DE LA INFORMACION. Contrato 634 de 2020
suscrito con Servicios Postales Nacionales S.A.S: En los
estudios previos 20203300127023 se encuentra que para el
rubro 2-2-2-008-005 y por vigencia futura segun
autorizacion 54620 del 23-09-20 son $377.757.076, pero de
conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal
CDP 521 vy registro presupuestal RP 421

Errores en el diligenciamiento de la informacidn presupuestal
en los estudios previos que amparan la contratacion.

Actualizacién de punto de Control en el procedimiento
contractual

2026-01-01 a 2026-12-31

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacién.
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PRACTICA DEL AUTOCONTROL.

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucidn

Estado de Avance

PRACTICA DEL AUTOCONTROL. Inconsistencias en la base de
datos de contratos y errores en el diligenciamiento de los
formatos de certificacion de supervision, asi como en los
formatos de ingreso al almacén en la entidad.

Errores en el diligenciamiento en la relacién de la
contratacion adelantada por la entidad, que se lleva al
interior del grupo de contratos, asi como se generan errores
en el diligenciamiento de la informacién en los certificados
de supervision expedidos por los diferentes responsables del
seguimiento.

Actualizacién de punto de Control en el procedimiento
contractual

2026-01-01 a 2026-12-31

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.

Cuenta afectada: Supervision Contrato CDPS-137263/2024 - Equipos de Computo

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada
Accion de Mejora

Plazo de Ejecucion

Estado de Avance

REFRENDACION RESERVAS 2021. Las reservas constituidas
a 31 de diciembre 2021 de los contratos 681, 684, 685 y la
Orden de Compra 83225 no se refrendan por lo siguiente: -
Contrato 681 suscrito el 20 de diciembre de 2021 por
$252.695.566 y Acta de inicio del 12 de enero de 2022;
objeto: “Prestacion de los servicios de mensajeria expresa,
correo certificado.

Falta de prevision al no analizar las fechas de inicio del
contrato, con la aprobacién de las pélizas en la plataforma.

Actualizacién de punto de Control en el procedimiento
contractual

2026-01-01 a 2026-12-31

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.
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CARACTERIZACION CONTATRO DE ARRENDAMIENTO CDPS-614-2021

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Accion de Mejora

Plazo de Ejecucién

Estado de Avance

CARACTERIZACION CONTATRO DE ARRENDAMIENTO CDPS-
614-2021. Evaluado el expediente contractual presente en el
portal SECOP II, y en la minuta contractual que alli reposa,
se encuentra que la Entidad empled como base para
estructurar su contrato de arrendamiento, la minuta del
contrato de prestacion de servicios profesionales.

Error al momento del cargue de Ilos documentos
precontractuales del clausulado de condiciones generales del
contrato en la plataforma SECOP II.

Actualizaciéon de punto de Control en el procedimiento
contractual.

2026-01-01 a 2026-12-31

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacién.

ESTUDIOS DE MERCADO

Descripcion del
Hallazgo

Causa Identificada

Accién de Mejora

Plazo de Ejecucion

Estado de Avance

ESTUDIOS DE MERCADO. Se genero incertidumbre respecto
de la validez del estudio de mercado que hubiera
determinado la certeza respecto de los items y actividades,
lo cual no permite efectuar técnicamente un cotejo de los
precios y valores a ejecutar con el presupuesto oficial.

No se generd un estudio de mercado dentro del proyecto de
inversion, que permitiera identificar la necesidad de incluir
en el mismo, la contratacion de los servicios de personal que
coadyuvara al desarrollo y ejecucion del respectivo proyecto.

Capacitar para realizar fortalecer el adecuado andlisis del
sector en articulacién con el drea de planeacion

2026-06-30 a 2026-12-31

Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.
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EJECUCION DE PROYECTO DE INVERSION OPTIMIZACION.

Descripcion del EJECUCION DE PROYECTO DE INVERSION OPTIMIZACION.

Hallazgo (D). Los contratos, numeros 32; 33; 84; 88; 181; 269; 273;
297; 306; 310; 314; 325; 360; 364; 373; 376; 414, 442;
570; 68449; 68529 para los cuales se determina su
realizacion “en el marco del proyecto de inversion
“Optimizacion de los procesos...”, de esto se puede concluir
que la Entidad acudié al fraccionamiento del proceso

Causa Identificada Fallas en el seguimiento con segregacién de actividades en
cada una de las actividades de los proyectos de inversion.

Accién de Mejora Capacitar para fortalecer el seguimiento y control de
contratos asociados a la planeacion contractual

Plazo de Ejecucion Se encuentra en ejecucion

Debido a su inicio a finales de junio el ente de control en su alcance de auditoria especial
no realizo observaciones frente a estos hallazgos no siendo objeto de verificacion.

MINISTERIO NACIONAL DE DEFENSA

A continuacion, se relacionan los hallazgos derivados del Informe de Auditoria No.024 DE
2024, y al seguimiento realizado en la presente vigencia con acta No. 8 con la
correspondiente acciéon de mejora formulada por la SVSP en el Plan de Mejoramiento. Y su
avance con corte a la fecha.

Materializacién Riesgo de Incumplimiento Tiempo de Respuestas PQRS:

Descripcion del Durante la prueba de recorrido realizada en el Grupo de
Hallazgo Atencion al Usuario se evidencié el vencimiento de quinientos
(500) PQRS vencidas, contraviniendo lo sefialado en la Ley
1755 de 2015 y el procedimiento dispuesto por la entidad
para la atencién de estas, igualmente se corrobord la
ejecucion del procedimiento que actualmente tienen para la
atencion a las Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias
de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. Se
observd que tienen dispuestos dos canales de atencidén:
ventanilla  (presencial) y el correo electrénico:
contactenos@supervigilancia.gov.co.; asi mismo para la
gestion de las PQRSD tienen tres (3) abogados. Debido a la
contingencia con la plataforma de “GUARDIAN”, crearon
internamente una carpeta OneDrive, que es el canal de
asignacion de las PQRSD a los abogados, este reparto, lo
realiza directamente el Coordinador del Grupo que segun el
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tema lo traslada al abogado que le compete conocer del tema
y dar el tramite correspondiente. Se manejan dos (2)
numeros de consecutivo, uno de entrada y de salida, los
numeros corresponden a una base de Excel, la firma digital
es por token de Certicamara.”

Accién de Mejora e Se implemento el plan de choque de las PQRS que se
encuentran pendientes de responder y de estudio
e Se Creo tablero de control de PQRS con semaforizacion de la
base de datos que permita aplicar controles preventivos para
cerrar brechas de tiempos respuesta a los peticionarios
e Realizar seguimiento a los responsables de dar respuesta
sobre cumplimiento de términos de las PQRSD

Plazo de Ejecucion 2026-01-01 a 2026-11-30

Estado de Avance Se encuentra en ejecucion

Los procesos de la Delegada para el Control y Atencién al Ciudadano implementaron los
respectivos planes de choque, mediante los cuales se realiz6 la segregacion y
clasificacidon de las peticiones, priorizando aquellas que presentaban mayor vencimiento,
sin dejar de atender las solicitudes que ingresan de manera continua a la entidad.

Actualmente, se encuentra pendiente la validacién del seguimiento a la aplicacién y
resultados de estos planes de choque, con el propdsito de culminar la verificacién de su
eficacia y, posteriormente, realizar la validacion de su efectividad, de acuerdo con los
criterios establecidos para el seguimiento de las acciones de mejora.

Es importante sefialar que, si bien la entidad presenta limitaciones asociadas a la
ausencia o insuficiencia de un gestor documental, esta situacidon no puede constituirse
en una justificaciéon para interrumpir o limitar el cumplimiento de las funciones
misionales ni de las obligaciones legales relacionadas con la recepcion, tramite,
seguimiento y respuesta oportuna de las peticiones ciudadanas. En consecuencia, se
requiere que los procesos mantengan mecanismos alternos de control, trazabilidad,
seguimiento y gestién documental que permitan garantizar la continuidad del servicio y
el cumplimiento de los términos legales, mientras se implementa una solucién
tecnoldgica definitiva.

Riesgo en la asignaciéon de funciones para la ejecucién de Contratos
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Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance
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Se evidenci6 debilidades en la elaboracion de los Contratos de
Prestacion de Servicios ya que, en la revisidon efectuada de
manera aleatoria a estos documentos, se observdo que las
obligaciones especificas sefalados en el Contrato, no coinciden
con las obligaciones especificas plasmadas en el Estudio Previo,
lo anterior no permite tener claridad frente a las actividades
reales que debe ejecutar el Contratista, como es el caso de la
Contratista Claudia Osuna Padilla.

e Realizar seguimiento aleatorio del primer trimestre 2026 de
la ejecucion contractual institucional.

Cerrada por eficacia

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora

implementadas

Materializacién del Riesgo de pago de lo no debido

Descripcion del
Hallazgo

Impacto / Cuantia

Durante la prueba de recorrido realizada, se evidencié que se
realizaron pagos a Contratistas que no cumplieron su objeto
contractual, ya que, segun las entrevistas a realizadas a
funcionarios de la SVSP, estos contratistas presuntamente
nunca fueron a trabajar, no contaban con correo oficial de la
supervigilancia y tampoco presentaban los productos asociados
con el cumplimiento las funciones plasmadas en los contratos de
prestacién de servicios, entre otros tenemos a Diego Steven
Barreto Bejarano, Héctor Malaver, Henry Ospina Herrada,
Yeison Leonardo Garzén Gémez.

Hallazgos: Contrato Interadministrativo No 796/2023

Contrato Interadministrativo No 796 de 2023

Contratante: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada

Contratista: Alianza Publica para el Desarrollo Integral-
ALDESARROLLO, Objeto: “Implementacion y puesta en marcha
de una solucién tecnoldgica software y/o plataforma de gestién
de documentos y archivos y soporte técnico de atencién”
Valor: $ 1.072.400.000

Firma Contrato: 12 de septiembre de 2023

Vence: 30 de diciembre de 2023”

Posible pérdida de recursos publicos por $1.072.400.000.
Debilidades en controles internos de recepcidon de bienes y
supervision.
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Se actualiz6 el informe de supervision y su aparte de informe
de actividades. (FOR-GCO-360-068 actualizada 27 de enero
2026)

Se implementaron puntos de control en el procedimiento de
contratacion - (Actividad 9 del documento - PRO-GCO-360-

Estado de Avance

002 27 de febrero)
e Capacitacion a los supervisores — (26 — 28 marzo).

e El proceso Contractual solicito la trazabilidad de la situacion

evidenciada por el ente de control al area de permisos
e Se activo la declaratoria de incumplimiento

Cerrada por eficacia

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora

implementadas

Riesgo por asignacion de Supervisores sin la Competencia e Idoneidad

Descripcion del
Hallazgo

Alta rotacion de los supervisores que no tenian la idoneidad
suficiente para realizar el seguimiento técnico al Contrato
Interadministrativo, Paola Salazar Narvaez, Maria Consuelo
Velandia, Suni Alejandra Rodriguez y Omar Farut Pedraza,
este Gltimo caso es el secretario general quien informa a la
Direccion de Contratos de su autonombramiento como
supervisor del Contrato.

Hallazgos: Contrato Interadministrativo No 314/2024
Contrato Interadministrativo No 314 de 2024

Contratante: Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada Contratista: Alianza Publica para el Desarrollo
Integral-ALDESARROLLO

Objeto: ™“Disefar, actualizar, organizar, articular y/o
desarrollar sistemas de informacidon misiones y de apoyo de
la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, asi
como gestionar sus bases de datos y brindar soporte al
Sistema de Informacién Documental”.

Valor: $ 4.200.000.000

Acta de inicio: 19 de febrero de 2024

Vence: 20 de diciembre de 2024”

Accién de Mejora o Punto de control Manual de contratacion - Actividad
7 - MAN-GCO-360-003 octubre 2025)
) Se implementaron puntos de control en el

procedimiento de contratacién - (Actividad 9 del documento
- PRO-GCO0O-360-002 27 de febrero)

) Actualizacién de Supervisién e interventoria - Cédigo:
MAN- GDO-360-004 Fecha aprobacion: 07/07/2025 Version:
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Estado de Avance

Pendiente validar por el
implementadas

Riesgo en la elaboracién

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

€

Supervigilancia

12 que indica en el numeral 7. INFORME POR CAMBIO DE
SUPERVISION

. Capacitacion a los supervisores - (26 - 28 marzo).

o Punto de control con el formato DESIGNACION
SUPERVISOR DE CONTRATO Cddigo: FOR-GCO-360-055
Fecha aprobacién: 30/04/2026 Version: 12 que incluyd la
siguiente: Nota. En caso de no ser el supervisor original,
verificar los avances y balances de la ejecucion contractual a
través de los informes registrados hasta la fecha de la
presente comunicacion.

) El supervisor saliente y el designado en su reemplazo,
deberan suscribir ~ un acta formato  establecido
conjuntamente, en la cual constara el estado de ejecucion
del contrato o convenio y la relacion de los documentos que
entrega y las observaciones que se consideren pertinentes.
Es de precisar que este documento ya se encuentra en
nuestro sistema documental designado como FOR-GTH-310-
002 para los funcionarios publicos de la entidad.

e Se realizé terminacién anticipada de los contratos

e Se realizé incumplimiento de contratos

Cerrada por eficacia

ente de control la efectividad de las acciones de mejora

de estudios Previos por personal no Idéneo.

Frente a la elaboracién de los Estudios Previos, el Manual de
Contratacion vigente de la SIVSP establece que: la dependencia
de la Supervigilancia que identifique la necesidad de adquirir una
obra, bien o servicio, adelantaran los analisis que permitan
estructurar los documentos que requiera cada modalidad de
seleccion como (i) estudios previos, (ii) estudios de mercado y
del sector, (iii) identificacidn, asignacion, estimacién y cobertura
de riesgos, (iv) definicion de los requisitos habilitantes y criterios
de evaluacién y calificacion de la propuestas (Ver informe de
auditoria)

e Modificar el PROCEDIMIENTO GESTION CONTRACTUAL
codigo PRO-GCO-360-002, con el fin de que los estudios
previos solo puedan ser elaborados por el personal idéneo
dependiendo del objeto a contratar.

Cerrada por eficacia
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Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora

implementadas

Riesgo de incumplimiento de objeto contractual

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

El objeto contractual de los anexos técnicos (especificaciones
técnicas) que hacen parte del Contrato Interadministrativo
314/2024, no son coherentes con el objeto contractual del
Contrato principal, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro: (Ver informe de auditoria)

e Incluir punto de control en el PROCEDIMIENTO GESTION
CONTRACTUAL PRO-GCO-360-002 actividad 9 Flujos de
aprobacion en la plataforma del Secop II

Cerrada por eficacia

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora

implementadas

Riesgo de pérdida de recursos

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

Se evidencié en cobro coactivo 314 procesos que suman $
6.808.896.983,41, clasificados como cartera normal $
5.419.691.201 y de dificil recaudo el valor de $
1.389.205.782.”

. Se realizaron en la vigencia 2025 analisis y depuracién
de las cuentas contables asociadas a estos rubros.
o Se implementaron controles tales como la conciliacidon

mensual entre el area de cobro coactivo y financiera para
determinar los valores

. Se llevaron a comité de cartera saldos de vigencia
anteriores para su respectiva depuracion.

o Se realizaron los comités de sostenibilidad contable para
efectos de baja en cuentas

o Se actualizaron las politicas contables respecto de la

normatividad vigente aplicada.

Cerrada por eficacia

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora

implementadas
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Ausencia de procedimiento para el desarrollo de aplicativos

Descripcion del El objeto contractual de los anexos técnicos (especificaciones

Hallazgo técnicas) que hacen parte del Contrato Interadministrativo
314/2024, no son coherentes con el objeto contractual del
Contrato principal, como se puede apreciar en el siguiente
cuadro: (Ver informe de auditoria)

Accién de Mejora e Actualizar el procedimiento de desarrollo de aplicativos
livianos PRO-GSI-140-005 incluyendo las pruebas de
desarrollo seguro

e Definir la matriz de roles y privilegios de usuarios que tienen
acceso a las bases de datos de la entidad

Estado de Avance Cerrada por eficacia

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora
implementadas

Falta de disponibilidad del sistema de gestién documental.

Descripcion del Falta de disponibilidad del sistema de gestiéon documental.
Hallazgo
Accién de Mejora e Subir el informe de avance del nuevo SGDEA-Documente y

la liquidacién del proveedor Lleida.net para mostrar que no
se esta usando E-signa

Estado de Avance Se encuentra cumplida la actividad, pero no puede ser
calificada como cumplida su eficacia teniendo en cuenta la
causa raiz del hallazgo.

Pendiente validar por el ente de control la efectividad de las acciones de mejora
implementadas, Mas sin embargo desde la oficina se deja la recomendacion En desarrollo
del seguimiento al Plan de Mejoramiento del MDN, esta Oficina efectud la revision del
informe de actividades correspondiente al proyecto de implementacion del Sistema de
Gestion de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), presentado como soporte de
la accidn de mejora asociada al hallazgo por falta de disponibilidad del sistema de gestion
documental.

Dicha revision se realiz6 con la limitacién de alcance derivada de la ausencia de un perfil
en ingenieria de sistemas dentro de la Oficina de Control Interno, lo cual impide efectuar
una evaluacion profunda desde el enfoque tecnoldgico sobre la configuracion,
desempefio, estabilidad e integraciones del sistema. En consecuencia, el analisis
adelantado se fundamenta en la verificacion documental, la coherencia de las actividades
reportadas frente al hallazgo identificado y la alineacidn de los avances descritos con los
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compromisos establecidos en el plan de mejoramiento, sin que ello implique validacion
técnica integral del funcionamiento del sistema.

Bajo este alcance, y una vez analizada la informacién suministrada, esta Oficina valida
la accién de mejora en seguimiento, en la medida en que se evidencian avances en las
fases de planeacion, configuracién y parametrizacién del SGDEA; mas, sin embargo, en
la actividad de migracion y gestién documental corresponden a propuestas
metodoldgicas y de diseno, sin que se evidencie su ejecucion material, siendo esta un
componente critico por constituir la base histérica y actual de los documentos que
soportan la gestion institucional.

Asi mismo, aunque se relaciona un cronograma de implementacion como entregable, no
se evidencia en el informe la ejecucién verificable de las actividades alli programadas,
ni el cumplimiento de hitos que permitan establecer avances efectivos frente a la
disponibilidad real del sistema. Adicionalmente, se han llegado a esta Oficina correos
electrénicos de funcionarios que dan cuenta de la realizacién de pruebas funcionales, las
cuales no han arrojado resultados satisfactorios, evidenciando que el sistema aln no se
encuentra en condiciones de operacidn estable.

En consecuencia, desde Control Interno, la accion de mejora se considera aprobada en
seguimiento, con eficacia parcial, al evidenciar avances en etapas preliminares; en
concordancia no se valida su efectividad, toda vez que no se ha ejecutado la migracién
documental, no se cuenta con resultados positivos de pruebas operativas y persiste la
indisponibilidad del sistema desde el punto de vista funcional. Por lo anterior, el hallazgo
no se considera cerrado y continuard en seguimiento hasta tanto se evidencie la
ejecucion efectiva de las actividades criticas y la estabilizacion operativa del SGDEA.

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Incumplimiento normativo

Descripcion del Incumplimiento al decreto 88 del 24 de enero de 2022

Hallazgo articulo2.2.20.7. plazos para digitalizar y automatizar los
tramites existentes antes de la entrada en vigor de la ley 2052
de 2020

Accién de Mejora e Subir el informe de avance del nuevo SGDEA-Documente y

la liquidacién del proveedor Lleida.net para mostrar que no
se esta usando E-signa

Estado de Avance Se encuentra cumplida la actividad, pero no puede ser
calificada como cumplida su eficacia teniendo en cuenta la
causa raiz del hallazgo.

En desarrollo del seguimiento al Plan de Mejoramiento del MDN, esta Oficina efectud la
revision del informe de actividades correspondiente al proyecto de implementacién del
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Sistema de Gestidon de Documentos Electrénicos de Archivo (SGDEA), presentado como
soporte de la accion de mejora asociada al hallazgo por falta de disponibilidad del sistema
de gestion documental.

Dicha revisién se realizd con la limitacidn de alcance derivada de la ausencia de un perfil
en ingenieria de sistemas dentro de la Oficina de Control Interno, lo cual impide efectuar
una evaluacién profunda desde el enfoque tecnoldégico sobre la configuracién,
desempefio, estabilidad e integraciones del sistema. En consecuencia, el analisis
adelantado se fundamenta en la verificacion documental, la coherencia de las actividades
reportadas frente al hallazgo identificado y la alineacién de los avances descritos con los
compromisos establecidos en el plan de mejoramiento, sin que ello implique validacion
técnica integral del funcionamiento del sistema.

Bajo este alcance, y una vez analizada la informacidén suministrada, esta Oficina valida
la accién de mejora en seguimiento, en la medida en que se evidencian avances en las
fases de planeacién, configuracion y parametrizacién del SGDEA; mas, sin embargo, en
la actividad de migracion y gestion documental corresponden a propuestas
metodoldgicas y de diseno, sin que se evidencie su ejecucién material, siendo esta un
componente critico por constituir la base histérica y actual de los documentos que
soportan la gestion institucional.

Asi mismo, aunque se relaciona un cronograma de implementacion como entregable, no
se evidencia en el informe la ejecucion verificable de las actividades alli programadas,
ni el cumplimiento de hitos que permitan establecer avances efectivos frente a la
disponibilidad real del sistema. Adicionalmente, se han allegado a esta Oficina correos
electrénicos de funcionarios que dan cuenta de la realizacion de pruebas funcionales, las
cuales no han arrojado resultados satisfactorios, evidenciando que el sistema aln no se
encuentra en condiciones de operacion estable.

En consecuencia, desde Control Interno, la accion de mejora se considera aprobada en
seguimiento, con eficacia parcial, al evidenciar avances en etapas preliminares; en
concordancia no se valida su efectividad, toda vez que no se ha ejecutado la migracién
documental, no se cuenta con resultados positivos de pruebas operativas y persiste la
indisponibilidad del sistema desde el punto de vista funcional. Por lo anterior, el hallazgo
no se considera cerrado y continuara en seguimiento hasta tanto se evidencie la
ejecucion efectiva de las actividades criticas y la estabilizacion operativa del SGDEA.

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

INDICE ANTICORRUPCION VIGENCIA 2025

Ambiente Institucional - P19 - 19B
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Descripcion del ¢Existen pruebas, por ejemplo, a través de investigaciones o

Hallazgo informes de procesamiento, de una penetracion de crimen
organizado en la entidad? En caso negativo, {¢hay evidencia de
que la entidad estd alerta y preparado para este riesgo? La
Entidad es consciente de la posibilidad de la existencia de crimen
organizado dentro de la institucion, se contempla en el mapa de
riesgos, pero no tiene una politica anticorrupcién.

Accién de Mejora e Actualizar la politica de riesgos institucionales que incluya la
politica anticorrupcion de la entidad.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia
Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad

de las acciones de mejora implementadas

Adquisiciones - P60 - 60B

Descripcion del ¢Se hacen publicas las posibles compras de la entidad? La

Hallazgo Entidad publica las Fichas EBI donde se puede tener informacion
de sus futuras y posibles compras, pero no es informacién
extensa.

Accién de Mejora e Publicar el plan estratégico en la pagina web institucional con

el presupuesto de los cuatro afios.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Ambiente institucional - P14 - 14A

Descripcion del ¢Se hace publico el presupuesto de la entidad aprobado? En la

Hallazgo practica, ¢pueden los ciudadanos, la sociedad civil y los medios
obtener informacion detallada sobre el presupuesto de la
entidad? El presupuesto de la entidad aprobado se publica, pero
su explicaciéon es superficial.

Accion de Mejora e Realizar la publicacion y descripcion detallada del
presupuesto con un lenguaje claro para no expertos. De igual
manera se cargan los seguimientos presupuestales desde la
oficina de control interno.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia
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Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Adquisiciones - P60 - 60B

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

¢Se hacen publicas las posibles compras de la entidad? La
Entidad publica las Fichas EBI donde se puede tener informacion
de sus futuras y posibles compras, pero no es informacion
extensa.

e Publicar el plan estratégico en la pagina web institucional con
el presupuesto de los cuatro afos.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Ambiente institucional - P15 - 15A

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

¢Se publican y examinan las fuentes de ingresos de la entidad
distintas de las asignaciones del gobierno central (por ejemplo,
de la venta de equipos o la enajenacion de activos)? la
asignacion de los ingresos para la vigencia 2025 (gastos) difiere
de los ingresos percibidos en la vigencia 2024 y no se evidencia
una explicacion al respecto.

e Publicar los estados financieros realizando el detalle de los
ingresos y gastos asociados al funcionamiento e inversion
que pueda tener la entidad. De igual manera se cargan los
seguimientos presupuestales desde la oficina de control
interno.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Ambiente institucional - P16 - 16B.

Descripcion del

¢Existe un proceso de auditoria interna eficaz para los gastos de

Hallazgo la entidad (es decir, que sea, por ejemplo, transparente,
realizado por personas debidamente capacitadas y sujeto a
supervision del congreso)? Los informes publicados pueden
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Accion de Mejora

Estado de Avance
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contener algunas brechas de informacién o censuras, o estan en
forma resumida Unicamente. No se evidencio la publicacion de
informes no redactados, ejemplo: reportes de SIIF.

e Publicar los informes de ejecucion presupuestal desagregado
en ingresos y gastos en el link de transparencia. De igual
manera se cargan los seguimientos presupuestales desde la
oficina de control interno.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Financiero y presupuestal - P77 - 77A

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

¢Se publican datos completos sobre el gasto real de la entidad
durante la vigencia presupuestal? Los detalles del gasto se
publican de forma proactiva, pero su explicacion es muy
general.

e Publicar los informes de ejecucion presupuestal desagregado
en ingresos y gastos en el link de transparencia. De igual
manera se cargan los seguimientos presupuestales desde la
oficina de control interno.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Financiero y presupuestal - P77 - 77D

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

¢Se publican datos completos sobre el gasto real de la entidad
durante la vigencia presupuestal? las variaciones entre el
presupuesto publicado y el gasto real, se explican sélo en
términos amplios y generales.

e Publicar los informes de ejecucidon presupuestal desagregado
en ingresos y gastos en el link de transparencia. De igual
manera se cargan los seguimientos presupuestales desde la
oficina de control interno.

Cumplida por Eficacia
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Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccidon” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Ambiente institucional - P8 - 8B

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

¢Existen areas/unidades independientes, con buenos recursos y
efectivas, dentro de las instituciones de defensa y seguridad,
encargadas de generar integridad y contrarrestar la corrupciéon?
El drea encargada, esta dentro de la cadena de mando.

e Realizar seguimiento al redisefio institucional el cual
contempla la conformacion de &reas independientes de
acuerdo a la normatividad.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Personal - P36 - 36B

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

Personal - P36 - 36B

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

¢La entidad fomenta la denuncia de irregularidades (asociadas
a corrupcion) y se les brinda a los denunciantes la proteccion
adecuada contra represalias por denunciar corrupcion, tanto en
la ley como en la practica? La unidad destinada a manejar las
reclamaciones no es independiente.

e Realizar estrategias de comunicacion internas y externas y
sensibilizacién relacionadas con los temas de coédigo de
Integridad y conflicto de intereses.

En ejecucién

¢La entidad fomenta la denuncia de irregularidades (asociadas
a corrupcion) y se les brinda a los denunciantes la proteccion
adecuada contra represalias por denunciar corrupcion, tanto en
la ley como en la practica? La unidad destinada a manejar las
reclamaciones no es independiente.

e Realizar estrategias de comunicacion internas y externas y
sensibilizacion relacionadas con los temas de codigo de
Integridad y conflicto de intereses. Segundo semestre.
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Estado de Avance

Personal - P37 - 37B.

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance
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En ejecucién

¢Se presta especial atencion a la seleccion, el tiempo en el cargo
y la supervisién del personal en puestos sensibles, incluidos
funcionarios y personal en adquisiciones, contrataciones,
gestién financiera y gestién comercial de defensa? Los
procedimientos no incluyen limitaciones de puerta giratoria.

e Actualizar el procedimiento de PRO-GTH-310-001, donde se
incluya el tema de puerta giratoria.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Personal - P38 - 38B
Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

éSe conoce con exactitud y esta disponible publicamente el
numero de personal civil y militar? El nidmero de personal
publicado no incluye contratistas por prestacion de servicios.

e Actualizar el formato de publicacion del listado de empleados
publicos en el link de transparencia incluyendo el cargo y una
tabla resumen de los diferentes cargos.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Personal - P38 - 38B

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

éSe conoce con exactitud y esta disponible publicamente el
nimero de personal civil y militar? El nimero de personal
publicado no incluye contratistas por prestacion de servicios.

e Actualizar el formato de publicacion del listado de empleados
publicos en el link de transparencia incluyendo el cargo y una
tabla resumen de los diferentes cargos.

Cumplida por Eficacia
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Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Personal - P47 - 47A.

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

Personal - P47 - 47B

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

Personal - P48 - 48A

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre

4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo
Conmutador: (+601) 307 8038

Linea gratuita: 01 8000 119703

¢Existe un Codigo de Conducta para todo el personal civil que
incluya, entre otras cosas, orientacion con respecto a sobornos,
obsequios y hospitalidades, conflictos de intereses y actividades
posteriores a la separacion? ¢Existe evidencia de que las
infracciones del Cdédigo de Conducta se abordan de manera
efectiva? Existe un Cdédigo de integridad para todo el personal
civil, pero no cubre todos los aspectos enumerados en la fuente
4

e Revisar y actualizar el cédigo de integridad e instructivo de
conflicto de interés.

En ejecucién

¢Existe un Cddigo de Conducta para todo el personal civil que
incluya, entre otras cosas, orientacion con respecto a sobornos,
obsequios y hospitalidades, conflictos de intereses y actividades
posteriores a la separacion? (¢Existe evidencia de que las
infracciones del Cdédigo de Conducta se abordan de manera
efectiva? El codigo de integridad esta desactualizado en la
pagina web.

e Revisar y actualizar el cédigo de integridad e instructivo de
conflicto de interés.

En ejecucién

éSe imparte peridodicamente capacitacion anticorrupcion al
personal militar y civil? La capacitacion anticorrupcion no aborda
todos los temas referidos en la rubrica 100.

e Realizar estrategias de comunicacién internas y externas y
sensibilizacion relacionadas con los temas de codigo de
Integridad y conflicto de intereses. Primer semestre
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Estado de Avance

Personal - P48 - 48B.

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Estado de Avance

Personal - P36 - 36B.

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

€

Supervigilancia

En ejecucién

¢Se imparte periddicamente capacitacién anticorrupcién al
personal militar y civil? La capacitacién anticorrupcién se realiza
mas de una vez al afio, pero no en la induccién al personal.

e Realizar estrategias de comunicaciéon internas y externas y
sensibilizacién relacionadas con los temas de coédigo de
Integridad y conflicto de intereses. Segundo semestre

En ejecucién

¢La entidad fomenta la denuncia de irregularidades (asociadas
a corrupcién) y se les brinda a los denunciantes la proteccién
adecuada contra represalias por denunciar corrupcion, tanto en
la ley como en la practica? La unidad destinada a manejar las
reclamaciones no es independiente.

e Actualizar el procedimiento de PQRSD

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Financiero y presupuestal P30 - 30A

Descripcion del
Hallazgo

Accion de Mejora

Direccion: Calle 24A No. 59-42 Torre

4 Piso 3 Centro Empresarial
Sarmiento Angulo

Conmutador: (+601) 307 8038
Linea gratuita: 01 8000 119703

éSon efectivos los mecanismos de acceso a la informacion de la
entidad? Existen directrices para el acceso a la informacién, pero
no contiene todos los elementos enumerados en el numeral
anterior.

) levantamiento de errores y perfiles tecnoldgicos

. Actualizacién procedimientos TICS

. Validacion de indice de informacidn clasificada vy
reservada de activos de informacion

. Sensibilizacion sobre la informacién clasificada vy

reservada de informacion
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Estado de Avance En ejecucién

Personal P38 - 38B

Descripcion del ¢Se conoce con exactitud y esta disponible publicamente el
Hallazgo numero de personal civil y militar? El nidmero de personal
publicado no incluye contratistas por prestacion de servicios.

Accién de Mejora e Actualizar el formato de publicacién del listado de
contratistas publicados en el link de transparencia incluyendo
el cargo y una tabla resumen de los diferentes perfiles
profesionales.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Adquisiciones P62 - 62A - 62B.

Descripcion del ¢Qué procedimientos y estandares deben tener las empresas

Hallazgo contratistas como programas de cumplimiento y programas de
conducta empresarial para poder contratar con la entidad? En
algunos contratos indican clausulas anticorrupcién, pero de
conformidad a lo indicado en sitio, se aplica en contratos con
personas naturales.

Accion de Mejora e Revisar el procedimiento de contratacién donde se valide el
formato de anticorrupcion.

Estado de Avance En ejecucién

Adquisiciones P66 - 66B - 66D.

Descripcion del ¢Cuenta el pais con legislacion para desincentivar y castigar la

Hallazgo colusidn entre oferentes de contratos la entidad? La entidad estd
limitada, toda vez que la exclusién de los oferentes debe ser en
atencion a la normatividad vigente para estos temas
(inhabilidades e incompatibilidades) y En las capacitaciones no
se cubren todos los temas de colusidn.

Accion de Mejora e Realizar capacitacion sobre la colusién, inhabilidades e
incompatibilidades.
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Estado de Avance

€

Supervigilancia

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad

de las acciones de mejora

Adquisiciones P67 - 67C.

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

Personal - P50 - 50A.

Descripcion del
Hallazgo

Accién de Mejora

Estado de Avance

implementadas

(Existen mecanismos y procedimientos que garanticen que los
contratistas cumplan con sus obligaciones frente a |la
presentacién de informes y entrega del producto contratado? en
algunos procesos no se encontré informes de supervision.

e Realizar capacitacién semestral a los Supervisores sobre la
responsabilidad fiscal, penal y disciplinaria.

En ejecucién

(Existen medidas efectivas para desalentar los pagos de
facilitacion (que son ilegales en casi todos los paises)? los
documentos presentados por la Entidad no abordan de forma
explicita los temas de facilitacion.

e Realizar capacitacién sobre los temas de conflicto de interés
y anticorrupcion.

Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccion” y efectividad

de las acciones de mejora

implementadas

Adquisiciones - P65 - 65A.

Descripcion del
Hallazgo

¢Estan los comités de contratacidon sujetos a regulaciones y
codigos de conducta y sus decisiones estan sujetas a auditoria
independiente para garantizar el debido proceso y la equidad?
Los comités de contratacion estan sujetos a regulaciones o
codigos de conducta disefados para evitar conflictos de
intereses, pero no se evidencian restricciones a la actividad
profesional (por ejemplo, accionistas de empresas contratistas,
miembros de la junta directiva, asesores o funcionarios de una
empresa privada, post-empleo, etc.).
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Accion de Mejora e Realizar capacitacidon sobre los temas de conflicto de interés
y anticorrupcion.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia

Pendiente validar por el ente de control la eficacia “puesta en produccién” y efectividad
de las acciones de mejora implementadas

Adquisiciones P68 - 68B

Descripcion del ¢Existen mecanismos que permitan a las empresas presentar

Hallazgo guejas sobre malas practicas percibidas en las adquisiciones y
estan protegidas contra la discriminacidon cuando utilizan estos
mecanismos? De conformidad a los informes de pqrsd, existe un
nimero considerable sin resolver y con términos vencidos, en
los cuales, puede haber quejas por contratacién. Por otra parte,
en SECOP II se observa diligencia en la respuesta que se da a
los oferentes.

Accion de Mejora e Realizar un plan de choque para la atencion de las PQRSD
que se encuentran represadas contemplando los diferentes
procesos.

Estado de Avance Cumplida por Eficacia

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS ENTES EXTERNOS

ENTE DE No. EN

VIGENCIA onrooL PROCESO HALLAZGOS EJECUCION FINALIZADAS
2021 CGR FINANCIERA 4 4 =
2021 CGR CONTRACTUAL 6 6 -
2021 CGR TALENTO HUMANO 1 = 1
2024 CGR FINANCIERA 5 - 5
2024 CGR CONTRACTUAL 15 7 8
2024 CGR RECURSOS FISICOS 2 2 -
2024 MDN OCI | GESTION DEL SERVICIO 2 2 -
2024 MDN OCI CONTRACTUAL 3 - 3
CONTROL, INSPECCION Y
2024 MDN OCI VIGILANCIA 3 _ 3
SISTEMAS E
2024 MDN OCI INFORMACION 4 _ 4
2025 MDN IA CONTRACTUAL 4 2 2
DIRECCIONAMIENTO
2025 MDN IA ESTRATEGICO 2 2
SISTEMAS E
2025 MDN IA INFORMACION 1 1
2025 MDN IA GESTION DEL SERVICIO 2 2
2025 MDN IA TALENTO HUMANO 10 7 3
2025 MDN IA FINANCIERA 5 5
CONTROL INTERNO
Z025 DI 1A DISCIPLINARIO
2026 CGR RECURSOS FISICOS 1 1
TOTALES 72 34 38
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Este ejercicio se realizd sobre lo evidenciado cargado en la plataforma SUITE VISION en la
cual se realizan los seguimientos por parte de esta oficina.

Es de conocimiento que los procesos se encuentran adelantando avance de acciones frente
a las acciones de mejora propuestas.

AUDITORIAS INTERNAS

AUDITORIA DELEGADA PARA EL CONTROL

Hallazgo No. 3 incumplimiento al debido proceso por omisiéon en la valoracion
de pruebas

Accion de mejora:

e Actualizar el procedimiento sancionatorio realizando la incorporacion de controles
sobre la etapa probatoria que deberd efectuar el coordinador del grupo de
sanciones previo a la emisién de actos administrativos de fondo para verificar
valoracioén de pruebas.

e Actualizar el procedimiento sancionatorio realizando la incorporacién de controles
sobre la etapa probatoria que deberd efectuar el coordinador del grupo de
sanciones previo a la emision de actos administrativos de fondo para verificar
valoracién de pruebas administrativo sancionatorio

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

Hallazgo 4. Caducidad de la Facultad Sancionatoria por Mora en la
Sustanciacion de Expedientes

Accion de mejora:

e Realizar ajustes en la base de datos del grupo de sanciones que permita Controlar
los términos procesales para determinar alertas para el seguimiento oportuno de
expedientes

e Realizar seguimiento mensual a términos procesales, II semestre

e Realizar seguimiento mensual a términos procesales, I semestre

Fecha de vencimiento: 30 de noviembre 2026
Estado: En ejecucion

Se encuentra finalizada la actividad de ajuste de la base de datos y estan en desarrollo
los seguimientos.

Hallazgo 6. Discrepancia Interna en la Calificacion de Términos procesales en
la etapa de instruccion y sancién que Afecta la Credibilidad Institucional.

Accion de mejora:
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e Remitir a los grupos que conforman la delegada documento con lineamientos
calificacion de los términos legales en todas las actuaciones administrativas,
basandose estrictamente en la Ley 1755 de 2015.

e Capacitacion a los grupos que conforman la delegada para la interpretacién vy
calificacion de los términos legales en todas las actuaciones administrativas,
basandose estrictamente en la Ley 1755 de 2015.

Fecha de vencimiento: 30 de julio 2026
Estado: En ejecucién

Se encuentra finalizada la actividad de remisién de documento con lineamientos de
calificacién de los términos legales en todas las actuaciones administrativas con base en
la interiorizacién de los conocimientos y estan en desarrollo las capacitaciones al grupo
de la Delegada teniendo en cuenta que no se evidencia la evaluacion de la misma.

AUDITORIA OFICINA DE SISTEMAS

Hallazgo 1. El contrato CI-0455-2025 presenta incumplimientos materiales del
objeto contractual, al cierre del contrato, no se materializé6 la puesta en
funcionamiento de los sistemas SGDEA, ERP misional y Sede Electrdnica, ni de
los componentes asociados, lo que evidencia un incumplimiento sustancial del
objeto contractual

Accién de mejora:
o Entregar los informes y evidencias de las actividades realizadas, tales como
entrega de usuarios, permisos otorgados, capacitaciones y demas que hacen
parte de la puesta en funcionamiento de los sistemas SGDEA, ERP misional y
Sede Electrénica.

Fecha de vencimiento: 15 de diciembre 2026
Estado: En ejecucién

Hallazgo 2. La supervision contractual no garantizé la verificacion efectiva del

cumplimiento y aval6é entregables y cuentas de cobro sin evidencias técnicas

verificables ni actas formales, lo que evidencia debilidades criticas en la

planeacion, supervision y control contractual

Accién de mejora:

o Entregar la evidencia de la verificacién efectiva realizada por la supervision

del contrato en cumplimiento de las actividades y avalé las cuentas de cobro
con actas formales.

Fecha de vencimiento: 31 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.
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Hallazgo 3. Se afect6 la trazabilidad y la cadena de responsabilidad contractual,
la ausencia de actas, soportes técnicos y formalizacion de terceros impide
establecer con claridad las responsabilidades del contratista, la supervision y
los actores involucrados en la ejecucion del contrato.

Accion de mejora:

o Entregar la evidencia de la estructura documental que corresponde a los
entregables del contrato, soportes técnicos que reposan en el SharePoint de
la oficina de sistemas, con el fin de establecer claridad sobre los soportes de
cumplimiento del contrato.

Fecha de vencimiento: 31 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 4. Se materializan riesgos de presunto detrimento patrimonial, el pago
de entregables no implementados podria configurar un posible detrimento
patrimonial, al no evidenciarse la materializacion de los productos contratados,
lo cual requiere analisis por parte de las instancias competentes.

Accion de mejora:

o Entregar la evidencia de la estructura documental que corresponde a los
entregables del contrato, soportes técnicos que reposan en el SharePoint de
la oficina de sistemas, con el fin de establecer claridad sobre los soportes de
cumplimiento del contrato.

Fecha de vencimiento: 31 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 5. Podrian configurarse presuntas responsabilidades administrativas,
disciplinarias y fiscales, debido a las debilidades evidenciadas podrian dar lugar
a presuntas responsabilidades administrativas, disciplinarias y fiscales,
asociadas a la aprobacion de entregables sin soporte técnico, al incumplimiento
del objeto contractual y a la gestion inadecuada de recursos publicos.

Accion de mejora:

o Entregar la evidencia de la verificacién efectiva realizada por la supervisiéon
del contrato en cumplimiento de las actividades y avald las cuentas de cobro
con actas formales; documentacidén que reposa en el SharePoint de sistemas
al cual tiene acceso la OCI y en carpeta fisica que reposa en el area.

Fecha de vencimiento: 31 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.
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Hallazgo 6. Se evidencia falta de planeacion y gestion del proyecto de
transformacion digital y la ausencia de implementacion efectiva de los sistemas
contratados refleja deficiencias en la planeacion, gestion y gobierno del
proyecto de transformacién digital, afectando el cumplimiento de los
lineamientos de Gobierno Digital

Accién de mejora:
o Conceder acceso a los documentos y entregables, donde se evidencia la
materializacion de los productos contratados.

Fecha de vencimiento: 31 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 7. Se limita la prestacion del servicio y el acceso de la ciudadania por
la no implementacion de la Sede Electrénica y sistemas misionales limita la
prestacion de servicios digitales, el acceso de los vigilados y la ciudadania, y la
eficiencia operativa de la Entidad.

Accién de mejora:

o Conceder acceso al repositorio para evidenciar la puesta en marcha del
proyecto de trasformacion digital de la entidad, mediante el contrato
interadministrativo de 2025.

o Evidenciar el proceso del mes de abril donde se publicé para el usuario final
la sede electrénica de la entidad. Respecto del SGDEA y ERP, entregar la
evidencia de lo realizado en la actual vigencia y de las acciones para el uso
de los usuarios finales, con fecha por definir para su lanzamiento.

Fecha de vencimiento: 15 de diciembre 2026
Estado: En ejecucién

AUDITORIA PROCESO FINANCIERO VIGENCIA 2024

Hallazgo 1: Debilidades en la trazabilidad documental, articulacion institucional
y control del Procedimiento Formulacion y Ejecucion Presupuestal (PRO-GFI-
320-005).

Accion de mejora:

e Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-005, definiendo los puntos de control
que permitan generar la trazabilidad de las gestiones realizadas en cada
actividad, incluyendo las reservas presupuestales, cuentas por pagar y manejo
de vigencias expiradas.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.
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Hallazgo 2: Falta de formalizacion del proceso presupuestal y debilidades en la
trazabilidad documental de traslados.

Accién de mejora:
o Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-018, definiendo los puntos de
control que permitan generar la trazabilidad de los soportes documentales.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 3: Falta de entrega formal y publicaciéon de base de datos de sujetos
vigilados Contribuciéon 2024.

Accién de mejora:
o Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-007, definiendo los puntos de
control que permitan generar la trazabilidad de los soportes documentales.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 4: Inconsistencias en la informacion reportada por los vigilados Base
de Datos vs. Aplicativo SEVEN

Accion de mejora:

o Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-012, incluyendo puntos de control
gue permitan obtener la informacién por parte de le Delegada para la
Operacién y de atencion al usuario informacion de las ejecutorias para validar
y de remitir a la Delegada para el Control.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 5: Omisiones, retrasos e inconsistencias en el proceso de reporte de
sujetos pasivos para fines sancionatorios

Accion de mejora:

. Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-012, incluyendo puntos de control
gue permitan obtener la informacion por parte de le Delegada para la
Operacién y de atencion al usuario informacion de las ejecutorias para validar
y remitir con oportunidad a la Delegada para el Control.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
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Estado: Vencida
Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 6: Debilidades en la aplicacion de los procedimientos y en la
trazabilidad de la informacion financiera de los sujetos vigilados

Accién de mejora:
o Revision de la conciliacion bancos versus informes con el fin de hacer la
correccion a que haya lugar en el mes siguiente cuando se detecten los
terceros sin identificar

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacion de efectividad.

Hallazgo 7: Inconsistencias en la verificacion del pago de la cuota de
contribucion Diferencias entre formatos internos y publicados

Accién de mejora:

o Actualizar los formatos (FOR-GFI-320-011) y (FOR-GFI-320-006), indicando
que se presentan diferencias en los informes, teniendo en cuenta que al
realizar la revisibn de pagos se presentan diferencias por terceros sin
identificar

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 8: Deficiencias en la gestion de liquidaciones oficiales y de aforo y su
remision al grupo de cobro coactivo

Accion de mejora:

o Actualizar el procedimiento PRO-GFI-320-012, incluyendo puntos de control
que permitan obtener la informacién por parte de le Delegada para la
Operacién y de atencion al usuario informacion de las ejecutorias para validar
y de remitir a la Delegada para el Control.

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Vencida

Sin pronunciamiento de plazo por parte del proceso.

Hallazgo 9: Deficiencias en la gestion del procedimiento de Paz y Salvos
(PROGFI-320-001)

Accion de mejora:
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o Actualizar y subir a la suite vision el instructivo INSTRUCTIVO GENERACION
PAZ Y SALVOPOR CONCEPTO DE CONTRIBUCION, teniendo en cuenta que el
vigilando desde julio 2025 puede generar el paz y salvo de contribucion a
través del aplicativo SEVEN. En caso de que el aplicativo falle hay existe el
correo electrénico pazysalvocontribucion@supervigilancia.gov.co, para
solicitar y desde recursos financieros se realiza manual y se responde a través
del citado correo

Fecha de vencimiento: 24 de julio 2026
Estado: Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

AUDITORIA PROCESO FINANCIERO VIGENCIA 2026  (EJECUCION
PRESUPUESTAL).

Hallazgo 1. Rezago significativo en la ejecucidon de reservas presupuestales

Accion de mejora:
o Realizar revisién integral de las reservas presupuestales constituidas,
identificando el estado de cada compromiso, responsables, fechas de
ejecucion y acciones requeridas para su cumplimiento.

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

Hallazgo 2. Debilidades en el seguimiento y control a compromisos de vigencias
anteriores

Accion de mejora:

o Implementar un mecanismo de seguimiento periddico a los compromisos de
vigencias anteriores que dieron origen a las reservas presupuestales,
definiendo responsables, cronogramas y acciones de control para garantizar
su ejecucion oportuna.

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

Hallazgo 3. Riesgo de ineficiencia en la administracion del recurso publico

Accion de mejora:

o Implementar un plan de seguimiento y gestion de las reservas
presupuestales, con monitoreo periddico de su ejecucién y definicion de
acciones oportunas para mitigar riesgos de vencimiento y optimizar el uso de
los recursos publicos.

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.
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4. Debilidad en la gestion contractual frente al cumplimiento de

obligaciones

Accién de mejora:

Fortalecer los mecanismos de seguimiento y supervision contractual mediante
la implementacién de controles periddicos que permitan verificar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y gestionar oportunamente las
acciones administrativas, contractuales o sancionatorias a que haya lugar.

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

Hallazgo 5. Falta de articulaciéon entre las areas responsables

Accién de mejora:

Implementar una estrategia integral de seguimiento a reservas
presupuestales y compromisos contractuales, mediante mesas periodicas de
articulacién entre las areas financiera, presupuestal y contractual, apoyadas
en una matriz de control y alertas tempranas para la toma oportuna de
decisiones.

Fecha de vencimiento: 30 de abril 2026
Estado: Cumplida en eficacia. - Pendiente validacién de efectividad.

CONSOLIDADO DE HALLAZGOS Y ACTIVIDADES PROPUESTAS

No. ACTIVIDADES ACTIVIDADES
B iy HALLAZGOS EN EJECUCION FINALIZADAS
2024 FINANCIERA 7 7 3
GESTION DE CONTROL, INSPECCION Y
2025 VIGILANCIA 3 3 4
2026 FINANCIERA 5 - 5
2026 | GESTION DE SISTEMAS E INFORMACION 7 8 -
TOTALES 22 18 12
CONCLUSIONES

e Con corte a julio de 2026, se evidencia avance en la implementacion de las
acciones de mejora, toda vez que algunas actividades han sido culminadas y
verificadas en términos de eficacia; sin embargo, este avance no permite concluir
que la totalidad de los planes de mejoramiento se encuentre cerrada. En el
consolidado se identifican acciones que permanecen en ejecucidén, asi como
actividades finalizadas cuya efectividad se encuentra pendiente de validacién.

e Se observa que la culminacién de determinadas actividades durante el periodo
objeto de seguimiento no implica, por si misma, la superacién definitiva de las
causas que originaron los hallazgos, dado que la evaluacion de efectividad
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requiere verificar que los controles implementados operen de manera sostenida
y permitan prevenir la recurrencia de las situaciones identificadas.

En algunos casos se presentan acciones que, aunque han sido calificadas como
cumplidas en eficacia, permanecen pendientes de la validacién de su efectividad
por parte del ente de control. Esta situacion se evidencia, entre otros, en acciones
relacionadas con la gestion financiera, presupuestal y contractual.

De igual manera, se identificaron acciones vencidas y sin pronunciamiento de
plazo por parte de los procesos, situacién que requiere especial atencidén por parte
de los responsables, en consideracidon a que puede afectar el cumplimiento
integral de los planes de mejoramiento y retrasar la evaluacion de sus resultados.
Asimismo, el incumplimiento de los lineamientos establecidos para la adecuada
implementacién y operacién de los controles puede generar la recurrencia de las
debilidades evidenciadas que dieron origen a los hallazgos, en tanto no se
garantiza que las acciones implementadas sean sostenibles, se apliquen de
manera consistente y permitan prevenir la materializacién de las situaciones
identificadas.

Respecto de las acciones relacionadas con la atencién de PQRSD, se evidencia la
implementacion de planes de choque orientados a priorizar las peticiones con
mayor vencimiento y atender simultdneamente las nuevas solicitudes. No
obstante, se encuentra pendiente la validaciéon del seguimiento y resultados de
dichos planes, necesaria para culminar la valoracién de eficacia y posteriormente
determinar su efectividad.

La ausencia o insuficiencia de un gestor documental constituye una limitacion
operativa que debe ser gestionada por la administracion; no obstante, no puede
generar la interrupcion de la misionalidad ni justificar el incumplimiento de los
términos legales asociados a la atencién de las peticiones ciudadanas. En tanto
se adopta una solucion tecnoldgica definitiva, deben mantenerse mecanismos
alternos que aseguren la trazabilidad y oportunidad de la gestidn.

En consecuencia, con corte a julio de 2026 no se cuenta con elementos suficientes
para emitir un concepto favorable de efectividad integral sobre los planes de
mejoramiento objeto de seguimiento, debido a que alun existen actividades en
ejecucion, acciones vencidas y actividades culminadas cuya efectividad esta
pendiente de ser comprobada.

RECOMENDACIONES

A los responsables de los procesos: culminar oportunamente las actividades que
permanecen en ejecucion, dando cumplimiento a los cronogramas establecidos y
garantizando que los productos y evidencias permitan verificar no solo el
cumplimiento formal de la actividad, sino también su contribucién a la mitigacién
de las causas que originaron los hallazgos.
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e Atender de manera prioritaria las acciones vencidas, estableciendo responsables,
fechas ciertas de finalizacion y mecanismos de seguimiento que permitan evitar
la prolongacién de los incumplimientos. El informe evidencia acciones vencidas
sin pronunciamiento de plazo por parte de los procesos.

e Para las actividades reportadas como “cumplidas en eficacia - pendiente
validacion de efectividad”, realizar seguimiento periddico a la operacion de los
controles implementados, dejando evidencia suficiente que permita demostrar su
sostenibilidad y prevenir la reincidencia de las situaciones que dieron origen a los
hallazgos.

e En materia de PQRSD, fortalecer el seguimiento a los planes de choque
implementados, estableciendo indicadores que permitan determinar, entre otros
aspectos, la reduccion de peticiones vencidas, el cumplimiento de términos, la
atencion de las nuevas solicitudes y la disminucidn de la acumulacién de tramites.

e Implementar y mantener mecanismos alternos de gestidn, control y trazabilidad
documental mientras se dispone de una solucidn tecnoldgica definitiva, evitando
que las limitaciones del gestor documental afecten el cumplimiento de las
obligaciones legales y misionales.

e Fortalecer el seguimiento por parte de los responsables de primera y segunda
linea de defensa, de manera que la evidencia de cumplimiento de las acciones no
se limite a la elaboracion o actualizacion de documentos, procedimientos,
formatos o capacitaciones, sino que permita demostrar la aplicacién efectiva de
los controles en la operacion.

e A la Oficina de Control Interno, continuar con el seguimiento periédico hasta que
se produzca el cierre de las actividades pendientes y existan elementos
suficientes para efectuar la evaluacion de efectividad, informando oportunamente
a la Alta Direccién sobre los avances, retrasos y riesgos asociados.

EVALUACION DE EFECTIVIDAD

Con corte a julio de 2026, se evidencia avance en la implementacién y culminacion de
algunas acciones de mejora, varias de las cuales han sido verificadas en términos de
eficacia. Mas, sin embargo, persisten actividades en ejecucion y acciones vencidas,
mientras que respecto de algunas actividades culminadas se encuentra pendiente la
validacion de su efectividad. En concordancia, el avance evidenciado a la fecha no
permite establecer que la totalidad de las causas que originaron los hallazgos hayan sido
subsanadas de manera definitiva.

La culminaciéon de una actividad o su cumplimiento en términos de eficacia no constituye,
por si misma, evidencia suficiente de efectividad, toda vez que esta ultima requiere
verificar que los controles implementados se encuentren operando de manera sostenida,
sean aplicados conforme a los lineamientos establecidos y contribuyan efectivamente a
prevenir la recurrencia de las debilidades que dieron origen a los hallazgos.
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En este sentido, el incumplimiento de los lineamientos para la implementacion vy
operacién de los controles, asi como la falta de continuidad en su aplicacion, puede
generar la recurrencia de las situaciones inicialmente identificadas, aun cuando
formalmente se haya dado cumplimiento a la actividad establecida en el plan de
mejoramiento.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno no emite a la fecha de corte un concepto de
efectividad integral, debido a que aln se encuentran actividades en ejecucién, acciones
vencidas y acciones culminadas cuya efectividad requiere ser validada. Se continuara
realizando el seguimiento correspondiente hasta contar con evidencia objetiva y
suficiente que permita determinar si las acciones implementadas han contribuido a
subsanar las causas de los hallazgos, fortalecer los controles y evitar la recurrencia de
las debilidades evidenciadas.

Agradecemos su atencién y compromiso con el fortalecimiento del control interno y la
mejora continua de la entidad.

Elabol;ado por:
Ismenia Pineda Ofjuela - Auditor

Aprobado por:

Carolina Lépez ;ﬁeg - Jefe Oficina de Control Interno (E)
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